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SOUHRN

Disertani prace se zabyva vytienim metodiky doporieného postupuipprovadcni
outsourcingu doprawnlogistického procesu s vyuzitim ekonometrickéhodeio. Obsahem
je navrh zakladnich postupovych ktola kritérii pro outsourcing dopraghogistického
procesu nha zakl&d zpracovanych a vyhodnocenych Kkritérii. Navrzenystéy fizeni
outsourcingovych procége s ohledem na moznou vazbu natmmorganizani struktury jak
u logistického poskytovatele outsourcingu, tak i{jemce outsourcingu éetns verbalniho
modelu informaniho a komunikéniho systému.

V praktické aplikaci je provedena verifikace aptikanavrzené metodiky provad
outsourcingu konkrétniho logistického procesu.

KLi COVA SLOVA
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naklady, sklady, vicekriterialni rozhodovani.

TITLE
Transportation — logistical processes outsourcing
ABSTRACT

This thesis deals with creating methodology of necended scheme connected with
implementation of outsourcing in transport-logigirocess using econometric model. Content
of thesis is suggestion of procedure and critepa dutsourcing of transport-logistic
processes. Outsourcing management system is ddsigtie regards to eventual change of
organization structure by provider as well as bgeator of outsourcing, including verbal
model of information and communication system.

In application the verification of suggested meibodf outsourcing of concrete
logistic process is made.

KEYWORDS

Outsourcing, logistics provider, distributions Istyc, logistics cost, stock,
multicriterions deciding
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1 UvoD

Outsourcing v satasné dob je povazovan jako jeden z nastroke zvySovani
efektivity a tim konkurenceschopnosti firem ve Vseospodéskych odétvich. Jeho vyznam
vyrazré vzrost v nasich podminkach ofemim trhu a vstupenCR do Evropské unie.
Zejména zahraoini spol€nosti jsou nositeli tohoto trendu, ale stale vieeositsourcing
z&ina uplatovat i u domacich spalrosti. Outsourcingifspiva ke zvySené produktivita
optimalizaci vytypovanych procéspredevSim se jedna o padpé procesy, kterymi jsou
dopravrg — logistické procesy.

Pomoci outsourcingu logistickych pro@egteré nejsou oziavany jako strategicky
dulezité, je dosaZzena nakladovd vyhodnost a flexhiliOutsourcing strategickych
logistickych  proces musi proti tomu zajistit dlouhodobé a trvalé zkEs
konkurenceschopnosti a présp zakaznikm, jako nap. dodaténé dosazeni vyhod kvality a
servisu?

Cilem doktorské prace je navrh vhodné metodikyceatem na ziskani komplexnich
poznatki pro provadni a realizaci outsourcingu vybranych dopravnlogistickych proces
Na zaklad analyzy sotiasného staviéeSeni u nas a v zahranje navrZzena ¢éinna metodika
zefektivréni a zkvalit@ni fizeni kriterial@ vybranych proces Vysledky prace poskytuji
hospodéské sfée zcela novou poznatkovou zakladnu outsourcinduoZfa sodast dopravé
— logistickych proces

Jak jiz bylo uvedeno, disettai prace vychazi z analyzy s@sného stavu
outsourcingu \Ceské republice a v zahrahis vyuZitim statistickych metod. Podkladem pro
feSeni jsou pouZzity dir¢ dostupné statistické vysledky, vysledky z viastniryzkumu,

osobni zkuSenosti z kratkodobych stazi a konkrétoiechodnich jednani v tuzemsku a v
zahranti a podklady z logistickyckeSeni pro zahragni a tuzemské spairosti.

Prinosem disertmi prace je vytvieni metodiky doporteného postupuipprovadcni
outsourcingu se zaffenim na dopravilogistické procesy. S vyuzitim vicekriterialniho
rozhodovani jsou navrzeny zakladni postupové krakyritéria pro outsourcing vybraného
dopravre-logistického procesu. Na zakkadpracovanych a vyhodnocenych kritérii je navrZzen
systémiizeni outsourcingovych prodes moznou vazbou na 2Zmu organizani struktury
podnikatelského subjektietre verbalniho modelu inforndaiho a komunikéniho systému.

V zawru disert&ni prace je o¥fena navrzena metodika formou praktické aplikace.

L KYNCL, F. CSAD Hodonin a.s. logisticky operator v novych pondkéich vstup’R do EU. In: Mezinarodni
védecka konference ,Outsourcing dopr&tagistickych proces’, Sbornik gispévki. Pardubice, 2005. ISBN
80-7194-818-7.

2 KRAMPE, H. a kol.: Grundlagen der Logistik, str.119 102, Hussverlag Mnichov 2001, ISBN 3-931724036-
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2 CiL DIZERTA CNi PRACE

Cilem dizerténi prace je navrh vhodné metodiky s akcentem ri@miskomplexnich
poznatki pro provadni a realizaci outsourcingu vybranych dopravnlogistickych proces
Na zaklad analyzy sotiasného stavieSeni u nas a v zahraéhje navrZzena &innd metodika
zefektivréni a zkvalit@ni fizeni kriterial@ vybranych proces Vysledky prace poskytuji
hospodéské sfée zcela novou poznatkovou zakladnu outsourcinduoZfa sodast dopravé
— logistickych proces
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU OUTSOURCINGU V CESKE
REPUBLICE

V Ceské republice neni zatiménovana tak velkd pozornost zkoumani uvedené
problematiky, i kdyZ jde o systém podporujici zwéoi efektivnosti podnikovych prodes
s cilem zabezp# vétSi konkurenceschopnost podnikatelskych subjekavre ve vztahu
k rozSiujici se Evrop a globalizaci sgtoveho obchodu. Je proto Zadouci postupplatnit
filozofii zefektivnéni ¢innosti organizaci a jejich prodgsk cemuz niize velice vyznamh
napomoci préd¥ outsourcing doprawn— logistickych proces Zantfeni na dopravh —
logistické procesy, vytueni metodiky a rozhodovacich kritérii, které pogidunastartovani
feSeného procesuiigpsje mimo jiné i k teoretickému rozvoji dopravy jakedni discipliny?

Outsourcing je povazovan za ekonomicky velmi vyhodmeér jak pro podnikatelské
subjekty, které outsourcing vyuzivaji, tak pro pdekatele sluzeb. UmoZni organizacimgln
se sougedit na vlastni core businebs.

Management &3iny podnikk vCR se domniva, Ze outsourcing je mnohem
néakladrgjSi nez provoz ve vlastni rezii, ale na zakladokazatelnych vysledktomu tak neni.
Doposud realizované projekty, které zavedigedevsim zahradmi firmy, hovai o Uspde
provoznich néklail vintervalu 10 — 30 %.Z obrazku 1 je vigt jak hodnotily firmy
(praizkum American Management Association — viz kapit2), které provedly outsourcing
dopravnich, fepravnich a distrikimich funkci jednotlivé ¥inosy ve vztahu ke zvolenym
Kritériim.

Obrazek 1: Schéma vyvoje logistickeého outsourcingu

5PL - virobee vyugiva Ouis pro cely SC
rozéireny o E-husiness

4PL - vyrohce vyuifiva Outs pro cely
Supply Chain

3PL - droven zasilatelstvi — v¥robee vyuZiva komplexni
Fetézec sluzeb

2PL - vyrohce vyuiiva Outs pro néktere diléi éinnost

1PL - v¥rohce se sam stara o logistické sluzbhy

Zdroj: Logisticky management

3 KAMPF, R. a kol. Vyzkumné zprava za |. etapseni projektu GAR 1103/05/2067 za rok 2005.
“*HYBLOVA, P., KAMPF, R., SALAVA, D. Outsourcing andogistic Centres. In BESTUFS 2006 Conference,
Malta 2006.

® ZAHRADNIK, J. Definice outsourcingu: Teoretickémgzeni problematiky outsourcingu. In <http:/
outsourcingit.info/ clanky.php?id=8>. Outsourcifig,Informa¢ni portél Centra pro outsourcing IT“, 2004.
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3.1 VYVOJLOGISTICKEHO OUTSOURCINGU

Vyvoj logistického outsourcingu je mozné relitd do n¢kolika fazi oznaovanych
jako 1PL — 5PL8 V prvni fazi si logistické sluzby kompletreaji&uje vyrobce sam. To se
ovSem nutt promit4 do kvality i efektivnosti jejich provéaoi.

Ve druhécasti, ktera uz fedstavuje peéatky outsourcingu, si vyrobci najimaji externi
firmy pro zajifovani rekterychcinnosti jako je naip dopravati skladovani. Podniky se vice
sousted’uji na gedmet svého podnikani #@izenicasow i finanéné znané naranych, pro
podnik nezbytnych podpnych proces swiuji odbornikKim. Nefgasgji jsou vyuzivany
sluzby spolénosti na trovni 3PL. Tato Urove@eznamena jen externi proadjednotlivych
logistickych vykort, ale nabidku celéhi@tzce sluzeb.

Poskytovatelé 3PL igbiraji od podnikatelskych subjéktizeni utitych Usek
zasobovacihaetzce. Mezi spoknosti poskytujici sluzby na drovni 3PL Hanejlepsi
zasilatelé, kié poskytuji’

. individualizované pepravni sluzby,

. skladoveé sluzby,

. podavani informaci o zasilkach na ¢eststavu skladovanych zasob,
. provadni konsolidace a dekonsolidace zésilek,

. pop. prevzeti realizace celého zasobovani,

. celou distribuci pro klienta,

. pojistovaci, celni a dalSi odborné ukony.

Tato forma logistického outsourcinguuie byt vyjadena také pojmem Contract
Logistics a pedpoklada velmi&sny vztah mezi podnikem a poskytovatelem, kteryndut
pronika hluboko do islusného podniku, aby mohlgbrat veSkerou manipulaci, baleni,
ozna&ovani, paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, doprapod. Podnik vSak ziskava Znau
konkurergni vyhodu spdivajici predevsim ve spolehlivosti, Uplnosti dodavek a veeéni
dodacich lit. Tabulka 1 uvadiighled sluzeb logistického outsourcingu.

Poskytovani sluzeb na urovni 4PL znamena nabidkupkexnich sluzeb od analyzy a
projektovéhoieSeni pes realizaci az po Uplnérgvzeti fizeni proce$ v dodavatelském
fetszci®. Snahou je eliminovat vesket#nosti, které nefinaseji hodnotu a nejsou tedy pro
podnik efektivni. Takovym poskytovatelem v praxilpgisticky podnik. Vystupuje viasn
vroli integratora w®kolika specialisi. Logisticky podnik plni operace fip realizaci
materialového toku mezi dodavatelem a zakazniketo,jak na stra#vstupu, tak na str&n
vystupu z vyrobni organizace. Je vlgstanazerem materidloveho toku. Nefitgm nutné,

® PERNICA, P. Logisticky management. Praha: Ragig].ss r. 0., 1998, 664 str., ISBN 80-86031-13-6.
"PERNICA P. Dopravni a zasilatelska logistika.Llogistika 3/1995, s.37-39. ISSN 1211-0957.

8 LAMBERT, D., STOCK, J. Logistika. 2. vyd. Brno: @boks, a.s., 2005. ISBN 80-251-0504-0.
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aby poskytovatel 4PL vlastnil sklado¥é piepravni kapacity. Nze totiz vyuZivat kapacit
poskytovatel 3PL. Poskytovatel n Grovni 5PL ddpje predchozi fazi o E-busineSs.

Tabulka 1: Sluzby logistického outsourcingu

Klasicky outsourcing_] Zdokonalené sluzby

Skladovani Prevzeti a baleni

Doprava Kompletovani zasilek

Expedice Navratky

Dodaci dokumenty Kddovani/zteni zbozi

Ostatni sluzby Komplexni fin&ni sluzby
Kompletni sluzby

Objednéavkovy proces Planovani dodavek

Systémy/IT Fakturace

Zpracovani plateb Konzultace

Sledovani a kontrola zasilky Materialové planovani

Finaréni poradenstvi Investi&ni management

Zdroj: GACR 1103/05/2067
3.2 STRATEGICKE ALIANCE

Jak ukazuji statistiky, outsourcing zaznamendvastupe StalecastjSi je také
uzavirani smluvnich vztahdlouhodolsjSiho charakteru, tedy vznik tzv. strategickyclaiadii.
Strategicka aliance znamena spojetkatika subjeki za &elem spoléného podnikani.
Prednosti takové spaleé ¢innosti je synergicky efekt. Strategické aliancehmo mezi sebou

uzavirat®

. vyrobci;

. finalni vyrobci se svymi dodavateli;

. vyrobci s poskytovateli logistickych sluzeb;

. poskytovatelé logistickych sluZzeb (to se stava wdytymn, jestlize jsou jednotlivi

poskytovatelé Uzce specializovani; sgole komplexni nabidka sluzeb je ®%zZn
zajimawjSi; do smluvniho vztahu s objednatelem vstupujg&zpgeden z partné.

Aby aliance byla funéni, jsou na jejileny kladeny vysoké pozadavkyiddré musi
mit kazdy z partnérjasré vymezenou funéni oblast spadajici do jeho kompetence a v této
oblasti musi beze zbytku plnit své dkoly. Jebt, aby il kazdy ¢len aliance pesré
stanovenou oblast odp&inosti a aby mezi jednotlivyndlanky nevznikaly mezery. DalSim
dulezitym predpokladem uasgnosti je systémové pojeti. Snahou firem jmdset pidanou
hodnotu pro zédkaznika. Kazdy z partnarusi tedy chapat sva@innost jako sotast systému,
ktery tuto gidanou hodnotu tvd, a musi ¥dét, jak pra¥ svymi aktivitami k tomuto
spole&nému cili gispiva.

°® PERNICA, P. Logisticky management. Praha: Ragig].ss r. 0., 1998, 664 str., ISBN 80-86031-13-6
1 CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika. Institut J. Frera. Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-86530<23-
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3.3 DUVODY PRO OUTSOURCING
Hlavni divody pro provadni outsourcingu jsou nasledujfci:

. Konkurergni divody jsou vysosth strategické. Jednd se o z#eni na ziskani
konkurergni vyhody, naskoku nad konkurenci. Rozhodovaniow aélasti je zaloZzeno
politicko-strategicky, tedy bez hodnoceni kratkogibpiinosi rozhodnuti.

. Vécné divody se tykaji zdokonaleni v oblasti hlaviinosti. Outsourcing zajisije
pristup ke zdrajm potebnym pro rozvoj hlavni oblasti na vysoké arovnétSihou
jde o rozvoj, v Bkterych gipadech vSak d¥e byt wcnym divodem udrzeni tradice
nebo dokonce pouhégiti.
finanénich divodechftici to, Ze doprovazeji gkdy implicitné) ostatni cile ai/ody.
Finartni (a zvla&t nakladoveé) hledisko jeateZitym hodnoticim faktorem U&gnosti
outsourcingu aplikovaného z jinyckivbdi neZ finagnich?

Z organiz&niho hlediska jdefiedevSim o zjednoduSeni manazerské prace a aplost
(zestihleni) organizai struktury podniku viz tabulka 2. S tim souvisstouci specializace
podniku, pracovnilk, ale i stedniho managementu.

Tabulka 2: Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu

Outsourcing LVlastni rezie" |
0 ptistup ke sgtové Grovni, 0 vysoka operabilita, l
0 nové technologie bez vedlejSich nakiad 0 mensSi riziko Uniku internic
Vyhody o rychlejsi nastup novych technologii, informaci,
(pro) 0 odpada odpawdnost za oblast a za jéjzeni,
0 rozloZeni néklatl (plateb za sluzby) a redukge
investic,
0 piisun pe#z,
0 moznost snadijsi fize podnik
0 nizk& operabilita, 0 obtizné  udrzeni  stové
0 nevratnost rozhodnuti, arovng,
Nevyhody 0 nutnosttizeni vztahu, 0 odpowdnost za vymezen
(proti) 0 rizika zadavatele (nizk& Urowesluzby, moznos oblast a jejtizent,
krachu poskytovatele), 0 nutnost investic do této oblagti
o nekontrolovatelné toky vrttich informaci mimd a do lidskych zdrdi,
podnik, o riziko stagnace této oblasti.
0 obtizreé kvantifikovatelné ginosy,

Zdroj: Benefits and Risks of Outsourcing
3.4 KRITERIAVYB ERU

Z provagnych pfizkumi je Zejmé (z vySe uvedenychidbdu), Ze stale vice
spoleé&nosti hleda zfsob jak pevést starost o procesy, které jsou pouze jpodpna externi

' KAMPF, R. a kol. Vyzkumné zprava za |l. eta@s$eni projektu GAR 1103/05/2067 za rok 2006.

12 JEZEK, J. Vliv outsourcingu na néklady podnikuLisgisticko-distribéné systémy — sbornik refetiét
mezinarodni ¥decké konference, Zvolen &en 2005. Technicka univerzita ve Zvaie2005, s.88-93. ISBN
80-228-1446-6.
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poskytovatele. Firmy si poskytovatelé vybiraji dklade stanovenych kritérii respektujicich

v s

jejich pozadavky a pieby (obrazek 2 zobrazuje nejpouZisinkritéria)*®

Obrazek 2: Kritéria vyb éru

Zdroj: Outsourcing as a Part of Management

Prevedeni starosti o procesy na externiho poskytevgien prinese dodavku
sluzby/procesu v garantované kvabt za pedem znamou cenu. Firma se takze sousedit
pouze na rozvijeni proaigskteré generu;ji jeji konkuréni vyhodu a tim pomahaji budovat
jeji pozici na trhu, které se ve vysledku ztire zisk'.

13 KAMPF, R. Outsourcing as a Part of Management. (gaium management 2006. Zilina, Zilinsk& univerzita
ISBN 80-8070-572-0.

“ MELICHAR V., JEZEK J. Ekonomika dopravniho podnikiniverzita Pardubice (2004). ISBN 80-7194-711-
3.
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Obrazek 3: PozEni diagram outsourcingu
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*  investi

Vion/Cena

Zdroj: Essentials of Business Process Outsourcing

VSechny podfirné procesy mohou bytgdmétem outsourcingu, splni-li dalsi kriteria
jako je napiklad schopnost naprosto jasné definice rozhrarisommcovaného procesu.
Obrazek 3 znazauje zjednoduSeny paxzii diagram, kdy je vhodné pro firmy a v jakém
rozsahu provad outsourcing?

> DUENING, T., CLICK, R. Essentials of Business Ryss Outsourcing. US: John Wiley & Sons, Inc., 2005,
230 str., ISBN 0-471-70987-5.
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU OUTSOURCINGU
V ZAHRANI Ci

Existuje celarada divoda, které vedou podniky v zahrahik vyuziti outsourcingu
(obdobré jako vCeské republice). Ptk nim predevsim konkuremi divody (podnik se
chce zamiiit na ziskani konkuremi vyhody, na ziskani naskokisep konkurenci, a proto se
chce ¥novat fedevSim hlavnimtinnostem spojenym s poskytovanim produlat sluzeb
zakaznikm) a finaréni divody (&mi je snizeni naklada zvyseni vynag.'®

V obrazku 4 je vidt, které faktory jsou @lezité u nas v porovnani s jejich vyznamem
pro podniky v USAY

Obrazek 4: Davody pro vyuziti outsourcingu [v %]

PFistup k prvotfidnim technologiim

VoIné zdroje pro dalSi Gcely

Vhitfné nedostupné zdroje

Moznost lepSiho soustfedéni na hlavni ¢innost

I

Redukce a kontrola operativnich nakladu

o

20 40 60 80

@mUSA BCR
Zdroj: KUBASAKOVA, 1. Outsourcing logistickych opécii v podnikoch v Eurépe a USA

Ceské firmy, stejt tak jako evropské, aZ v poslednich letecltalsa vyuZivat
outsourcing ve &Si mie. Rok 2004 byl prvni, kdy poprvé&aulstihla Evropska unie USA
v objemu podnikovych kontrakt v outsourcingu. NeptSi podil na outsourcingu
(celos¥tovém) maji informani technologie. Mezi dalSi vyznamné sluzby, kdewsourcing
uplatiuje, pati poradenstvi, finami sluzby a prace s lidskymi zdrdfi.

8 KYNCL, F. Komplexni logistick&eSeni jako odezva na globaliné procesy. In: Mezinarodnidecka
konference ,ManaZzment v Zeleznej doprave 2006“. 2006, Zilinsk& univerzita. ISBB-8070-613-1.

" POJKAROVA, K. Outsourcing v séasnosti a jeho nevyhody. In: Mezinarodadecka konference
»outsourcing doprawlogistickych proces’, Sbornik gispsvki. Pardubice, 2005. ISBN 80-7194-818-7.
18 KUBASAKOVA, I. Outsourcing logistickych operaciipodnikoch v Eurépe a USA, Zelezné doprava a
logistika, elektronicky odbornyasopis o Zelezéinej doprave a preprave, logistike a manazmente, R6. 3
(2007) str. 74-76. Vydava katedra zeleéneij dopravy, Zilinska univerzita v Ziline 2007: I89.336-7943.
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Mezi nejwtSi poskytovatele outsourcingovych firem se wagifadi firmy IBM,
Accenture, ACS, Hewlett-Packard, EDS a CSC. V mbslelolz se vSak podiléthto firem
na celkovém objemu snizil, nabse zd&aly prosazovat i dalsi podniky, a tdedevSim
v Némecku®®

4.1 NEVYHODY A MOZNE PROBLEMY OUTSOURCINGU

Presto, Ze je outsourcing modernim trendem, kteryoeniky vyuzivan pro mnoho
vyhod, které jim finasi, jsou s nim spojena i¢ia rizika a nevyhody. Ty mohou zasahnout
jednotlivé firmy, které vysnuji nekteré aktivity ze své provozndinnosti, ale mohou
zasahnout i cela narodni hospisiti 2°

Narodohospodéké nevyhody outsourcindu:

. Outsourcing MZe negativa ovlivnit zangstnanost zet Napiklad nedavné zprava
OSN uvéadi, Ze outsourcing snizi do deseti I¢eppracovnich mist ve Velké Britanii
a Spojenych statech @tpmilionua. Jelikoz se velkéast prace fesouva na vychod22,
kde je levrjsi pracovni sila, fize to vést k poklesu zastnanosti v zemich, jejichz
Zivotni Urove je pongrné vysoka.

. Na problémy outsourcingu upozmijie i laureat Nobelovy ceny Paul A. Samuelson.
Podle ® muaze vést outsourcing k narodohospi@#gm Skodam. Ty budou
zpasobeny pedevsim tim, Ze vysfe staty ztrati komparativni konkurar vyhodu, a
to se projevi i ve snizovani mezd a tedy pokles&iimp na hlavu.

4.2 SITUACE V ZAPADOEVROPSKYCH ZEMICH A USA

Outsourcing, zfisob snizovani objemu prace firmy jejiniedanim na prodejce a
dodavatele (poskytovatele), neni sice novym obcimdenoménem, ale v ny$im obdobi
snizovani a restrukturalizace se této metatbstalo nové arown pozornosti. Posledni
prizkum Americké manaZerské asociace (AMA), ktery ae¥tuje na snizovani prace,
zaznamenal, Ze redukce prace za posledni rokytlerasjiz zcela nebo alespiazéasti, diky
outsourcingu z 21 % na 23 .

YL ACITY, M. C., HIRSCHHEM R. Information Systems @ourcing, Myths, Metaphors and Realities.
Chichester, John Wiley & sons 1995.

2 KYNCL, F. Strategie budovani logistickych centefR. In: Mezinarodni édecké konference ,Nové vyzvy
pro dopravu a spoje”. 14.-15.9.2006, Pardubice.

“L POJKAROVA, K. Outsourcing v séasnosti a jeho nevyhody. In: Mezinarodidecka konference
Loutsourcing doprawlogistickych proces’, Sbornik gispsvki. Pardubice, 2005. ISBN 80-7194-818-7.

2 \/ posledni dob se mnoho operacigsouva do Indie,tau? se jedna o podniky zabyvajici se infotniani
technologiemi nebo o investii a kometni banky (JPMorgan, Chase Fidelity Investments,tfide Bank AG,
Citigroup Inc., Morgan Stanley).

% GREAVER, MAURICE F. Strategic outsourcing. AMA Rigiations, USA, New York, 1998. ISBN 0-8144-
0434-0.
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Toto zjiseni vedlo AMA k vyzkumu, ktery zde uvadiffi.Dotaznik obsahoval vice
nez ficet riznych aktivit v sedmi fundnich kategoriich a zji®val, zda byly tyto aktivity
outsourcovany. Jestlize ano, tak jestli zcela ngsti, jednim nebo vice poskytovateli, jestli
bylo dlouhodobé nebo prshlo teprve nedavno (v poslednich letech), nebdi jssts nim
planuje do budoucna.

Tabulky a obrazky na nasledujicich stranach dastejailni odpowdi. Nasleduje
prehled pro sedm furtkich kategorif?

Tabulka 3: Funkéni kategorie

L, _ Outsourcing byl:

Funkéni kategorie dlouhodoby nedavny Celkem
Finance & wetnictvi 9% 9% 18 %
Obecné & administrativg 68 % 10 % 78 %
Lidské zdroje 60 % 17 % 77 %
Informatni systémy 45 % 18 % 63 %
Marketing 38 % 13 % 51 %
Doprava a distribuce 56 % 10 % 66 %
Vyroba 44 % 12 % 56 %
(pouze u vyrobnich firem)

Zdroj: AMA

Nekterd kltova zjiseni:

. 94% dotazovanych firem outsourcuji alespednu zmignou aktivitu, pameérny
pocet outsourcovanych aktivit je dé&v

. Outsourcing se nejvice rondje ve funkni kategorii finance & &etnictvi, kde se za
posledni #ti roky zdvojnasobil. DalSi vyznamné iiaty byly v oblasti informénich
systéni (40 % naiist) a marketingu (35 % nist), viz tabulka 3.

. Snizeni néklaill je nefasgji zminovanym divodem pro outsourcing, nasledovany
usporoutasu a zvysenim kvality. Uplné dosazeni gibtvrdilo 25 % z dotazovanych
firem. Nicmért vysledky nebyly takové, jaké firmycekavaly. Z tohoto @ivodu, vice
nez polovina (51 %) dotazanych firem vratilo alespednu dive outsourcovanou
aktivitu zpst ,doma“ do vlastni firmy?®

. PrestoZze obecnplati, Ze u spotmosti, které v devadesatych letech zmenSily objem
vyroby (restrukturalizovaly se), je outsourcing u&podobrjSi, nez u firem, které
sviij objem vyroby zvysily, rozdil je velmi maly (97 &fproti 93 %).

24 GREAVER, MAURICE F. Strategic outsourcing. AMA Rigations, USA, New York, 1998. ISBN 0-8144-
0434-0.

% GREAVER, MAURICE F. Strategic outsourcing. AMA Rigations, USA, New York, 1998. ISBN 0-8144-
0434-0.

%6 KAMPF, R. a kol. Vyzkumna zprava za Ill. etafm$eni projektu GAR 1103/05/2067 ,Outsourcing
dopravrié-logistickych proces* za rok 2007.
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Tabulka 4: Funkce finanéni a i€etni

Outsourcing

z&chto funkci, je outsourcovano

. I . . z jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan Uplr ¢asti | poskytovatelem | poskytovateli
acetnictvi 2,7 % 21% 26% | &7 | 733 76,7 % 16,7 %
% %
administrativni 2,6 % 47 % 20% | 899% &7 333 % 57,8 %
funkce %
zpracovani dat 6.0 % 5.5 % 290 | 15| 732 66,2 % 21,1 %
% %
Zdroj: AMA
Obrazek 5: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce finanéni a i€etni [%]
Zvyseni kvality \’1
Casova Uspora
Snizeni naklad G 10,1 2,4
!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: AMA

O Zcela BZ ¢asti OVibec ne OBez odpov édi

Presto, Ze je outsourcing vtéto fumk oblasti méa obvykly neZz v ostatnich
uvedenych kategoriich, roste zde nejrychleji. Vedgél€&nosti (zandstnavajici 10 000 a vice
pracovniki), maji dvojnasobnou tendenci outsourcovat jedrnongce finadnich a @etnich
aktivit, néz firmy mensi (34 % oproti 17 %). Tabulka 4 a olekad ukazuji spkni cili
outsourcingu pro firmu v oblasti funkce finam a &etni.

V této funkci jsou délky kontraktstejreé ¢asté na jeden rok (38 %), tak fieat vice let
(také 38 %). To je pro dlouhodobé kontrakty neolwykysokd hodnota, v ostatnich
kategoriich uvaditt a viceleté kontrakty jen 23 % dotazovanych, zatinpolovina dava
piednost jednoletym.

Tabulka 5: Funkce obecné a administrativni

Outsourcing

z&hto funkci, je outsourcovano

. I . . s jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan Opln z casti poskytovatelem | poskytovatel
”drﬁ%s\/“k"d 53,2% 11,3% 2,1% 53,29%  48,9% 44,6% 62,7%
Outsourcing doprawi— logistickych proces 17




Outsourcing z&chto funkci, je outsourcovano
. o . , o jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan upln z casti poskytovatelem | poskytovatel
ad”}'lj‘r']itg:“"”' 4,0% 5,5% 1,6% 4,0% 10,2% 86,4% 32,2%
postovni aktivity 4,4% 5,5% 2,6% 4,4%  52,5% 36,1% 80,3%
sthovani 32,3% 10,7% 2,1% 32,3% 47,4% 42,9% 43,2%
a skladovani
design kancelé 24,1% 10,5% 1,9% 24,1% A7,4% 47,7% 54,2%
vybaveni 27,0% 9,2% 2,4% 27,0% 67,0% 25,4% 42,0%
kanceldi
Zdroj: AMA
Obrazek 6: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce obecné a administativni [%0]
ZvySeni kvality 17,6 4,8]16
Casova Uspora 29,2 il
Snizeni naklad G 26,1
| |
1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: AMA

O Zcela BZ ¢asti OViabec ne OBez odpov édi

Mnoho spolénosti (78 %) outsourcuji nejmé&rjednu obecnou a administrativni
ginnost, nez jakoukoli jinou kategorii, viz tabullkaa obrazek 6. Udrzba a uklid budov je
jedinou aktivitou z dotazniku, u které je prépddobnost outsourcovani nejvyssi, a zéaiove
ve které byvaji firmy nejmeénzklamany z vysledk Ze vSech dotazovanych sp@iestni,
64 % vlastni svoje pracovni skupiny, 33 % si jeimaji. Polovina (50 %) kontraktna
outsourcing obecnych a administrativnich aktivifjgénor@nich, 25 % je na dobita vice

let.

Tabulka 6: Funkce lidskych zdroji

Outsourcing

z&chto funkci, je outsourcovano

. I . . s jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan Opln z casti poskytovatelem | poskytovateli
vyhoda vedeni 16,8% 8,0% 3,7% 35,6% 60,7% 57,0% 0987,
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Outsourcing z&chto funkci, je outsourcovano
. o . , o jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan upln z casti poskytovatelem | poskytovatell
vyplatni listiny 27,9% 10,5% 4,2% 49,6% 45,0% 88,2% 1,3%
nabor 16,6% 9,5% 3,2% 9,3% 84,60 14,2% 77,8%
fadne 8,6% 7,3% 2,1% 13,3% 75,5% 24,5% 64,3%
zangstnavani
docasne 39,7% 39,7% 1,8% 41,1%  50,4% 21,4% 58,2%
zangstnavani
vycvik - funkeni 19,4% 11,8% 2,9% 7,3% 85,5% 11,4% 77,2%
vycvik —
management 20,4% 12,0% 2,1% 17,5% 76,0% 8,5% 82,0%
a dohled
Zdroj: AMA
Obrazek 7: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce lidskych zdroji [%]
ZvySeni kvality
Casova Uspora
Snizeni naklad G
80

Zdroj: AMA

O Zcela BZ ¢asti OViabec ne OBez odpov édi

Tii ¢tvrtiny dotazovanych firem outsourcuji nejné€jednu aktivitu lidskych zdrdj
(tabulka 6 a obrazek 7). Na rozdil odtSmy pipadi v ostatnich kategoriich, malé firmy
outsourcuji vice nez velké (81 % firem s rérez 500 zawstnanci oproti 69 % ze vSech
ostatnich). Obecnjsou smlouvy kratkodobé: 58 % uvadi jedrimviodohody v této kategorii
jako typické, pouze 20 % uvadi jako standard smydti\a viceleté.

Tabulka 7: Funkce informaénich systéni

Outsourcing z&chto funkci je outsourcovano
. Lo . . o jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovan Upln zcasti poskytovatelem | poskytovatell
Zpracovant v 4,8% 3,4% 1,8% 37,3% 54,9% 70,6% 17,6%
davkach
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Outsourcing

z&chto funkci je outsourcovano

. o . . o jedinym vice

dlouhodoby nedavny planovany Upln zcasti poskytovatelem | poskytovatel
kogflfgi‘l’(zce 10,0% 7.1% 2,3% 39,6% 56,69 61,3% 31,1%
ko%sn?::ce 14,1% 8,1% 2.4% 50,4% 44,5% 65,0% 26,3%
'”5(;";‘;%‘;8/ 28,4% 15.3% 4,2% 31,4% 65,3% 52,4% 42,1%
Zg‘;‘;ﬁ‘;"gg‘/ 27.8% 18,3% 3,1% 33,0% 62,8% 47 4% 45,6%

fotokopirovani 14,4% 5,5% 2,6% 39,0 50,4% 53,7% ,3%3
design systéin 14,1% 10,5% 4,0% 28,3% 68,4% 38,2% 48,0%

Zdroj: AMA

Obrazek 8: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce informaé¢nich systéni [%0]

Zvyseni kvality

Casova Uspora

Snizeni naklad G

Zdroj: AMA

O Zcela BZ ¢asti OViabec ne OBez odpov édi

Témet tii Stvrtiny (73 %) mega-firem @@s 10 000 pracovnil outsourcuji alespp
jednu aktivitu informanich systém (tabulka 7 a obrazek 8), ve srovnani s 62 % firem
zanestnavajicich mé&h nez 500 lidi. Zasobovani a udrzbacipat je na ¢tvrtém misg
v outsourcingu mezi vSemi uv&dymi aktivitami ve vSech kategoriich, instalace drzba
ostatnich informénich technologii je na mispatém.

Presto byvaji smlouvy dvakréat vice kratkodobé (51n#) dlouhodobé (24 %).

Outsourcing doprawi— logistickych proces
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Tabulka 8: Funkce marketingové

Outsourcing z&chto funkci je outsourcovano
. A . , s jedinym vice
dlouhodoby nedavny planovany Opln z casti poskytovatelem | poskytovateli
reklama 29,7% 9,7% 2,7% 34,0% 59,0% 32,4% 56,694
Servis 1,1% 1,5% 2,1% 12,5% 87,5% 25,0% 68,8%
zakaznikm
reklama a 21,2% 15.,5% 2.3% 17.2% 64,8% 24.,2% 55,9%
propagace
[prodej - 7.9% 6,5% 2.1% 292%  66,3% 36,0% 51,7%
ptiméa posta
prodej- 10,0% 2,9% 2.3% 18.8% 73.8% 18.8% 70,0%
reprezentatlvnl
prode; - 3,4% 3,2% 2,3% 24.4% 68,3% 43,9% 48,8%
telemarketing
Zdroj: AMA

Obrazek 9: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce marketingove [%]

| |
ZvySeni kvality 25,3 6
- I I
Casova Uspora 20,9 6
SniZeni naklad G 12 7,306
0 10 20 30 40 50 60 70 80

O Zcela BZ ¢asti OViabec ne OBez odpov édi

Zdroj: AMA

Volba malych firem: 62 % nejmenSich firem (ndérez 100 pracujicich) outsourcuji
alespa jednu marketingovou aktivitu (tabulka 8 a obra®gk oproti pouhym 39 % firem
zanestnavajicich 10 000 a vice z&simand. Marketing je vyjimény v tom, Ze jako hlavni
duvod pro outsourcing se udava zvyseni kvality — $ech ostatnich kategoriich je to snizeni
nakladi. Dale ti, kté&i outsourcuji marketingové aktivity, uwgtoproti ostatnim nejvice, ze
jejich cili bylo dosazeno zcela. Jedntmd kontrakty jsou typické, uvadi je 58 %
dotazovanych firem, pouze 22 % uvadi smlodvq viceleté.
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Tabulka 9: Funkce dopravy a distribuce

Outsourcin z&chto funkci je outsourcovano
. A . . s jedinym vice
dlouhodoby | nedavny planovany Opln| zcasti poskytovatelem | poskytovateli
obchodni cesty | 39 4oy 10,5% 2,6% 61,89 32,7% 70,9% 20,1%
zanmestnand
vnitrokanceldske |15 445 5,3% 1,8% 52,79%  42,7% 48,2% 41,8%
dodavky
distribuce a
dodavky 34,1% 7,3% 2,1% 56,69 37,5% 9,8% 78,9%
vyrobki/sluzeb
Zdroj: AMA

Obrazek 10: Splréni cili outsourcingu pro firmu - funkce dopravy a distribuce [%)]

ZvySeni kvality

Casova Uspora

Snizeni naklad G

Zdroj: AMA

Obchodni

OZcela BZ ¢asti OViabec ne OBez odpov édi

(sluzebni) cesty zastnand
outsourcovanymi aktivitami. iPsrovnani vSech kategorii, doprava a distribuebultka 9 a
obrdzek 10) jsou zdaleka nejdSpsjSi pii Uplném napiovani cihi ,snizeni naklad' a
L2asporacasu“. Jednor@ni kontrakty jsou mén obvyklé nez u ostatnich kategorii (29%),
typictéjsi jsou ti a viceleté (46 %).

jsou fteti

mezi

vsemi

uvaghymi

Z provedenych analyz séasného stavu problematiky outsourcingu u nas a
v zahranti je Zejmé, Ze v hospodském systémeské republiky je zkoumani jeho viina
ekonomiku zatim &novana mala pozornost. Outsourcing je povaZzovagkeaomicky velmi

s

vyhodny sndr jak pro podnikatelské subjekty, které ho vyuZivéak pro poskytovatele
sluzeb. Pesto, Ze je outsourcing modernim trendem, z provedmalyzy vyplyvaji dita
rizika a nevyhody. Proto navrzena kritéria a ho@mdcv disertdni praci musi zacit
objektivnost a moznost vghu variantnihdeSeni pro firmu zvazujici vyuZiti outsourcingu.

Outsourcing doprawi— logistickych proces
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Poskytovatelé - logistické firmy maji propracovédystém marketingu a obchodni
politiky na velmi dobré Grovni na rozdil od podajlkteré uvazuji o outsourcingt.

2" KYNCL, F. Postavent'SAD Hodonin, a.s. na dopravnim trhR. In: Mezinarodni semitidSousasny stav
a perspektivy spoluprace malych #esihich podnik CR, SR a Ruska®“. 18.-19.10.2006, Lubwgice.

Outsourcing dopravé— logistickych proces 23



5 DISTRIBU CNi LOGISTIKA

Distribu¢ni logistika fedstavuje spojovagilanek mezi vyrobou a odbytovatasti
podniku. Zahrnuje veSkeré skladové a dopravni pphstiiozi k odbrateli (zakaznikovi)
a s tim spojené inforndai, fidici a kontrolnicinnosti. Cilem je dat k dispozici spravné zbozi
ve spravné dabna spravné misto ve spravném mnozstvi a Rvalitsodasré vytvorit
optimalni pormdr mezi utitym souborem dodacich sluZzeb, které je schopennigod
poskytovat, nebo je zékaznikem pozadovan, a vzoikaj naklady. Jedna se o spravné
obslouzeni odbytovych cest. Ve stéle rostoué¢eraplatiuji podniky alokaci svych produkt
krom¢ dalSich nastrdj odbytové politiky jako nastroj konkurence, kteignjma umoznit
ziskat wici konkurenci vyhody zlepSenymi dodacimi sluzbamudiine pitom prihlédnout
k pozadavikm odkEratel, které ¥tSinou spoivaji v poskytovani dodataych sluzeb, jako je
skladovani nebo ifprava sortimentu. Zakaznici se stale vice snaiZiogat vlastni stavy
zasob a zéchto divodi davaji gednost objednavkam v menSich mnozZstvich a kratSich
intervalech p maximalni synchronizaci s pebami, to nuti dodavatelské podniky vyvijet
vhodné dodaci strategie, které zaji$ vysokou dodaci fippravenost a pohotovost, aniz by
sowasre dochazelo k nakladovému navyseni. Hlavni okrulsyritiucni logistiky se zargu;ji

na?®

. volbu stanovis distribwinich sklad,

. skladovani,

. komision&stvi a obalové hospotkivi,

. vystup zbozi a zaji8hi nakladacickinnosti,
. dopravu.

5.1 HLAVNI FUNKCE DISTRIBU CNIiHO RETEZCE

Distribucni fettzec se sklada z velkého mnozstvi samostaingujicich @astniki,
kteti se rjak podileji na distribuci vyrobkk odkErateli. Navrh distribtinihofetzce musi byt
formulovan tak, aby zabezfmval 5 z&kladnich funkci:

. kompletace zbozi - cilem je vytiibpotrebny sortiment zboZi v daném segmentu trhu
(provadi se napv distribienich skladech),
. piepravni funkce - dopravuitheme chépat jako nejldzitéjSi sowkast chtorettzai,

protoZze nam umaiije vlastni propojeni jednotlivych jeh&ésti. Dhlezité je také
vyuZzivani fiznych dopravnich syst&mag. vlieckova greprava, Just - in —Time (JIT),
kontejnerovy pepravni systéem (KPS) apod.,

. skladovaci funkce - systém vytedi zasobiizeni naklad na zasoby,

. manipul&ni funkce - vyuzZivani manipulaich prostedki pri loZznych operacich,

8 CEMPIREK, V., KAMPF, R. Distribni logistika jako podnikovy proces. Sbornik mezatri konference
Logisticko-distribéné systémy, Zvolen, 2005, s. 39-44, ISBN 80-22861d4
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. komunika&ni funkce - vyuzivani inforntmich systém - pctitacove sit, expertni
systémy, viéejna datova si

V distribwnim fetézci je dilezité zajistit koordinaci, aby jednotlivé podnikbstké
subjekty spolu vzajengnspolupracovaly. Jednou z moznosti jak zajistitnggdé vedeni
a kontrolu celéhdgetézce je tzv. ,kontrola vlastnikem*. V praxi to znande Ze jeden subjekt
vlastni celytettzec (nap. budovani vlastnich rozsahlych siti disttibich sklad). Jako
piipadt zaujme jakousi Ulohu koordinatora sji partner wetzci.

5.2  LOKALIZACE OBSLUZNYCH MIST

Tyto metody umoiuji projektovat materidlovy proud tak, aby nakladyvolané
organiz&nimi vazbami vyrobnich jednotek, objéka za&zeni byly minimalni. KeSeni
problému tohoto charakteru byly vypracovany des#éigsoxim&nich metod¢asto narénych
na slozitost vypétu.

5.2.1 Definovani zakladnich pojmi

Lokace - nalezeni optimélniho mista pro usmststediska (Stedisek) obsluhy na
dané siti.
Alokace - uteni optimalniho pttu stedisek obsluhy.

Misto obsluhy - v nagen¥ipads budeme mistem obsluhy rozénpiedevsint?

. sklady - v ramci logistickychetzca,

. velkoobchody,

. dopravni stediska - v rdmci Zelezéi dopravy (lokomotivni, vozova depa), v ramci
silni¢ni dopravy (dopravni podniky, vozovny),

. ostatni obsluzna mista v rdmcicité si€, pripadré logistického fetézce €erpaci
stanice, celnice apod.). Jedna se v poéstatdilezita ,stediska“, kterd provadi
obsluhu v ramci svého atr&ikiho obvodu.

Atrakéni obvod -mnozina uitl(hran) na siti, které maji spoteé stedisko obsluhy.

Distribuce - jakykoliv obrat zboZi mezi hosp#siymi jednotkami a vSechny aktivity,
které jsou stimto obratem spojeny. V uzSim slowvgyssu budeme distribuci rozwnaz
konenou fazi logistickéharetétzce, tedy poskytovani sluzeb zakafimikpi ptimérenych
nakladech?

2 PERNICA, P. Logistika (supply chain management) 2it. stoleti: 2. dil. 1. vydani. Praha: Radix, 20886
s.ISBN 80-86031-59-4.

% DRAHOTSKY, I.,REZNICEK, B. Logistika: procesy a jejictizeni. Brno: Computer Press, 2003, s. 334,
ISBN 80-7226-521-0.
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5.2.2 Lokalizace skladi

Problém lokalizace objektbyl poprvé formulovan J. von Thunenem v roce 1921,
v souvislosti vlivu ceny pozenika dopravnich nakladna obchod. Matematicka formulace
modelu umisini bodu v rovig, ktery je vinterakci s existujicimi body byla dwice
formulovana je& dfive. V sodasné dob se volba optimalni lokalizace objéktyka
v podstat vSech mist v logistickéniietézci, kde se vyrahi a skladuji vyrobky, suroviny
a polotovary. Tedy jde o lokalizaci vyrobnich pddni skladi surovin, vyrobk,
velkoobchod (distribuinich a logistickych center) a maloobchodné si¢é vazi na mista
konesné spoteby>*

K dlouhodobym strategickym rozhodnutim ipavvhodné umighi distribiEniho
skladu, jehoz dlouhodobéinnost by ngla byt zarukou navratnosti vioZzeného kapitalu.
Lokalizace maloobchdd zase vytvB velmi specifickou skupinu rozhodovacich situaci
danych lokalizaci trhu a konkurenci v daném #ist

Zakladni vzory umighi distribienich a logistickych skladlze formulovat z hlediska
metod a kritérif jejich umishi do ¥ skupin®?

. Lokalizace na segmentu trhu - funkci takto lokalmwych sklad je predevSim
dophovani zasob zakaznika proto jsou umi®vany co nejblize zasobovanému
regionu a maji zajistit co nejlepSi ekonomické ba@as@ni dané skupiny zakaziik
Kritéria pro jejich umisovani vyplyvaji z pozadované rychlosti dibjgvani zéasob,
velikosti ptimérnych objednavek zékazrika naklad na jednu dodavku, ktera je
mimo jiné zavisla také na r@pravnich nakladech. Tyto sklady mohou byt
provozovany jak vyrobci, tak logistickymi nebo dist¢nimi organizacemi nebo
skupinou maloobchodnik Typickym gikladem jsou distribéni sklady s potravinami
umistné co nejblize hlavniho soisténi spoteby potravin, négstji u velkych
mestskych aglomeraci.

. Lokalizace na vyrobnim principu - jejim smyslem gmaha soudit zboZzi
z jednotlivych mist a dopravovat je velkoobchodibmezdkaznibm v ucelenych
dodavkach P nizkych dopravnich sazbach. Takové sklady nd&Siwa velkych
potravindskych vyrobd, velké milékarenské podniky, které sdedtji vyrobky
vlastnich vyroben a distribuuji je do mist Spbly.

. Lokalizace kombinovana - jde vlastno sklady umisiné mezi vyrobnimi
a spotebnimi centry. Jedna se o kompromigsieni obouigdchozich fipad.

3L PFOHL, H. CH. Logistik — systeme. Betriebwirtsdtiahe Grundlagen, Springer Verlag, Berlin 1990.
2 BOWERSOX, D., CLOSS D., HELFERICH O. Logistical magement: systems integration of physical
distribution, manufacturing support, and matenatscurement. New York: Macmillan, 1986. s. 586. \68-
02-303090-3.
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5.2.3 Strategie distribuce vyrobki

viv s

zaradit nap. tyto:>

Postupna distribuce - kazda etapadstavuje umishi vyrobki v néjakém sklad. Jde
tedy o systém, ve kterém se v maximalnfemiyuziva skla@l. Typickym gikladem
jsou distribini centra, ktera kompletuji poZzadavky prodejen.

Systém pimych dodavek - vyrobky jsou dodavany do mistaighgtFimo z jednoho

nebo rkolika skladovacich mist nebaipo z vyroby. Dodavatel ma k dispozici

jeden centrélni sklad, do kterého séedtije objednavky a zd&moz je také viizuje.

Nevyhodou zde jsou vysoké&gpravni naklady a problém zabespei dostaténé

arovre kontroly. Tento systém zahrnuje i operace tzv.s€4Dock, ktery se uplatje

piredevS§im u vyrobhk s vysokym objemem toku smem k maloobchodni siti.

Distribuéni centrum je zdenéno piimo doclankuietzce mezi ¥tSi patet dodavatei

na jedné straha maloobchodni 6ina druhé stran Do tohoto centra se sbihaji

dodavky od vSech dodavaigl podle charakteru jsou skladovany ispusnych
skladovych odé&enich a kompletuji se podle pozadavkaloobchodni sit Nasleds
se provadi rozvoz&Sinou na pesré dohodnutyasovy okamzik.

Kombinované systémy - nigstji se vyuzivd kombinacetfedchozich dvou systém

Urcuje se, které vyrobky se budou distribuoviitmm a které fes mezisklady. Tyto

systémy vyuZivaji také moznosti z&p¥at dodavky alternativnim gapobem. V praxi

jde nefastjsi o tyto zgisoby>*

. zékaznik je lokalizovan v mistkteré je stejt vzdaleno od vice nez jednoho
distribwtniho mista, pro uspokojovani jeho fedt Ize pruza vyuzivat vSech
mist podle stavu zasob na skladytizeni sklad apod.,

. pruznych distribtinich systéma se také vyuziva, kdy ip razné velikosti
dodavek, kdy se #mi naklady na dodavku odianych dodavatél (malé
zakézky vyizuje sklad velkoobchodu, velké dodavky realizufgrm vyrobni
podnik).

Strategie odkladu kokeych operaci - moderni distriéni systémy n&ekaji az na

koneinou objednavku, ale vychazeji takéregpowdi. S tim souvisi také riziko, ze

skut&né objednavky se budou liSit odedpokladanych. Pokud Izeskieré vyrobni
nebo distribdni operace odlozit az do okamziku, kdyjgee konkrétni objednavka, je
moZné toto riziko podstatrsnizit. Podstatou je snaha udrzeni vyfobk nejdéle ve
vyrobnim procesu v nedok&eném stavu a kowieou Upravu provad aZz na
potvrzenou zakazku odiatele. Hlavnim efektem tohoto postupu je sniZertiraentu

%3 LAMBERT a kol. Logistika: pikladové studiefizeni zasob, i@prava a skladovani, baleni zboZi. Praha:
Computer Press, 2000. s. 589. ISBN 80-7226-221-1.
% HYBLOVA, P. Outsourcing v distribuci. In Zelezméa doprava a logistika, s. 13-16, 2005, ISSN 133437
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vyrobkii na sklad, sniZzeni rizika Spatné lokalizace z&sob a lep8kitiyskladovacich
kapacit pro doko¥ovaci operacé
. Metody spojovacich zasilek ¢jg¢ se ve snaze snizovatepravni nakladyCim vétsi

kontrolu grepravnich néklad V praxi jsou pouzivany 3 hlavni metodfy:

. spojovani do skupin podle segmentu trhu,
. terminované zasobovani segmigimhu,
. vyuziti treti organizace, ktera zajisti vypravu hromadnydilela

Na efektivnost distribucetgobi také geografické rozmiet jednotlivych partnée,
ktefi se podileji na distribuci. Vyznamnym tgobem totiz ovliiuje Uroveér sluzeb
zakaznikim a naklady na distribuci. Pro hledani optimalkialzace logistickych objektlze
vyuZzivat exaktnich matematickych metod spadajidickev. ,lokaliza&nich modai“.

5.3 STRATEGIE ROZMIST ENi A OBSLUHY SKLAD U

Obrazek 11: Frima preprava mezi sklady odesilatél a prijemci

i j

Zdroj: CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika

. n; pctet odesilatel, kdei=1,2,3, ..., m
. m pctet grijemal, kdej=1,2,3,...,n

prepravni objem za &sic mezi odesilateli (na gijemci () v t

A=a T (1)

B=b T @)
kde:

. a odeslané mnozstvi v tunach za den odesilatelem n

. b; prijaté mnozstvi v tunach za defijpmcem pn

% KAMPF, R. Distribution Strategy of Products. I linedzinarodna vedecka konferenci. Sbhorrikgsvki.
Zilinskéa univerzita, Fakulta PEDAS, Katedra spojdilina, duben 2006. ISBN 80-8070-527-5.

% LAMBERT a kol. Logistika: pikladové studieiizeni zasob, ieprava a skladovani, baleni zboZi. Praha:
Computer Press, 2000. s. 589. ISBN 80-7226-221-1.
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. T pacet pracovnich dni v 8sici

piepravni vykon za #sic v tkm

szl:A s, :Z;Bj s,
= j=

kde:

. Sj pramérna grepravni vzdalenost z i do j

odesilané mnozstvi zbozi kazdého odesilateta kazdéhoifjemce x za den

_a
% m

kde m odpovida piu relaci k pijemaim

b;
Yi = n
kde n odpovida piu relaci od odesilatiel
celkovy paet relaci p tj. prepravnich spojeni mezi odesilatelifggmci
n=m=*n
piepravované mnozstvi v tunich v jedné relaci zaxdarza mdsic X
a
x =—[t/ded
m
a xT
X =2 [t/ m“s'c]
m

pocet jizd za deng= ny

celkova pepravni vzdalenost za den L #>ns;
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Obrazek 12: Vlozime jeden centralni sklad ,Z“ meziodesilatele a pijemce

i j

N
— AN

Zdroj: CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika

Z ... centralni sklad
stredni grepravni vzdalenost z i do Z a z Z dojj=s(sz + &) : 2[km]

pocet relaci, tzn. fepravnich spojeni

Ne=m+n=n+m 9)
kde:

. m je paet relaci vSechijfjemai n

. n je pa&et relaci vSech odesilatet

piepravované mnozstvi v tunach jedné relaci za darza nidsic X

X = %[t /der] (10)

YaxT
X :‘“T[t/mesic} (11)

r

pocet jizd zadengp=nn=m+n

celkova pepravni vzdalenost za den L g5
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Obrazek 13: Vlozime dva centralni sklady ,RZ" meziodesilatele a pijemce
i j

RZ RZ

Zdroj: CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika
RZ; centralni sklad pro svoz a rozvoz zasilek kazd#tesilatele in
RZ; centralni sklad pro svoz a rozvoz zasilek kazg#fhjemce n

celkova gepravni vzdalenost

Sj = Srzi + Rzirzj + Rzjj [km]

kde
. Srzi stedni gepravni vzdalenost z i dagkladist RZ
. Srzirzj Stredni grepravni vzdalenost mezigkladisti RZ a RZ
. Srzj stedni grepravni vzdalenost ZgkladisSt RZ do j

pocet relaci p tzn. gepravnich spojeni
n=m+n+l=nptn+1l

prepravované mnozstvi v tunach jedné relaci za dgp)(& za nisic (Xzzj)

a
Xlei - E[t/der]

2.axT

X == [t / mesi¢
m

RZjj

a
n =m+n+ =n+n + m ,kde
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pocet jizd za den

. my prepravované mnozstvi vtunach na jednu jizdu (loBrméotnost dopravniho
prostedku)

celkova gepravni vzdalenost za den

2.2

L=nxs, +m xs,, +Tx Sl KM (17)

IRZi

Obrazek 14: Zavislost grepravni vzdalenosti na fepravovaném mnozstvi v tunach

Prepravni
vzdalenost
(km)

Prepravni
objem (t

Zdroj: CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika

Z uvedeného obrazku 14 vyplyva, Ze s vyssSim vymzdopravniho prostdku klesa
ujeta fepravni vzdalenost.

3" CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika. Institut J. Frera. Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-86530%23-
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6 VYROBNI LOGISTIKA

Ve vyrobnich podnicich gmyslow vysgElych zemi se v poslednich letech projevuji
nové tendence ve vyrobnim procesu a v jieni. Upiné prosazeni kupniho trhu, zvy3eni
poZzadavk zakaznik na kvalitu, zkraceni dodacichili) mnozstvi variant specialnich Uprav
vyrobki zpasobilo natfist rizik tvorby skladovych zasob a problémyiedi®znou Uplnosti
v systémech planovani.

Prevaha &chto znénovych poZadavk trhu je gicinou hledani novych strategickych
koncepci, které dovoli rychlou reakci ngpi zakaznik bez toho, Ze je @bhova schopnost
vyroby vazana ve vyrobnim skkad

Nové strategické koncepce musi plnit poZadavek k&/qmhotovosti a spolehlivosti
dodavek, pruzné vyroby a schopnosizpisobit se nhovym situacim. PoZadovanou pruznost
je mozné docilit ovlisiovanim ptibézZné doby vyroby witého vyrobku, ktera se sklada
z vysokych neproduktivnictadi, na kterych ma sy podil skladovani, meziopefiai doprava
a manipulace &asto ne fliS vhodna technologie vyroby. Podil ndkiada skladovani a
dopravu tvéi v priméru asi 15% prodejni ceny vyrobRE.

V souwasre vznikajicich vyrobnich systémecheplada snaha o podstatné zkraceni
pribézné doby vyroby vyrohk aplikaci modernich vyrobnich technologii, prégich
dopravnich a manipulaich systém, o strukturalizaci vyroby a snizovani zasob. Nadibod
Taylorovych princifi co nej¢tSi cElby prace, projevuje se snaha o integraci operaci d
komplexrgjSich celki, a tim 0 zmenSeni ptu mist styku. Tendenceiplizit charakter vyroby
co nejvice vyrob na zakazku s malymi zasobami, vede ¢kterych pipadech
k implementaci metody JIT, kter4 optimélslal’uje, pogipac synchronizuje jednotlivé
dopravni, skladovaci, vyrobni a montazni procesgelem logistickém fetzci. Do
synchronizace jsou obgjns zahrnuti téZ dodavatelé materialu §dkomponent apod.)*

Jako vychodisko pro JIT — rozhodnuti je logistik&ypgané jako integrovany systém,
jako logisticky etz od dodavatele k odkateli, kde tok informaci provazijigdbiha a jde
casto v opaném snéru nez tok materialu viz obrazek 15.

Distribucni logistika se zabyva distribuci zbozZi ze skladtotaych vyrobk pripadre
vyroby k zdkaznikovi. ¥cné gFislusnost distribuce by #a za&inat odevzdanim zboZi do
skladu hotovych vyrohka kor¢i dodanim zbozi na rampu agatele, odevzdanim dodacich
listi s navazujicim zpracovanim podkigato fakturaci*

3 SARADIN, P. Strategie poskytovatele logistickydtzeb. Sbornik fispsvki z mezinarodni konference LOGI
2006 "Externi poskytovatele logistickych sluzeb164-167. Univerzita Pardubice 2006.ISBN 80-8658e23

%9 SVOBODA, V. Logistika. Praha&VUT, 2000. Fakulta dopravni. ISBN 80-0102079-7.

“OPOTKANY, M., HITKA, M. Podnikové procesy - nevyhiainy predpoklad aplikacie outsourcingu. In
Outsourcing dopravnlogistickych proces Univerzita Pardubice, Pardubice, 2006, ISBN 8047221-3.
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Obrazek 15: Logisticky retéz od dodavatele k odBrateli

1

.
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L !

----- R
=Y,
P,

Vertobce

Opracovani
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Dodavate]l podnikon

—“ I D Dodavatelske

podniky

Daodavatel surovwin

. Cklady

— Informadnd tok

Zdroj: KLAPITA, V. Systémoveé navrhovani skladovémmspodéstvi

'

Zasobovani a odbyt jsou vlastrercadlové”cinnosti — proces odbytu u vyrobce je u
spotebitele zasobovanim. Odbytova strategie podniku mdla vychazet pedevsim
z vysledku piizkumu poteb. V marketingové filozofii si podnik na zéktagoznatk reélné
situace na trhu /n@po konkurenci/ stanovi cil dosahnoutitg postaveni na tomto trhu, které
odpovida zhodnoceni realné situace, ve které dedmasamotny podnik

“I NEDELIAKOVA, E., CAMAJ, J. Ekonomicka efektivnés logistickom riadeni. Zbornik medzinarodnej
vedeckej konferencie Outsourcing dopréawvnlogistickych proces s. 37-42, Univerzita Pardubice 2006, ISBN
80-7194-921-3.
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Struktura distribtinich systém je v podstat dand Uzemnim uspédanim skladl a
jejich oblasti zasobovani. Z toho hlediska je strti distribuce vertikélni a horizontaffi.

Vertikalni struktura distribuce twje paet skladovych stupi a vztahy materialového
toku mezi stupni. Podle ptu skladovych stuf mezi vyrobcem a spigbitelem se rozliSuji
piimé anebo ngfmé /jedncti vice stupové/ odbytové cesty.

Decentrald uspdadané odbytové sklady z&uwji kratky dodaci cas dodavky
k odkerateli, ale neobsahujiétsinou cely sortiment. Dilenské sklady mégisto jen vlastni
vyrdbiny sortiment. Dilenské sklady mohou byt na principacionalizace firazené
k centradlnimu nebo oblastnimu skladu.

Podle pétu sowasre pouzitych distribanich kanal pro ukitou skupinu vyrobl se
hovai o jednocestném nebo vicecestném odbytu.

Horizontalni distribdni struktura se tyka vybudovani jednotlivych stiugklad, teda
poctu skaldi urcitého stups. Paiet centralnich anebo oblastnich skiday mel byt maly,
jina¢ se ztraci racionalizai efekt. Mnohé dodavatelské sklady se orientujippaadavky
dodavatelského servisu.

6.1 DISTRIBUCNI STRATEGIE

Distribu¢ni strategie obsahuje &strategie, které jsou na soto ukité miry zavislé.
Je to®®

. strategiefizeni zasob, ktera &uje velikost sklad, objem zasob, frekvenci a velikost
dodavek pro pléni zasob ve skladech. V decentralizovanych sklageoh uloZzené
vétSinou polozky s velkym odbytem; neni nutné, abyakdém skladu byl ulozeny
cely sortiment. Velikost odbytové zasoby vyplyvaa&etnosti dodavek do skladu a
z objemu odbytu mezi dma dodavkami. Velikost pojistné zasoby jeéamd hlave
poZzadovanou urovni sluzeb adatelem. Snaha o sniZzeni objemu zasokigjm
k dodavkam v kratSich intervalech /tedy i k doddwk& menSim objemu/; ip
piekrateni ukité hranéni frekvence dodavek rostou naklady na dopéni zasob.

. dodavatelska strategie, kteracwje, ktery odbratel z kterého skladu ma byt
zasobovany, ifpadré jaky objem objednavky ma byt expedovany z kterékiadu.
Pravidlem byva dodavka zdaeného skladu nejnizSi darovn Odchylky mohou
vzniknout i béZném zasobovani velkoothateli primymi dodavkami, nebo u
dodavek velkého mnozstvi ze skiadySSiho stup pripadré pri vzniku defecitu u

urgentnich dodavek z nejblizSiho jiného skladu. &b@va strategie ma rozhodujici
vliv na strukturu toku zboZi mezi vyrobou a éditeli a na vzniklé naklady.

42 BUCHACKOVA, P., KAMPF, R. Skladovani jako s&ést logistického procesu. Sbornikgmsvki
konference LOGI 2005, LaZrBohdang, 2005, s. 44-49, ISBN 80-86530-25-6.

“3 CEMPIREK, V., KAMPF, R. Position of Logistic Secé Provider in Vehicle Logistics. Doprava a spoje
2/2005. ISSN 1336-7676.
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Z hlediska funkci distribuce vznika otazka vhodnébpravniho prosedku. Ri volbé
se ukazuje, Ze vyznam nemaji jen dopravni naklatey/,téz vykony /dodavatelsky servis/
distribuce.

6.2 CILE A ULOHY DISTRIBUCE

Pro oblast fyzické distribuce vyplyvaji pro dodaalaké sluzby tyto Gloh§’

. vybudovat si pro fyzickou distribuci a zabez{ie fyzické procesy /ueni pd@tu a
mist sklad a jejich kapacit/,

. ur¢it podil zasob skladovanych v jednotlivych skladavytupnich a sortiment skiad

. stanovit hranice mnozstvi préimé dodavky.

Cil fyzické distribuce je v dosazeni diferencovaim@vré dodavatelskych sluzeb
Iservisu/ pi vynaloZeni patbnych nakladl (viz obrdzek 16).

Obrazek 16: Znazorreéni cile fyzické distribuce

Clena

\
\

slugka Deodatetae naklady f
.SBrV1S) Ialklady na loryti

.

rozpottového schodon

Zdroj: Autor

Podniky ve stale rostouci fei pouZzivaji distribéni logistiku jako néstroje
konkurence, ktery jim ma umozZznit ziskaili¢v konkurenci vyhody zlepSenymi dodacimi
sluzbami. Musi ptom prihlédnout k pozadavkn odkEratel, které wtSinou speoivaji
v poskytovani dodataych sluzeb, jako je skladovani nebidppava sortimentu a i z tohoto

daivodu, jsou podnikové distrit¥ni kanaly¢im dalcastji ,outsourcovany“*

6.3 LOGISTIKA SKLAD U

Skladova logistika se prolina vSemi oblastmi podwé logistiky a je Uzce zatfena
na planovani skladovyahnnosti (viz tabulka 10).

4 BUCHHOLZ, J. a kol. Handbuch der Verkehrslogis8kringer-Verlag Berlin Heidelberg New York, 1998,
ISBN 3-540-64517-9.
5 CLIFFORD, F. LUNCH. Logistics Outsourcing — A Mayement Guide. Council of Logistics Management.
ISBN 0-9658653-4-7.
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Skladové zasoby z logistického hlediska majdstavovat hospodarné optimum.

Navaz s timto pedpokladem vznik&eseni &chto probléni:*°

problém mnoZstvi — zavisly na analyze ipby rozltnych druti material, na
moZznosti znovuobstarani a na zabé&ppani poteb nakupu a prodeje

problém sortimentu — zavisly na oboru, édlelskych skupinach a potenciélnich
zékaznicich, od kterychriphdzeji objednéavky

problém prostoru &asu — zavisly na zabezfmni vstupu a vystupu, dispomich
systémech, zpragtdkovani paeby atizeni zasob.

Krom¢ téchto probléni se musi management zabyvatma dalSimi probléemy —

podle je to:

problém kapitalu — stoji v protikladu k tva@lzasob — finatni optimum ma alohu
vazat co nejméhkapitalu.

problém naklad — u sklad, s ohledem na drzeni skladovych zasob a &nian
naklady na skladovani zbozi &mje k uvazovanému vynosnému optimu.

s

V prosperujicich podnicich se prosazuje nazorkialge nejdlezitéjSi nastrojtizeni

pro jisté a rovnorrné zabezpmni pofebného zbozi/materialu/. Ogfiatelé zavody jsou
zavisli na dodavatelské schopnosti skladu.

Je teba si vSak wsdomit, Ze vSe,co se ve skladu uchovavéadgtavuje kapital vazany

ve zbozi.
Tabulka 10: Druhy sklada podle jejich funkce
Druhy sklada DiileZitost funkce Orientace Sladovany matrial
Zasobovaci sklad Vysoka sk_Iadova Na vyrobu Materidl, dily,
kapacita polotovary
AN A . 1A At Materidl, dily,
Prekladaci (pechodny) Vysoky,rrekladau Dopravni polotovary, obchodni
sklad vykon o
zbozi
Rozclovaci sklad
Dodavatelsky Koncentrace vykony Obstaravani Maten;l),oc%ti)chodnl

“KYNCL, F., CEMPIRKOVA, E. Outsourcing skladovyckkoni. Sbornik: Outsourcing dopragn
logistickych proces a prostorova lokalizace logistickych center, 38-35, Pardubice, 2007, ISBN 978-80-
7395-022-4.
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Druhy sklada DiileZitost funkce Orientace Sladovany matrial

Polotovary, hotové
Odbytovy Kompletani vykony Odbyt vyrobky, obchodni
zbozi

Zdroj: Autor

6.4 TEORETICKE POSOUZENI VLASTNIHO NEBO PRONAJATEHO
(CIZIHO) SKLADU

Pro rozhodovani je nutné zohlednit cefadu kritérii. Tato kritéria stasto odporuji
(viz tabulka 11). ZjednoduSeérby se dalofici, Ze co je u jednoho kladem, je u druhého
zaporem a naopak. Nasleduje &tmavypis kladi a zapoit obou variant!

6.4.1 Vlastni sklad

Klady:
. z dlouhodobého hlediska m&nakladné,
. vztah Kk firme,
. snadnjSi komunikace (pravidla jiz existuji),
. moznost pouZzit know-how ze zahrarich pobdek,
. specializace skladu na své zboZzi,
. piimy dohled nad zboZim.
Zapory:
. nutnost velké vlastni investice,
. problém prosadit tyto jednorazoveé investice u véden
. neflexibilni,
. dlouhodolsjSi navratnost kapitalu.

6.4.2 Pronajaty sklad

Klady:
. kapitalova nenakmost (nejsou najednou vynalozeny vysoké nakladyystavbu),
. prisnéjSi a esné sledovani nakladfakturace),
. vétsSi flexibilita, operativnost vifjpadech recese a expanze, v obdoldiekpa sedel,
. celkow vétSi dozor nad toky,
. pieneseni zodp@dnosti na provozovatele skladu,
. efekt Uspor z rozsahu u provozovatele skladu,
. personal zajiduje provozovatel,

“"KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosiietii v logistickychretzcich. Habilit&ni prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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. doplkoveé sluzby.

Zapory:

. vybér vhodného skladu,

. nutnost nastaveni standardkomunikace (informéni systémy, terminologie,
technologie atd.),

. problémova komunikacefimo se zakaznikem,

. nizsi vztah provozovatele ke zwa.

Tabulka 11: Porovnani pro volbu vlastniho nebo cizio skladu

Vlastni sklad Pronajaty sklad

Nestabilni poptavka (sezénnost) X

Dlouhodoba pozice na trhu X

Stalé, zavedené vyrobky X

Koncentrovany a stabilni trh X

Neni nutna vysoka bezgeost skladovani X

Nutna kontrola kvality zboZi X

Specializace skladovaii odbaveni X

Zdroj: Autor

Obrazek 17 graficky znazauje celkové naklady na distribuci. Bod ,xfqustavuje
jejich optimalni pdet, ktery ziskame derivaci nakladové funkce. Bod yxtuje optimalni
pocet skladi s minimalnimi celkovymi naklady distribuce.

Obrazek 17: Naklady distribuce v zavislosti na p&u skladd

& Celkové nakladsy
distribuce

Weklady

Dopravid naklady
mradukee do skladd

MWiaklady skladu

Dopraved ndklady od
skladu k zdkaznikowi

B

Podet skladf

) N W, f——

Zdroj: Autor
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7 SYSTEMOVE NAVRHOVANI SKLADOVEHO HOSPODA RSTVi

Systémové navrhovani skladového hospsida v logistickychietzcich musi fispet
k tomu, aby byl jashdefinovany vstupni tok materialu, jeho interni pol{doprava), funkce
a uloha skladovani, technologické postupy a nauehpotebné z&zeni a prosedky. Takto
vnimané systémové navrhovani vSak vzdy musi akeaptpoZzadavky logistiky v ramci
celého logistickéhoetzce.

7.1 ZASADY SYSTEMOVEHO NAVRHOVANI

Skladovani ve sfé@ vyroby, oBhu i spoteby vyZzaduje uiity organizovany
metodicky postup, ktery biesil ne jen problémy souvisejici s technologii dkh&ni, ale i
problémy souvisejici s funkci skladovani, dlohoaratt ma skladovani pinit v konkrétnim
fetzci a v neposledriack i problémy souvisejici s vyt¥enim skladovaci it tj. souvisejici
s lokaci a p&tem sklad. Tento navod by # byt vSeobect pouzitelny a musi vychazet
z univerzalniho modelu logistickych postup

Cilem systémového navrhovani*fe:

. snizit celkové naklady v ramci celého logisti¢k&zce,
. snizit naklady vyplyvajici ze skladovani,
. snizit dopravni naklady.

K tomu je potebné:

. ve skladu,
. zabezpéit pravidelnost a plynulost vstupniho materialovébku,
. optimalizovat velikost skladovacich ploch apbzaizeni,
. navrhnout vhodnou technologii a systém skladovani,
. v logistickémietzci,
. vyloucit zpétné jizdy a kizovani dopravnich tras,
. zkratit prepravni vzdalenost,
. vyieSit lokaci skald, resp. vytvaéit skladovaci si.

Systémové navrhovani (projektovani) skladovéhqbd&stvi je mozné definovat
jako organizovany, vSeobetpouzitelny postupeSeni projekt skladového hospotktvi, [
sowasném dodrzovani logistickych posiup

Systémové navrhovani zkouma:

. material (suroviny, vyrobky), které do systemu pstjil

“8 KAMPF, R. Strategické naklady outsourcingu. In LKBBO06, sbornik fispivka. Institut Jana Pernera, 2006.
ISBN 80-86530-30-2.
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. pohyby (dopravu) nutné nagmiséni materialu po wWité trase z mista pmu do
mista uéeni (skladovani) a z tohoto mista na ex@eidnisto,
. metody a progedky, které jsou na realizaci poliypotebné, tj.:
. mechanizéni za&izeni (dopravni zé&eni),
. piepravni prosedky,
. technologické postupy.

Pfi navrhu vhodného systému skladového hosfstda a nebo # navrhu
realiza&niho opaiteni do jiz existujici technologie jéeba ziskat dostatek vstupnich ddaj
mnozstvi, sloZeni a velikosti materialového toktupsjiciho do systému a o jeho n&mosti
na skladové (resp. manipuid) operace. Kromjiného to znamena mitghled o vyZadované
dopravni vykonnosti, tj. toku materialu vyj@mého jednotkami mnoZzstvi za jednotiasu.

Zakladni vstupni Gdaje nutné pro systémové navmigeau®®

. P (produkt) - produkt, material, ktery vstupuje sistému skladového hospasi@i a
ktery je gedmétem skladovacich (manipulaich) operaci,

. Q (quantity) - kvantita, mnozstvi materialu,

. R (routing) - smir dopravy, technologicky postup a jeho jednotlirgnosti,

. S (supporting services) - sluzby a ostatni pomocéimdosti pro zabezgeni
skladovani,

. T (time) -¢as, ve kterém manipulace s materidlem ve skladogpla.

Reseni skladového hospdsti je mozné je tehdy, kdyZ jsou znamé vSechnyprst
Gdaje, poZzadavky a podminky, podle kterych se redekani realizovat.

Pro souhrné definovani vstupnich udajpotrebnych pro navrh projektu je peba
zodpowdét otazky specifikujici manipuéai problém ve sklad(viz tabulka 12).

Jednotlivé vstupni udaje, kdyZz maji byt podklademo gystémové navrhovani
skladového hospodstvi, maji byt pravdive, Uplné a dostaié presné, ne jen pro existujici,
ale i pro vyhledovy stav.iBd startem projektu jédba Udaje astit a podrobg analyzovat.

Tabulka 12: Kli¢ové prvky ovliviiujici ndklady na manipulaci s materialem

« Udaje o skladovaném materialu

P co - druh
(product) se skladuje? - charakteristické vlastnosti
produkt

- pouzité dopravni prostdky atd.

“9KLAPITA, V. Navrh koncepcie tvorby logistickych oer. In: Eurokombi — Intermodal 2007, IVEPO Zilina
Zilina 2007.
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Mnozstvi materialu vstupujici do skladu

(que?ntity) KOLIK za jednotkuwtasu - materialovy tok.
, materialu se Kapacita mechanizaich zaizeni
kvantita skladuje?
pracujicich ve skladu.
Dispozini ukeni vychoziho a cilového
R ODKUD a KAM mista
(routing) ma byt material Stanoveni dopravni cesty.
smerovani premig’ovan?
Dopravre-technologicky postup.
Zpusob manipulace ve sklad
( S i JAK Organizace &izeni technologickych
supporting Lo -
services) Ma byli sk!adc;vam postuf.
luzby vykonéno* ] S
S Systém a zfisob vytizovani objednavek.
T Pravidelnost vstupa vystupu.
(time) se sﬁl@d{ovéni Casovy ptibéh skladovacich zé&eni.
cas vyzaduje? Naléhavost a koordinaggnnosti.

Zdroj: Autor

Kazdy navrhreSeni maniputmiho problému, tedy i skladového hospist, probiha

od zangru az po fyzickou realiza¢tyimi etapami.

Zakladni etapy systémového navrhovani skladovébpduistvi jsou>°

. vngjSi dopravni fipojeni,

. vSeobecnéeSeni systému skladového hospst4,
. detailniteSeni technologie skladovacich operaci,
. realizace.

% KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosfistli v logistickychietszcich. Habiliténi prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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Obrazek 18: Schématické znazoréni postupu systémového navrhovani skladového
hospodé&stvi

Vstupné klicové udaje P, Q,R, S, T
a jejich rozbor

A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
1. Klasifikace materialu

A 4
2. Dispozice

3. Rozbor toku materialu

A 4

4. Vizudlni znazoréni toku
materialu

____________________ o

5. Znalost a pochopeni systéskladového
hospodéstvi

6. Fredk®¥zné navrhy systému
skladovani

A\ 4
7. Modifikace a omezeni

A 4
8. Vypatet pozadavi

\ 4
Navrh X Navrh Y Navrh Z

9. Zhodnoceni variant

Zvoleny navrh skladového
hospodé&-stvi

Zdroj: Autor
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7.2  ZARIZENi NA SKLADOVANI

Zarizeni pouzivané na skladovaniize byt stabilni a nebo mobilni. Stabilni jsou ty
zaizeni, do kterych se skladovany vyrobek uklada ineggaly) a mobilni jsou stroje a
zaizeni slouzici k zakladani a vyskiemyani materidlu. Mezi ¥&zeni na skladovani pat
piepravni prosedky (nap. palety, pepravky, kontejnery) a ¥aeni na fijem a expedici
skladovanych vyrobk (nag. dopravni trat).>* Schématické znazami postupu systémového
navrhovani skladového hospdst&i znazaiuje obrazek 18.

Regaly jsou pro svoji univerzalnost nejradegéjSimi zaizenimi pouzivanymi na
skladovani kusovych vyrolik Regal je z&izeni utené na skladovani materialu ve vice
vrstvach a umatuje jeho ukladani a odebirani z kterékoliv vrstizyistuje vice typ regah
(stolové, skinove, ogrné, stromekové, gihradové apod.), kazdy z nich je vhodny na
ukladani vyrobk s tiznymi vlastnostmi.

KdyzZ je regdl utvéeny z jedné&ady regalovych sloufiic nazyva se jedritadovy, kdyz
ze dvoufiad, jde o usp@dani dvoiadové. Oba druhy se pouzivaji tam, kde neni velké
mnozZstvi tiznych druli manipul&nich jednotek. Ukladani do regalovych Bkise vykonava
bud’ ruéné, vysokozdviznymi vidlicovymi vozikytzné konstrukce, podgnymi stohovacimi
jetaby a nebo regalovymi zaklafla Regal, ktery se sklada zdéeth a nebo vicégad
regalovych sloupca tvai jeden konstrukni celek, se nazyva blokovy.

Regaly pihradové pemistitelné jsou vhodné tam, kde se ma skladovétyve
sortiment materialu s malym mnozstvim a s dlouhabod skladovani na minimalni
skladovaci ploSe.

Regaly pihradové pestavitelné (s igstavitelnymi pihradami) se pouzivaji tam, kde
se olgas nmeéni sortiment skladovaného materialu a tim i velikewnipul&nich jednotek.
Regaly konzolové se pouzivaji na uskk&uinmateridh tvoricich manipuléni jednotku
s pevnou zakladnou bez nosnyétsti a nebo podp.

Regaly stromgkové se pouzivaji na skladovantayého materialu, a nebo matrialu
tvoriciho manipulani jednotku podlouhlého tvaru. Mohou byt jednost&ana nebo
dvoustranné.

Regaly liebenové se pouzivaji na skladovani velkého mnokgiteivého materialu
jednoho druhu.

Regaly oprné se pouzivaji téZz na skladovaniayeho materidlu, a nebo na
skladovani plealn sklerénych tabuli apod. Material neni v regalu uloZenlg, @ regal se
opira.

*I MINDUR, L. Wspélczesne technologie transportowalitechnika Radomska: 2002, s. 447. ISBN 80-86395-
513-8.
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Regaly skinové slouzi na skladovaniznych druli drobného materiadluifpmalém
mnozstvi (nap nastroje, ni@adi apod.). Manipulace se vykonavéni

Moznosti pouzitiiznych typ regah jsou uvedené v tabulce 13.

Tabulka 13: Prehled pouziti niznych typa regahi

Zarizeni Typ zboZi Vyhody DalSi informace
Klasicky paletovy ZbozZi na Dobra hustota Hustotu skladovani je
regal paletach skladovani, dobré mozné zvysit

zabezpeéeni zbozi ukladanim dvou palet
za sebou
Vchodové paletové | Zbozi na Moznost pouzit Pristup vozik
regaly paletach vidlicové zdvihaci jen z jednoho
voziky, dobra hustota | sneru
skladovani
Prijezdovy paletovy | ZboZi na Moznost pouzit Voziky maji gistup
regal paletach vidlicové zdvihaci z obou stran

voziky, dobra hustota
skladovani

VysSkové regaly

Paletové zbozi

Velmi vysoka
hustota skladovani

Pouziti v kombinaci

S automatizovanym
systémem skladovani
vyhledavani

Konzolovy regél

Dlouhéfedntty

Vhodné pro skladovan
zbozi s
problematickymi tvary

iKazdou skladovaci
poloZku je mozné
skladovat v odéleném

regalu
Paletové stohovaci | Predméty anebo | Umoziu;ji stohovat Moznost slozeni na
konstrukce dily atypickych | jinak nestohovatelné | sebe, v fipact
tvan predntty, Seti nevyuzivani

skladovaci plochu

Stohovaci regal

redmeéty
atypickych tvai

Umoziuji stohovat
jinak nestohovatelné
predmety, Seti
skladovaci plochu

Pokud se nevyuZivaji
je moznost jejich

sloZeni a naskladani n
sebe

a

a

Spadovy regal

Jednotthbalené
zbozi (krabice)

Vysoka hustota
skladovani, zbozi se
posouva samospaden

Tok zboZi v systému
FIFO

Policové systemy Drobné, va@n | Malé naklady Pro dosahnuti vyssi
loZzené zbozi flexibility je mozné
kombinovat se
zasuvkami
Zasuvkoveé systéemy | Drobné sa@istky | Ke vSem diim je Systém je mozno
a nastroje lehky pristup, dobré | rozélenit pro velké

zabezpeéeni zbozi

mnozZstvi tyf
skladovanych poloZzek

Posuvné regéalové
anebo policové

Zbozi na paletact

1 MuZe snizit paebnou

Vybavené

volng lozené

skladovaci plochu az ¢

) bezp€nostnim
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systémy zbozi, krabice polovinu fzEenim

Vertikélni lavickové | Drobné souéstky | Vysoka hustota Ve vicepodlaznich

elevatory skladovani skladech je mozné
vykonavat skladovani
piremig’ovani

Zdroj: KLAPITA, V. Systémoveé navrhovani skladovémmspodéstvi

Na ukladani vyrobk do regélu je mozné pouzitané typy a konstrukce vo#ikcasto
pouzivanym zézenim jecelni vysokozdvizny vozik, pouZivaji se vSak Ebbvysokozdvizné
voziky, podgrné vidlicové voziky, vysokozdvizné voziky HZovym pojezdem apod.
moderni a neb@ast&né automatizované sklady kusovych vyrdbikyuZzivaji na ukladani
vyrobki do regélu regalove zaklatia

7.2.1 Kritéria vyb éru zafizeni na skladovani

Vybér vhodného skladovacihoifzeni, & uz stabilniho nebo mobilniho je ovli&mo
fadou faktoii. Hlediska, ke kterym je ip volb¢ vhodného zdzeni teba gihlédnou, lze
rozclit do trech skupin:

. technicka kritéria, mezi které zejménarpat
. druh a fyzikalni vlastnosti skladovanych materjal
. rozsah manipulaich operaci,
. druh a technické vlastnosti dopravnich pifedk,
. naroky na podlahovou plochu a naroky na udrZzbu @wypmanipulé&niho
zaizeni,
. ekonomicka kritéria,
. ostatni vlivy.

Technicka kritéria vyéru lze téndt vZdy pgresre vyjadrit a vztahuji se zejména na:

. material (druh a vlastnosti),

. vyZadovanou dopravni vykonnost za jednatau (rozsah manipuaich operaci),

. misto vzniku a uteni (snétovani dopravniho toku),

. délku dopravni trasy,

. casové pozadavky na navazujici technologie (t.j. zda o jednosrrnost,

pravidelnost nebo nepravidelnost, kontinualni nedyi&lickou dopravu, rychlost
prisunu na z&tku a odsunu na konci dopravni drahy apod.),

. pouzity druh dopravy na vstupu nebo vystupu zedskld. zda je fisun do skladu
zabezpeéen Zeleznini nebo silnini (piipadré jinou) dopravnou a o jaké konkrétni
dopravni prosedky jde,

2 PERNICA, P. Logistika (supply chain management) 2it. stoleti: 2. dil. 1. vydani. Praha: Radix, 20886
s.ISBN 80-86031-59-4.
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. naroky na podlahovou plochu, resp. pozadavky ileu Siopravni a maniputai
ulicky.
KdyZz jsou technicka, resp. technicko-technologidhigédiska vyhodnocena, Ize
z pravidla ginit prvni vyker, ktery je vSakitba doplnit hodnocenim dalSich kritérii.

Ekonomicka kritéria vyéru prihlizeji zejména na g@ovaci cenu (investni
naklady), odpisovou sazbu, vyvolané naklady, naklaa Gdrzbu a opravy, mzdové naklady
na obsluhu apod. Pammé¢ dalezitymi ekonomickymi ukazateli (krom uz zngfych)

z hlediska vybru vhodného maniputaiho zdizeni jsou provozni naklady na manigia
jednotku za stanovenéasové obdobi provozu a ad prevedené néklady, které jsou
sumarnim vyjateni investinich a provoznich naklad?

Casto i po uvaZeni vdech ekonomickych kritérii s&’enstat, e dv nebo vice
zarizeni se jevi stefnvyhodné. Proto jef¢éba ¥novat pozornost jeStostatnim hlediskm,
které neni mozné hodnotbwebo naturak tak pesré specifikovat jako jsou hlediska
technick& a ekonomicka.

Ostatni kritéria vybru maji WtSinou povahu ngfmych ekonomickych vli. Mezi
ostatni kritéria vybru pati nagiklad:=>*

. zabezpeéeni neporuSenosti materialti pkladovani a manipulaci,

. prizpasobivost navrhovaného iZaeni na pipadnou zminu v navazujici technologii,
piipadré jeho adaptace na automatizaci,

. bezpeénost prace a provozuiiaeni,

. jiné, nag. ekologické zajmy apod.

Pri vybéru vhodného manipuiaiho za&izeni nebo skladovaciho systému jeba
piihlédnout na vSechny kritéria, piamlymi vSak vzdy dstane soustava ekonomickych
ukazatel. Nekdy je @i vybéru (iEelné kombinovatizna zizeni ktera se vzajemrdophiuii,

a kde kazdé z&eni vykonava jen téinnost, pro kterou je nejvyhodjsi.

Pti rozhodovani se o navrhu stépmechanizace skladu stoji proti sabva faktory.
Pfi nizkém stupni mechanizace jsou zpravidla vysoks&oué nédklady a nizké naklady na
provoz zdizeni a naopak,fpvysokém stupni mechanizace (respi. gutomatizaci) klesaji
mzdové naklady a stoupaji naklady souvisejici dasganim a provozovanim izzeni v
piepaitu nha manipulaci s jednotkou. Yehlia zvazit zdaip zvySovani vykonnosti skladu je
vhodné jit cestou zvySovani gio@ manualnich pracovnikanebo cestou plné mechanizace
resp. automatizace. Kazdagehto cest ma v konkrétnich provoznich podminkaéhwstody
a nevyhody.

>3 KAMPF, R. Vztahy logistickyckinnosti a logistickych nékladd In LOGI 2005 ,Komplexni logistické sluzby
v piepravnichietézcich”. LAzt Bohdané, 2005. ISBN 80-86530-25-6.
> WEBER, J. Logistik messbar machen. Logistikkositres Zeitschrift fiir Logistik 5 (1984J,2, s. 48 — 51.
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7.2.2 Vyhody a nevyhody automatizovanych systéinskladovani

VSeobect je mozné vyhody automatizovanych sysiéskladovani shrnout déahto

bodi:>°

. uspory v operativnich nakladech,

. zlepSeni arovéservisu pro zakazniky,

. zvySena mira kontroly,

. piehled a informovanost,

. snizeni néklailna pracovni sily,

. zvySeni kvality manipulace s materialem.

Nevyhody automatizovanych systéskladovani jsou:

. vysoké pgateini investéni naklady,

. vypadky v disledku geruSeni provozu anebo udrzbyizani,

. problémy spojené se softwarem, nedostatek fleighlii nutnosti reagovat na zZmu
prostedi,

. vysoké provozni ndklady na udrzbuizani.

7.2.3 Vybér typu manipulaéniho zatizeni

Porovnani uspory manipwai plochy (Stky manipul&ni ulicky a vySky regal) pri
zarizenich pouzivanych na urtis’zani zbozi do regalovych bgkve skladech je znazammo

na obr. 5.6. Porovnani vyuziti plochy skladu jedes® v tabulce 14.

Tabulka 14: Porovnani vyuziti manipulaéni plochu skladu

vysokozdvizny vozik

. L P regalovy
Typ zvedaciho z#izeni selni podegeny S kf.lZOVym zaklada
pojezdem
Sitka ulicky (m) 3,2-3,5 2,7-3,0 1,7-1,8 1,5-1,7
stohovaci vyska (m) 3,5-5,5 5,0-7,5 8,0-10,0 26Mm2
vyuZiti plochy (%) 48 53 64 67
Skladovaci kapacita (fim™) 1,69 2,63 5,11 13,33

Zdroj: KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladovéimspodéstvi

Pri vypoctech ukazatél Vyuziti plochy skladu a Skladovaci kapacita bylyupity

tyto predpoklady a vypéty:

. Udaje o stohovaci vySce aicé manipulénich ulicek byly pevzaty z firemni
dokumentace na Slovensku prodavanydieeai

. pii vypoctech bylo uvazovano s délkou maniguaulicky 20 m a §kou regélu 1,5 m
po obou stranach maniputd ulicky.

> KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosjistyi v logistickychietszcich. Habiliténi prace,

Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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. pii vypoctech byly pouzity dolni hodnotyi&y manipul&ni ulicky a stohovaci vysky
uvedené v tabulce 14.

VyuZziti plochy skladu ¥:

S
V. = P_*100 &4 1
° S, +S, (%) (18)
Kde:
S - plocha ukena na skladovani zboziim

Sy - plocha manipukni uligky (m?)
Skladovaci kapacita )

Q.=S.*h (m?) (19)

h - vySka regalu, resp. vySka, do které je mokbadsvat zbozi (m)

7.3  UMISTENI SKLADU

e

Jednim z nejilezit¢jSich rozhodnuti f systémovém navrhovani skladového
hospodéstvi v logistickychretézcich je umisini skladu. Optimaka dimenzovana a rozloZzena
sit’ skladi musi vyhovovat jak pozadafn vyroby, tak i poZzadavim spoteby. Je pdtba
stanovit velikost, p&et a rozmisini skladi. V kazdém skladu je potom @eba navrhnout
vhodné stavebni usfadani a systém skladovani tak, aby se sklad st&tfiim prvkem celé
sits a tvdil uzel v logistickémretzci.>®

Pred samotnynteSenim lokéni Ulohy je nutna matematicka formulace problému.
Lokaci rozumime ulohu, ktera rozhoduje o usristskladu v dané oblasti. MnoZina
piipustnychiteSeni je konaa — dana piiem oblasti (aglomeraci) vyhovujici vSem vstupnim
podminkam.ReSeni lokani ulohy (tj. rozhodnuti o gtu a rozmisini skladi) je mozné
vyjadiit uréenim gislusné podmnoziny z mnoziny moznych umristskladu. S kazdym
takovym rozhodnutim jsou vSak spojené celkové mBklyjadené jako sotet ¢cast&nych
nakladi. Je teba najit minimum Kkriterialnich funkci vyjagicich celkové naklady
(vztah 20)’

°° CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika. Institut J. Frera. Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-86530%23-
" DIERICKS, J. Rationalisierungsgewinn in der Loiisturch Informatik. In International Logistics Cgres
1983, Teil 1, s. 94 — 101.
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Nc = Z(Nin + I\Ipr + Ndo)i - min' (20)

i=1

kde:
N — celkové naklady
N;— néklady na zasoby
Npr — provozni a investni naklady souvisejici se skladovanim (skladovakiaudy)
Ngo — dopravni naklady
n — paet sklad
7.3.1 Stanoveni pd&tu skladi

Dulezitou otazkou Uzce souvisejici s uraisin sklad je jejich optimalni poet. Ri
navrhu si skladi je tteba akceptovat pozadavky jejich rovriwneho rozlozeni s ohledem na
Zeleznéni i silnieni (piipadre vodni) dopravni infrastrukturu. Rovnémé pokryti Uzemi
statu je dlezité i z hlediska minimalizace svozovych a roaworh vzdélenosti a s tim
spojenych naklaid

Pri vybéru vhodnéhoteSeni stoji proti s@bdva faktory. Na jedné stranje to
skut&nost, Ze naklady na skladovani a zasoby jsdon@ untrné pa@tu skladi. Na druhé
strarg¢, se ze zvysujicim @gtem sklad, je moznost sniZzovat dopravni vzdalenost od skladu
k zdkaznikovi a tim mohou klesat dopravni naklady.

Pfi rozhodovani o p&iu skladi tvoricich skladovaci Sije treba pihlizet ke ctyfem
faktoram, a to>®

. naklady souvisejici se ztratou prodejni¢hgzitosti,
. naklady na zasoby,

. naklady na skladovani,

. dopravni naklady.

Naklady souvisejici se ztratou prodejnidfilgZitosti (resp. ztraty) jsou pro podnik
velmi dilezité, avSak je mozné je jen velmZko predvidat anebo kalkulovat. S rostoucim
poctem sklad tyto ztraty klesaji fiblizné exponencial®, protoze hustou siti sklade velmi
kratkémcase je mozné obslouzit libovolné misto regionu.

Néaklady na zasoby se s rostoucingtpm sklad zvySuji, protoze v kazdém skladu se
skladuje ukity (i kdyZz jen minimalni) objem zasoby, které &m roste s p&tem sklad.

Naklady na skladovani se vSeob&také s rostoucim gtem sklad zvySuji, protoze
vic skladi znamena zvySené provozni a invastinaklady. B dosahnuti uitého WtsSiho

*® RUPPER, P. Unternehmers — Logisik. Verlag Inde&iOrganisation Ziirich, Verlag TUV Rheinland 1990
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poctu skladh vSak tyto naklady zmou klesat. Pokles naklade zagicinény poskytnutym
mnozstvim slev, které jsoufipprondjmu anebo koupi skladu a skladovacichiizeai
poskytnuteé.

Dopravni naklady zpgtku s rostoucim mtem sklad klesaji, protoze se zkracuji
dopravni vzdalenosti, nésledrpo dosahnuti ditého (kritického) pétu skladi zanou
dopravni naklady stoupatrdhustna st skladi totiz zagicinuje protisnérné jizdy a pokles
objemu pgepravy do jednotlivych sklad

Ze vztahu zavislosti celkovych logistickych ndklad pdtu skladi (vztah 20)
vyplyva, Ze pokud se neuvaZuje s naklady souvisejise ztratou prodejnichrifezitosti,
potom by sottova Kivka nakladi nazn&ovala, Ze pro podnik je lepSi udrzovat mensiegpo
skladi (i pres vySSi dopravni naklady). VysSicpb skladi vSak dokaze zabezpiepotiebnou
arovei zakaznického servisu. VSeobe&gulati, Ze pokud jsou naklady souvisejici se ztrato
prodejnich pileZitosti vysoké, bude pro podnik vyha@Bi rozsfit skladovaci si Vzdy je
vSak poteba porovnavat naklady gebné na provozovani &iskladi a ztraty zjgsobené
nizkou urovni zakaznického servisu.

7.3.2 Analyza umis&ni skladi

Ur¢eni vhodného pitu skladi a jejich umisini (lokace) je dlezité i z hlediska
efektivnosti logistickychetzai, tj. racionalniho pohybu zboZi od vyroby ke spbiteli.

Pri lokaci sklad se uplaiuji ti zakladni principy*®

. princip rovnongrného rozlozeni,
. princip mistniho sousdni,
. princip rentability.

Optimalni rozmisini sklad: z hlediska Gzemniho plarif:

. zabezpéuje bezproblémové zasobovani obyvatelstva s vgioim protisnirné
piepravy zboZi, kZzovani a kolizi,

. omezuje zabirani zemkIské pidy,

. omezuje a upkavylucuje zabirani historické jadragst, centralni réstské oblasti,

. neznehodnocuje Zivotni prostli,

. negrettZzuje komunikani st’.

9 KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosfistli v logistickychietszcich. Habilit&ni prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.

O PRUSA, P, KAMPF, R., SAVAGE, C. Public logistic cersén Czech Republic. In sbornikigpsvka
Logistics Research Network Conference 2007, King&tpon Hull, UK: The Chartered Institute of Logtsi
and Transport (UK). S. 549-555. ISBN 978-1-90456451
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viw s

Pri rozhodovani o umishi sklad je tteba brat do Gvahy celdadu nejrozknégjSich
¢initeli a vlivi. Kvybéru vhodné lokality skladu je moZznéfigiupovat z hlediska
makropohledu a mikropohledu.

A

Makropohled se zabyvaigdevSim problematikou geografického rozaribtsklad:
v ramci celé oblasti tak, aby byly l1épe zabergme zdroje a nabidky, tj. abyimizkych
nakladech byla zabezfmna gimérena Urove zakaznického servisu.

Mikropohled se zabyva faktory, které jsou rozhodiufi volbé konkrétni lokality
v ramci \&tSi geografické oblasti.

7.3.3 Rozmisgni skladi z makropohledu

Z tohoto hlediska je moZné rozlisit rakladni typy strategie rozntitsvani®*

. strategie orientovana na trh
. strategie orientovana na vyrobu
. strategie umigha do ¥zist

Podle strategie orientované na trh se skaldy tiujiigpokud mozno co nejblize
k zédkaznikovi. Tato strategie maximalizuje Undwkaznického servisu a unioge vyuzit
pii odpra¥ mnozstevni slevy. Hlavni faktory owviiujici umiséni skladu v blizkosti trhu
jsou®?

. nizké jednotkové dopravni naklady,
. pravidelny cyklus objednavek,

. velikost objednavek,

. vysok& urove zékaznického servisu,
. dostupnost mistni dopravy.

Podle strategie orientované na vyrobu se skladystiujhido bezprogedni blizkosti
zdroje dodavek. Tyto sklady slouziegevSim k podpe vyroby, ke sdruzovani anebo
kompletaci vyrobk z miznych dodavatelskych zdiojPodnik niize @i vhodné kompletaci
vyrobki dosahnout snizeni dopravnich nakladato strategie je vhodna tehdy, kdyZz do
skladu pichazi vyrobky v SirSi skladbsortimentu.

VNt

Strategie umighi v ©2ZiSti se uplatuje hlavé pii navrhu umisini skladi
nachazejicich se mezi vyrobou a $pbou. Podle této strategie se sklady timjisnékde
uprosted mezi vyrobcem a sgebitelem. Urov# zakaznického servisu je v tomtoigacs
obvykle vysSi nez i strategii umisini skladi orientovanych na vyrobu a nizSi ne# p
strategii umisini skladi orientovanych na trh. Tato strategie je vhodnayekdyZ je teba

61 KOTLER, P. Marketing management. Analyza, planowguziti, kontrola. Viktoria Publishing, Praha 129
2 IZBETIN, J. Rozvoj intermodalne; nakladnej dopyaxplyvom globalizacie, In: Globalizacia a jej sélcio-
ekonomické dosledky 06, EDIS — vyddgkstvo ZU, Zilina 2006.
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riznorody sortiment vyrohk vyrakénych v iznych vyrobnich lokalitdch zabezfite vyssi
arovei zakaznického servisu.

Na fteSeni lokanich uloh souvisejicich s optimalnim rozramsim sklad
nachazejicich se mezi vyrobou a $pbbu je mozné pouzit celdadu stochastickych anebo
deterministickych optimalizaich metod. Tyto matematické metody umg projektovat
materialovy tok (vyjateny jednotkami mnozstvi na jednot&asu) tak, aby dopravni naklady
vyvolané organizanimi vazbami sklafl a vyrobnich jednotek, anebo skiaa spoteby byly
minimalni.

4

Metoda tézisté

Tato metoda je také nazyvana metodaraduic, anebo podle jeho autora Weilver
model®® Je vhodny na deni optimalniho prostorového undist centralniho skladu
kooperujiciho sé&kolika prostoro¥ uz umistnymi objekty (nap. vyrobnim podnikem a
mistem spdtby).

Princip metody &ZisSt€ je v optimalnim umighi skladu do &ist pravouhlého
soudadnicového systému, utteného dalSimi uz existujicimi objekty anebo provozy
V euklidovské rovig je dano n boil které jsou ozngné A, A, ...., An. V této rovirg je
potreba najit takovy bod T, u kterého je &eudanych vzdalenosti (dane, @, ..., ¢,) bodi
A1, Ay, ..., Ayod bodu T minimal&dmozny.

A%

souadnicoveé soustady se vypgitaji podle vztahu:

x=2X4 g . % (21)
- _szi . L (22)
Kde:

Xi,yi — sodadnice i-tého situovaného objektu
g — dopravované mnozstvi za jednotiasu i-tého situovaného objektu

V ekonomické interpretaci jde deSeni dopravniho problému, kde jsou pevn
stanovené jednotkové dopravni sazbyeppavované mnozstvi. Je dano n mistighyti a
pro kazdé misto je dana velikost gebly q. Ma se #dit sklad, ktery bude mit objem
expedice roven s@tu spoteby ve vSech n mistech. Kdyz sedgpoklada, Ze doprava probiha

® WEBER, J. Logistik messbar machen. Logistikkositres Zeitschrift fiir Logistik 5 (19849,2, s. 48 — 51.
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nejkratSi cestou, stadnice xy; jsou sowadnice bodu A v umélém soudtadnicovém systému.
Souadnice X a Y jsou sdadnice hledaného bodu T. Ungisit skladu bude optimalni v b&d
ve kterém naklady na dopravu (tj. et sowini mnozZstvi pepraveného zboZi; ca
vzdalenosti p vS8ech n mistech speby od skladu) budou minimalni.

Graficky princip stanoveni polohy centralniho skiadetodou &ZiSt je znazorany
na obrazku 19.

Obrazek 19: Grafické znazorréni metody ®zist’
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Zdroj: WEBER, J. Logistik messbar machen
Hooveniv model

Tento model je zdokonalenim Weberova modelu (mode&hist). Zatimco pi
Webero¥ modelu se uvazuje s fixnimi jednotkovymi sazbamimaozstvim zbozi, u
Hooverova modelu se uvazuje gnitimi se naklady a variabilni poptavkou. Dopravni
naklady nejsou zpravidla line&mimérné dopravni vzdalenosti, ale se zvySujici vzdaéno
klesaji. Tento model tedy podporuje urangtskladi blize ke koncovym misi logistického
fetszce jako do&zists systémip?

7.3.4 Rozmisgni skladi z mikropohledu

Exaktni stanoveni mikrostanowiStskladu vyZaduje matematické metodgSeni
problému. Na rozpracovani této ulohy jsou zpracévaatematické modely, podle kterych je
moznérieSit nejrozitnéSi situace. Jejich realizace v praxi v&&sto naradzi na nedostatek

® WEBER, J. Logistik messbar machen. Logistikkositres Zeitschrift fiir Logistik 5 (1984J,2, s. 48 — 51.
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anebo neuplnost podklada na neujasmost rékterych zékladnich vztdh VSeobecs je
moznéfici, Ze esnost rozmishi skladové zakladny zavisteoevSim na poznani rozlozeni
spoteby (v prostoru &ase) a dale na poznani vyvoje naklag vztahu k velikosti skladu,
k jeho technologii a k zasobovanému okruhu.

Metoda CRAFT

K ur¢eni polohy skladu i provoz, které maji zasobovat vyrobni podnik, kdgsou
prostoro¥ situované objekty je mozné pouzit metodu CRAFTioJaetoda heuristicka, ktera
planovig tidicim postupem hled&sSeni blizké optimu. CileneSeni je najit co nejlepsi
rozmiseni prvki v padoryse. Aby nalezené&Seni bylo ekonomicky vyhodné, musi efekt
dosazeny lepSim rozmésim prvki (sniZzeni dopravnich nakhad prevySovat naklady na
jejich premiseni.

Matematicky je mozné problém optimalizace vzajempélohy prvki pri
uspdadaném celku formulovat takfo:

n — paet Gtvanh (pracovis)

vij — paet jednotek materialového tokiégmis’ovanych mezi pracovisti i a j

uj — naklady nafemistni jednotky materialového toku na jednotku vzdagtnmezi
pracovistiiaj

lij — vzdalenost meziigdy pracovis

Naklady na pemistni materiadlového toku mezi pracovisti i a | na jethu
vzdalenosti jsou potom dany vztahem:

c; =u; * v (Kekm™) (23)

Se zm&nou rozmisini pracovi§ se néni vzdalenost mezi nimi. Naklady libovolného
feSeni Utvar jsou potom vyjatkené vztahem:

N, :Ziqj *1, (Ke) (24)

n
i=1 j=1

V dalSimreSeni jeiteba tuto funkci minimalizovat. Protoze v3ak neaxéestlgoritmus
ieSeni tohoto vyrazu, postupuje se tak, Ze se vyhdibiovolnt zvoleného vychoziho
rozmistni pracovi§ a v krocich se vykonavaji také jejich vgmy, které jsou z hlediska
nakladi na manipuléni operace nejvyhodisi. Postupuje se tak dlouho, az se nagteni,
které uz se Zadnymi vi#nami neniize vylepsit.

%5 KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosjistyi v logistickychietszcich. Habiliténi prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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Volba vhodného umi&ti skladu jako satést systémového navrhovani skladového
hospodéstvi v logistickych fettzcich je vzdy interaktivni proces. Ktery postupuwye
obecného ke zvlastnimu. Na vysledny navrh ma vihoho faktofi, vzdy je vSak dlezité,
aby se managementi pozhodovani o umishi skladuridil pavodné stanovenym logistickym
postupem, ktery bude odrazet vSechny podstatnériakt brat do Gvahy vSechny souvislosti
logistickéhoretzce. Konéné rozhodnuti by #to byt kompromisem optimalizaich metod,
geografického rozlozeni siti, ekonomického potdaci&gionu apod. # rozhodovani o
umiseéni skladu niZze hrat vyznamnou Uulohu i celfada nekvantifikovanych anebo
politickych faktok.

7.4 MERENi PRODUKTIVITY SKLADOVEHO HOSPODA RSTVi

K tomu, aby cely logistickyettzec dosahnul maximalni efektivnost, musi kazdy jeho
subsystém pracovat na optimalni drovni. Znamenaddqge teba dosahnout vysokou Urdive
produktivity v jednotlivych subsystémech, to platavre pro oblast skladovani. ZvySovani
produktivity skladového hospotivi je pro podnik (resp. provozovatele skladu) ofgwine
dulezité, protoZze ma fmou navaznost na snizovani nakiad na zvySovani Uro¥n
zé&kaznického servisu.

Produktivitu je mozné gfit riznymi zpisoby a vyjatbvat rekolika ukazateli a to
takto®®

. Produktivita je por&r realného vystupu k redlnému vstupuikRdem vyjadeni
produktivity je pondr vykonané prace (pracovnikem anebdizznim) acasu. Ve
skladu by se produktivita mohla &t ukazateli, jako jsou ndp poiet pijatych
(uloZenych, vyexpedovanych) palet jednim pracovnikegizenim) za hodinu, anebo
poctem vybavenych objednavek jednim pracovnikem zaujdabdinu apod.

. VyuZiti je pongr pouzité kapacity k teoreticky mozné kapackikladem ukazatel
vyuZziti je stupé vyuZiti skladovaciho prostoru, anebo vyuZiti metha&niho
zaizeni, tj. pondr skut&né vykonnosti zazeni k jeho teoretické vykonnosti, anebo
poner skut&né odpracovanych hodin v pracovni &m k celkové délce pracovni
smeEny.

. Vykonnost je dana podrem vystupu Kasu. Rikladem vykonnosti Zézeni je
mnozstvi expedovanych tun za hodinu, aneb&epmaloZzenych palet jednim
zaizenim za den.

Prichod zbozi skladem je rozhodujémitel dimenzovanidch funicnich ¢asti skladu,
ve kterych se vykonavaji pracovni procesy souusdijlavre s gijmem a expedici zbozi.
Stanoveni vykonnosti sklad vyZaduje kapacitni (péo3esp. prostorové¥gpaity v danych

% KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosjistyi v logistickychietszcich. Habiliténi prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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podminkach technickéh&eSeni a vybaveni skladu. Dale jsou uvede#ié&ené nejast;i
pouzivané ukazatele vyjagici produktivitu skladového hospagévi®’

Produktivita prace ve skladovém hospiathd PP je mozné posuzovat i podle obratu
zasob ve skladu a pi jeho pracovnik, piipadré podle odpracovanych smanebo hodin ve
sledovaném obdobi.

(25)

)

)

1
s O

Kde:
Q — obrat skladu v t, K& apod. ve sledovaném obdobi

n — pa@et pracovnilk anebo sin, pripadré hodin odpracovanych vSemi pracovniky
ve sklad ve sledovaném obdobi

Vykonnost skladu Qje dana velikosti zboZzového toku, tj. mnozstvimata ktery
projde skladem za jednotktasu. Vykonnost skladu (vztah 26) se vyjgd ve fyzickych
jednotkach (nap t, n?, ks) za jednotkwasu (nap h, den, rok) a vyjadje obvykle
expedované mnozstvi zboZzi.

Z tht,mh?,..) (26)

Kde:
M — mnoZstvi materialufjjatého (vyexpedovaného) do skladu za den {j, m
T — délka pracovnihdasu za den (h)

Kapacita skladu je maximalni zasoba, ktera je maznakladu hospodatra Eelne
ulozit. Redln& kapacita skladu se stanovic¢nitto paiméru stavu zasob ve skladu, ktera se
zvySi o gedpokladané nerovnammosti na pijmu tak, aby ¢éekavané maximum négkrctilo
maximalni kapacitu skladu. Kapacita skladu se vyjgdve fyzickych (hmotnostnich anebo
objemovych) jednotkach.

VyuZziti skladovaci plochy Y(vztah 27) je dano pofrem vyuziti plochy (prostoru)
uréené na skladovani k celkové ploSéamé na skladovani.

Sobs
VS “ocel
SS

*100 (%) (27)

®”WEBER, J. Logistikkostenrechnung — Aufgaben, Abgueng und Elemente einer Kosten und
Leistungsrechnung fur die Logistik. Zeitschrift fimgistik 8 (1987)¢.6, s.10 - 14.
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Kde:
S obsazena skladovaci plocha (prostor)
S — celkova skladovaci plocha (prostor)

Podil skladovaci plochysP

P =%*1oo (%) 28)

(4

Kde:
S; — skladovaci plocha
S — celkova plocha skladu

Stupe Urovre servisu skladovani &J

Pspln
U, =ﬁ*1oo (%) (29)
Kde:
PSP — pozadavky zakaznikkteré sklad splnil

Ps — poZzadavky adresované na sklad

Praimérné naklady na skladovou operagi,N

Ngo = Nuo (K¢.manipulacé®) (30)

MO

Kde:
Nwmo — celkové naklady na manipulaci ve skladu
Qwo — celkovy pdet manipulaci ve sklad

Méieni produktivity skladového hospadévi by nenslo byt samodgelné, ale nilo by

Mrivrw s

skladového hospodstvi pati:

. aroveai zakaznického servisu (napexpedéni vykonnost skladugas cyklu jedné
objednavky),

. piesné Udaje o zasobach na sklad

. vyuziti skladu (vyuziti skladovaci plochy, vyuztiladovaciho prostoru),
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. produktivita pracovnich sil a manipdtach za&izeni.

Nest&i vSak jen identifikovat problémy, jéegba udlat i prislusné kroky k tomu, aby
se zlepSila kvalita a zvySila vykonnost tam, kdéojgpotebné. Strategie provozovani skladu
musi byt tvéena tak, aby se¢t8iné problénmii mohlo gedchéazet. Operativnidtizenim by se
potom fteSili jen nepedvidatelné udalosti. Ukazatele &ieni produktivity skladového
hospodéstvi méii a kontroluji jen jednwast logistickéhorettzce. Tak jak sklady tud
subsystém logistiky, tak i #&eni produktivity skladového hospadtvi tvai sowast
logistického controllingu. V oblasti logistiky spi@a funkce controllingu ve stalé kontrole
hospodarnosti porovnavanim planovanych nékladvykori se skuténosti a v neustalém
ziskavani a poskytovani informaci fiinych pro rozhodovaf.

75 SUBSYSTEM OBALOVEHO HOSPODARSTVI

Ulohy baleni a jeho funkce se stéle vice dostadajipoffedi jako faktor, ktery
zabezpeéuje uchovani uzitkové hodnoty zbozi. Zabergmé této ulohy vyZzaduje komplexni
piistup k problematice. Obal je s@sti vyrobku a baleni je integralni gasti vyrobeného
procesu, Uzce souvisejici nejen s konzervaci vyrolake i s pisluSnymi manipuléenimi
metodami.

Baleni vyrobku se definuje jako pracovni procelspiehlavni tlohou je ochrana zbozi
pied znehodnocenim a vytemi gedpokladu na to, aby se racionalabaleny vyrobek na
spravném misgta ve sprdvnéniase dostal na &e&né misto v takovém stavu, aby se dal po
delSim skladovani ihned pouZzit.

Pod balenim se rozumi tedy u#Zité ochréovani zbozi materialem (balicim) za
Ucelem jeho ochrany a pini dalSich funkci. Obal, baleni a balici procésdptavuji spolu
balici systém. Zabalena jednotkegstavuje objekt baleni, obal material a pomocngl ob
prostedek baleni.

Na jakeé vlastnosti ma obal poukazat, zavisi oahegplrénych funkci. V podstétse
rozeznavaji tyt@tyii funkeni oblasti:

. vyrobni funkce: obal umaitije neéfitelné mnozstvi ppravenosti (vyrobk) na vstup
do vyroby a nidfitelné mnoZstvi vystupu z vyroby. Volbou sjednodemébalu (nap
kontejner) se 1ize bez dalSiho procesieladani material (obrok, vyrobek) odebrat
nebo ukladat iimo z nebo do obalu,

. marketingové funkce: ip vice vyrobcich je baleni podstatnaiasti vyrobkové
politiky, totiz odliSit zbozi od konkure&niho zbozi. Ale i v oblasti komunikai
politiky maze baleni nést reklamni a estetickou funkci a ume¥mobek snadiji
prodavat,

® KAMPF, R., LEJSKOVA, P. Podnikova logistika a catiscing. In Outsourcing dopraitogistickych
proces. Shornik pispivki. Dopravni fakulta Jana Pernera, Pardubice, 2@FBNI80-7194-818-7.
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. funkce pouziti: obaly mohou mit jednorazovou, adpakovanou funkci. S tim souvisi
u jednoradzovych obali funkce ochrany Zivotniho prastdi u navratnych obaljejich
udrzovani &isteni,

. logistické funkce: obal m& umoznit anebo aspteltit dalsi uskuténéni logistickych
proces. Logistické funkce obalsecleni dale na:

s

ochrannou funkci: ochrana zbozZi balenintgsto uvazovana jako néjezitéjsi
logisticka funkce. Je znakem dobrych sluzeb, abgplgednané zbozi dostalo
k odkérateli ve spravném stavu. Obal chrani zbo¥edp mechanickym a
klimatickym poSkozenim, ale if@d odcizenim. Kvalita vlastniho baleni je
neoddlitelnou sowasti kvality baleného zbozi,

skladovaci funkci: obal dZe ulekit skladovani materidlu, ma zabegpe
stabilni polohu a ma byt stohovatelny. Ma odpovfaatiepsanym rozénim a
formédm, coz umaluje lepSi vyuZiti skladového prostoru. Tvorba sklado
jednotky redpoklada zastami mensich jednotek podleciteho modularniho
predpokladu. Skladova funkce baleni sleduje racidnalnZznost uskladimi
materialu,

dopravni funkce: obal ma zabezpeilehieni dopravy, pofpact umoznit, aby
byl material schopny dopravy. RoZm a forma baleni ma umoznit optimalni
vyuZziti prostoru dopravniho #aent,

manipul&ni funkce: balenim se ma zbozi shromazdit do méaipujednotky
pro zardeni bezpéné manipulace i jeho odesilani. Forma a roZm
obalovych jednotek musi umitdvat pouZiti dopravnich a maniptidch
prostediki (VZV, regalové zaklad#), aby se zabezfiea racionalizace
manipul&nich proces. Obaly maji byt fizpisobené téZz pro oblast cni
manipulace,

informani funkce: je dlezitd pgedevSim z hlediska uzavirani objednavek.
Obaly maji byt ozngeny tak, aby si je objednavatel ve skKlatehko
identifikoval. Inform&ni oznd&eni je dilezité téZ z hlediska ozdeni ukité
vlastnosti zbozi (ndp kiehkost, trvanlivost, atd.).fPautomatizaci dopravy a
piekladkovych proces umoziuji informace na obale identifikaci produktu
(sarkovy kod EAN)

Spravné ufreni baleni tim umailije logistice suj piinos pro pokles celkovych
nakladi jako i zvySeni urowidodavatelsko-odivatelskych sluzeb.

Z hlediska rentability vyroby obala snizovani nakladna gepravu ma velky vyznam

unifikace obal. Vychazi se z roz#émi mezinarodni normalizace paletgmu se fizpasobu;i

%9 GASPARIK, J., DUGASOVA, E. Information technologias integrated part of CRM Strategy of Railway
company. 2nd Conference of European Students dfidsad Transportation Sciences, March, 19th -23064
Zagreb, Croatia.
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piepravni obaly a jejich vritim roznéram spotebitelské obaly. Unifikaci se sniZuje qed
rozmerovych a typovych variant a&asoveé ztraty ve vyrab a souvisi s modularnim
piedpokladem tvorby jednotkyigpravy (skladovani, manipulace) a jeji fixaci (zagmseni
nékladu kovovou nebo plastovou paskooelkovym plastovym obalem).

Ve vyrobnim procesu se baleni pravem povaZuje skegoiclanek technologickych
operaci a ma s nimi téZ mnoho sgo&ho, ma tendenci ke specializaci, koncentraci a
automatizaci. Klade naroky na zakladni strojni fgrideré do baliciho procesu vstupuji nebo
na rg¢j navazuji (rozmrova a typova unifikace ohagl unifikace manipulénich jednotek,
unifikace manipulénich a skladovacich #aeni).

Pribéh proces baleni a tvorby ukladaci jednotky se propojujeaganalovym tokem
vyroby @i Uplné automatizaci materialového toku od prdcesleni az po distribuctim je
zdirazreénd integrace jednotlivych systéma proces.

Prikladem této integrace jsou systémy materidlovéloku,t které sestavuji
z kombinace vice manipwaich prostedki a zd&izeni pro vytveeni balici pekladaci
jednotky a pedstavuji Upl automatizovany systéff.

"MAJERCAK, J., GASPARIK, J. Architektdra inforndaych systémov procesného portalu pre prepravu a
logistiku (2). In: lkaros.cz, elektronick§asopis o informénej spolé@nosti,é.11, november 2005, vydava Ikaros,
0.s., Praha, 2005, ISSN 1212-5075.
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8 FINAN CNi A EKONOMICKA ANALYZA

8.1 LOGISTICKE NAKLADY

S rostouci dbou prace stoupa podil logistickych naklada celkovych nakladech
podniku. Témdi vSechna rozhodnuti o vyrdba vyrobcich ufitym zpisobem ovlivu;ji
logistické procesy a tim majgt&i ¢i mensi vliv na logistické naklady a vykony. Na leak
uskuténéného ptizkumu se zjistilo, Ze podil logistickych nakiad celkovych néaklail
podniku se pohybuje mezi 10 — 30 % a pro kazdy ikoahid jinou hodnotd?

Aby bylo mozné fi rozhodovani dofedu, odhadnout iledky alternativnich
strategii, je fieba mit k dispozici p&tné nakladové a vykonové informace, které zachycuji
cely materidlovy tok. Informace o logistickych nadléch jsou na jedné stéanelplné a na
druhé straé mélo diferencované. Krologistickych naklad je tteba poznat i logistické
vykony odpovidajicigmto nakladm. NejwtSi vyznam pradizeni maji totiz ukazatele, které
vyjadiuji vztah naklad a vykoni (nag. logistické vykony na jednotku vykonu).

Znalost naklad a vykoni je nutnym pedpokladem pro rozhodovanizného druhu.
Z toho vyplyvd nutnost vybudovat evidenci logisfick naklad a vykom, ktera bude
orientovana na fitezovou funkci logistiky (viz obrazek 20).

Obrazek 20: Schéma evidenci logistickych naklada vykoni

Wymezeni
logistizkdch ndkladt
Wariabilni naklady
EBvidence |
IO‘SIStIC}":yCh‘_ . Druhowé tlenéni /
nikladi a vyconi logistizk¥ch nillad
\\ Fiznl nélcady
Logistické
nallacowé sazhy

Zdroj: KAMPF, R., LEJSKOVA, P. Néklady provozni faaatsourcingu

"M KAMPF, R. Increase in Efficiency of Life of Busis® using Outsourcing of Transport-Logistical Pregessin
Modelovanie procesov manazmentu 2005, sborfifipfvka. Zilinska univerzita. Zilina, 2005, s. 113-116.
ISBN 80-8070-447-3.
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Tato evidence jako podpora pro planovaigeni a kontrolu trznych logistickych
¢innosti v podniku je vhodna pro infordrd podporu vznikajicich logistickychiidicich
problém.

Informace o logistickych ndkladech maji slouzitaéna pro tyto tely:

. pro strategicka rozhodnuti o logistické koncepcidmpku (vyjasgni vyznamu
logistiky z hlediska ekonomickych vyslei)k

. pro strategicka a operativni rozhodnuti v ramcilené logistické koncepce podniku
(jako polozeni a kontrola logistickych rozhodnutitaké jako kalkulace podilu
logistickych naklad vyrobku).

8.1.1 Vymezeni logistickych nakladi

Prvnim krokem fi navrhu systému evidence logistickych nakladvykori musi byt
vymezeni logistickych nakladd tj. jejich ohranieni od jinych naklatl vznikajicich
(nabihajicich) v podniku. Jéeba utit, které naklady kterych podnikovych progesudou
zapaitané do logistickych naklada definovat mista styku s ostatnimi Useky (zejmsma
zasobovanim, vyrobou a odbytem). Je ta@&ba rozhodnout, zda maji byt sledované dopravni
a skladovaci naklady na vSechny poskytované lagistvykony v podniku, nebo jen n&iiié
skupiny objeki (nag. material, polotovary, hotové vyrobky).

Po stanoveni uvazovanych protge nutné vybrat vhodné veéiny pro vyjadeni
logistickych vykorii. Definici logistickych vykod je mnoho; u dopravy jde o Zmu mista
beze zminy fyzickych vlastnosti, u skladovani¢asovou zmdnu objekfi beze zniny jejich
vlastnosti.

Vykony by mely byt lehce evidovatelné — pa@m nakladi k vykonim musi byt
vystizny a dobke interpretovatelny. Pro logistické vykony se dagaje volit menSi peet
veli¢in, coZz ulekiuje jejich nEfeni a jejich pozgSi agregaci. B definovani logistickych
nékladi a vykon je treba pelive uvazit specifické podminky v podniku.

8.1.2 Klasifikace logistickych nakladi
Druhym krokem @ navrhu evidetiniho systému podniku je druhovéereni

logistickych néklad. Aby nemusel byt pget sledovanych nékléadprilis velky, je &elné
spojovat je do kategorii (viz obrazek 21).

Kategorie logistickych naklad zahrnuje skupinu takovych nakigdkteré se
zmeénach hodnot witych ovliviwujicich veltin chovaji stejnym zjsobem.

Existuji dw zékladni kategorie logistickych nédkfaé variabilni a fixni néklady.

Variabilni naklady, nazyvané téz logistickymi nalfana vykon, jsou bezprdstdre
vyvolany vykonavanim logistickych vykéra to spatbou uéitych vyrobnich faktak (nag.
pohonnych hmot, energie, konzetmach material apod.).
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Fixni naklady, nazyvané téz logistickymi naklady pahotovost (disponibilitu),
vznikaji pouzitim logistickych kapacit. Nemi svou velikost bezpragtdre s patem
poskytovanych logistickych vykdén — jsou vyvolany fipravou a drZzenim kapacit
v pohotovosti (naip pracovnik, dopravnich a manipulaich prostedki, prostor skladu
apod.).

Zakladni kategorie logistickych nakiady mely mit dalSi¢lenéni. U variabilnich
nakladi nag. podle zavislosti na ippravni vzdalenosti, débprepravy, pepravovaném
mnozZstvi, velikosti zasohy dobé skladovani.

Fixni naklady se dal€leni podlecasové disponovatelnosti (za jak dlouhé obdobi
muze byt zndnéna — zé¥tSend nebo zmensSena — kapacita daného druhu), greatie

zavislosti na vykonu (absolutrfixni, anebo mnici se ve skocich v souvislosti spm ¢i
vykonovymiddem proseki).

Obrazek 21: Jak logistické¢innosti ovliviiuji naklady
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Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. Logistika
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Logistické naklady jsou vyvolanyi tvoieny ¢innostmi, které podporuji logisticky
proces. Hlavni kategorie logistickych nakiad

. néklady spojené se zakaznickym servisem,

. dopravni néklady,

. skladovaci naklady,

. néaklady na viizovani objednévek a informatiku,
. mnoZstevni naklady,

. naklady na udrzovani zasob.

1. Naklady zakaznického servisu

Hlavni nakladovou poloZkou mohou byt ztraty =z pjoddh pilezitosti z
nedostaténého zakaznického servisu. Figan prostedky vynaklddané na podporu
zakaznického servisu zahrnuji naklady spojené:

. S vyfizovanim objednavek,
. se zaji&nim nihradnich dila servisu,
. s vracenim zboZi (ovliwje nejvice spokojenost zakazijk

Ztrata prodejni flezitosti vyvola ztratu pro dalSi subdodavatelanalyzy dokazuji,
Ze nespokojeny zakaznik se tingi$w praimeru az 9 dalSim zakaznikn.

2. Prepravni naklady

Vyznamré se ngni v zavislosti na objemu dodavky, hmotnosti dodavyiepravni
vzdalenosti, mistpavodu a mist urceni, druhu pepravy, druhu zboZzi.

3. Skladovaci naklady

Ve skladech probiha manipulace ve 4 cykleckejimka, uskladéni, expedice a
nakladka). Naklady jsou ovliwny vybérem mista vyrobnich kapacit a skiigglodniku.

Skladovani tvti dilezity spojovactlanek mezi vyrobcem a zakaznikem.

Skladovani mizeme definovat jako tgast podnikového logistického systému, ktera
zabezpéuje uskladini produkfi v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku ateris
jejich spoteby, a poskytuje informace o stavu, podminkadch azmiséni skladovych
produkti. Pojem:

. Sklad — obec¥sSi pojem, skladujeme vSechny typy produkfpiejimka,
uskladréni, expedice, nakladka).

. Distribucni centrum — udrzuji se minimalni zasoby pouze bkiip po kterych
je poptavka (fejimka, expedice). Podili se nadané hodnat (sklad ne).

"2 MELICHAR V., JEZEK J. Ekonomika dopravniho podnikiniverzita Pardubice (2004). ISBN 80-7194-711-
3.
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4. Naklady na viizovani objednévek a inforrsai systém

Pati sem naklady spojené &nnostmi jako vyizovani objednavek, logisticka
komunikace a prognozovani poptavky. Infotmiasystém se vyznaminpodili na dobré
arovni zakaznického servisu a fiaeni naklad. Naklady na viizovani objednavek zahrnuiji:

. predavani objednavek,

. zadavani objednavek do sytéemu,

. zpracovani objednavek,

. avizovani dopravica zakaznik o odeslani respiipravenosti k odéru.

VyuZiva se zde EDI (Elektronic Data Interchan@e).
5. MnoZstevni naklady

Maji pavod v mnoZstvich v procesu nakupufgovani zbozi av procesu vyroby.
Jedna se o naklady spojené se&rami v nakupovanych mnozstvich a se.aami ve vyrok.
PoloZzky mnozZstevnich naklad

. piipravné naklady (estaveni vyrobni linky, wazeny material z t/odu
pirestaveni vyrobni linky, snizena efektivnhost v &obkEhu linky),

. ztraty kapacity zfisobené vypadkemiipzmeéné linky nebo pechodu na jiného
dodavatele,

. manipulace s materialem, planovani a expedice,

. cenové rozdily zfsobené nakupentiznych mnozstvi,

. naklady na objednavky spojené s podanim a sledavéhjednavek.

Musi se posoudit, zda skladovaci naklady nejso8iwysZz Gspora gizovaci hodnoty
s ohledem na objednané mnoZstvi.

6. Naklady na udrzovani zasob

Relevantni naklady zasob jsou ty, které smins objemem zasob. Logistické naklady
na udrZzovani zasob jsou nasleduijici:

. fizeni stavu zasob,
. baleni zbozi,
. zpétnd logistika.

B MAJERCAK, J., GASPARIK, J. Architektdra inforndaych systémov procesného portalu pre prepravu a
logistiku (2). In: Ikaros.cz, elektronickiasopis o informénej spol@nosti,¢.11, november 2005, vydava lkaros,
0.s., Praha, 2005, ISSN 1212-5075.
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Hlavni nakladové skupiny na udrzovani zaSbb:

. kapitalové néklady — penni prostedky vazané v zésobacki naklady
piilezitosti, které odpovidaji navratnosti, které fydnik z &chto prostedki
dosahl, kdyby investoval jinym apobem,

. naklady spojené se sluzbami — p@jista zdasni zasob,

. naklady na skladovani zasob — naklady na skladoydmthu, néni se
v zavislosti na stavu zasob,

. naklady na rizika — ztraty, poSkozeni, kradeze.

Néaklady na udrZzovani zasob majirpy dopad nejen na pet skladi, ale na dalSi
logistickou strategii, ¥etrg vycerpani zasob a s tim spojenych naklad zakaznicky servis.
Naklady na udrZzovani zasob jsou obvykle i@ Unerné jinym logistickym naklaiin,
zejména naklain na gepravu a na zakaznicky servis. Naopak vysoké ngkiadudrzovani
z&sob povedou k sniZeni stavu zasob a bude sevayu¥ichlejSi zfisob gepravy. Bez
piesné znalosti a ohodnoceni naklath udrZzovani zdsob je velmi obtizné implementovat
logistické strategie, kde cilem je minimalizacekoglych naklad.

Z uvedeného je patrné, Ze ddiiym prvkemtizeni logistické funkce je analyza
celkovych nékladl. Logistika s nejmenSimi celkovymi naklady jitpm takovy stav, kdy se
pii dosazeni stanovené Uravmakaznického servisu minimalizuje getivSech logistickych
nakladi.

Je jasné, Ze pokud chceme provéstésispu implementaci nakladovych vazeb,
musime mit k dispoziciifslusné data o jednotlivych druzich nakiad

. vySe a obrat zasob nesmi byt stanoveny svéyoln

. informace o pesnych nakladech na udrzovani zasob,
. celkové naklady logistického systému,

. informace o pdebné strategii zakaznického servisu.

8.2 OUTSOURCING A NAKLADY PODNIKU

V oblasti outsourcingu se da aplikovat mnoho teprd vyswtleni co, pré a jak
outsourcovat. V zasadze tyto teorie rozéit na dw kategorie: ekonomickeé teorie a teorie
strategického managementu. Zatimco ekonomie zkdaoiinaci a kontrolu ekonomickych
agenti v jejich transakcich fedevSim pomoci teorie transakch néklad, strategicky
management se zabyva tim, jak firmy formuluji alengentuji strategie zacé@lem dosazeni
poZadovaného vykonu.

" JEZEK, J. Vliv outsourcingu na néaklady podnikuLbgisticko-distribgné systémy — sbornik refefiat
mezinarodni ¥decké konference, Zvolen &en 2005. Technicka univerzita ve Zvaie2005, s.88-93. ISBN
80-228-1446-6.
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V rdmci ekonomickych teorii se pro vydleni outsourcingu se rgstji pouziva
teorie transaknich naklad. Outsourcing mize byt bran jako make-or-buy rozhodnuti. Teorie
transaknich néklad tika, Ze jsou situace, kdy uziti trhuibe byt redukovano transakcemi
uvnitt firmy. Podstata teorie spiva vtom, Ze mana#iepti rozhodovani o outsourcingu
pomegfovali vyrobni a transaki naklady, tj. nédklady sledovéani, kontrolovanitiaeni
transakci. Jak se transak naklady zvysSuji, organizace se snazi produkigrivalizovat,
piestoze fieba subjekty na trhu disponuji vyznamnou pra@dilKisporou. Jednodugecteno,
existuje poniiovani mezi Usporami z rozsahu a tragsdki néklady. Opravdova cena
nadkupu musi zahrnovat néklady identifikacghpdnych dodavaté] komunikaci s nimi,
sledovani jejich vykoin, vyhybani se jejich oportunnimu chovani atd.

Strategicky management uziva pro wtni outsourcing fistup z hlediska zdroja
“resource dependence" teoriiifupy z hlediska zdrojiikaji Ze firma vlastni svazek zdij
které pomahaji firm ziskat konkuretni vyhodu. Ristup z hlediska zdrdjzaneiil podniky
na hlavnic¢innosti podniku, tj¢innosti, které podniku zafigji konkurerni vyhodu. VSechny
ostatni aktivity mohou byt kandidaty pro outsougcin

Jinym gistupem je socialniifstup, nap. politicka teorie nebo teorie socialni &my,
zaneiujici se na vztahy dodavaieh zakaznik. PredevSim z hlediska marketingu jsou tyto
teorie povazovany za vhodné nastroje pro analyZai&le trvajicich vztahmezi outsourcery
a dodavateli. Tyto teorie jsou uzivany k v§eni divodi, prad organizace vstupuji do
uzSich vztah s jejich poskytovateli. Snazi se pochopit vztdtojeynamicky proces, kdy dva
Ucastnici vyvijeji¢innosti ve vzjemném vztahu a &miji si zdroje. Vyzkum potvrdil, Ze
kvalita tohoto vztahu je kritickym faktorem Gsu outsourcingd®

8.2.1 VIliv outsourcingu na sniZzeni naklad
Redukce néklad ajejich tSi operabilita je nejdezit¢jSi takticky divod
outsourcingu.

Podnik, ktery vSe &a interrg, patrré vynaklada ¥tSi vydaje na vyzkum, vyvoj,

Vi~ s

néklady musi byti@sunuty na zdkaznika a je otdzkou, zda ten je bcigeten i nadale nést.

Jde samadezjm¢ piedevSim o naklady rozsahu, které jsou u poskyttesanezsi
z divodu obsluhy vice kliefit Pak je outsourcing fugki oblasti vyhodny, je-li mozné
vyznamnoucast funkni oblastiteSit standardizova&npro ukity okruh podniki (G¢etnictvi,
stravovani).

Snizeni operativnich naklagednotlivého podniku sefjpisuje geneseni nakladvice
podniki na jeden spolmy subjekt — poskytovatele. Ten je schopen tzv. spEklad

> KAMPF, R. Strategické naklady outsourcingu. In LKXB06, shornik fispsvkii. Institut Jana Pernera, 2006.
ISBN 80-86530-30-2.
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rozsahu, tedy Uspogdh naklad, jejichz vySe na jednotku poskytovanych sluzeb zimie
resp. pimérné naklady) s rostoucim rozsahem poskytovanyckeblifs rostoucim objemem
.vyroby* oblasti) klesa. RedevSim se jedna o fixni naklady, které jsou prov@zovani
funkeni oblasti nutné, ale které pokryji SirSi vyuzitez kterého je schopen jeden konkrétni
podnik. Takto niZze byt poskytovatel pragtdnikem sdileni nakléadnagiklad na budovy,
stroje a z#&zeni, ale také na ziskani a udrzovani kvalifikaaebné pracovni sily.

Poskytovatel vSak fize mit ve funkni oblasti nizSi naklady nez zadavatelsky podnik
i z jinych divodi nez z divodi rozsahu, a proto @Ze byt z hlediska nakladvyhodny
i outsourcingiinnosti specifické pro dity podnik.

DalSim hlediskem je rozteni naklad na transa#ni (koordin&ni) a vyrobni naklady
ve zkoumané furni oblasti. V pipac vytésréni klesaji vyrobni naklady furhki oblasti, ale
je nutné poitat se zvySenim transakch naklad a znénou charakteru transakci ze
strukturnich na trznhorientované. Celkayvse naklady snizi, je-liist transaknich naklad na
funkéni oblast nizSi nez pokles vyrobnich naklaablasti. V gipad® outsourcingu Ize do

transaknich naklad zahrnovat fedevsim™

. naklady spojené s uzsnim kontraktu a s kontrolou jeho pin,
. naklady na komunikaci mezi podnikem a poskytovatele
. naklady na expertni a konzultd sluzby spojené néps vykérovym fizenim nebo

steSenim spdrposkytovatele a zdkaznika.

Nakladové hledisko se uplatni také& glucovani podnik (na vSech fedstavitelnych
arovnich). Je vyhodné sdilet fulii oblast a nadklady na ni, neZz provozovat v kazadem
spojovanych podnikjednu separatni oblast.

Finartni uspory podniku i vyuZiti outsourcingu Ize shrnout do nésledujicitihasti:

. eliminace vysokych invesiich naklad,

. minimalni vlastni provozni naklady,

. nizsi vlastni mzdové naklady,

. zvySeni vynos podniku sniZzenim invegthich a provoznich naklég

. fizeni se mze koncentrovat na Kidvé procesy,

. investini vydaje se transformuji na provozni i{dea optimalizace, lepSi planovani
nakladi atd.),

. redukce néklatla eliminace skrytych (viznych rezijnich nékladech),

. zvysi se kvalita sluzeb (vliv moznosti, kterd macsalizovana firma),

. u rozsahlejSich investic je mozné sdilet inwestiriziko spoléné s firmou, ktera

outsourcing poskytuje.

® KAMPF, R. Vztahy logistickyckinnosti a logistickych naklad In LOGI 2005 ,Komplexni logistické sluzby
v piepravnichietézcich”. LAzt Bohdané, 2005. ISBN 80-86530-25-6.
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8.2.2 Rozdéleni nakladi ve vztahu k outsourcingu

Pri nutnosti redukce nakl@dnestoji ped podnikem jen otazksasu (kdy je redukce
nejusporkjsi), ale i otazkajpvodu néklad, tj. s jakymi vykony &innostmi jsou tyto naklady
spjaty. V této souvislosti se¢kdy mluvi o problému vystopovani nakiaég moznostici
nemoznosti jejich fifazeni ke konkrétnimu vykondj dopravni sluzb, které by nily byt
prednétem outsourcingu. Naklady, které se ddjiguit, jsou z hlediska redukce atiteIné,
naklady, které sefggadit nedaji, jsou z hlediska redukce nesitielné. Vzhledem k rozdilné
povaze jsou dalderény na naklady spojené a naklady spo

Oddtlitelné néklady, Bkdy ozn&ované jako specifické naklady nebo zaporné
marginalni naklady, fiedstavuji naklady, které zanikaji poté co s&tardilci cinnost nebo
vykon dopravni sluzby outsourcinguje. Jde tedydukei naklad v disledku ubytkwtinnosti
nebo pracovniho vykonu. Druhou strankou je &jBtztraty. Snahou je, aby s@msré s
vytésnénim ¢innosti doslo k co nejniz§imu sniZzeni vynosu (@skManazé podniku jsou
¢asto postaveniipd posouzenim jaky je efekt ze zavedeni outsourciktgmch redukce
nakladi outsourcingem jéasto zavisly na podilu spojenych nakiath celkovych vykonech.
Pokud je jejich podil velky, efekt z reduk&i@nosti nebo vykoinje mensi.

Spojené naklady jsou spjaty s vigianostmi nebo dopravnimi sluzbami a nemohou
byt redukovany, kdyZz jedna zchto aktivit je outsourcingovana. Jsou technologick
provazané a nelze je na jednotlénénosti rozpd@itat. Spojené naklady se vyskytujidznych
situacich®’

. dopravni prosedky vykonavaji izné druhy jizd, takze néklady na palivo, na
posadku nebo odpisy maji charakter spojenych dékla

. urcita zdizeni jsou vyuzivana praizné sluzby, naklady na udrzbu a opra&ghto
zarizeni maji charakter spojenych nakiad

. obdobny charakter maji naklady na mzdy, jestlizcpvnik vykonavaiznécinnosti
a poskytujeittzné sluzby uzivatém,

. typické spojené naklady jsou nakladytryych jizd.

Spojené naklady vyvolavaji tlak na to, aby je plativatel, ktery dany systém nejvice
vyuzivd a ma vliv na rezim provozu.

Spoleéné naklady jsou podobné spojenym naklads tom, Ze nabihaji jakoidledek
vykoni ¢i sluzeb proradu uzivatel. LiSi se od nich v tom, Ze jsou "&tivané"”, to znamena,
Ze je lze vhodnymi technikamfipadit téci oné skupig uzivatefi. Pokud gktery ze subjeki
¢i nékteré z¢innosti se odpoji afpstane na nékladyiapobit, zpravidla se tyto naklady
piesunou na ostatni uzivatele. Typickyniiktadem jsou néklady na tiavé a silnéni

T JEZEK, J. Vliv outsourcingu na néaklady podnikuLbgisticko-distribgné systémy — sbornik refefiat
mezinarodni ¥decké konference, Zvolen &en 2005. Technicka univerzita ve Zvaie2005, s.88-93. ISBN
80-228-1446-6.
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zaizeni, jez jsou uzivanauznymi skupinami uzivatél Nap. zabezpé&ovaci za@izeni
Zeleznéni trati vyuziva jak provoz osobni dopravy tak oyozu nakladni dopravy. Gima
provozim lze giradit naklady s timto Z&enim spojend, ale se zruSenim jednoho typu
provozu se naklady nemi a zpravidla musi zatiZit zbyvajici provoz. Argelze uvadt i v
silni¢ni dopra¥.

Neékdy se objevuje nazor, Ze s fixnimi naklady lzehéaet jako se spojenymi nebo
spole&nymi naklady (v podstatjako s naklady neodtitelnymi), s variabilnimi naklady jako
s naklady odditelnymi. Je to v8ak néjiatelné zjednoduseni, protoZé:

. mnoho variabilnich nakladma charakter spojenych nakiaqdnag. naklady na palivo
pro jizdu tam i zpt), nebo jde o naklady spdéleé (ndklady na udrzbu Zelezni trag
ve vztahu k osobni i nakladni dop&av

. nekteré fixni naklady jsou jagnodcilitelné (stélé fixni naklady leteckych doprévc
jsou zpravidla spjaty s gtem letadel nebo provozem na&itych linkach, jsou vSak
redukovatelné a odtitelné, jestlize se omezi vykony nebo provoz réterych
linkach).

Obdobna zjednoduseni se objevuji i v souvisloattevanim marginalnich naklac
jejich ztotozrnim s variabilnimi nebo odtitelnymi naklady. Shoda obvykle nastava
v situacich, kdy wwujici jednotkou je dopravni prastek.

Uspora naklati, ktera sesasto uvadi jako hlavnitg@od outsourcingu, ¥kdy dokonce
také jako dvod jediny, niize gedstavovat ve skutrosti velice zuzeny pohled. Omezenost
uspor vyplyva z faktu, Ze samotné Uuspory nemusivé&gi nez vynaloZzené naklady. N&i$i
silu outsourcingu Ize také spatat v zajis¢ni sluzeb na takové arovni, ktera féramoziuje
vyrazre zmenit svou konkureéni pozici.

Nedivéra v outsourcing jéasto provazena obtiznym hodnoceniméiemim efekd u
rozsahlych projekt Zhodnotit efekty outsourcingu u malych projelke samo¥ejmé snazsi,
ale plati zde agra pro dosazené kladné efekty, které byvaji v toprifpads nizsi.

Mezi nejsilrgjsi argumenty howdei pro outsourcing pt’®

. ziskani konkuretni vyhody, diky technologickému naskokie@ jinymi firmami,

. zajiseni pristupu ke zdrdjm potebnym pro rozvoj,

. snizeni naklatl pripadré zvySeni vynos,

. zjednoduSeni manazerské prace a z@hdSbrganizani struktury podniku, coz

umoZiuje rostouci specializaci podniku a sdadtni se na hlavniinnost podnikani.

8 JEZEK, J. Vliv outsourcingu na néaklady podnikuLbgisticko-distribgné systémy — sbornik refefiat
mezinarodni ¥decké konference, Zvolen &en 2005. Technick& univerzita ve Zvaie2005, s.88-93. ISBN
80-228-1446-6.

" KAMPF, R., LEJSKOVA, P. Néklady provozni faze auiscingu. Sbornikiispivkii konference LOGI 2006
18.-19.4.2006, LaznBohdané, 2006, s. 72-76, ISBN 80-86530-3-2.
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Oproti tomu existuje samégm¢ i fada rizik, které doprovézeji kladné efekty
outsourcingu®

. zahlceni operativnirfizenim a narst administrativy,

. znana zavislost na poskytovateli sluzeb,

. vypadek poskytovanych sluzeb s negativnim dopadefiremni procesy,
. vyzrazeni dvérnych informaci,

. vysoké riziko pi outsourcingu strategickych aplikacfiaeni informatiky.

8.2.3 Analyza pFinosi a rizika

Analyza rizika a naklad a grinodi je pro podnik v fipact outsourcingu kritickou
otazkou. Jde fiegdevSim o porovnani sniZzeni nakiadabizené poskytovatelem sigtem
transaknich naklad dané oblasti. Problémem nakiadhohou byt pedevSim tzv. skryté
naklady, tedy dodateé naklady spojené se zanedbanékierych ne zcelaigjmych aspeki
oblasti, jako jsou napinformani vazby na ostatni Gtvary podniku. Takové okrajbwgce
oblasti¢asto nemusi byt struktufrvibec podchyceny a ggsunem oblasti na poskytovatele
se vytrati. Po dodateém zjiSéni jejich absence a geby je nutné tyto funkce épzajistit
(neni-li jiz poz&) a to si vyzada dodateé naklady.

Z hlediska alternativnich nékladze typizovas srovnavat d¥ situace®

. interni provoz, kde jsou obvykle celkové nékladyutta zndmé (jedna-li se o stavajici
funkeéni oblast). Naklady interniho provozu fumk oblasti by mil poskytovat
controlling,

. vytésreny provoz, kdy néklady musi byt nizSi adekwatriziku (subjektivi

urcenému) a sklondi averzi podniku k riziku. Hranici moznych platebgkytovatel
Ize ukit rozdilem néklad na interni provoz aistu transaénich naklad na provoz
vytésniny. Rozumné je potat s rezervou na skryté naklady.

U zvolenych funknich oblasti je nadale nutné zkoumat, zda je vhdgii@osné)
vytésnit oblast celou nebo pouze jefist a zda budefimosrEjSi zvolené sluzby pozadovat na
jednom poskytovateli integrovamebo selektivé od poskytovatdl raiznych.

Klicem ktakovému weni je analyza potencialnich poskytovatePodnik niize
poZadovat jen ty sluzby, které poskytovatelé nabi2epro lepSi vylr a pro snizeni rizika
Spatného poskytovani sluzby neliippdného bankrotu poskytovatele je vhodné, abyma t
sluzbu, kterou podnik bude pozadovat, nabizelo paskytovatal. Analyzu nabidky sluzeb

8 KAMPF, R. Benefits and Risks of Outsourcing. Ie ffourth International Scientific Conference of Pamner
Transport faculty ,Challenges in Transport and Camivations”. Pardubice, 14 — 15. 09. 2006. ISBN7894-
880-2.

8 KAMPF, R. a kol. Vyzkumna zprava za Ill. etafm$eni projektu GAR 1103/05/2067 ,Outsourcing
dopravrié-logistickych proces* za rok 2007.
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na trhu poskytovatéla analyzu UrowhsluZzeb v podniku ve vztahu k s@sné sgtové arovni
a jejimu @éekavanému vyvoji by podnik ghsrovnat s cili dili strategie funéni oblasti.

Vysledkem této faze jetpdevSim rozhodnuti o tom, kterych fénkch oblasti se
vytésréni tyka, av jejich ramci pak rozhodnuti o okrutinnosti, které budou v§sniny
a které budou ponechany. (Je-li rozhodnuto, Zeodnix ponecha vSechnyinnosti, je tato
faze konénou.)

V této fazi se take jiz obvykle rysuje vize rozsatuisourcingovych kontrakt ktera
vychazi z analyzy trhu poskytovateh ktera se bude postupmyjasiovat az ke konkrétnim
nabidkdm potencialnich poskytovatedii jejich vybéru. Mezi podnikem a poskytovatelem
Ize charakterizovat nasledujici vztafy:

. kratkodobé, flezitostné kontrakty, které obvykle pokryvajiepré definovany ukol
béhem kratké doby,

. typické dlouhodobé kontrakty, které pokryvaji padsoucast dané fundni oblasti.
Jsou uzavirany napaz deset let,

. joint ventures a uzavirani partnerstvi, kdyg dwrany sdileji naklady a rizika ditych
aktivit funkéni oblasti. Tyto dohody jsou uzavirany vdda vécného zajmu obou
stran.

Jedinym cilem outsourcingu by vSak rgmonbyt jen sniZzeni nakldd Outsourcing se
snizenim naklad musi ginést i konkuretini vyhodu (pruz§si a rychlejSi reakci na zmy
situace na trhu a na poZadavky zakazn#ySeni kvality produkt a sluzeb, zvySeni podilu
na trhu apod.).

VySe uvedené tvrzeni ovSem neznamena, Ze by podnikisel nebo dokonce n&im
sledovat ekonomické dopady outsourcingu. Opak javdou. Je iejmé, Ze ziskani
konkurertni vyhody by se ®lo projevit iv ekonomickych vysledcich podniku. oRy
souwasti outsourcingového zé&m by nely byt imetriky, kterymi se i dopady
outsourcingu a jeho ekonomickénmsy.

8.2.4 Dalsi vlivy na financovani podniku
1. Uvolnéni zdroji pro jiné wely

Kazdy podnik m& omezené zdroje. Stalym uUkolem mamamtu je jejich
nejvyhodrgjSi vyuziti. Outsourcing umdiije presun zdraj z okrajovych funknich oblasti
do oblasti hlavnginnosti, tedy do oblasti, kde se nejvice odrazijalsluzbach zakaznikovi,
tak ve své navratnosti.

Nejcastji jsou takto gesunutymi zdroji zdroje lidské. Lidé, kigsou dosud zagieni
intern® — dovnit podniku, budou nyni za¥feni exterd — predevsim na zékaznika.snosti

8 KAMPF R. Rizika outsourcingového projektu. LOGI®O"Externi poskytovani logistickych sluzeb”, s721
221, (2007). ISBN 80-86530-35-3.
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zamerené na zakaznika jsdizeny trznimi principy a tedy teoreticky uniagi efektivrejsi
vyuZiti zdroji nez¢innosti zangiené vnitropodnikog.

V obraceném fipack, kdy podnik nedokaze pirvyuzit své zdroje pro hlavidinnost,
je mozné tyto zdroje ipsouvat na okrajové oblasti. NevyuZije-li ti&mad podnik
specializovaného technika pro reklamiopravy zakazniim, miZe jej nechat opravovat
pracovni progedky ostatnich za#stnand.

2. Uvolnéni kapitalovych prosedka

Outsourcing je cestou snizeni investic do okrajavyankénich oblasti. Misto
ziskavani zdraj prostednictvim kapitalovych vydaj ma podnik tyto zdroje smlugn
piistupné k Bznému uziti s vynakladaningznych, operénich vydai.

Kapitalové fondy jsou tedy pouzitelné pro hlagiminost podniku. Také mohou v&t
nékteré finakni ukazatele, protoze je takto eliminovana nutnyktzat navratnost investic
do okrajovych funknich oblasti.

Rozhodovani kam investovat je jednim z h&gdit¢jSich rozhodovani vrcholového
vedeni podniku. Investice do automdbibudov nebo poitact, jsou @i zkoumani navratnosti
obtiZrgji obhajitelné v porovnani s investicemi do obla#tmo se dotykajicich vyroby nebo
sluzby zékaznikovi. Pokud je podnik vhodnymaggbem vysni, nadale nesnizuji jeho
disponibilni kapital.

Outsourcing jako proces sam bezpfredte Zzadné zdroje ze své podstaty néplotje
(a je tedy problematické chapat jej jako invesfiti)

3. Prisun pegiz

V ramci outsourcingutasto dochazi kipsunu aktiv od podniku k poskytovateli.
Stroje a z#zeni, software, licence (apod.), pouzivané v odaoécinnosti, maji vSechny
uritou hodnotu ajsou obvykle prodany poskytovatélien pak tato aktiva pouZziva
k poskytovani sluzeb (2p podniku a obvykle i jinym klieritm. Prodej samdejm¢ znamena
pro podnik pisun pelz (tzv. cash infusion) odpovidajici hodéprodanych aktiv.

Zminény prodej ma dlezity aspekt: Aktiva byvaji obvykle prodana za eencenou
podle &etni hodnoty, ktera j&asto vySSi nez trzni hodnota (coz plati z¥vl&Xoblasti
informacnich technologii). Rozdil mezi trzni &aini hodnotou je de factoijgka, kterou
podnik poskytovateli splaci v césluzeb v piibé¢hu kontraktu.

8 MINOLI, D. Analyzing Outsourcing, Reengineerindarmation and communication systems. New York,
McGraw-Hill, Inc. 1995.
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Ekonomicka vyhodnost ousourcingu fa:>*

. v identifikaci vSech nakladna danowinnost, wetrg nakladi skrytych ve struktte
spole&nosti,
. vV moZznosti Uspor generovanych z orgatideh opateni, vyuZziti modernich

technologii a metodizeni, vyhodgjSich nakupnich cen dosahovanych v ramci
specializované spaiaosti,

. zajiseni zdroji potrebnych pro rozvoj daného sektoru, ktery je mimovhi&innost
spole&nosti,

. v omezeni rizika z nenadalych #@mpodminek v daném sektoru sluzeb, které vzdy z
urc¢ité ¢asti nese dodavatel,

. rozlozeni naklail spojenych s danou sluzbou do pravidelnych a vedmadno

planovatelnych polozek,

. personalni zajighost - ¥tSinou se jedna o vysoce specializované odborikikye 1ze
velmi obtiZré ve struktiie vlastniho podniku vychovat, pigpact rychle nahradit,

. VEtSi jistota a operativnostipzaji’ovani opateni, ktera reaguji na legislativni gny
v daném sektoru sluzeb.

Aby byly naplrény vySe uvedené efekty outsourcingu a minimalizavéaika, je
zapotebi uz pedem postupovat velmi ohkezrg. Samotejn¢ zakladem je dobry vy
partnera - dodavatele. A to nejen z hlediska¢dy klienta, ale i z pohledu n&gjsgji
uvadného rizika "ztraty kontroly nad &itou ¢innosti spolénosti”. Proto je mezi smluvnimi
stranami teba vytvdit "vySSi formu partnerstvi”. Je zakonité, Ze seutsourcingu prosazuji
zejména velké spataosti, které jsou schopny v dlouhodobém kontrakienkovi garantovat
kontinuitu, stabilitu a bezgaost vztahu. Festo je vzdy zap&ebi opatri formulovat vztahy
mezi olma stranami smluvniho vztahu. Praxe obraci pozoroeiména k dmto prvikim

vzajemné dohody:

. Doba trvani kontraktu - vzhledem k moznostem dasiagtektu plynouciho zthto
sluZzeb pro ob strany je iteba pditat s dlouhodobym kontraktem v trvani 3-20 let v
zavislosti na druhu poskytované sluzby.

. V¢asnost uzaeni dohody o utajeni vzgjemposkytovanych informaci.

. Pozor na vyvazenost svazku - &dp pouze jedné strany neni z podstaty vztahu
dlouhodolks mozny.

. Vhodné feSeni personalnich otazek €zhym postupem ip outsourcingu byva
pievedeni stavajicich zastnané k novému poskytovateli sluzeb, cozize nap.
vlivem Spatné komunikacergrist az k vyhroceni vztd@ha k odchodu za#stnance.
Na druhé strah dolre vytvareny restrukturalizéni program niZze zamdstnance

8 HORA, M., KHUN, J. Faze outsourcingového procésostupné z: <http:// outsourcingit.info/
clanky.php?id=8>. Outsourcing IT ,Inforr4ai portal Centra pro outsourcing IT*, 2004.
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motivovat, protoZe novy zatstnavatel je mu zpravidla schopen nabidnout nové
vzklavaci programy a dalSi odborny a kariérstr

. Smluvni vztah musi jagndefinovat rozsah a popis sluzeb, musi §aanvyvazen
definovat prava a povinnosti smluvnich stran a mas$ahovat &nné kontrolni
mechanismy.

. Nutnosti je také jasné vymezeni vlastnickych vit&hnemovitému i movitému

majetku, ktery je nezbytny k zajidvani outsourcingu.

Priprava projektu outsourcingu je dlouhodoba zalskjtétera vyZzaduje ze strany
klienta i dodavatele profesionalnfigtup a zajigni vSech vazeb tak, aby byfgezhod na
novou urové sluzeb plynuly. Enosy outsourcingu se projevuji v zavislosti nautygbuzeb
ponerné rychle, zejména v uplatni ekonomickych efekt a ve vztahu ke zémam
organiz&niho uspeadani firmy?

8 CORBETT, M. F. Redefinig the Corporation: BringiBygder to a New Industry iPdnaska na The 1995/96
Outsourcing Leadership Forum, in the Outsourcirggitinte www site http://www.outsourcing.com.
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9 POSTAVENI DOPRAVY V LOGISTICE

Doprava zabezgeje fyzické gemistni vyrobku z mista jeho vyroby do mista
spoteby. Toto pemistni je nutné k tomu, aby se mohla realizovat uzikbednota daného
vyrobku, tzn., aby byl vyrobek pokud mozZno ve sp&mcase na spravném misDoprava
tvoii nakladotvornoucast logistickéhoretézce, gicemz se vSak nepodili na zvySovani
uzitkové hodnoty vyrobku.

Postaveni dopravy v logistice je moZné charaktegrztakto®®

. doprava a logistika nejsou identické pojmy, alebpgmow jsou podobné,

. doprava tvéi jen jednu, avSak velmi podstatnou oblast podilege na logistickych
vykonech,

. doprava je integrujici s@asti celého logistického systému,

. doprava jej naladotvornou s&asti logistického systému, ne vSak hodnototvornou,

. bez dopravy (umishi vyrobku na trh) by nemohlo dojit k realizaci gehzZitkové
hodnoty (prodeji).

Uvedené postaveni v logistickérattzci se tyka viejné dopravy, resp. dopravy ve
sfé&e okkhu. Pokud se vSak jedna éemis’ovani v ramci logistickéheetézce jako celku, je
treba rozligovat, v které fazi reprodumho procesu se doprava uskiitge 2’

. Doprava ve sfi@ vyroby je sotasti technologie vyroby, realizuje 2nmu mista
materialu (suroviny, polotovay vyrobki, apod.) mezi jednotlivymi vyrobnimi
operacemi, mezi vyrobnimi objekty, mezi mistem adkini materialu a mistem jeho
zpracovani vramci podniku apod. ProtoZe dopravasfé@e vyroby je sotasti
technologie vyroby nejen naladotvorna, ale i hodtvatrna.

. Doprava ve sfi@ olEhu uspokojuje pdeby znény mista tovaru souvisejiciho s jeho
umisténim na trhu, anebo sjeho vstupem do vyrobniho gawc Tato doprava
podporuje vyrobu, ifiemZ neni jeji satasti a podporuje prodej vyrobkuiigem?z
neni sodasti spateby. Doprava ve sfé okkhu je naladotvorna, ale neni
hodnototvorna.

. Doprava ve sfie spoteby ma specifickou povahu, uspokojujeipbti znénu mista
tovaru, ktery uz vstoupil do spgeby vzhledem ke specifickym poZadéawk
spotebitele souvisejici se zZmou mista spdeby, anebo se ztnou spatebitele.

Z pohledu z&ler¢ni dopravy v jednotlivych sférach reprodukho procesu do
logistiky tvaii doprava ve sf@ vyroby sodast vyrobni logistiky, doprava ve g&olEhu

* PERNICA P. Dopravni a zasilatelska logistika.Llogistika 3/1995, 5.37-39. ISSN 1211-0957.
8" CEMPIREK, V., KAMPF, R. Subjects of transportatisrocesses and their relationships. Sci. Pap. Univ.
Pardubice Ser. B, 11 (2005), s. 117 — 125, (28BN 80-7194-883-7.

Outsourcing dopraw#— logistickych proces 77



souwast obstaravaci anebo distidnil logistiky a doprava ve sf@ spoteby tvdi sowast
distribwni logistiky (viz obrazek 22).

Obrazek 22: Risobnost zakladnich druhi logistiky
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Zdroj: LAMBERT, D., STOCK, J. Logistika
9.1 DOPRAVNI LOGISTIKA

Dopravni logistiku nZeme charakterizovat jako systémovou koordinaci,
synchronizaci a optimalizaci pohybu tovaru po deprasiti, i souwasné optimalizaci
prostorového umishi, kapacity a pohybu v&ech priestki.

Z matematického hlediskatbeme ¥tSinu Uloh souvisejicich s dopravni logistikou
piirovnat kieSeni dopravni ulohy, kde tide jit bul’ o feSeni vyvadzeného dopravniho
problému, anebo nevyvazeného dopravniho problému.

Pfi feSeni dopravni Ulohy se vychazitegpokladu, Zze na m -aanych mistech —
zdrojich Z (i = 1,2.....,n) se vyskytuje material v mnozstvi M (i=1,2,...,m), ktery je
pozadovany v mistech speby $ (j=1,2,...,n) v mnozstvi M ;s(j=1,2,...,n). Naklady na
prepravu jednotkového mnozstvi materialu z mistéaZmista Snech’ jsou N;.

8 CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika. Institut J. Frera. Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-86530%23-
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Je teba najit minimum kriteridlni funkce.tiPprostoro¢ razn¢ lokalizovanych
zdrojich a mistech odhu lze tvar kriteridlni funkce vyj&d jako souet souwinu
prepraveného mnoZstvi a nakiaa fepravu, t.j.%

m n

Foy =22, Ny-M; =min (31)

i=1 j=1
Pro tuto kriterialni funkci plati podminky:

m

ZMij =My + M, + My +..+M; +M =M (G=1.2,..n) (32)

i=1

n

DM =M +M, +M+.+M; +M =M,  (i=12,..n) (33)

j=1
které vyZaduji dodrZeni sgeby, resp. vyskytu a kde mnozstvi
M; 20 (i=12,..m, j=12,.n) (34)

a kde je peprava realizovana v jednom &mn.

Pti feSeni dopravnich uloh je peba zjistit, zda-li jde o vyvaZzeny nebo nevyvazeny
dopravni problém. KdyZ plati podminka:

i'\/'fi'\/'sj (35)

Zl:MzisZ;‘Msj (36)
i=! j=

resp.
;MziZZlMsj (37)
i=! j=

jde ofeSeni nevyvazeného (otemého) dopravniho problému.

8 KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosjistyi v logistickychietszcich. Habiliténi prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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9.2 LOGISTICKE TECHNOLOGIE A DOPRAVA

V logistickych technologiich jsou zakladnimi no8itentenzifikace logistického
systému pedevSim doprava a informatikajgobi tu vSak i sekundarmptimaliz&ni faktory
jako nap. vybér systému skladovani, systéniizeni zasob, vhodnéhagpravniho baleni
apod. V rkterych gipadech nemusi jednotlivé technologie (konceptgppit izolovag, ale
jako kombinace vice technologii. VZzdy vSak spagaj rektery z koncept, a to ten, kde
n¢ktera z technologii je nosna a které se ostathiedem na cil konceptu pibzuji.

9.2.1 Koncept systému pravidelnych dodavek v fesném mnozstvi

NejproduktivrgjSi  zménou redukce skladového hosptstai je koncept
harmonickych, pesré davkovanych dodavek materialéimo do vyrobniho procesu nebo do
obchodni sit. Systém byl ozrngn nazvem “Just in time" (JIT), coZz se oamame jako
“pravé v cas “.

Podstatu JIT rizeme shrnout d@éthto bodi:*

. z prepravni doby mezi kooperujicimi organizacemi, tezmzdrojem a spt¢bou se
vypcacita potebna operativni zaloha jako mnoZstvi $gloy v dvojnasobné deébmezi
dvéma dopravnimi obsluhami (tato operativni zaloh@g&eba pro pipad vypadku
jednoho taktu obsluhy z jakéhokolivivbdu),

. toto mnozstvi se v pravidelnychigsré urcenych intervalech obnovuje,

. doprava v pesr¢ stanovenéntase umoiuje podstatnou #rou omezit zasobu a tim i
skladové systémy, a to jak zasobovaci, tak i distrii,>*

. v zemich svysgou dopravni infrastrukturou je systém zaloZenfedevSim na
dopraw uskut&nované pimymi piepravami “z domu do domu®.

Systém JIT vSak nelze aplikovat vzdy a vSude.j#ho realizaci musi byt spiny
urcité podminky a fedpoklady, a to zejméra:

. vhodné rozloZeni mist vyroby a syediy,

. naklady vyvolané realizaci nového systémiedevsim dopravni naklady) musi byt
niZSi nez uspory z redukce, resp. eliminace skédasob,

. dopravni progedky a dopravni cesty mezi mistem vyroby a mistpateby, stejg
jako dopravce (resp. operator dopravy) musi zalexpé spolehlivost intervalu
dodani zbozi.

Za nevyhody (resp. problémy s SirSim zavedeninmgsys JIT Ize povazovat:

9 HAY, J. The Just in Time Breaktrough. Implementihg New Manufacturing Basic. John Willey Sons, New
York 1988.

1 poznamka: Skladové hospdsidi a zasoby jsou minimalizované — ne eliminované.

%2 CEMPIREK, V., KAMPF, R. Logistika. Institut J. Frera. Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-86530%23-
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. pravidelna doprava tize byt problematicka, kdyz objentgpravy od jednotlivého
dodavatele je nizky nebo ma vykyvy,

. doprava se zbyte¢ prodraZzuje v fpadech, kdyZz nejsou dodavatelé v optimalni
vzdalenosti, nebo, kdyZ sé& gpateni jizdk nevytiZi dopravni prostdek,

. nepravidelné udalosti, jako je rmamlopravni zacpa, snih apod. mohou hiftipou
nedodani zbozZidas a tim zfisobit vypadek vyroby, proto jgetba dodavkyasto
zélohovat paralelnim pohybem dopravnich gemii na dvou ¥tvich dopravni cesty,
nebo zvysit operativni zalohu zasob na sklad

. piimé gepravy malych &astych zasilek podle nepravidelného jizdniddu vyzaduji
velmi efektivni nakladku a vykladku zbozi¢asto vyZzaduji specialni #pob baleni a
specialni jednotelové manipuléni zaizeni /coz ot systém prodraZzuje).

Vyhody systému JIT:

. kratké dodaci laty, resp. dodavky vigsré stanovenéniase,
. minimalizace zasob na skigdesp. znéna redukce skladového hospistai,
. relativre vysoka spolehlivost dodavky.

Pri navrhu systému jeeba zvazit, zda musi byt zasilka dodana rychle,zelaczélezi
jen na pravidelnosti a spolehlivosti, a ne na rystil Tento systém neodsitge skladové
hospodéstvi, ale do znmé miry ho redukuje jen na udrZzovani ogafazasoby. Funkci
.pseudosklad‘ mohou ve vyjimé&nych gipadech pinit i dopravni prdstdky (zejména
Zeleznéni), coz vSak znamena zvySovani vazanosti kapit@asobach. Doprava v tomto
systému vzhledem na poZzadavky na ni kladené j&idnaz klasicky systém dopravy.

Z uvedeného vyplyva, Ze systém JIT je vhodné readizzejména wthto @gipadech:

. pii piimych dodavkach z mista vzniku do mista #gn, v menSich neboigdem
dohodnutém mnoZstvi,
. pii ucelenych dodavkéach v jednom voze, jednom vigadnom automobile.

Kdyz zavedenim systému JIT sledujeme vyrobu aidistr bez zasob, musi byt
dosazeny pozadovany ekonomicky efekt, a to, zvyBakiadi na dopravu v systému JIT
musi byt nizSi nezipdpokladané sniZzeni naktada skladovani a zasoby po jeho zavedeni.

9.2.2 Koncentrace skladovych areak

Tento koncept protivAhu konceptu JIT. Je zaloZen pmancipu koncentrace
rozptylenych vyrobnich a distribnich sklad malého rozsahu. Misto nich se vtomto
konceptu uvazuje vybudovat malé mnoZzstitiSich centralnich skld@dTyto centralni sklady
by meli byt umistréné v blizkosti vyrobnich nebo spebnich center a &h by byt piipojené
k vykonnym dopravnim magistralam, a to jak k sifrim, tak i k Zelezinim (resp. vodnim).
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Koncept koncentrace skladovych afeaimo#iuje

. vysokou automatizaci,ifpadré robotizaci skladovych operaci s minimalni $pbbu
fyzické prace,

. celkow niZ8i potebu manualnich pracovrikna rozdil od rozptylenych sklayg

. automatizactizeni skladového hospa@évi s vyuZzitim teorie zasob,

. piimé napojeni skladu na Zeleami dopravu (Bijem a vydej zboZzi)¢imz je mozno
zabezpeéovat i WtSi poZzadované mnozstvi zbozZi a t@éshto variantach:
. systémem z viky na vieku,
. systémem z domu do domu,
. systémy kombinované dopravy,

. vySSi vyuziti ekologicky Uspo#siho zpisobu dopravy

Za vyhody uvedeného systému Ize povazovat:

. usporu skladovacich stip a tim také nakladna skladovani,

. moznost sdruzovani, kombinace nebo daehni zasilek v centralnich skladech.
Nevyhody jsou:

. VEtSi prepravni vzdalenost nez u systému JIT

. protisnerné jizdy

Koncept koncentrace skladovych ate@esp. centralni skladovaci systém) je vhodné
realizovat zejména tam, kde se nerealiziijing dodavky v malych mnoZzstvi a tam, kde je
treba rozdlovat nebo kombinovat velké zasilky.

Je Zejmé, Ze koncept koncentrace skladovych arpédpoklada zvySenou dopravni
naranost, avsak i f relativne vysSich nakladech na dopravu (v porovnani s Kitgsic
systémem fepravy), celkové logistické naklady klesaji.

9.3 DOPRAVNI A PREPRAVNI SYSTEMY

K poZzadované urovni zédkaznického servistisgiva i kvalitni dopravni obsluha.
Kvalita dopravni obsluhy zavisi na kvalitlopravnich siti a kvaditloznych a skladovacich
operacich. Parado&rse doposud sam dopravéasto podilel na kvalitdopravni obsluhy,
protoze byl nuceny zajistit si vlastni silou dosdtinverejné dopravy na mistk tomu
uréenému, pipadré vykonavat i manipulace se zasilkanti pakladce a vykladce. Jéeba,
aby tytocinnosti byly systémoy zabezpéeny a nevznikaly tak ztraty z nevyuziti dopravnich
prostedki a manipulanich zaizeni.

Pri tvorbe logistickychietzai je Zadouci, aby vedtsi mie byly vyuzivané systémy
kombinované dopravy,ipkterych jsou optimakh vyuzivané mechanizai zaizeni i pro

% KLAPITA, V. Systémové navrhovani skladového hosjistli v logistickychietszcich. Habiliténi prace,
Zilinska univerzita v Zilig, prosinec 2003.
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manipulaci s ndkladovymi jednotkami kombinovanérdog a optimald vyuZzité i jednotlivé
pouzité druhy dopravy jejich vhodnou kombinaci.odgslosti s lepSim vyuzitim dopravnich
siti, dopravnich afppravnich progedki se vyvijeji i systémy igpravniho baleni, které
umoziuji vétsSi vyuziti manipuldnich z&izeni pouzivanych zén¢ druhu dopravy.

Z prepravniho hlediska je mozné formulovat systémim&eni pi pouziti systému

kombinované dopravy tak{$:

vyuZziti progresivnich foremippravniho baleni, a to hlavpaletizace,

vyuzivani nakladovych jednotek kombinované dopraigy spojeni se specidn
upravenymi dopravni prastdky k minimalizaci doby manipulace a tim k zryctile
doby dodani zasilky,

provozovanim menSiho pkol, ale lepe vybaveného terminédlu kombinované dopsa
vysokou koncentraci mechanizace pro manipulaci taedardnimi i specialnimi
nakladovymi jednotkami,

budovani center nakladni dopravy(na bazi vykonnyehminali kombinované
dopravy), ve kterych by ip pfechodu z jednoho druhutgpravy na jiny mohlo
dochéazet kertdéni, sdruzovani a nebo kombinaci zasilek, k paletizadepaletizaci
zasilek, a k dalSim sluzbam.

Vedle koncept prepravnich systétn (které se uz prakticky vyuZivaji) vznikaji

koncepce dopravnich systénzaloZenych na optimalizaci dopravnich technologii

Velmi dalezitym prvkem optimalizace technologii dopravnstgyri je minimalizace

nakladi na zaklad optimalniho vyuzivani dopravnich priedki.Je teba sledovat nejen
vyuziti dopravniho progtdku g jednosmérnych jizdach (mnohem nebezp&Si jako
nevytizeni, je fetizeni dopravniho prdstku), ale i vytizeniip ptepravach kyvadlovych. V
systému JIT nap bylo obvyklé, Ze k zabezpeni pravidelnosti vykonavali siléni vozidla
zpateni cestu nevytizené (v prazdném stavu), co vdaSuge naklady na dopravni systém
jako celek. Ukitou pozitivni Ulohu v tomto simu sehravaji shna stediska, které sumarizuji
piepravni pozadavky a dopravni moznosti. ZajiSse tak trzby pro zpné jizdy vozidel,
které snizuji naklady na hlavni dopravniésm

Mrivriw s

kvantitativre orientovany pisun materidlu. kéiova funkce p tom pipada dopra¥ a
skladovani. Se vistajici snahou o minimalizaci zasob se vzhlederkratké pitibéznécasy
vyrobki se klade stale vysstichz natasovou kvalitu fisunu materialu.

% LIZBETIN, J. Rozvoj intermodalne; nakladnej dopyaxplyvom globalizacie, In: Globalizacia a jej sélcio-
ekonomické dosledky 06, EDIS — vyddgkstvo ZU, Zilina 2006.
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Prisun materialu ze skladu do vyroby je mozné reaiz@ice dopravnimi systémy a
dopravnim z&zenim. Do Gvahyiipadaji®®

. cyklicky pracujici dopravni z&eni ( nap. dopravni voziky),
. periodicky pracujici Zdzeni (nap. podwsné dopravni tra},
. kontinualre pracujici zéizeni( nap. valetkové a nebo pasoveé dopravniky).

Volba dopravniho systému by ¢ z hlediska kapacitni @&asové kontinuity
navazovat na vyrobu a podporovat ji, a to uz napstdo vyrobniho procesu gtginou
vystup ze skladu), a nebo na vystupu z vyrob§t§imou vstup do skladu).

Optimalizace volby dopravniho systemu &pé optimalni dopravni propojeni skladu
a vyroby, a to jak z hlediskdasoveho tak i z hlediska prostorového, technolaiok
ekonomického a pod.

% MINDUR, L. Wspélczesne technologie transportowalitechnika Radomska: 2002, s. 447. ISBN 80-86395-
513-8.
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10 APLIKA CNi CAST

10.1 VICEKRITERIALNIi ROZHODOVANI

V redlnych rozhodovacich situacich j&asto teba vzit do uUvahy é&kolik
optimaliza&nich (rozhodovacich) kritérii. Tato kritéria nebjvapravidla ve vzajemném
souladu, tzn. varianta, ktera je nejlépe hodnoqewdle jednoho kritéria, nebyva nejlépe
hodnocen& podle kritéria jiného. Cileri pnalyze vicekriteridlnich rozhodovacich uloh je
potomieSit konflikt mezi vzajemaiprotikladnymi kritérii. Konkrétnim cilem potomirke byt
vybér jedné varianty, ktera bude podkladem pro Kogerozhodnuti. Cile rozhodovani vSak
mohou byt definovany i obegn

V ulohé&ch vicekriteridlniho hodnoceni variant (VH\§ definovana mnoZina
rozhodovacich variant X = {X X, ..., X;}, které jsou hodnoceny podle kritérii;,YYo, ...,
Y. Kazda varianta Xi = 1, 2, ..., n je podle¢thto kritérii popsana vektorem tzv.
kriterialnich hodnot (y, Vi, ..., V). Matematicky model dlohy VHV tak @e byt vyjaden
ve tvaru tzv. kriterialni maticé®

Y1 Y2 ... Yk
XilYu Yoo o Y
Xo |l Y Yoo oo Y (38)
X n ynl yn2 e ynk

Kde v i-témtadku je vektor kriteridlnich hodnot varianty. $owasti matematického
modelu dlohy VHV musi byt i @eni typu jednotlivych kritérii. Kritéria mohou bytud’
maximaliz&niho nebo minimalizaiho typu. Z hlediska maximaligaich kritérii jsou Iépe
hodnoceny varianty s vysSimi kriterialnimi hodnotapodle minimalizanich kritérii naopak
varianty s nizSimi kriterialnimi hodnotamitiPodnoceni infrastrukturnich projékimize byt
piikladem maximalizéniho kritéria propustnost vozidelfikladem minimalizaniho kritéria
velikost nédklad na vystavbu nové infrastruktury. ékteré metody hodnoceni variant
vyZaduji, aby byla vSechna kritéria stejného tygek si ukdZzeme dale, neni problém
transformovat minimalizani kritéria na maximalizani nebo naopak.

Oblasti aplikaci uloh VHV mohou byt velmi rozmanitée to dano mimo jiné i
skute&nosti, Ze formulace Ulohy tohoto typu je srozumidel podstatpro kazdého.

% JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodbvani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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Témet kazdé rozhodovarioveka je rozhodovanim vicekriterialnim, i kdyz vé3ing

piipadi jej neni @elné acasto ani mozné&akym modelovym zfisobem podchytit. Mezi
zakladni cile VHV pat:

Vybér jedné varianty, ktera bude vychodiskem pro koeerozhodnuti. Tato varianta
je vlastt kompromisem mezi jednotlivymi rozhodovacimi kniéProto se také
oznauje jako kompromisni varianta. V§bkompromisni varianty je prioritnim cilem
napiklad @i vybéru lokality pro realizaci infrastrukturni investieg@od. V takovychto
situacich rozhodovatele zpravidla ani tak nezajjaié varianta bude hodnocena jako
druh&gci dalsSi v pdadi, ale zajima ho préva jedna kompramisni varianta.

Uspaadani variant je obeg$im cilem nez vylr kompromisni varianty. V tomto
piipadt rozhodovatel pozaduje, aby byly varianty usygény od nejlepSi po nejhorsi.
Zde je teba si u¥domit, Ze pi vicekriteridlnim rozhodovani zavigiasto pojmy
nejlepsi, nejhorSi nebo kompromisni varianta nachejdefinici, kterd vychazi

z vyjadeni preferenci rozhodovatele. Neni to tedy jako ownaokriteridlnich
rozhodovacich ulohach, kde je pojem nejlepSi nedion@lni variantaigsSeni) uteny

v typickém gipact jednozn&né. Uspdadani variant se poZaduje vSude tam, kde
v hodnoceném souboru jednotek ma pro rozhodovefelegam informace o celkovém
uspdadani.

Klasifikace variant je cilem, ve kterém jde rozhealeli predevsSim o to, rozdit
varianty do ®kolika tfid. Mohou to bytitba jen d¥ tiéidy nagiklad @i hodnoceni
dodavek vyhovuje, nevyhovuje nebo vice mére podrobnd ABC Kklasifikace
nagiklad pi hodnoceni klient firem.

Pokud nejsou rozhodovatelitipanalyze uloh VHV k dispozici Zadné dodaté

informace, potom tive pouze rozhodnout o vzajemném vztahu vSech dvejiant. MiZze
dojit k nasledujicim situacir:

Varianta X dominuje variantu Xpokud jsou kriterialni hodnoty varianty kpSi nebo
stejné jako kriterialni hodnoty varianty; 4 ol® varianty nejsou stefnhodnocené
podle vSech kritérii. Pro maximaliaa kritéria plati tedy (y, V2, ..., Yi) = Vi1, Y2,
..., Yi), kde relace vylucuje rovnost obou vektér

Varianta X dominuje variantu Xpokud vSechny kriterialni hodnoty varianty jsou
lepSi nebo stejné jako kriterialni hodnoty variadtya ok¥ varianty nejsou stefn
hodnocené podle vSech kritérii.

Varianty X a X jsou navzajem nedominované, neplati-li ani jedpéedchazejicich
dvou moZnosti.

" JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodbvani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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Varianta X se oznéuje jako nedominovana varianta, jestlize na mnbzin
rozhodovacich variant neexistuje jina variantar&tey ji dominovala.

Je Zejmé, Ze f hledani kompromisni varianty bude &ta soustedime-li se na
nedominované varianty ulohy. Kompromisni variantaisi byt tedy vzdy variantou
nedominovanou. Problém je vSak vtom, Ze nedomimgta variant byva v tlohach VHV
znany patet. Proto je ieba, aby rozhodovatel vyjadnéjakym zpisobem své preference,
které se pouZiji i analyze dané ulohy. Pro vicekriterialni hodnoceariant byla navrzena
celadrada metod, od velmi jednoduchych az popow sloZité postupy. ¥Sina metod ma
spol&né to, Zze rozhodovatel musi vyf#dnéjakym zpisobem své preference ve vztahu
k jednotlivym kritériim, zahrnutym do modelu. J&jmeé, Ze pro rozhodovatele mohou mit
jednotliva kritéria iznou dilezitost, kterou jefeba pro pouziti jednotlivych metodjakym
zpisobem kvantifikovat. Kvantifikované vyjéehi dileZitosti jednotlivych kriterii se
oznauje jako vahy kritérii. Vahy kritérii Ize vyj&i ve forme vahového vektord®

v=(v, V) DoV =L v >0 (39)

Cim je dhlezitost kritérii vy3si, tim je vy33i i jejich vahBodminka, Ze sdat sloZek
vahového vektoru ma byt roven jedné, neni nezbykteré metody ji vSak vyZzaduji a neni
problém vyjadit vahy kritérii tak, aby jejich saet byl roven jedné.

Cilem navrhované metodiky je umoznit rozhodowatelobjektivni rozhodnuti o
provedeni outsourcingdi nikoliv. Postup bude probihat v nasledujicichdict:

. stanoveni souboru kritérii,

. urceni vah kritérii charakterizujicich odliSnou vyzmamat kritérii ve vztahu k celému
projektu,

. vybér optimalni varianty.

10.2 STANOVENI SOUBORU KRITERIi

Pro zhodnoceni jednotlivych variant je nutné spng stanovit hodnotici kritéria. Je
nutné si vytipovat kritéria, jenz by bylo mozné elijvr¢ zneiit, tak aby co nejvice
odpovidala realé Pro hodnoceni byla vybrana néglit¢jSi kritéria, ktera maji neptsi vliv
na nezavislé hodnoceni a posuzovani projektu ordismu.

V nasledujici tabulce jsou definovana kritéria &euay i dilezitost jednotlivych
Kritérii.

% JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodbvani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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Tabulka 15: Navrh hodnoticich kritérii

Krg?S rllcl:m Kritérium Priority | Jednotky IN |OUT
Finaréni a logistické kritéria:
1 Cena za 1 frskladovaci plochy a #sic 2 K 500 | 700
2 Distribuzni naklady za @rnou jednotku [1 rf 2 K¢ 400 | 320
3 Naklady na zagstnance 2 ths'v 30 | 22
Ke/més
4 Néaklady na IT, maniputai a skladovou techniku atd. [1&sic] 3 K/m® | 48 | 35
5 VyuZiti logistické infrastruktury 3 % 65 84
6 Fridana hodnota 5 % 80| 95
Kvalita vychystavani a dodrzeni dodacicht]h o
/ Flexibilita na pozadavky trhu a zkaziik ! & 85| 98
8 Zpstna logistika za rrnou jednotku [1 rj 4 K& 400| 200
9 SniZzena-zvySena skladova zasoba 2 % 100 |80

Zdroj: Autor

Pro stanoveni priorit byly pouzity expertni odhadyplyvajici z obecé znamé
situace, z analytickéasti reSeni, narodni koncepce pro logistiku &idf vystum projekii
~outsourcing doprawtlogistickych proces’, ,Navrh metodiky indexového benchmarkingu
pro logisticka centra® a ,Prostorova lokalizacéejaych logistickych center*.

10.3 METODY ODHADU VAH KRITERI - SAATYHO METODA

Do praktické aplikace disettai prace je zapracovana ukazka simulace nahodnych
¢isel v programovacim prdstdi Delphi. Tento matematicky néastroj ukazuje ma#no
simulace nahodnyctisel. Program provadi ¢dvmoZznosti simulace:

. simulace standard,
. simulace norméalového rogeni.

Ukézka simulace ndhodny¢fsel v programovacim prdasdi Delphi je zndzogmé na
obrazku 23 a 24. Generovani nahodngisel je nezbytné pro metodu Monte Carlo.

Uzivateli uvedeny program simulace nahodnyétel umoduje stanovit rozptyl. Se
zvySujicim se rozptylem kles@gsnost simulace a santegr¢ naopak.

DuleZitou funkci programu je i mozZnost nastavitgbiteraci. FedevsSim fi metod

Monte Carlo je peet iteraci jednou z nejtezitéjSich funkci pedevsSim proto, Ze s rostoucim
poctem iteraci vyrazéiroste pesnost metody Monte Carlo.

DalSimi volitelnymi moznostmi programu simulace oadhych ¢isel je schopnost
posunout sedni hodnotu podle fani uZzivatele a moznostigpinat mezi absolutnim a
relativnim zastoupenim.

Jak jiz bylo fe¢eno uvedeny program simulace nahodnytdel je nezbytny pro
pouziti metody Monte Carlo. Metoda Monte Carlo buymteuzita pro verifikaci Saatyho
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metody, ktera slouzi pro vypet kritérii z podilovych vah. Proto obrazky 23 a @wji
charakter pouze ilusttai. Ukazuji uplaténi pro praktickoucast diserténi prace, pro
verifikaci Saatyho metody. Na uvedenych obrazoéchigkt, jak slozZité jsou pouzité metody,
Ze bez poitacoveé podpory by byla sotva myslitelna jejich prakéi@aplikace.

Obrazek 23: Simulace Standard

/" Simulace nahodnych Eisel

Zadtoupeni: (& Absolutni " Relativil @ 0.0 | T
. I‘JIIIEI
Cetnost
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Ukazka simulace nahodnych tisel pro metodu Monte Carlo
Ing. FrantiSek Kyncl 1 pungram |

Zdroj: Autor

Obrazek 24: Simulace Gaussova rozteni

7 Simulace nahodnych Eisel 9=t
Zastoupeni; ¢ Absolutnd " Relatieni ﬁ Do | [ R e RateT
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Ukazka simulace ndhodrych Bisel pro metodu Monte Carlo
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Zdroj: Autor
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Ziskat vahy kritérii od rozhodovatelgimo v numerické podabje ¢asto velmi
problematické. Proto je vhodné usnadnit rozhoddvatéeni vah kritérii pomoci &akéeho
nastroje. Timto nastrojem mohou byt metody odhaalu kritérii. Jedna se vesmo velmi
jednoduché postupy, které na zaklaxibjektivnich informaci od rozhodovatele konstruuj
odhady vah.

Saatyho metoda je uz pikud propracova¥)Si postup odhadu vah kritérii.iiP
aplikaci této jedné z nejpouzivgsich metod odhadu vah kritérii porovnava rozhotklva
vSechny mozné dvojice kritérii. Stupelilezitosti jednoho kritéria fed druhym zde vSak
vyjadiuje rozhodovatel v cetbselné stupnici nap1 az 9, kde hodnota 1 odpovida tomu, Ze
dvojice kritérii ma stejnoutdezitost, hodnota 9 tomu, Zéldzitost jednoho kritéria absolun
pievysSuje dlezitost kritéria druhého. Pokud je jedno kritériuméreé dulezité nez druhé,
pouZije se pro vyjaeni takové preferenceigvracend hodnota celyctisel z uvedené
stupnice. Informace z parového porovnani lze sgstiavmatice S = {si,j = 1, 2, ..., k),
ktera se oznalje jako Saatyho matice. Prvky této matigelz interpretovat jako odhady
podilu vah i-tého a j-tého kritéri4:

v, o
S =—, I, j=12,...k (40)
Vi

Pro prvky Saatyho maticagme plati ¢ = 1, i = 1, 2, ..., k, tj. na diagonale jsou
jednicky a dale g = 1/g, i,j = 1, 2, ..., k, tj. prvky symetrické podle hlsivdiagonaly jsou
pievracenymi hodnotami.

Originalita Saatyho metody je v tom, Ze umg® rozhodovatém vyjadovat své
preference namisto numerické stupnice i verbalrghsabem, ktery je jim zpravidla vyragn
bliz8i. Verbalni vyjateni se automatickyipvede na numerickou stupnici.

V matici parovych porovnani S jsou obsazeny preiegeozhodovatele. Informace o
téchto preferencich je nynfeba pouzit pro odhad vah kritérii. Jednou z podkyiaby byly
tyto informace pouzitelné, je jejich pidna kvalita. Matice parovych porovnéani musi byt
dostatén¢ konzistentni. Matice S je pirkonzistentni, pokud pro libovolnou trojici index
J, q plati = §; Sq. Nagiklad matice (vztah 41):

% JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodbvani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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1 1 3/2 3/2 5/2 1/2 2 1
1 1 3/2 3/2 5/2 1/2 2 1
1 1 3/2 3/2 5/2 1/2 2 1
2/3 2/3 2/3 1 1 5/3 1/3 4/3 2/3
S=12/3 2/3 2/3 1 1 5/3 1/3 4/3 2/3
2/5 2/5 2/5 3/5 3/5 1 1/5 4/5 2/5

(41)

1/2 1/2 1/2 3/4 3/4 5/4 1/4 1 1/2
1 1 1 3/2 3/2 5/2 1/2 2 1

Uvedena matice je pinkonzistentni (vztah 41). Pro glrkonzistentni matici neni
obtiZzné vypéitat vahy jednotlivych kritérii.

Pro rozhodovatele je vSak obtizné a progbdritérii k > 3 v podstédtnemozné zadat
svoje preference tak, aby matice S bylaépkonzistentni. V takovém ifpad uvedena
soustava rovnic uz nema zadmSeni a pro odvozeni vah jelia pouZzit jiny postup. Saaty
navrhuje odvodit vahy kritérii jako vlastni vektoratice S pislusejici nejgtSimu viastnimu
&islu této matice, §°

Sv=A,_,V (42)

Kde v je hledany odhad vahového vektohaje nejwtsi vlastni¢islo matice S. Pro
pIné konzistentni matice plati, Z&nax = k, pro matice, které nejsou plrkonzistentni je
Ama> k. Cim je konzistence matice S vice porusena, timZdit@\max - k) vy33i. Na tom je
zaloZzeno posouzeni toho, zda je matice parovyclovpdni dostate¢ konzistentni. Je
definovan tzv. index konzistence C.I. jako:

A -k
Cl =—mx 43
k-1 (43)
Jedna se o tité zjednoduSeni, kde vypet vlastniho vektoru dané matice neni épin
piesny i kdyZ pedstavuje ,dobry odhad”“. e se stat, Zze zadavatel zada tzv. pradoh
kritéria a dostane nekonzistentni vysledky.

190 JABLONSKY, J. Operani vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodovani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
101 JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodiovani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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ProtoZze p uréeni vah kritérii pdebujeme pesr€jSi vysledky odhadu vah
jednotlivych kritérii tak autor dopoéuje vypaet provedeny Saatyho metodou verifikovat
metodou Monte Carlo.

Zakladem #stava vypoet pomoci Saatyho metody (vztah 42). Podstatou ageto
Monte Carlo je, Ze se kolem ,Saatyho vyshkedghodnot)“, vygeneruje nahodnéslo
s ukitym rozptylem. Dale se zjfifije, zda nahodnvygenerované&islo je vhodgjsi, nez
hodnoty ze Saatyho metody. dirse to tak, Ze se porovna nah®&drygenerované&islo
s optimem (optimum je nula tj. Z&dné odchylka).fippc, Ze optimum (nulovou odchylku)
nelze dosahnout, vysledky nejsou konzistentni [vz#8), program vybere vysledky
s nejmensi odchylkolim je odchylka bliZ k nule, tim jsou hodnotieprejsi.

S mistem iteraci roste takégsnost vyp&tu (odchylka se blizi optimu).

Metoda Monte Carlo je tedy vyborny pomocnik fippdech, kdy rozhodovatel ne
zcela pesre stanovil zadavané pairy jednotlivych kritérii a dostava nekonzistentgiskedky
(vztah 43).

Na obrazku 25 je znazamma simulaceieSeni wfeni vah kritérii uvedenych
v tabulce 15 pomoci softwaru vytiemého jako saiistieSené disertai prace.

Za dostatéené konzistentni se povazuji matice s indexem komggtanizSim nez 0.1.

Pomerné dobry odhad vektoru v Ize ziskat jako geometripmeér prvki v kazdém
tadku matice S normalizovany tak, aby byl &tijeho prvk roven jedné, %2

Vi:( s]j i::L2,...,k
i=

A =12,k
2N

i=1

(44)

VvV =

102 JABLONSKY, J. Operéni vyzkum, kvantitativni modely pro ekonomické rodiovani. Professional
Publishing, Praha 2002. ISBN 80-86419-23-1.
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Obrazek 25: Simulace Saatyho metody versus metodadvite Carlo

7‘ Monte Carlo simulace Saatyho metody

POCGTAT | Saatyho metoda: 01215, 001215, 01215, 0.0870, 0.0810, 0.0436, 0.2429, 0.0607, 01215
odchylka:  0.000000

presnost .

Mante Carlo: 01215, 01215, 0.1215, 0.0810, 0.0310, 0.0436, 0.2423, 0.0607, 01215
Dooooo000g odchylka:  0.000000
rozphyl

-
I N B R S B |

il 5 1 2 3 4 5 5 7 2 g

1 1 1 1 342 3k 542 1/2 2 1

e 141 1 1 342 3/2 5/2 1/2 2 1

3 14 14 1 342 342 542 1/2 2 1
4 243 243 243 1 1 543 1/3 4/3 243
4] 243 243 243 14 1 543 1/3 443 243
B 244 245 245 345 345 1 1/5 45 245
¥ 241 241 24 341 34 541 1 4 2

8 142 142 142 34 3/4 5/4 1/4 1 142

9 14 14 141 342 342 542 1/2 241 1

0 program |
Zdroj: Autor

preznost

i~

Navrzena aplikace umbigje zwtSit presnost posunutim jezdce &+
Znamena to, Zze v poloze na ,minimu“ pthime 100 000 iteraci, na ,maximu“ pkdine
milion iteraci.

KdyZz je poteba \tSi rozptyl, pedevSim v fipadech, kdy se da tdodns
piedpokladat, Zze hodnoty vygitané Saatyho metodou nejsoiegné a je pieba roz§it

rozpkyl

oblast nahodnyckisel. Aplikace umoliuje jeho z¥¢tSeni jezdcem rozptylimfaea .
Rozptyl je stanoven, jako (max -min) / 2, kde marmim je maximalni a minimalndislo
z Saatyho vysledku (vztah 44).

Metoda Monte Carlo je vyborny pomocnik kigmdé, kdy rozhodovatel ne zcela
piesré stanovil zadavané pafry jednotlivych kritérii a dostava nekonzistentnjskedky
(vztah 43).
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Vypoctené (absolutni) vahy jednotlivych kritérii (obr&z@5), pomoci Saatyho
metody a metody Monte Carlo vyuZijemei pgzv. vicekriterialnim hodnoceni metodou
Weighted Sum Approach (WSA).

10.4 METODY VICEKRITERIALNIHO HODNOCENI VARIANT - METODA
VAZENEHO SOUCTU

Metoda vazeného sow byva ozn&ovana také jako metoda WSA (Weighted Sum
Approach). Tato metoda je zaloZzena na konstrukeidiini funkce uzitku na stupnici od 0 do
1. Nejhorsi varianta podle daného kritéria budeugitek nula, nejlepsi varianta uzitek jedna
a ostatni varianty budou mit uzitek mezewta krajnimi hodnotami. Znamena to, Zeigbt
pri aplikaci této metody nahradit prvky; wstupni kriterialni matice hodnotami,-‘,ykteré
budou pedstavovat uzitek varianty; Xti hodnoceni podle kritériajYHodnoty y{ Ize ziskat
pro maximalizani kritéria podle nasledujiciho vztafilt:

Yi —D;
iH o (45)

e

nejlepsi) kriterialni hodnota kritéria;.YZ uvedeného vztahu jefggmé, Ze uzitek iy pro
nejhorSi kriterialni hodnotu;jy= D; bude roven nule a pro nejlepsi kriterialni hodngte H,
bude roven 1. Pro minimalizaf kritéria je teba modifikovat uvedeny vztah nasledavf{

_ ¥ —D;
Yi —H,- D, (46)

Celkovy uZitek varianty Xlze potom vypoitat jako vaZzeny saet dikich uZitka
podle jednotlivych kritérif®°

U(Xi ):ZVj yi‘j (47)

Varianty je potom mozné usfamat podle klesajicich hodnot uzitku g(X

1% JABLONSKY, J. Operéni vyzkum. VSE, Praha 2001. ISBN 80-245-0162-7.
104 JABLONSKY, J. Operani vyzkum. VSE, Praha 2001. ISBN 80-245-0162-7.
105 JABLONSKY, J. Operéni vyzkum. VSE, Praha 2001. ISBN 80-245-0162-7.
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Obrazek 26: Simulace metody WSA

Hodnoceni variant - [Q:\DI-Kyncl\projekt1.vpr]

&Soubor Upravy Mastroje Mastaveni Okno Napovéda

'_| |EI|><| %= o

. Poznamk}ll ﬁ Graf kribérii | ﬁ Graf vanantl

AE

=l % Kritérium 1 |Kritérium 2 [Kritérium 3 |Kritériom 4 |Kritériom 5 [Kritérium 6 [Kritérium 7 [Kritérium 8 [Kritérium 9 [Uitek
“yzny 0,12 W 0,12 W 0,12 W 008 W00 Aol #0224 A006 WDz %
Varianta 1 500 400 e 3 55 80 85 400 100 0,12
Varianta 2 700 320 22 35 35 35 8 200 30 0,33

Zdroj: Autor

Obrazek 27: Simulace metody WSA

=l8lx]
=18l

380

340

200

I
@)stort| 5] 7] @ (5] (@ O] Dorutens posta - M. | &3 Coca cola - AtepSS. | ] 0P -Kyndldoc - .. | 8]0 - Kyncldoc (obn.. | [y Compvar <]} T0#2 2@ w37

Zdroj: Autor

Pro ilustraci nizeme pouzit nasledujicitiglad (vstupni hodnoty ndm znaiaje
obrazek 26):

Budeme hodnotit projekt outsourcingu podle kritézé ,Saatyho metody versus
Monte Carlo“.
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Kriterialni matice je obsazena v obrazku 26. Jsi& avedeny rowE typy kritérii a
jejich vahy®® Symbolem |” v fadku “vahy” znaime minimalizaci uvedeného kritéria.
Maximalizaci budeme z®t ,, 1.

Podle vztahu (vztah 45) pro maximabin& kritéria a vztahu (vztah 46) pro
minimalizani kritéria se normalizuje kriterialni matice a @t se podle vztahu (vztah 47)
vypocte uZzitek jednotlivych variant (obrazek 27).

V programu Ize Sipkami navolit minim&ndva projekty a d¥& kritéria hodnoceni.
Maximalné je nastavenorinact projeké a det hodnoticich kritérii. P&t projekti a paet
kritérii maze byt i \&tSi, Ize je jednoduse a libov@lne zdrojovém programu upravit.

Metoda WSA hodnoti uzitek jednotlivych projékha stupnici od 0 do 1. NejhorSi
varianta ma podle daného kritéria uzitek nula,epgi varianta uzitek jedna a ostatni varianty
budou mit uzitek mezi @ma krajnimi hodnotami. Z toho vyplyva, Ze podle ougt WSA je
v tomto gikladé nejlepsi projekt outsourcingu.

Uvedena hodnotici metoda ma Siroké pouZiti zejnghaodnoceni teoretickych a
praktickych rozhodovacich dopravnich (saieg¢ nejenom dopravnich) problémkde je
potieba vybirat mezi vice variantami podiemych,casto proticlidnych kritérii.

Jak je vidt, jedna se po strance ,matematické BAosti“ o slozity problém, kde
vypoity si lze €Zko predstavit bez piitacové podpory. Existuje vice programovacich jagyk
pro vyvoj aplikaci ve vizualnim prastdi, pro operéni systém MS Windows. Jako vhodné se
mohou jevit piklad nasledujici C++ Builder, J Builder, Delphiisval Basic, Visual C++ atd.
Pro paitatovou podporu praktické aplikace této disé&nia prace byl pouzit vizudlni
programovaci jazyk Delphi.

196/ pifpadt, Ze sowet vah neni roven jedné se provede transformagednatkovy sotet.
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11 ZAVER

Z predlozené disertai prace vyplyva, Ze outsourcing je procds kferém spolénost
deleguje vedlejSéinnosti a praci ze své interni struktury na extemiitu (subkontraktora)
specializovaného na prowad téchto operaci. Outsourcing se povazuje za obchodni
rozhodnuti, které méa vést ke snizeni naklad(nebo) k zagteni se na wezitejSi ukoly
v ramci produktivniho procesu souvisejici s konkeeschopnosti.

Zejména v obecnych diskusigtasto dochazi k zafovani pojmu outsourcing a
offshoring. Zatimco outsourcingem se rozumi vyveéd@mnosti na teti stranu, offshoring
znamena fesun vyroby do zahrafiibez ohledu na to, zda vyrobu provaiitit strana nebo
jde pouze o festhovani tovarny matského vyrobce. Vifjpack, ze jde o gemiséni vyroby
do zahranii, pouziva se termin offshore outsourcing, alezjednoduseni jej |ze nahrazovat
dale jen samotnym outsourcingem, protoZze pro firmeni rozhodujici, kam je prace
pievedena, ale za jakych podminek (zejména cenoygahykonana.

V realnych rozhodovacich situacich o outsourcirgpu fasto brana do Uvahy mnoha
optimaliza&ni (rozhodovaci) kritéria. Tato kritéria nebyvajiravidla ve vzajemném souladu,
tzn. varianta, ktera je nejlépe hodnocena podledkd kritéria, nebyva nejlépe hodnocena
podle kritéria jiného. Cilemipanalyze vicekriterialnich rozhodovacich uloh magm fesit
konflikt mezi vzajemn protikladnymi kritérii. Konkrétnim cilem potom ke byt vykr
jedné varianty, ktera bude podkladem pro Kméerozhodnuti. Cile rozhodovani vSak mohou
byt definovany i obedfji. Dilezité je vytipovat takova kritéria, ktera je mozabjektivre
zn¥fit, tak aby co nejvice odpovidala realitPro hodnoceni byla vybrana néglitejSi
kritéria jako nap. cena za fmskladovaci plochy a #sic, distribéni naklady za mrnou
jednotku, naklady na zafstnance, naklady na IT, manipémé a skladovou techniku, vyuZiti
logistické infrastruktury, fidand hodnota, apod., kter& maji &V vliv na nezavislé
hodnoceni a posuzovani projektu outsourcingu. Ranoseni priorit byly pouzity expertni
odhady vyplyvajici z obeénznamé situace, z analytickésti feSeni, narodni koncepce pro
logistiku a di€ich vystum projekti ,Outsourcing doprawtlogistickych proces’, ,Navrh
metodiky indexového benchmarkingu pro logistickantc® a ,Prostorova lokalizace
vefejnych logistickych center”.
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12  HLAVNI P RINOSY

Hlavni grinosy diserténi prace pro rozvoj &dni discipliny v oblasti technologie a
managementu v dopré&a telekomunikacich jsou nasledujici:

. Vyuziti v pedagogickém procesu na DFJP UniverzitgrdBbice v pedmétech
.Logistika“ a ,Logisticky management”.

. Pcatitacova aplikace Saatyho metody a jeji fegoéni metodou Monte Carlo,
piedstavuje novou metodu unmiagici presrgjSi stanoveni hodnot z podilovych vah.

. Objektivni hodnoceni vah jednotlivych kritérii afifazeni pesrgjSi hodnoty
jednotlivym kritériim umo#uje kombinace Saatyho metody a metody Monte Carlo.

. Pcatitacova aplikace hodnotici podle metody WSA.

. Navrh hodnotici metody WSA umozZni hodnofitel efektivni a objektivni posouzeni
projekii.

. Objektivni rozhodovani - &Si ekonomickd efektivhost vynaloZzenych fitaith
prostedki.

. Navrh vhodné metodologie a rozhodovacich kriténd provaéni outsourcingu
dopravre - logistickych proces

. Vytvoieni teoretickych fedpoklad pro provadni outsourcingu.

. ReSerSe a analyzy dostupnych domacich a zaimiahimateridl souvisejicich s:

1. outsourcingem obeéra outsourcingem dopra¥r- logistickych proces
2. dopravr - logistickymi procesy,
3. logistikou se zarrenim se na podnikovou logistiku.

. Zakladni charakteristiky dopra¥r- logistickych procesv podniku etné definovani
v sowtasné dob nejpouzivagjSich logistickych systémn

. V ramci finargni a ekonomické analyzy bylo provedeno vymezeniadyaa dopravé
— logistickych nakladl v podniku.
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