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Abstrakt: Clanok objasiiuje hlavné procesy informatizicie verejnej spravy v krajindch
Europskej unie avo svete vychadzajuc z hodnotiacich studii medzinarodnych organizdcii.
Elektronizacia verejnych sluzieb a implementdcia e-governmentu predstavuje v sucasnosti
prioritu vsetkych vyspelych statov. Trend informatizdcie verejnej spravy ako nevyhnutnej
sucasti jej reformy a modernizacie sa zacina plne realizovat aj na Slovensku. Autori
sumarizuju doterajsi vyvoj a hlavné problémy v tejto oblasti v SR.

Abstract: The article explains the main procedures of electronic public administration in the
EU member states and the rest of the world, based on the international organization studies.
The electronization of public services and implementation of e-government is a current
priority for all developed countries. The informatization of public administration as a key
part of its reform is starting to be fully implemented in Slovakia. The authors summarize its
development and main associated issues in Slovakia.
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Zavadzanie informacno-komunika¢nych technolégii do ¢innosti verejnej spravy predstavuje
prirodzentl sucast’ procesu informatizacie celej spolo¢nosti. Pojem informatizacia verejnej
spravy sa medzinarodne bezne oznacuje ako e-government.

Co znamena e-government? Eurdpska komisia ho definuje ako: ,,Zavddzanie informacno-
komunikacnych technologii do verejnej spravy spolocne s organizacnymi zmenami, novymi
postupmi a zrucnostami v snahe zvySenia efektivnosti pri poskytovani sluZieb, zvySenia
transparentnosti a posilnenia verejnej politiky.“' Obdobnu, zjednodusenti definiciu pouziva aj
OECD a e-government oznacuje ako “vyuzitie informacnych a komunikacnych technologii a
obzvldast internetu ako prostriedku na dosiahnutie lepsieho viddnutia“.?

OECD v stadiach hodnotiacich uroven vyuzivania IKT vo verejnej sprave zdoéraznuje, Ze e-
government musi byt nad’alej viac o vladnuti ,,government® ako o samotnej informatizacii
»€“. Systémy verejnej spravy by si mali osvojit' ndstroje informacnej spolo¢nosti, aby
dokazali byt vnimavejsie vodi potrebam ob¢anov. Ziaducim vysledkom realizicie e-
governmentu ma byt celkovo lepSie vladnutie ,,governance na vsetkych trovniach verejne;j
spravy, poskytovanie kvalitnejSich verejnych sluzieb ato ekonomicky efektivnejSie a za
ucasti spokojnejsich ob¢anov.

Existuju teda jasné dovody, preco je dobry e-government:

o Efektivnost. ZvySuje efektivnost’ nielen aktivit inStitucii navonok (najmé voci ob¢anom),
ale aj efektivnost’ ich vnitorného fungovania (znizenie vydavkov na verejna spravu).

! Communication of EC: The Role of e ~Government for Europe’s Future, 26. September 2003
2 OECD: The e-Government Imperative, 2003
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e Poskytovanie sluzieb. Skvalitni poskytovanie doterajSich sluzieb (pristup k obCanovi ako
ku klientovi) a vytvori priestor pre poskytnutie novych sluzieb (napr. v tazsie dostupnych
oblastiach).

o Specifické politické vysledky. Sirenim informéacii anapadov ,po sieti umozni
dosahovanie  S$pecifickych  cielov ~ (napr.  environmentalnych  a socialnych).
K ekonomickym cielom mdzu prispiet’ napr. kvalitnejSie vladne programy na podporu
podnikania.

o Katalyzator reforiem. Napomdha reformnym a modernizacnym procesom vo verejnej
sprave.

e Dovera medzi vladou aobdanmi. Ddveru posiliiuje otvaranim a stransparentnenim
rozhodovacich procesov. Umoziuje vysSiu participaciu obCanov a zaroven liberalizaciu
verejnych sluzieb pre vSetkych.

Téma rozvoja e-governmentu sa v poslednych rokoch nachédza v centre pozornosti vyspelych
Statov a medzinarodnych institucii. OECD od roku 2001 realizuje projekt E-Government,
ktoré¢ho sucastou su napr. konferencie, diskusné fora a Studie, ktoré mapuju pokroky
v zlepSovani e- governmentu v ¢lenskych Statoch. Lidrom zavéadzania IKT do verejnej spravy
je uz niekolko rokov Kanada, za ktorou nasleduju krajiny ako Singapur, USA, Australia
a z lenov EU najmi severské §taty — Svédsko, Finsko a Dansko.

Eurdpska unia reflektuje na vyzvy digitalnej ekonomiky spolo¢nou iniciativou 12010, ktora
predstavuje jadro revidovanej Lisabonskej stratégie pre rast azamestnanost a balik
programov pre etablovanie e-Europe. Treti pilier iniciativy s ndzvom Inkluzia, lepSie verejné
sluzby a kvalita Zivota by mal spajat’ rézne politiky na podporu ,,e — inkluzie* do jednotného
koordinovaného ramca, ktory by zastreSil aktivity na podporu procesov ako e-learning, e —
health, e-government a d’alSie. V ndvéznosti na 12010 Eurépska komisia v aprili 2006 prijala
Ak¢ny plan pre e-government, ktory obsahuje tzv. cestovni mapu na splnenie vytycenych
cielov do roku 2010. Za hlavny dovod rozvoja e-governmentu komisia oznacuje vzt'ah medzi
ekonomickou vykonnostou Clenskych krajin a uroviiou vyuzivania IKT vo verejnej sprave.
»ldto silna vdzba medzi narodnou konkurencieschopnostou, inovacnou silou a kvalitou
verejnej  spravy znamend, Ze dobrda viada musi byt v globdlnej ekonomike
konkurencieschopna. S pomocou e-governmentu mozZe verejnd sprdva vyrazne prispiet
k napliianiu lisabonskej agendy .

Akeny plan formuluje pat’ ambicidznych ciel'ov do roku 2010:

e Vietci obania Unie by mali profitovat’ zinovovanych verejnych sluzieb a ahkému
pristupu k nim.

e Realne zefektivnit’ verejna spravu.

¢ Plne elektronizovat’ kI'icové sluzby pre obyvatelov a podniky.

e Umoznit obcanom apodnikom profitovat zpohodlného a bezpecného pristupu
k verejnym sluzbam v priestore celej Unie.

e Posilnit’ participaciu  a demokratické rozhodovanie napr. efektivnymi verejnymi
diskusiami.

Napredovanie c¢lenskych Statov v rozvoji e-Government EK monitoruje sledovanim
Specifickych indikatorov ako napr. pocet zdkladnych verejnych sluzieb, ktoré su plne
pristupné online. Vysledky posledného prieskumu elektronickych verejnych sluzieb v Unii
prezentuje Studia Generdlneho riaditel'stva EK pre informacnti spolo¢nost’ a média pod
nazvom ,,Online pristup verejnych sluzieb: Ako progresivna je Europa?* z oktobra 2004.
Podla spravy je krajinou snajvacS§im poctom verejnych sluzieb poskytovanych online

? EC: 12010 e-Government: Accelerating e-Government in Europe for the Benefit of all, Brusel 25.06. 2006
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Svédsko, ktoré dosiahlo skore az 89%. Za nim nasleduju dalie krajiny EU — 15 Rakusko,
Velka Britania, frsko, Finsko atd. Znovych ¢lenskych krajin dosahuje vys$siu urovefi
informatizacie verejnej spravy nad priemerom EU — 25 (65%) len Estonsko a Slovinsko.
Slovensko sa nachadza v poslednej trojici krajin Unie s priblizne 40 % - tami digitalizovanych
sluzieb, za nami zaostava uz len Pol'sko a Litva. Tieto udaje sa vSak za posledné dva roky
mohli zmenit, vzhl'adom na postupujucu informatizdciu verejnej spravy vo vacsine krajin.
Sprava potvrdila, Ze technologickd medzera medzi starymi a novymi &lenmi EU sa prejavila
aj v hodnoteni e-governmentu.

Pre krajiny s nizkou mierou elektronizacie verejnych sluzieb je potrebné ich postupné
spristupnenie online. Staty, ktoré vak uz dosiahli uréiti stabilnu urovei vyspelosti v oblasti
e-governmentu (napr. Kanada, USA, Svédsko), ¢akajii d’alsie vyzvy. Podla piatej vyro¢nej
spravy spolo¢nosti Accenture o elektronizacii verejnej spravy vo svete®, sa po obdobi rychlej
expanzie tempo pokroku informatizacie verejnych sluzieb spomaluje. Coraz vaésou prioritou
sa stiva propagicia elektronickej verejnej spravy za uéelom zvysenia jej vyuzivania. Studia
prieskumom 5 500 uzivatel'ov internetu zistila, ze napriek zaujmu o on-line sluzby obcania
ich vyhody vyuzivaji malo, pricom za najcastejSie dovody uviedli uzivatelia internetu
tazkosti s vyhladanim spravnej stranky (do 26%), jednoduchost realizacie obchodnych
transakecii cez telefon (do 20%) alebo prostrednictvom osobného kontaktu (do 34%), obavy o
ochranu osobnych udajov (do 18%) a problematiku bezpecnosti internetu (do 17%). Skuto¢né
percentualne hodnoty sa liSili podl'a toho, ¢i mala dand krajina nizku, strednu alebo vysoku
mieru penetracie internetu. Dal3iu vyzvu pre elektronicky vyspelé krajiny bude predstavovat
integracia sluzieb v ramci jednotlivych inStitucii a uradov verejnej spravy (horizontdlna
integracia) atiez integracia miestnych, narodnych, ba dokonca i medzindrodnych sluzieb
(vertikélna integracia).

Rozvoj E — governmentu na Slovensku

Trend informatizacie verejnej spravy ako nevyhnutnej stcasti jej reformy a modernizacie, sa
konecne zacina plne realizovat’ aj na Slovensku. V rdmci vladnej stratégie Informatizacie
spolocnosti v SR z roku 2003 a v Akcného planu bola vytvorend sekcia splnomocnenca vlady
SR pre informatizaciu spolo¢nosti ako inStituciondlne zabezpeCenie realizdcie ndrocného
procesu atieZ ako koordinaény organ. Daldim dokumentom je nasa narodna lisabonska
stratégia ,,Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, z ktorej vznikol projekt
Minerva - oficiadlny vladny program rozvoja znalostnej ekonomiky na Slovensku. Minerva sa
zaklada na Styroch pilieroch:

Inovécie, veda a vyskum

Investicie do l'udi a vzdeldvania

Podnikatel'ské prostredie

Informacna spolo¢nost’ (zahfiia e — government)

V jini 2005 schvalila vlada Akéné plany pre vsetky Styri oblasti, ¢im sa projekt presunul
z roviny deklarativnej do realnej, zacCala jeho realizacia. Podl'a spravy o jej naplihani z marca
2006 z 20 uloh pre €ast’ Informacné spolo¢nost’ boli zatial’ zrealizované len nasledujtce tri:

e Procesny, organiza¢ny a informa¢ny model sluZieb verejnej spravy
e Navrh riesenia elektronického spoplatnenia spravnych poplatkov
e Mapovanie stavu digitalnej gramotnosti a adaptability obyvatel'stva na IKT.

* Accenture: E - Government Leadership: High Performance, Maximum Value, 2004. Studia vychadza z
vysledkov prieskumu vyspelosti sluzieb elektronickej verejnej spravy v 22 krajinach z amerického, europskeho
a azijského kontinentu.
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Dalgich $est uloh napreduje - napr. v testovacej prevadzke na Ministerstve vnutra SR sa
zacali poskytovat’ informécie z referencného registra obyvatelov a z databazy dokladov SR
opravnenym subjektom. Od 1. jala tohto roka by sa mal sprevadzkovat Ustredny portal
verejnej spravy, vdaka ktorému budi mat obcania moznost’ vybavovat’ sluzby verejnej
spravy elektronicky. Portal md k uvedenému terminu poskytovat zatial' dve sluzby, a to
notifikdciu o volnych pracovnych miestach a moZnost’ podani na Slovenskii obchodni
in$pekciu. Od januara 2007 by mal fungovat’ vol'ny pristup do katastra nehnutel'nosti, pricom
v stcasnosti uz funguje portdl pre pristup do katastra, informacie z ktorého st Ciastocne
spoplatnené. Problematickym sa Zial' javi napianie bodu ,ZvySovanie pouZivania
elektronického podpisu v instituciach verejnej spravy ako podpora podnikatel'ského prostredia
a elektronizacia verejnej spravy®, ktory je jeden z kl'icovych pre budovanie kompatibilnej
a synchronizovanej elektronickej verejnej spravy.

Postup systematickej informatizacie verejnych sluzieb je napldnovany v dokumente
»Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy*, ktory obsahuje casovy
harmonogram realizacie Cinnosti, ktoré by sa mali v budicnosti ponukat obcanom,
podnikatelom alebo verejnej sprave v elektronickej forme. Cestovnd mapa nepokryva len
aktivity stvisiace s otvorenim sluzieb na internete, ale tiez implementacny harmonogram
zékladnych prvkov potrebnych na samotni elektronizdciu, napr. vytvorenie systému
elektronickej vymeny dat medzi celoStatnymi registrami. Harmonogram implementacie do
roku 2008 je rozdeleny do Styroch faz ato zakladnej, technologickej, digitalizacnej
a integracnej. Podl'a prieskumov spomenutych v prvej Casti ¢lanku vicsina Clenskych krajin
EU smeruje k naplneniu digitalizaénej fazy, kym Slovensko sa len prepractuva k druhému
technologickému baliku krokov v rdmci e—governmentu.

Ku koncu roka 2004 prebehol audit informaénych systémov vo vybranych 20 Ustrednych
organoch Statnej spravy v SR. Okrem iného sledoval 20 zdkladnych verejnych sluzieb,
z ktorych bolo v tom case len 5 plne digitalizovanych a poskytujii sa priamo na internete,
2 boli v stadiu rozpracovania a ostatnych 13 nebolo eSte pripravenych pre poskytovanie
online. Pritom audit hodnotil dostato¢nt vybavenost’ uradov vypoctovou technikou (95%)
atiez internetizaciu (91%). HorSie to uz bolo s kompatibilitou technologickych rieSeni
a automatizovanostou (az 62 % vstupov sa zaddva manudlne). Problémom je tiez
nedostatocné prepojenie informacnych systémov tzv. interoperabilita, nedostato¢na podpora
e-sluzieb, nizka uroven informacnej gramotnosti uradnikov i ob¢anov a otazniky vzbudzuje aj
fyzicka a datova bezpecnost'.

Spominany audit sa venoval len informatizacii verejnej spravy, d’alsi subsystém - uzemna
samosprava do neho nebol zahrnuty. Pritom presunom kompetencii zo Statnej spravy na
uzemnu samospravu v ramci reformy verejnej spravy je nevyhnutnd informatizacia mestskych
a obecnych turadov, aby mohli ob¢anom poskytovat’ vsetky sluzby. V roku 2005 sa Zdruzenie
miest a obci Slovenska iniciovalo prieskum o situdcii v IKT v miestnej sprave. Jeho vysledky
poukazuju na horSiu vybavenost pocitami v porovnani so Stidtnou spravou. NajvacSia
skupina (38%) obecnych uradov ma k dispozicii dva az tri pocitace, 35 % iba jeden pocitac.
Pritom 43 % uradov pouziva operacny systém MS Windows 98 a 18 % dokonca MS DOS.
Pripojenie na internet md 69 % miestnej Uzemnej samospravy a vlastné webstranky
prevadzkuje 24 % ztakmer 2900 obci na Slovensku. Vlada prenechava zodpovednost za
informatizaciu uzemnej samospravy na miestnych predstavitel'ov, ktori vSak vacSinou rieSia
problémy ziskané prechodom kompetencii na Gseku Skolstva, zdravotnictva a pod.

Zda sa, ze e-government sa aj na Slovensku stava pomaly realitou ato nielen aktivitami
centralnej vlady, ale aj diskusiou na tito tému, ktora prebieha v spolo¢nosti. Podniky,
organizacie aj jednotlivci vnimaju ddélezitost’ aplikacie IKT do procesov verejnej spravy, a to
nielen pre GspeSné zapojenie sa do poznatkovej ekonomiky a zvysSenie konkurencieschopnosti
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Slovenska, ale sledujuc aj vlastné ciele — uSetreny ¢as a peniaze, pretoze adresatmi verejnych
sluzieb sme vsetci.
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