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Abstrakt: Tento prispévek se zabyva vyuzitim metod pro zpracovani dokumentii v rozhodovani
manazeri. Duraz je kladen na vyuZiti nestrukturovanych informaci, kterée v praci manazeri
prevladaji. V prispévku jsou popsany jednotlivé metody vcetné jejich aplikace v praxi.

Abstract: This article concerns on usage of text mining methods in managerial decision
making. Special concern is given to unstructured information, that is prevalent in managerial
practise. Each method is described with its application.
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1. Uvod

Soucasna doba je pfesycena nejriiznéjSimi informacemi, mezi nimiz je velice slozité se
pohybovat. Umét zachazet se ziskanymi daty efektivn€ a v ramci prosperity firmy je nezbytné
dilezité. Dnes jsou informace dostupné riznymi zpisoby z velkého mnozstvi riznych zdroja.
Informacni zdroje jsou rozptyleny a kazdy den vznikaji nové. Dnesni dostupné informacni
zdroje zahrnuji informace =z instituci vefejné¢ spravy, digitalnich knihoven, nezévislych
zpravodajskych agentur, nevladnich organizaci ¢i nezavislych odbornikl poskytujicich riizné
sluzby. Pravé velké mnozstvi informacénich zdrojii, rGzné urovné jejich piistupnosti,
divéryhodnosti a spojenych ndkladi zpusobuji znany problém pii planovani potfizovani
informaci. Proces tvorby informace, jejiho ziskéani, ulozeni (napt. do databdze informacniho
systému), jeji analyzy a distribuce uzivatelim vyzaduje urcity vypocetni vykon a cas.
Informace vSak miiZze byt v rozhodovacim procesu vyuZita jen pokud je nalezena, zpracovana
a dale distribuovana v kratkém cCase. Manazefi se musi rozhodovat velmi casto; néktera
rozhodnuti jsou velmi vyznamna, takze rychly pfistup ke vSem potfebnym informacim je pro
n¢ naprostou nezbytnosti. [1, 2]

Jednou z nejvyznamnéjSich aktivit manazerti je umét se spravné rozhodnout. Kvalita
a vysledky manazerského rozhodnuti totiz ovlivituji fungovani a prosperitu jednotlivych
spolecnosti a firem a pravé nekvalitni rozhodovani miize byt pricinou jejich netspéchi. [3]

Kvalita manazerského rozhodovani je ovlivitovana tfadou Cinitelli, k nimz lze zafadit zejména
védomosti, schopnosti a dovednosti manazerti, druh feSeného rozhodovaciho problému,
vybavenost modernimi technickymi prostfedky fizeni a komunikace, ¢asovym horizontem
rozhodovani a jeho pozadovanymi ndvaznostmi, zménami ve vn&j$im a vnitinim prostredi
managementu a podnikatelskym rizikem, které provazi v trzni ekonomice vSechny
podnikatelské aktivity. Z uvedenych informaci je patrné, ze manazerské rozhodovani je velmi
komplikované a zahrnuje v sobé kombinaci velmi rtiznorodych a dynamicky se ménicich
procesil jez maji vliv na vysledné rozhodnuti. [4]

Existuje tada pfistupti k rozhodovani, které zavisi pfedevsim na charakteru problémt, Case
a na schopnostech manazera. Rozhodovani Ize povazovat spiSe za prostfedek nez pozadovany
vysledek. Je to proces, sjehoz pomoci chce manazer dosahnout pozadovaného stavu.
Vysledkem rozhodovani je rozhodnuti. Kazdé rozhodnuti je vysledkem dynamického
procesu, ktery je ovliviiovan mnoha faktory (organizacni prostfedi, manazerské dovednosti,
motivace,...). Cim vice se jedna o ojedingly problém a ¢im vice budou vysledky ovliviiovany
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neurcitosti, tim bude realizovan rozhodovaci proces kompletnéji. Z toho je jasné, Zze
rozhodovaci proces se vyuziva piedev§im pro neprogramovand rozhodovani (problém je
novy, tzn. specificky a do urcit¢ miry neopakovatelny, ktery neni nijak vdzan s problémy
minulymi).[5, 6, 7]

2. Strukturované versus nestrukturované informace

Schopnost ziskat z dostupnych dat vice informaci, nez dokazi jini, je nepochybné v pfimé
uméte ke kvalité rozhodnuti. Takto se vytvaii silny prvek konkurencni vyhody. Cest, jak
ziskat z udaji to dilezité, je mnoho, ale v poptedi vzdy stoji metody statistické analyzy dat.
Statistické zpracovani dat vyzaduje strukturovanost udaji a jejich méfitelnost. V préci
manazera je mozno najit mnoho informaci v této strukturované podobé napft. tabulky, grafy,
databaze, vystupy z dotaznikli s uzavienymi odpovéd'mi, atd. Vyhodou tohoto pfistupu je
jednoduchost zpracovani, nebot’ statistické metody, které pracuji se strukturovanymi daty jsou
dobie znamé a byvaji soucasti aplikacniho software. Mezi nevyhody patii zejména omezeni
vyjadifovaciho potenciadlu zdroje informaci. Dal§i nevyhodou je nutnost dopfedu definovat
strukturu pozadované informace, coz v nékterych ptipadech neni vibec mozné (napf. pii
sledovani aktualit z oblasti financ¢nich trhli). Tyto nedostatky je mozno odstranit pouZzitim
nestrukturované¢ho dokumentu ve form¢ souvislého textu.

V mnoha oborech se mizeme setkat s textovymi dokumenty, které predstavuji jistou formu
predpisu nebo doporuceni. Mohou to byt napt. 1ékaiska doporuceni pro 1é¢bu urcité choroby,
stavebni standardy a normy ¢i pravni spisy. Z pohledu obsazenych znalosti se tyto dokumenty
vyznacuji uréitymi specifickymi rysy. Predev§im zahrnuji uceleny soubor doménovych
znalosti o dané problematice a dale na sebe vdzou jistou vSeobecnou platnost. Informace
obsazené v této podobé mohou byt zpracovany formou klasifikace a zatazeni do tfid podle
obsahové shody. Tento postup je nazyvéan jako textova klasifikace. Dostupné metody pro
textovou klasifikaci se odlisuji dle pouzité metody uceni. Pii pouziti metod uceni s ucitelem je
nejprve definovdn pocet a oznaceni tfid. Zakladem je vytvofeni trénovacich mnozin, které
obsahuji dokumenty spravné piifazené a diky témto ptikladim je pak mozno zarazovat
dokumenty nové. [8, 9, 10] Metoda uceni bez ucitele se vyznacuje tim, ze nejsou k dispozici
74dné pozadovana vystupni data, uéeni tedy probiha pouze na zakladé vstupnich dat. Ugelem
téchto metod je rozpoznat v datech jisté pravidelnosti, aniz by zde byla zpétna informace
o tom, kde a jak tyto pravidelnosti hledat. Z tohoto diivodu je uceni bez ucitele pouzivano pro
feSeni uloh jako detekce podobnosti nebo shlukové analyza. [11]

Popisované metody jsou velmi uspésné aplikovany pii zafazovani elektronickych dokumentd
do témat vramci diskusnich skupin, pti filtrovani nezadoucich stranek a zprav nebo pii
vytvareni katalogizovaného vyhledavace. V oblasti manazerského rozhodovani se vsak tyto
metody nepouzivaji, ackoliv by jejich pouziti mélo velky vliv na rychlost a kvalitu
rozhodovaciho procesu na vSech urovnich managementu. V soucasné dobé neexistuji
srovnani  jednotlivych metod strojového uceni pifi zpracovani strukturovanych
i nestrukturovanych textovych dokumentli a zaroven hodnoceni piinosu pro manazerské
rozhodovani. Zakladni otazkou prozatim ziistdva: ,,JJe mozno pouZitim metod pro zpracovani
dokumentt zjednodusit proces rozhodovani?*

3. Metody pro zpracovani dokumenti

Obor, ktery se zabyva zpracovanim dokumentd a nalezenim informaci v nich obsazenych se
momentalné zahrnuje pod pojem text mining. Text mining zahrnuje nejen dolovani
v dokumentu, ale také dolovani v mnoziné¢ dokumentd. Nize jsou popsany nejdilezitéjsi
metody.

Kategorizace (Categorization) — predstavuje zafazeni testovacich dokumentd s podobnym
tématem do pteddefinovanych ttid na zdklad¢ zafazeni trénovacich dokumentt.
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Shlukovani (Clustering) — sdruzuje podobné dokumenty do shlukti bez ptfedchoziho trénovani.
Sumarizace (Summarization) — zestrucnuje text na nékolik vybranych vét.

Extrakce (Extraction) — vybird z dokumentu pouze pozadované Casti textu (ndzvy firem,
ceny...)

Selekce informaci (Information retrieval)— vyhledavd dany dokument na zakladé klicovych
slov.

Vizualizace (Visualisation) — graficky prezentuje hledana data, takze je jednodussi
porozuméni vztahim mezi nimi.

Jednotlivé metody ptedstavuji néastroje pro praci s textovou informaci a pokud jsou vhodné
pouzity mohou usnadnit manazerim praci. Hleddni informaci a jejich zpracovani je totiz
casove¢ velmi narocné.

3.1. Textova kategorizace

Problematika kategorizace je zamétena na klasifikaci dokumentd do pfedem definovanych
ttid, ovSem obcas je tento problém slozity a v nékterych ptipadech dokonce nema teSeni
vibec. Zéakladem je vytvofeni trénovacich mnozin, které obsahuji dokumenty spravné
ptifazené a diky témto ptikladim je pak moZzno zatfazovat dokumenty nové. Tato uloha, kteréd
se nazyva uceni s ucitelem (supervised learning) [12] je pouzita pfi ulohach rozpoznavani
a strojovém uceni.

3.2. Shlukovani

Je souhrnny nazev pro celou fadu vypocetnich postupt, jejichz cilem je rozklad daného
souboru na né€kolik relativné homogennich podsouborti (shlukl) a to tak, aby jednotky
(objekty) uvnitt jednotlivych shlukii si byly co nejvice podobné a jednotky (objekty) pattici
do rtiznych shlukt si byly podobné co nejméné. Pii tom kazda jednotka je popsana skupinou
znakli (proménnych). Vysledky analyzy zdvisi na volbé proménnych, zvolené miie
vzdalenosti mezi objekty a shluky a na zvoleném algoritmu vypoctu. Na zavér shlukovaci
analyzy se proto provadi charakterizace (popis) jednotlivych tfid (tj. shlukll) a interpretace.
Shlukovaci metody jsou uspésné predevSim v situacich, kdy objekty maji tendenci se
seskupovat do pfirozenych tiid, nez v pfipadé ndhodného rozmisténi objekti v atributovém
prostoru.

3.3. Sumarizace

Automaticka sumarizace dokumentu umoziuje uzivateli v kratkém case porozumét obsahu
daného dokumentu. Systém automatické sumarizace ze vstupniho textu vyrobi souhrn jeho
dilezitych ¢asti. Rozeznavame dva hlavni typy sumarizace:

Sumarizace extrakci — Souhrn je vyjmut z pivodniho textu pomoci statistickych principi
nebo za pomoci heuristickych metod nebo pomoci obou. Vyjmuté ¢asti jiz nejsou syntakticky
ani obsahové ménény.

Obsahova sumarizace — Souhrn je interpretaci ptivodniho textu. Vzniké pfepsanim ptivodniho
textu tak, Zze nahrazuje pfili§ dlouhé ¢asti textu jejich kratSimi interpretacemi. Napiiklad vétu
,»Péstovala na poli papriku, rajéata a okurky.” mize byt nahrazena vétou ,,Péstovala na poli
zeleninu.*

3.4. Extrakce

Indukce pravidel, kterd extrahuji polozky daného typu z ur€eného dokumentu, specidlné se
tato metoda pouziva pro zpracovani HTML a XML stranek. Tedy takovych, které pouzivaji
zna¢kovaciho jazyka. Samotny proces extrakce vyZaduje trénovaci stranky, kde je ukazano
jaké udaje extrahovat (napft. vSe co je mezi znackami <b><a> .... </a></b>). Ve chvili, kdy je
natrénovany automat ulozen, miize denn¢ extrahovat udaje z dané stranky. Bohuzel obvykle
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prestava fungovat pti zméné designu stranky, a proto je vhodné pouzivat nastroj pro kontrolu
HTML kodu.

3.5. Selekce informaci

Selekce informaci zahrnuje dolovani v mnozin¢ dokumentl, tedy hleddni konkrétniho
dokumentu podle klicovych slov. Tuto metodu pouzivaji vyhledavace napt. Seznam,Google,
atd. Uzivatel zada klicova slova do formuléfe a jako vysledek obdrzi seznam relevantnich
dokumentii. Problémem ovSem byva, Ze uzivatel Casto neni spokojen s nalezenymi
dokumenty. Pii posuzovani kvality libovolného systému pro vyhledavani informaci hraje
hlavni roli relevance, kterd se definuje jako vlastnost vztahu mezi dotazem uzivatele
a jednotlivym dokumentem jako prvkem mnoziny vSech nalezenych dokumentl. Na zaklad¢
posouzeni relevance vysledki se pak odvozuji dvé, velmi ¢asto pouzivané miry hodnoceni
efektivnosti vyhledavani: pfesnost (precision) a Uplnost (recall) [13].

3.6. Vizualizace

Tato metoda je pouzitelnd pro vSechny ptedchozi jako dopliikova. Napiiklad pti shlukovani
ve 2-D prostoru ukazuje, jaké je rozlozeni dokumentid a jakym zplisobem byly shluky
vytvofeny. Mlzeme proto lépe posoudit, zda bylo provedeno spravné. Stejné tak pfi
kategorizaci metodou rozhodovacich stromti byva pouzivéana vizualizace.

3.7. Aplikace jednotlivych metod p¥i rozhodovani

V rozhodovacim procesu Ize pouzit bud’ jednotlivé metody, nebo jejich kombinaci. Napftiklad
muzeme kombinovat selekci informaci s textovou kategorizaci. Tato kombinace umoziuje
nalézt opravdu relevantni dokumenty v co nejkratsim c¢ase. Ukazme si aplikaci této
kombinace na ptikladu. Firma XY chce rozsitit portfolio vyrabénych produkti o technické
obleCeni z materiald specifickych vlastnosti. Chce se tedy dozvédét maximum informaci
o pouzitych materidlech, vyrobcich, oblibenost a zkuSenosti s jednotlivymi materidly, atd.
Vytvoii si tedy klasifikdtor s trénovaci mnozinou dokumentt, které nejlépe vystihuji dané
téma jako ptipravu pro textovou klasifikaci. Pokud bychom chtéli v tomto bod¢ provéfit
vSechny dokumenty z Internetu zda odpovidaji pozadavkim klasifikatoru, trvala by cela akce
nejspiSe roky. Proto je vhodné nejprve pouzit metodu selekce informaci ve spolupréci
s vhodnym vyhledavadem. Zde zadat nckolik klicovych slov a ziskat mnozinu dokumentd,
které by mohly byt relevantni. Nicméné zkuSenosti ukazuji, Ze 70 % vyhledanych dokumentt
nespliluje pozadavky na né kladené. Jejich prohlizenim bychom ztraceli mnoho Casu, a proto
je vhodné v této fazi vyuzit textové kategorizace, ktera 1épe zaruci tématickou shodu. Celkové
1ze tedy shrnout, Ze kombinace uvedenych metod snizuje ¢asové naroky a zvysSuje piesnost.

Jinou kombinaci miiZze byt pouZiti textové kategorizace a extrakce informaci. Prvni metoda
urci zda se jedna o dokument relevantni a druhd metoda vybere urcitou relevantni ¢ast textu.
Pouziti mizeme najit naptiklad pii porovnani cenovych nabidek, které pfisly e-mailem.
Nejprve je tfeba vybrat dokument, ktery obsahuje cenovou nabidku a v druhé fazi je
z dokumentu vyfiltrovana informace o jakou firmu se jednd a jakou cenu nabizi. Tyto
informace mohou byt ukladany naptiklad do piehledné tabulky.

Na zavér je mozno fici, Ze metody pro zpracovani dokumentl opravdu mohou usettit cas
a tim zjednodusit proces rozhodovani.
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