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Abstrakt: Poskytovani informaci a sluzeb na webovych strankdch je jiz dnes standardni
sluzbou instituci verejné spravy. Tento fakt je bezprostiedné ovlivnen zdakonem ¢. 106/1999
Sb. a Standardem ISVS (zverejniovani vybranych informaci o verejné spravée zpiisobem
umoznujicim dalkovy pristup). Duvodem postupného uspéchu je otevienost uradii verejné
spravy a vyuzivani internetu jako béiné dostupného média. Protoze jsou stranky uradu

.....

prehlednost, jednoduchost, ale i srozumitelnost ovladani a vytvarnou prezentaci.

Abstract: Offering of the information on web pages is standard service of institutions of
public administration. This situation is done by Act No. 106/1999 Coll., on Free Access to
Information and Standard ISPA (information publication in public administration by remote
way). The reason for increasing usage is a frankness of public administration authorities and
becoming usage of Internet as a common media. Authority’s web pages are widely opened for
all kind of people. This is why the strong demands should be taken not only to lucidity, control
simplicity and intelligibility, but also to design.
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Poskytovani informaci a sluzeb na webovych strankach je jiz dnes standardni sluzbou vsech
instituci vetejné spravy. Tento fakt byl a je bezprostfedné ovlivnén zdkonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, Standardem ISVS, o zvetejilovani vybranych informaci
o vefejné spravé zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup a metodickym pokynem
Ministerstva informatiky CR Best practice - Pravidla pro tvorbu pfistupného webu.
Predmétem Standardu ISVS je spole¢né se 17-ti bodovou osnovou povinné zvetejiiovanych
informaci i detailni osnova popisu postupu organu veiejné spravy pii vytizovani zadosti
obcana (nejen pfi spravnim fizeni, ale i1 pfi feSeni jinych Zivotnich situaci), tzv. 30-ti bodova
osnova. Aby se zamezilo opakovanému neefektivnimu vytvareni stejnych informaci Grady
ruznych stupni, jsou informace platné na celém Uzemi republiky vytvafeny, pofizovany,
aktualizovany a zvefejiiovany predevsim centralnimi spravnimi Gfady. Obce tedy mohou na
stranky téchto organti odkazovat. Pouze Cc¢innosti, které jsou vyhradné v pravomoci
samosprav, si budou obce pofizovat samostatné. Se zajisténim stranek je spojeno mnoho
otazek. Témi hlavnimi, co se tyké obsahu, jsou:

= Zvetejnovat jen povinné udaje, nebo i doporuc¢ené podle Standardu ISVS? Pouzit pro
publikovani povinné zvetejiiovanych informaci néjaky ze stavajicich systémt (ePUSA
nebo MOOL), nebo jit vlastni cestou?

= Zvefejiiovat jen informace vyplyvajici z ¢innosti na ufadé nebo i dal§i zajimavosti
o obci a okoli?

= Vyuzivat jen na pasivni zvefejiiovani, nebo poskytnout i interaktivni sluzby, jako jsou
napiiklad e-podatelna s on-line formulafi, diskusni férum apod.?
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Podle odpovédi na tyto otazky by se méla pak i odlisn¢ odvijet struktura navrzenych stranek.
Ale at’ uz si na vyse uvedené otdzky odpovime jakkoliv, pfi ndvrhu www stranek vSech typt
je tieba respektovat cilového uzivatele, prizptisobit se jeho moznostem, schopnostem pfijmout
informaci, porozumét ji a zpracovat ji. Stranky ufadl samospravy a statni spravy jsou
specifické tim, ze musi byt zaméteny na co nejsirsi spektrum obcand s pfistupem k internetu
bez omezeni v€kem, pohlavim nebo zdravotnimi handicapy. Vysoké naroky na piehlednost,
jednoduchost a srozumitelnost ovladani jsou tedy urceny prave timto pozadavkem univerzalni
ptistupnosti v§em bez rozdilu.

Uroven webovych stranek ovlivituje mnoho faktort. Zakladni kritéria pro hodnoceni stranek
bych doporucila rozdélit do Sesti skupin:

1. Pristupnost stranek - zda je obsah stranek dobie ptistupny, protoze Spatnd pristupnost
stranek miZe nékterym uzivatelim branit stranky pouZzivat. UZivatelé méné béznych
prohlizect a starSich pocitacu, jakoz i uzivatelé nevidomi ¢i jinak zdravotné postiZeni,
bezproblémovou pfistupnost oceni. Weby organti vefejné spravy by bez diskuze mély
patfit mezi stranky, které maji respektovat omezeni schopnosti pfijimat informace
handicapovanymi uzivateli. Stupei a charakter postizeni muze byt rGzny. Néktefi
uzivatelé jsou schopni Cist stranky, jen pokud si upravi barevnost a zvétsi pismo.
Pouzivaji se softwarové lupy, které zvéEtSi urcitou oblast na obrazovcee. Siln€ zrakoveé
postizeni uZzivatel¢ mohou byt odkédzani na pomocna Cteci zafizeni, ktera prochazeji kod
stranky a piedcitaji apod. Nékteré weby instituci umoziuji vybér Upravy pifimo na svych
strankach (obrazek 1).

MESTO BUSTEHRAD

- Zména vzhledu stranek mésta Bustéhradu
O Aktuality

O Méstsky ifad Pokud am z jakéhokoliv divodu nevyhowuje zakladni vzhled oficiainich stranek BugtShradu,

= mate moZnost na této strance zvolit jeho alternativni verzi.
O Skoly

o Podminkou funkénosti piepinani vzhledu je povoleni cookies ve Vasem internetovém
0O Kalendar akei

prohlizedi.
O Kultura Zménu vzhledu stranek provedats vib&rem pfislusné valby v nésledujicim fomulsfi
O Sport.

O Zdravotni péie

O Praktické informace
1 Historie mésta @ Zakladni vzhled [modratbéFové barawd kombinace]

Zménit vzhled

O Turistické informace © wysoky kontrast [pro uivatele se zhorgenfmi zrakovfmi schopnostmi]

O Fotogalerie O Bez styll [textova verze bez piipojenjch kaskédovich styld]

O Spolky a sdruzeni
=

0 Vase nazory

O Testy

O Adreséf firem

O Vybér z tisku

Obrazek 1 — Dostupné na http://www.mestobustehrad.cz/vyber-stylu.php

2. Pouzitelnost stranek — urcuje, jak rychle se navstévnici na strankach zorientuji, jak dobfte
se jim pouzivaji a jak snadno na nich naleznou poZadované informace. Stranky
nepiechledné a obtizn€¢ pouzitelné uzivatele frustruji a nepiijemny zazitek negativné
ovlivni jejich rozhodnuti o dal§im vyuzivani takovych stranek.

3. Obsah stranek — zda je obsah stranek srozumitelny, ptehledné uspotadany, stylisticky

1 gramaticky spravny a zda ma dostate¢nou informacni hodnotu. (Soucasti tohoto kritéria
by se mohlo stat kritérium 5.)

4. Viditelnost stranek - urcuje, jak snadno je na internetu najdete. Idealni je pouZit intuitivni
jméno odvozené znazvu obce, nebo instituce, bez diakritiky a mezer. Obecné se
doporucuje pro instituce samospravy seznamit se s jednotnym systémem domén portalu
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Me¢sta a obce online. Takovou doménu Ize piimo presmérovat na stranky obce. Tuto
moznost povazuji za krok spravnym smérem, protoze Casto se stava, Ze ,,intuitivni®
doména s ndzvem obce je jiz zaregistrovand nékym jinym.

5. Uplnost, aktualnost a pravdivost informaci - samoziejmosti u stranek instituci vefejné
spravy by méla byt garance pravdivosti a aktualnosti zvefejiiovanych informaci. Proto je
vhodné uvadét, kromé jiného, na strankdch datum posledni aktualizace a osobu
odpovédnou za obsah (nebo zdroj).

6. Vkusnost stranek - stranky by mély byt vkusné a dobte barevné sladéné s grafickymi
prvky. To zdaleka neznamend mnoho obrazku, které maji tendenci zpomalovat nacitani
stranek. Neni tfeba obzvlasté rozvadét, Ze stranky sledovanych instituci by nemély byt
,vykladni skiini poslednich vystfelki multimedidlnich efektd. Jestlize je upravnost
diilezita u tiSténych médii, na internetu to plati dvojnasob. Grafické prvky ale nesmi rusit
pfi Cteni, naopak by mély poméahat k lepsi orientaci.

Snaha o co nejlepsi ¢itelnost

Nem¢élo by se stavat, Ze navstévnici budou muset stranku lustit, A tak velmi dilezitou tlohu
sehrava vybér barev a typografickd uprava. Mezi velmi dilezité rozhodnuti patii navrh
vhodného rozlozeni, aby web byl pfistupny pravé co nejSirsi skupiné uzivateli a byl
ptehledny. Zakladnim navigacnim pozadavkem je opatfit kazdou stranku v zdhlavi ndzvem
obce, znakem, pfipadné praporem s odkazem na titulni stranku. Hlavni sekce by mély byt
dosazitelné z titulni stranky jednim kliknutim.

vvvvvv

kde se naléza logo, nadpis nebo menu.

Tento piiklad je typickou ukdzkou rozlozeni webu, které se
pouzivalo jiz od zacatku, ale dnes je na ustupu. V levé casti
vétSinou byva menu, které muze byt obsdhlé. Variantou tohoto
rozlozeni je i osoveé soumérné, tzn. pruh s menu je na pravé stran¢.

Menu s logem instituce v horni ¢asti webu. Menu musi byt feSeno
jen nadpisy s roletkovym vysouvacim menu, dévajici moznost
vétSiho vybéru. U tohoto typu neni kam umistit objekty, na které
chceme upozornit. Pfesto je vhodné jej pouzit pro jednoduchost
napiiklad na takovych strankéach jako na obrazku 2
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) Formulaie statni socialni podpory

[EVIIECTLEN [Formulare SSP |[Formulare EU | [Technické podminl Elektronicky podpis |[Narok na davku | [Napovéda

Elektronické formulife SSP jsou internetovou aplikaci slougici k usnadnéni Yasi komunikace s argany statni sprévy v oblasti statni s
Tyto elektronické formuldfe se povaZuji za potitatovou sestavu, ve smyslu § 68b, pismeno a), zakona &. 11771995 Sb.,
pFedpisi. Proto je Ize pouZit, namisto pf &ho barevného tiskopisu MPSY, jen se souhlasem pfislugného aFadu.
MPsv doporutilo, aby pFisluiné GFady tyto elektronické formulafe 8SP, pokud nejsou pozménény, prijimaly.

Y Easti nazvané Technické podminky jsou popsany podminky provozu této aplikace.

Informace o tom, jak jsou zabezpedena Vage soukroma data pii cests Internetem, ca je to SSL a jak je v teto aplikaci realizovan el
Elektronicky podpis.

Cheete-li si zjistit vyEi vageho Zivatniho minima a vaE ndrok na davky zawislé na viéi piimd, kliknéte na odkaz Nérok na davku,
Népovéda je ¢ast, ve které se dozvite wie o funkEnosti a owlddacich prucich aplikace Elektronické formuldfe SSP

Suslémaous nasadavles:

Obriazek 2 — stranky Ministerstva prace a socialnich véci CR s formuléfi statni socialni podpory,
Dostupné na http://forms.mpsv.cz/sspforms/

Toto rozlozeni je kombinaci ptfedchazejicich dvou. Z dosud
uvedenych feSeni se jedna asi o nejlepsi, a také je dnes nejvice
pouzivany. V horni ¢asti se miize umistit logo a piipadné dalsi
orientacni prvky, v postranni ¢asti menu. Ukézka tohoto piikladu je
na obrazku 1 a 3.

PARDUBICE S [ ] Crednideske > Mapy

= Formuldfe ainformace = Prdmysl a obchod
> Kontaktuite nds > Ubytovan( a stravovani

> Bezhariéravost meésts > Turisticks |skadla

E > Uvod > Radnice > Magistrat > Organizaéni struktura

URAD
= Radnice Organizacni struktura magistratu mésta Pardubic
» MEstské obvady . _
= Méstskd policie MAGISTRAT MESTA PARDUBIC
= Organizace 5 ufast]
mésta
= Dillefité informace —a =
= Radniéni zpravodai Ing, 31t StFftasky |L'|tuarmtevm'hn b
= Odkazy
Naméstek Naméstek Naméstek Tajemnik
O MESTE 4 primatora primétora primatora magistratu
Jifl Razskazow Ing. Michal Kolacek Ing. Jaroslay Deml | Ing. Stanislay Panug
® Zdkladni informace
= Historie
= Zivot mésta
= Cestowni ruch
= Primysl a obchod
= Projekty EU Dabor socialnich Ddbor Ddbor doprav! Kancels# priméatora
O (o miE vaci [elconomicley e odd. dopravy a & cokretariat
py e o 5 d 3 B
& odd, socdlnich & odd, rozpoitu pozemnich kermunikacl & s, organizaini
dsvek e odd. gletnicvi] e odd. specisinihe o Us. unéidich vztahl
o odd. sociding o odd. dani = stausbriho Gfadu o . fiskaug
ravni achrany diti dafiovich e odd, dopravnd
ANKETA D e odd. socalni pohledsvek spravnich agend —
prevence o s financni o odd, registru | KancelsF tajemnika
W I8t8 by v Pardubicich s odd, strategie vozidel e odd. persondini a
e B s kanormické s redens
B 2

ké sociini +
ete [odbor rozvoie a [odbor givot. prostiedi o odd. krizougha Fizeni
zahradnich restauracl strateqie |- odd. vodniha ® odd. kontroly
—_— ottt i

Obrazek 3 — www magistratu mésta Pardubice; Dostupné na
http://www.mmp.cz/spravamesta/organymesta/magistrat/organizacnistruktura/

Tento zpusob je nejcasteji vidét na zpravodajskych serverech, které
obsahuji obrovska mnozstvi informaci. Posledni dobou ho zacinaji
ve vEtsi mife pouzivat i1 instituce vetfejné spravy (hlavné statni
spravy). Jedna se totiz o rozlozeni, ve kterém se uzivatel dobie
orientuje. Typickou ukézkou je obrazek 3.
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PORTAL VEREJNE SPRAVY Hiedani na pertal.gov.cz:
n portal.gov.cz

NA URAD PRES INTERNET CESKE REPUBLIKY

Pokrodié Hleddni

‘U\m(l Adresai  Zakony Zivotnistuace Podani

Eeska republika

O hodni véstrik

Eeské republica je vnitrazemskym statem, leicin uprostied “eieing zakazky
- mibného pésu sewerni polokoule ve stfedn Sésti Evropy ¢atalon informadrich zdroit
Stétri hranice tvoff sousedsti s Polskem v délce 761, km, Préce
NEmeckem 10,3 km, Rakouskem 66,3 km a Slovenskem 251 8 km

»

»

»  Mhled do katastry nemovitosti
® Wrizove fizeni

»  Dopravni zoravodaistvi
»

»

»

»

Uzemim R prochézi hlawni rozvodi oddélujicl povodi Sewerniho, Baltského a
Cerného mofe. Hiavni fiEni osy jsou v Cechéch Labe (370 kim) s Viavou (433 km),
nia Morawé Feka Morava (246 km) = Dyji (306 km) & ve Slezsku Odra (135 km) 5
Opaveu (131 km).

Bovodriove informace

Ptati chipka - informace

Mapy

Parlamentri volby 2008

Diciteini vysiténi

Bezpetné Online

Podnebi GR se vyznaduje vzdemngm pronikénim & miSenin oocednskych a
kartinertéinich vl Je charakterizovéno zépadnin proudinim s prevahou
zépadnich witrll, intenzivni eyKlondini &iMnosti & pomérné  haingmi srédkami

I Hlediska fyzicko-geografického le3 SR na rozhrani dvou rizngoh horskch

SISE
,»‘ soustav. Zépadni a stiedni East CR wyplfiuie Caskd wysodina, majicl pfavéZng réz
% "\Q_ﬁ_ pahorkatin & stizdohary (Sumava, Cesky les, Krudné hory, Krkonode, Orlické hary,

Jeseniky). Do wichodni Sésti stétu zasahuil Zapadni Karpaty (Beskydy)

< i Evropska
unie

Prawvo a Zakony

»
R4 Piimoisks viv se projevuie hisvng v Cechéch, na Moravé a ve Slezsku Pb¥A » Préce o sociai vic
N kontinertéinich podnenich vl ‘el viiv na pocnebi ER mé nadmofskd vidkaa L, o oot o o
In reliét. Z celkawé plochy stétning tizem le2i 52 #17 km (66 97%) v nadmofsks vidoe | LU
do SO0 m, 25 222 km2 (31 98%) ve wydce SO0 a2 1 000 m & pouze 827 kn2 (1,05%) . COE0Ce
we viice nad 1 000 m. Sthedni nadmofska viéka Ceské republiky je 430 m, » vniro
Ly o o , . ohrana o bezpefnost
RownE flora & fauna vyskyluiel se na dzenl CR svéall o vademném pronkdn 0
hlawriich smérd, kierymi se v Evrops $filo rostinstvo a Zvodissto, Lesy, pievaZng
JehliEnaté, zaujimaji 33% celkové roziohy CR > Doprava
T . N e o ® Skolstel
Taks plind pokrye se vyznatuie znacnou variskitou. Nerozsfendiintyoem sl v S
ER jsou hngdé pldy. u
S B ) L - . » wolniprostied?
Ve oo poutty 2 pudikace oo renunika v Sclech wpracosant CeskVn o opgoen

Obrazek 4 — www Portalu veiejné spravy CR; Dostupné na http://portal.gov.cz/

Posledni zuvedenych typli umoznuje vytvofit web na vysoké
grafické Urovni, ale nevyhodou je, Ze pfistupnost takového webu
z §irsiho poctu platforem a prohlizeci mize byt problematicka. Na
strankdach instituci vefejné spravy jsem tento typ rozlozeni nenasla.

Pro texty je nutné pouzit vzdy citelné pismo na kontrastnim pozadi, velmi tmavé pismo na
velmi svétlé ploSe nebo naopak. Dulezité texty a zejména titulky by nemély blikat ani se
pohybovat. Takové efekty mohou rusit. Také prudkd zména barvy plochy je pro uzivatele
nezadouci. Na strankach je vhodné pouzivat jen bézné dostupna pisma, protoze kuridzni
titulkovd pisma nemusi mit uzivatel na pocita¢i vibec nainstalovana. Zasadné se
nedoporucuje pouzivat podtrzené pismo, které ma na internetovych strankach definici
vyhrazenou funkci odkazu. DalSim pozadavkem je moznost zménit velikost pisma funkci
internetového prohlizece. To znamené vyhnout se definicim velikosti pomoci jednotky px.

Pti formulaci textd by se mélo dodrzovat pravidlo, Ze jeden odstavec vyjadiuje jednu
myslenku. Odstavce by se mély od sebe oddé€lovat elementy pro odstavce a nadpisy. Takové
strukturovani textu vyrazn€¢ usnadni orientaci v textu. Ozdobné prvni litery provedené
obrazkem jsou pro naSe urc¢eni nevhodné.

Z vytvarnych diivodi a ptfedevSim pro snazsi Citelnost se doporucuje vyhnout podkladani
textli opakovanymi vyraznymi obrazci nebo fotografiemi. Pro jednotny vzhled a formalni
konzistenci stranek je vhodné pouzivat Sablonu, aby i v sekcich organizacné vzdalenych
Gtvart byla patrnd jednotna identita. Sablona definuje zahlavi typicky s nazvem obce
a znakem nebo logem, zapati stranek s oznacenim zdroje informaci a pfipadnym copyrightem,
barevny podklad, pisma, navigacni liSty a dalsi prvky.
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Zavér a doporuceni

Miulzeme mit na internetu dvé stranky, jez budou obsahovat naprosto stejné informace, ale
presto vétSina uzivatell dd prednost vizualné péknéjsim a piehlednéj$im strankam. Stejné
jako pfti tvorbé firemni prezentace se musi dbat na jednotny vizudlni styl, doporucovala bych,
aby si takovy jednotny styl navrhly a dodrzovaly i urady vetejné spravy. Neni zadouci, aby si
uzivatel nebyl jist, zda je jeste stale na strankach dané instituce, nebo se uz proklikal tplné
mimo oficidlni, a tedy garantované, stranky. To vSe by se mélo v hodnoceni stranek odrazit.
Podle mého nadzoru by ani neuskodilo, pokud se provozovatelé stranek jednotlivych instituci
podivaji, jakym zplisobem jsou rozc¢lenény www stranky ,kolegti“. Trocha standardizace
v dané oblasti viitbec neuskodi, ba naopak. Pro pravidelného uZzivatele stranek organi vetejné
spravy to bude znamenat snadnéjsi orientaci, protoze si nebude muset zvykat pokazdé na jiny
zpiisob navigace. Tuto mySlenku potvrzuje 1 vyzkum spole¢nosti STEM/MARK v ramci
projektu Ministerstva vnitra CR ,,Analyza a prizkum, sledovani trendd v oblasti vefejnych
informacnich sluzeb”. V ramci tohoto vyzkumu agentura zjistila, Ze:*....V popiedi z4jmu
sledujeme také pozadavek na vzajemné propojeni stranek vetfejnych instituci. Jako mirné
utopickd se jevi mysSlenka jednotného ztvarnéni vSech strdnek vefejnych instituci, kterou
pozadovala nezanedbatelna tietina vSech respondentt.....“[1]

Pouzita literatura

[1] Z1ZKA, P. Bombastickd grafika kvalitni obsah nenahradi. STEM/MARK, Dostupné na:
http://interval.cz/clanky/bombasticka-grafika
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	2. Použitelnost stránek – určuje, jak rychle se návštěvníci na stránkách zorientují, jak dobře se jim používají a jak snadno na nich naleznou požadované informace. Stránky nepřehledné a obtížně použitelné uživatele frustrují a nepříjemný zážitek negativně ovlivní jejich rozhodnutí o dalším využívání takových stránek.
	3. Obsah stránek – zda je obsah stránek srozumitelný, přehledně uspořádaný, stylisticky i gramaticky správný a zda má dostatečnou informační hodnotu. (Součástí tohoto kritéria by se mohlo stát kritérium 5.)

