KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST A JEJICH APLIKACE
V BANKOVNICTVI

Jan Cernohorsky
Ustav ekonomie, Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

Abstrakt: S pojmy konkurence a konkurenceschopnost se setkavame dennodenné v odbornych
i laickych diskusich. Tento prispévek se snazi priblizit rozdilné chapani téchto pojmu v Ceské
republice a v Evropské unii. Dale priblizuje tuto problematiku pomoci aplikace v bankovnim
sektoru.

Abstract: The competition a competitiveness and their aplication in banking

The terms competition and competitiveness are very often used in experts and amateurs
discussions also. The aim of this paper is to explain differences of understanding of these
terms in the Czech Republic and in European Union. The paper gives an idea of these
problems by application in banking sector.
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1. Pojeti konkurenceschopnosti v Ceské republice obecné

Zmény v politickém a ekonomickém systému vedly v nasi zemi k vytvofeni velmi oteviené¢ho
trzniho prostfedi. To se stalo soucasti globalniho trzniho prostiedi a tim i konkurenéniho
prostoru. Ceské firmy vtomto obdobi udélaly velky pokrok ve vnimani pojmu
konkurenceschopnost. Tato zména v chapani konkurenceschopnosti byla logickym dasledkem
toho, ze Ceské podnikatelské subjekty zacaly byt vystaveny tvrdému a dramatickému
konkurenénimu tlaku firem z celého svéta, které se snazily vysoce otevieny trzni prostor CR
obsadit. Problém byl v tom, Ze ¢eské firmy nebyly na tento napor ptipraveny ani po praktické
ani po teoretické strance. Diisledkem toho byla skute¢nost, Ze zahrani¢ni konkurence v letech
1990-1995 doslova prevalcovala ¢eské firmy v procesu privatizace.

Konkurenceschopnost je v ¢eském pojeti zpravidla u vétSiny podnikatelskych subjektli zuzena
pouze na jakost, cenu a lobbyismus [3]. PfiCinu tohoto stavu lze spatfit zejména v tom, ze
Ceské podnikatelské prosttedi neni vybaveno dostatkem teoretickych informaci
o konkurenceschopnosti. Toto konstatovani Ize, dle Cichovského, dolozit na né&kolika
prikladech. Do souc¢asné doby, v CR nevysla z pera eskych odbornikii zadna publikace, ktera
by se zabyvala monotématicky konkurenceschopnosti a dala tak teoreticka vychodiska
poznani ¢eskym podnikatelim. Pravé tato nedostatecné teoreticka priprava je pti¢inou toho,
7e v Ceské republice je konkurenceschopnost zuZzovana pouze na zmifiované jakost, cenu
a lobbyismus.

Je skoda, ze pojem konkurenceschopnost je chapan zizené i kdyz je kazdému jasné, ze bez
konkurenc¢nich vyrobktli a sluzeb, bez konkurencnich projektti a firem se rozvoj ekonomiky
prosté neobejde. Vedle jakosti a ceny je v poslednich nékolika letech kladen nevidany diraz
ceskych podnikatelskych subjekti v konkuren¢nim boji na lobbyismus, ktery jako asertivni
prosazovani firemnich zajmu v boji o odbytisté vyrobki a sluzeb dosahl nevidanych rozméra
zejména ve vazb¢ na korupci sméfujici cilené na potencialni trzni segmenty.

2. Pojeti konkurenceschopnosti v zemich Evropské unie obecné

Zakladem vnimani pojeti konkurenceschopnosti u podnikatelskych subjekti registrovanych
a operujicich na uzemi Evropské unie (EU) je cilené a celozivotni vzdélavani a proSkolovani
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lidi v oblasti konkurenceschopnosti. Je faktem, ze kazdy ¢lovék se musi ve svém osobnim
1 profesnim zivoté kazdodenné stietavat s konkurenci.

Chépani konkurenceschopnosti v EU je piedurc¢eno bohatou nabidkou Skoleni a vzdélavacich
programii na téma konkurenceschopnost. Diky tomu podnikatelské subjekty chapou, Ze
konkurenceschopnost je spojena s vlastnictvim a tvorbou hodnot v podnikani a ze Gspésny
v konkurenénim boji o nové hodnoty miize byt pouze ten, kdo je konkurenceschopny.

Podnikatelské subjekty v EU jako zakladni poucku konkurenceschopnosti vnimaji, ze hodnota
produktu nebo sluzby urcuje Cas, kdy trh je ochoten nabizeny produkt koupit a misto, kde se
koupé realizuje. Konkurencni vyhody produktu pak urcuji jako motivy v rozhodovacim
procesu na strané zajemce, ktery z nabizeného spektra produktti nebo sluzeb uspokoji potiebu
trhu. Konkuren¢ni vyhody producenta ¢i distributora pak jako motivy v rozhodovacim
procesu stanovuji, od které¢ho producenta nebo distributora bude produkt zakoupen. Tato
v EU znama definice odrazi historickou praxi obchodnikli poznané zakonitosti, ze produkt
a sluzby neprodavaji jejich vlastnosti, ale konkurencni vyhody a jejich kvantifikace do
hodnoty [30].

3. Vymezeni rozpori v pojeti konkurenceschopnosti v CR a EU

Shrneme-li ptedchozi myslenky, mizeme Fici, ze podnikatelské subjekty v CR vnimaji
konkurenceschopnost v uzS§im smyslu nez firmy v Evropské unii, a to jako soubor
konkuren¢nich vlastnosti findlniho produktu a sluzeb od konkrétniho producenta
a distributora jako motiv pro realizaci koupé.

Firmy v EU podle Cichovského vnimaji pojem konkurenceschopnost Siroce ve vice rovinach:

— konkurenceschopnost je proces, kterym produkt ziskava konkuren¢ni vyhody v celém
procesu svého zrodu a Zivotnim cyklu,

— konkurenceschopnost finalniho produktu je limitovana jeho hodnotou, ktera je
motivem trhu o koupi,

— konkurenceschopnost producenta nebo distributora v rdmci distribuc¢niho procesu je
motivem pro rozhodovani trhu, od koho bude produkt koupen [2].

4. Konkurence a konkurenceschopnost v bankovnim sektoru

Konkurence je Zddoucim jevem na kazdém trhu a tedy rovnéz na trhu bankovnich produkti.
Predstavuje pro kazdou banku vnéjsi silu, ktera ji nuti rozsifovat a zdokonalovat bankovni
sluzby, nakupovat a prodavat penize tak, aby byl zajist€én bankovni zisk. Konkurence
zabranuje jednotlivé bance libovoln€ vybocit z cen, které ostatni banky pozaduji a nabizeji na
trhu, nuti ji udrzovat kvalitu a ostatni podminky svych sluzeb na urovni ostatnich bank,
inovovat své produkty anebo rychle si osvojovat nové produkty zavadéné jinymi bankami.
V opa¢ném piipadé banka postupné ztraci klientelu a jeji postaveni na bankovni trhu se
zhorsuje.

Dokonala soutéz mize probihat jen na dokonale konkuren¢nim trhu, ktery l1ze v ndvaznosti na
teorii obecné ekonomie, s pomoci odborné literatury [4], specifikovat pro bankovnictvi.
Podminky jsou nésledujici:

1. Trh neovliviiuji pfimé administrativni zdsahy statu.

2. Neexistuji vlivy zvyhodnujici jednotlivé ucastniky trhu (napt. ud€lené vysady, opatfeni
danového charakteru).

3. Vsichni ucastnici trhu maji stejny pfistup na trh a neexistuje banka ¢i skupina bank, ktera
by vnutila své podminky ostatnim.

4. Dilezité informace tykajici se tivérti, trokd, cennych papirt a informace o hospodateni
bank jsou dostupné vSem.
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Jestlize nékterd z uvedenych podminek neni splnéna, jsou bankovni trh a soutézni poméry na
ném nedokonalé. Je skutecnosti, Ze tato dokonald konkurence v soucasnosti predstavuje vzor,
ke kterému je snaha se pfiblizit. V konkrétnich podminkach celkového vyvoje a stavu
ekonomiky jsme proto svédky riznych opatieni sméfujicich ke zdokonaleni bankovni
souté¢ze. Tato opatfeni se tykaji jak jednotlivych ekonomik, tak maji také nadnarodni
charakter.

Ptesto jsou banky stale vystavovany regulativnim opatifenim. Nové banky jsou pii zaloZeni
vystaveny pfisnym vstupnim podminkdm, pii provadéni svych obchodii museji dodrzovat
pravidla likvidity, ktera pro firmy v jinych odvétvich plati jen jako orientacni. V urcitych
ptipadech dokonce vstupuji na trh ménové a regulatorni instituce. To vSe je ddno tim, ze
banky maji v ndrodnim hospodaistvi specifické postaveni. Upadek jedné firmy vyrabgjici
spottebni zbozi dopadéd v podstaté pouze na jeho blizké okoli, ale u banky je situace odli$na.
Banky obchoduji pfevazné s cizimi penézi, jeji upadek tak ohrozuje celou fadu firem
a fyzickych osob. V pfipadé¢ banky zaujimajici relativné vys§i trzni podil, miZze jeji
insolvence fetézovité dopadat i na dalsi banky a nesrovnatelné vétsi pocet jejich klienti.

Konkurence v bankovnictvi je SirSiho rdzu nez u jinych sektord hospodafstvi. Je to dano
zvlastnostmi bankovniho obchodu, jeho individudlnim charakterem na zaklad€ interakce
nabizejictho a prodavajicitho. Konkurovat si tak mohou produkty vramci jedné banky,
produkty vSech stejn¢ zamétenych, ale i produkty zcela odlisnych ustavi (napt. dlouhodobé
uspory a kapitdlové pojisténi).

Bankovni ustavy pracuji jak s homogennim, tak se siln¢ diferencovanym produktem. Jako
ptiklad homogenniho produktu lze uvést obchod s penézi, kde vSechny zic€astnéné subjekty
pracuji s K¢, dolarem, eurem apod., které jednotlivé nevykazuji pii obchodovani zadné
individudlni znaky, nejsou samostatné identifikovatelné. Diferenciaci v bankovnim obchodé
predstavuje cela rada faktord determinujicich obchodni operaci. Napt. poskytnuti uvéru je
spojeno s feSenim otazek vySe Uvéru (uz ne pouze penize, ale konkrétni mnozstvi penéz),
¢asu, uveérové schopnosti dluznika a v zavislosti na tom je urena urokova mira jako cena
produktu. Lze potom fici, Ze bankovni produkt je individualizovan nejen mezi konkuren¢nimi
bankami, ale i vramci jedné banky. Tato individualizace je dana na zaklad¢ interakce
nabizejiciho a prodavajiciho. Pro konkurenceschopnost z toho vyplyvé, Ze vSechny bankovni
podniky maji z hlediska produktu stejné podminky na trhu, které ale museji respektovat
a jejich mira uspéchu zavisi na schopnosti vyuzit a pruzné reagovat v interaktivnim procesu
s klientem [5].

Dalsim specifikem bankovnictvi je, Ze do oblasti bankovniho sektoru vstupuji
i mimobankovni konkurenti. Konkurence je potom $ir§i nez je oblast bankovniho sektoru.
Pfistupuje zde konkurence stavebnich spofitelen, zivotnich pojistoven, penzijnich
a investi¢nich fondu, leasingovych spole¢nosti, splatkovych spole¢nosti, obchodnich fetézcii
apod.

Typickym ptikladem jsou pojistovny. Pojistovny maji k dispozici o svych zakaznicich
komplexni informace a jsou vnimany jako solidni a stabilni finan¢ni instituce. Zakaznik,
kterému je nabidnut finan¢ni produkt od spole¢nosti, kterou jiz znd a ma s ni jiné pozitivni
zkuSenosti, této nabidce samoziejmé nasloucha a ocekava stejnou kvalitu sluzeb. Piipad
hypermarketii ispé$né nabizejicich finan¢ni sluzby je v§eobecné znamy [6], 1 kdyz jde Casto o
finan¢ni produkty nabizené ve spolupraci s bankou nebo jinou finan¢ni instituci. Toto pojeti
odpovida teoretickému modelu konkurence formy.

Banky obchoduji a konkuruji si svymi jednotlivymi produkty, tzn. ndkupem vkladi na
vidénou, terminovanych vkladd, vedenim bé&znych 1cétd, prodejem kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych tvérd, realizaci platebniho styku atd. Kazdy z téchto produktt
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predstavuje samostatny dil¢i segment trhu, na kterém banka plisobi. Nelze proto pojednavat
o konkurenci, aniz bychom specifikovali, o jaky konkrétni bankovni produkt se jedna.

Potom pii posuzovani konkuren¢nich pomérii na trzich jednotlivych produktl posuzujeme
mimo jiné dostatecnou velikost izemniho celku k tomu, aby na ném mohl konkurovat vétsi
pocet bank nebo bankovnich pobocek, a to s dodrzenim podminky zajiSténi rentability.
Vhodnou mezibankovni konkurenci na ur¢itém misté nepodniti skute¢nost, ze tyto produkty
na narodni Urovni prodava velky pocCet bank. Mezibankovni konkurence je nerozvinuta
a nedokonald, jestlize drobni zékaznici nemaji v daném misté alternativy a musi navazat
spojeni jen s jedinou bankou [4].

Ovsem jako negativni dusledek nartistani konkurence na téchto trzich mize vzniknout tzv.
overbanking - problém ,pfebankovanosti“. Overbanking znamena neimérny, drahy
a neraciondlni pocet bank a jejich pobocek ptipadajici na urcity pocet bankovnich zdkaznikd.
Proto dochazi z pohledu bank k dikladné analyze této situace. Tato skutecnost je navic
komplikovéna tim, Ze mens$i Guvéry, vedeni béznych Uctd a provadéni platebniho styku
drobnych zakaznikd (retail banking) jsou predmétem, jak vyplyva ze statistickych piehledu,
obchodovani na mistnich lokalnich trzich. Cim je bankovni obchod vétsi, tim je &astgji
uzaviran na vyssi arovni.

Vyse zminéné souvisi s irovni konkurence na trhu konkrétniho bankovniho produktu. Tuto
uroven zpravidla snizuje nadmérna koncentrace bank. Proto dochazi nejen ze strany statnich
regulatornich organli k dikladné analyze a posuzovani fuzi, ale také piimo bankovni domy
posuzuji stav konkurence pomoci téchto analyz koncentrace. Zaroven nelze zjednoduSené
povaZovat za omezovani konkurence, jestlize v bankovnictvi existuje omezeny pocet velkych
bank zaujimajicich rozhodujici ¢i vyznamny podil na jednotlivych produktech bankovniho
trhu.

K dokonalé soutézi je tedy tfeba, aby na jednotlivych trzich bankovnich produktt ptisobil
optimalni pocet bank. Celkové shrnuto, je problém bankovni konkurence definovan mirou
soutéze na prislusném trhu jednotlivych bankovnich produktii. Miru soutéze nevyjadiuje
skute¢nost, Ze na piisluSném trhu plsobi 10 nebo 100 bank. Konkurence na trhu pfisluSného
druhu bankovnich sluzeb je dostatecné ti¢inna pouze pokud [4]:

= existuje optimalni pocet bank, které vykonavaji shodné sluzby. Dostate¢ny pocet ustavii
tohoto druhu zamezuje vznik monopolu;

* uvedené obchody provadéji také jiné druhy bank. V tomto pifipadé i mensi ¢i velmi
omezeny pocet specializovanych bank nachazi svou konkurenci na trhu pftislusného
produktu v soutézi s ostatnimi bankami;

» pfislusné druhy obchodii mohou uskuteciiovat i jiné nebankovni spole¢nosti. Napt. pro
banku je soutézi na tseku pujcek, jestlize se podniky o né mohou uchazet u pojistovaci
spoleCnosti, u penzijniho fondu apod. V zahrani¢i rovnéz velké podniky maji vlastni
finan¢ni utvary a pronikaji do bankovnich obchodii v takové mife, Ze dnes bankam
konkuruji.

5. Zavér

Soutézi v bankovnictvi se zpravidla mini cenova konkurence. Jde o konkurenci na trhu mnoha
kupujicich a prodavajicich a n¢kdy se ceny povazuji skute¢né za jediny prostiedek soutéze
mezi nimi. Cenova konkurence je nepochybné logickym zékladem. Jednotlivé banky mohou
pozadovat jiny Urok za poskytnuti uvéru, Gctovat jiné poplatky za vedeni b&znych ucta,
platebniho styku apod. OvSem podniky v jakémkoliv odvétvi, bankovnictvi nevyjimaje, se
nefidi v konkurenéni soutézi pouze cenami. Kazdd banka ma proti druhému konkurentovi
n¢jakou konkurenéni vyhodu. Jeji produkt je proddvan prostfednictvim méné ¢i vice
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rozvétvené obchodni sité¢ pobocek, ma 1épe zabezpecenu kvalitu svych bankomat apod.
Souteéz se tedy uskuteciiuje rovne€z jako necenova konkurence a plati to i pro bankovnictvi.
Banky mohou nabizet lepsi stavajici nebo nové finan¢ni produkty svym klientim, kvalitngjsi
elektronickou sit’, vyhodnéj$i umisténi pobocky a ufedni hodiny, individualni zohlednéni
klientovych pozadavkii. K necenové konkurenci patii, Zze banka musi své produkty vykonavat
nejen kvalitng, ale také je neustale zdokonalovat. Banka inovuje produkty, jestlize vymysli na
useku svych sluzeb néco nového nebo podstatné zdokonali stavajici sluzbu. Banka jimi musi
realizovat zisk a zaujmout vylu¢nou pozici na trh téchto produktt. Konkurence vSak zptisobi,
ze zdokonaleni bankovnich produkt si rychle osvoji 1 ostatni konkuren¢ni banky.
Konkurence navic nuti banky ménit vnitini organizaci bank. Jedna se napt. o ptechod od
organizac¢ni struktury dle produktd k marketingové organizaci dle klient apod.

Literatura:

1. CERNOHORSKY, J. Konkurenceschopnost banky jako podnikatelského subjektu. Brno: VUT v Brng,
2004.

2. CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti(I).1. vyd. Praha: RADIX, 2002. 270 str.
ISBN 80-86031-35-7 16

3. CICHOVSKY, L. Marketingové pojeti konkurenceschopnosti v EU. http://www.financemagazine.cz 17

4. POLIDAR, V. Management bank a bankovnich obchodu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 1995. 423 str.
ISBN 901 991-0-0 46

5. PESEK, A. Konkurence v pené&znictvi. In Agrarni perspektivy VIIL Praha, CZU, 1999.
ISBN 80-213-0563-0 45

6. RYAN, G. Nebankovni finan¢ni instituce vs. banky. In Bankovnictvi. ¢. 11 (listopad 2002), ro¢. X, s. 3.
ISSN 1212-4273

7. TEPLA, L. Chovani bankovni a podnikové sféry jako diisledek struktury trhu. In Public Administration
2004. Sbornik piispévkl z mezinarodni védecké konference. Pardubice: Univerzita Pardubice. 1. vyd. 2004
s. 338-344. ISBN 80-7194-684-2

Kontaktni adresa:

Ing. Jan Cernohorsky, Ph.D.
Ustav ekonomie

Fakulta ekonomicko-spravni
Univerzita Pardubice

Studentska 84

532 10 Pardubice

e-mail: Jan.Cernohorsky(@upce.cz

84


mailto:Jan.Cernohorsky@upce.cz

	KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST A JEJICH APLIKACE V BANKOVNICTVÍ
	1. Pojetí konkurenceschopnosti v České republice obecně
	2. Pojetí konkurenceschopnosti v zemích Evropské unie obecně

	4. Konkurence a konkurenceschopnost v bankovním sektoru

