Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky

BAKALARSKA PRACE

2009 ONDREJ HRDY



Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Vyuziti princip Web 2.0 pfi tvorbé internetovych aplikaci

J4 (o]
a systemu

Ondrej Hrdy

Bakalarska prace 2009



University of Pardubice

Faculty of Electrical Engineering an Informatics

Utilization of Web 2.0 principles in internet applications

and systems

Ondrej Hrdy

Bachelor Work 2009



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky

I ntadun 1mfrmmraXninl, +anlaaaalao3s
naveéara inormacilicii veciinoiogii

Akademicky rok: 2008/2009

AT £ ATE T AT AT £ ITrra Ty £ s
LAIDVAINLI bBAKALAIDAL FILAUL
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni: Ondiej HRDY
Studijni program: B2646 Informaédni technologie

Studijni obor: Informaéni technologie

Nazev tématu: VyuZziti principti web 2.0 pf¥i tvorbé internetovych aplikaci
a systému

Zisady pro vypracovani:

Teoretickd ¢ast bude obsahovat popis web 2.0 jako kategorii socidlniho fenoménu pro tvorbu

L. - £ T B M e 3o 1178 rradatrdite e atoauTar Al ratniinikae: Adocon
a distribuci webového U‘UH&:\.hu7 kl.el‘y je urcen plCuU\'SIUl pPro otevienou ‘x\uuxuluka&;l, decerni-
: xz

tralizaci autorit, sdileni a znovu vyuZiti obsahu. Praktickd ¢ast bude zaloZena na névrhu
a implementaci webové aplikace zaloZené na principech web 2.0, véetné popisu vybranych
technologii.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy:

Forma zpracovani bakalafské préce: tisténd/eiektronicka
Seznam odborné literatury:

Hol¢ik T. a kol. 1001 tipt a trikd pro WWW stranky. Gutmans, A. Mi-
strovstvi v PHP 5 Hlavenka, Jifi Dé&lejte byznys na Internetu. Silver,

David Smart start-u

s Shuen, Amy Web 2.0: A strategy guide

Vedouci bakaldiské préce: Ing. Jana Hola, Ph.D.
Katedra elektrotechniky

Datum zadani bakalarské préce: 15. ledna 2009
Termin odevzdani bakalafské prace: 15. kvétna 2009

(o

«
5]

LS.

doc. Ing. Simeon Karamazov, Dr. Iné,. LAkES Cegan

dékan vedouef katedry

V Pardubicich dne 31. bfezna 2009



PROHLASENT

Prohlasuji, ze jsem tuto praci vypracoval samostatné a pouzil jen uvedené prameny
a literaturu.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji prdci vztahuji prava a povinnosti vy-
plyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, Zze Uni-
verzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako
Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti
této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzi-
ta Pardubice opravnéna ode mne poZzadovat pfiméreny pfispévek na Uhradu ndkla-
dl, které na vytvoreni dila vynalozZila, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vy-

se.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Ostresanech dne 22. 7. 2009

Ondrej Hrdy



PODEKOVANTI

Dékuji mé vedouci bakalarské prace pani Ing. Jané Holé, Ph.D., za pomoc, pod-

nétné rady, cenné pripominky a svédomité vedeni prace.



Souhrn

Prace se zabyva problematikou charakteristiky a popisem princip trendu
nazyvaného Web 2.0. Obsahuje kratky ndhled do historie internetu, nastifiuje vlivy
utvarejici novou generaci world wide web a popisuje roli uzivatele v nové vzniklém
typu sluzeb. Soucasti je také charakteristika zakladnich vlastnosti vybranych sluzeb a
nejsou opomenuty ani jejich technologické a ekonomické aspekty. V zavéru je po-
psan zplsob navrhu a tvorby vzorové internetové sluzby vyuZivajici zminéné princi-

py.
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Title

Utilization of Web 2.0 principles in internet applications and systems

Abstract

This bachelor paper deals with questions of characterising and describing
principles of trend called Web 2.0. There is a short insight into the history of the
internet included and effects that formed new world wide web generation are
sketched out too. We also describe position of user in newly developed services.
Part of this paper is a characteristic of main attributes of chosen services and tech-
nologic and economic aspects arent missed out. At the end there are described
ways of projecting and producing exemplary internet service that takes advantage

of mentioned principles.
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Uvod a cil prace

V dnesni hektické dobé se pro mnoho lidi stal Internet béznou soudasti kaz-
dodenniho Zivota. Dostupnost relativné rychlého a levného pfipojeni nejen v kance-
larich ¢i domacnostech, ale i v pfenosnych zatizenich, umoznilo uzivatelim byt onli-
ne prakticky kdykoliv a kdekoliv. Spolu s ménicimi se podminkami se zacaly ménit i
navyky uZivatell Internetu. To bylo reflektovano autory internetovych sluzeb. Do-

chazi k viditelné proméné Internetu. Zrodil se Web 2.0.

Cilem této prace je objasnéni principu skryvajicich se pod formulkou Web
2.0. Kromé kratkého pohledu na historii Internetu ve svété i v Ceské republice, ktery
by mél objasnit vlivy utvarejici tento novy trend, jsou zminény i nej¢astéji imple-
mentovanO00E9, Ci lépe feceno, nejoblibenéjsi funkce, které jej charakterizuji. Kratce
jsou predstaveny téz nejvyznamnéjsi sluzby vystavéné na principech tzv. druhé ge-
nerace world wide web. Zminény jsou i neSvary, které s sebou Web 2.0 pfinasi a

opomenuta nebude ani technicka stranka problematiky.

Prakticka cast prace se zabyva analyzou, navrhem a implementaci interneto-
vé sluzby PriSpendli tézici ze zakonitosti definovanych v teoretickém rozboru, pre-

devsim vsak ze zasad Webu 2.0.
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1 Historie Internetu

Dulezitym klicem k pochopeni sou¢asného stavu sluzeb World Wide Web je
bezpochyby znalost vyvoje Internetu v historii. Jeho pocatky se datuji do USA Sede-
satych let dvacatého stoleti. Finanéné nedostupna vypocetni technika byla nasazo-
vana predevsim v akademickém a vojenském prostredi [1]. S rostoucim vykonem a
poCty vypocetni techniky se objevila nutnost spojovani jednotlivych vypocetnich
stfedisek a stanic do siti za Ucelem rychlého pfendaseni informaci a sdileni prostied-
k(. Z hlediska vyvoje Internetu byl stéZzejni pfedevsim vyvoj v armadnim prostredi, v
némz by bylo problematické budovat jednotlivé lokalni sité Zivelnym zplisobem ob-

vyklym u soukromych instituci.

Napjata politicka situace oznacovana jako Studena valka méla nesporny vliv
na uspiSeni pfiprav ndvrhu rozsahlé standardizované pocitacové sité odolné proti
vojenskym Gtoktm. Agentura DARPA' navrhla systém decentralizované po&itatové
sité, ktera méla nahradit stavajici reseni Projektu RAND, jehoz sit byla vystavéna
okolo centrdlniho uzlu. Spusténi sité pojmenované ARPANET probéhlo na konci roku
1969 a prvni ctvefici uzl( byly sité Standford Research Institute, Univrsity of Califor-
nia v Los Angeles, University of Utah a University of California v Santa Barbare. Ros-
touci pocet uzl( a poZzadavek na pridruzeni dalSich pocitacovych siti vedl v roce 1973
Roberta E. Kahna z agentury DARPA a Vintona Cerfa k definovani standardd TCP/IP

jako nahrady za stavajici nedostacujici protokol NCP.

DalSim milnikem byl vznik navrhu technologie World Wide Web a koncept
hypertextu, které byly v roce 1991 nasazeny v evropskych laboratofich CERN. Intui-
tivnost hypertextovych dokumentu, které pfirozenym zplsobem zpfistupriovaly
informace, bez zjevného rozdilu mezi tim, zda jsou uloZzeny na lokalnim pocitaci ne-
bo na druhém konci svéta, si ziskala oblibu, byla nasledné rozsitena o obrazky a po-
stupné se rozrlstala az k webu tak jak jej zname dnes. V roce 1994 National Science
Foundation, spravujici paterni sit Internetu, umoznuje pfipojeni komercnich subjek-
tl, dochazi k takzvané komercializaci Internetu a jeho rychlému Siteni, na které mé-

la také vliv rostouci penetrace vypocetni techniky do podnikové sféry i domacnosti.

! Defense Advanced Research Projects Agency, zalozena 1958
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Dnes md Internet pres pll druhé miliardy aktivnich uZivateld a je pomoci ného nabi-

zeno nevycislitelné mnozstvi sluzeb.

Tabulka €. 1 Pocet uzivateld Internetu a jejich penetrace ve vybranych statech [2]

Stat UzZivatell Internetu Penetrace v %
Cina 298,000,000 22.4
Spojené staty americké 227,190,989 74.7
Japonsko 94,000,000 73.8
Spolkova republika Némecko 55,221,183 67.0
Polsko 20,020,362 52.0
Ceska republika 4,991,300 48.8

Detailnéjsi predstavu o mnozZstvi uZivatell ziskdme, pokud nahlédneme do
aktualnich mezindrodnich prizkuma (viz. tabulka ¢. 1). Nejvétsi pocet uzivatel( In-
ternetu, 298 miliont ob&an(, byl naméfen v Cing, &imz byla poprvé pfekonana do-
minantni pozice spojenych statli americkych. Tém presto zUstava prvenstvi v pene-
traci uzivatelQ, kterd je vyssi nez 90%. Vedle rlstu poctu uZivatelll se prodluzuje i
doba stravena na Internetu. Technologicky pokrok, zvétsujici se mnoiZstvi Internet
podporujicich zafizeni a klesajici ndklady na pfipojeni umoznuji uzivatellim mit své
internetové sluzby neustale doslova na dosah ruky a doslo tedy i k posunu v tom,

jak je Internet vyuzivan.

1.1. Internet v Ceské republice

Slavnostni pfipojeni CSFR k Internetu probéhlo 13. Gnora 1992 ve vypocet-
nim centru CVUT. VyuZiti bylo je$té omezeno AUP pravidly NSF. Provoz po patefni
siti byl tedy umoznén akademickym uzivatelim a nekomerénim subjektlm. Minis-
terstvo Skolstvi nasledné uvolnilo 20 milion korun na projekt predloZeny akade-
mickou obci na vybudovani patefni sité mezi univerzitnimi mésty. Redeni pojmeno-

vané FESNET bylo po rozpadu CSFR rozdéleno na ¢esky CESNET a slovensky SANET.
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Po spojeni hlavnich uzld v Praze a Brné bylo do bfezna 1993 pfipojeno dalsich sedm

meést.

Po zmifovanych zméndch v politice NSF se CESNET stal také komerénim po-
skytovatelem pfipojeni a dalSich souvisejicich sluzeb. Pres fadu problémU vznikaji
zahy prvni ¢eské internetové stranky. Pfesto se dd rozvoj Internetu oznacit za po-
zvolny, pfedevsim z divod( cen vypocetni techniky a naklad( na internetové pfipo-

jeni. Od roku 1998 vsak dochdzi k rychlému rdstu poctu pfipojenych uzivatel(.

Dle prizkumu Ceského statistického Gfadu, provedeného v minulém roce, jiz
vice jak polovina dospélé populace CR Internet pouziva. Nejvétsi pomér uzivatell je
mezi jednotlivci ve véku 16 - 24 let (90 %). Oproti ostatnim statim Evropské unie
viak zaostava Ceska republika v podilu uZivatell ve véku 55 - 64 let. ZFejmé tedy je,

Ze Internet jako médium je vyuZivano predevsim mladou generaci.
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2 Analyza Web 2.0

Pojem Web 2.0 nebyl nikdy presné definovan. Nejlépe jej vSak charakterizuje
vyrazny odklon v tvorbé internetového obsahu a nakladani s nim. Na rozdil od jinych
fenoménil v oboru informacnich technologii s nim nejsou spojeny Zadné vyrazné
technologické zmény. Pfi poutziti jisté miry zobecnéni Ize vSak popsat Web 2.0 apli-
kace jako FesSeni nabizejici kombinaci prvki spojenych v platformu pro spolupraci
uzivatelQ na vytvareni jejiho obsahu, realizovanou na strané serveru a pfistupnou
nejcastéji pomoci internetového prohlizece, jejiz kvalita roste spolu s rostou-
cim poctem aktivnich uzivateli, mezi kterymi ve virtualnim prostiedi vznika soci-
alni sit. Termin Web 2.0 [3] se dostal do Sirokého povédomi pfedevsim diky konfe-
renci stejného nazvu poradané spolecnosti O’Rilley Media v roce 2004. Nasledné

bylo jejim poradatelem popsano sedm zakladnich vilastnosti Web 2.0 [4].

Obrdzek ¢. 1 Obecnd graficka reprezentace fenoménu long tail

Zdroj: www.wikipedia.org (Cerven 2009)

Nabidka levnych a efektivnich sluzeb, ne softwarovych balik(,

vlastnictvi jedine¢nych dat, jejichZ vyuZitelnost roste s poc¢tem uZivateld,

dlvéra k uzivatelim jako spoluautoriim,

zuzitkovani kolektivni inteligence,
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e orientace na long tail (viz. obrazek €. 1),
e poutzitelnost napfi¢ platformami (mobilni verze aplikaci, apod.),

e jednoduchd uzivatelskd rozhrani, jednoduché obchodni modely.

2.1. Vznik Web 2.0

Od pocatku Internetu byl uZivatel v pozici pasivniho konzumenta obsahu.
Pfes otevienost technologii a standardl byly naroky na uZivatele, ktery chtél pre-
zentovat vlastni obsah, vysoké. V pocatcich Internetu byla znalost programovacich
jazykl nezbytna a za nezanedbatelné se nedaly povazovat ani naklady na prostor k
uloZeni dat. V akademické sfére se tyto naroky nezdaly byt nijak premrsténé, ale pfi

rozSifovani mezi bézné uzivatele se ukazaly byt prekazkou.

S rostouci poptavkou po vlastni internetové prezentaci se na trhu zacaly ob-
jevovat What You See Is What You Get, doslova ,co vidis, to dostanes”, editory. Ty
ve spojeni s rostouci dostupnosti Internetu a klesajicimi cenami datovych ulozZist,
které byly po malych ¢astech nabizeny zdarma velkymi portdly ¢i pfimo poskytova-
teli Internetu, byly pficinou prvniho internetového boomu. V porovnani
s dosavadnim, prevainé vakademické sféfe vytvofenym, obsahem doslo

k viditeInému poklesu kvality obsahu.

Vyznamnym milnikem ve vyvoji world wide web byl pfechod od staticky k
dynamicky prezentovanému obsahu. Rostouci vykon servert spolu s existenci serve-
rovych skriptovacich programovacich jazyk( a databazovych systém( umoznil pfi-
nést rozsahlejsi interaktivitu do kazdé internetové stranky. Z pohledu této prace je
mozZné za nejduleZitéjsi povazovat funkce uZivatelskych profilli, slouZicich k snad-
nému identifikovani uZivatele a uloZeni nejdalezZitéjsich informaci o ném (nejcasté;i
emailova adresa), komentovani a hodnoceni stavajiciho obsahu. Zacaly se objevovat
i feSeni pro komunikaci v podobé chatl a diskusnich fér. Tyto sluzby samoziejmé
byly poskytovany i dfive, ale vyhradné pomoci specializovaného software, coz bylo

Casto pficinou jejich omezené Uspésnosti.

Prvotni zjisténi, Ze je mozné ziskat ke svému obsahu rychlou odezvu od uzi-

vatell a zaroven tuto odezvu zpfistupnit i dalSim, vyvolalo poptavku po dalSich po-
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dobnych fesenich. S trochou nadsazky mlzeme fict, ze hodnota odezvy se vyrovnala
hodnoté obsahu samotného. UzZivatelska odezva napftiklad v podobé hodnoceni
¢lankd také poskytla novou moznost tfidéni stavajiciho obsahu. DalSim pfelomovym
bodem byl vznik blogovacich systém(, které umoznuji snadné vystaveni obsahu
pomoci aplikace realizované na strané serveru. BéZznou soucasti téchto sluzeb byla
také vyse uvedenad rfeSeni umoznujici uZivateli reagovat na prezentované informace.
Autora tedy od vystaveni vlastniho obsahu zacala délit v podstaté jen registrace do

jedné z takovych sluzeb.

V tento moment je moziné vystopovat skutecny vznik Webu 2.0. Zacaly se
totiz objevovat tematicky zamérené servery, které sdruzovaly vice autor( a vybizely
uzivatele ke spoluprdci pti tvorbé jejiho obsahu. Spoluprace, v duchu motta ,vic hlav
vic vi“, vsak jiz nebyla chdpana jenom jako autorska tvorba, ale téz jako sdileni jiz
existujiciho obsahu, nejcastéji v podobé hypertextovych odkazl a soubor(, hodno-
ceni a tridéni stdvajiciho obsahu. Do povédomi se tak dostal pojem User-generated
content, tedy uZivatelem vytvareny obsah, jeZ je s konceptem Web 2.0 velice Uzce
spjat a stal se dopliikem a ¢asto i pfimou nahradou obsahu vytvafeného administra-
torem. Ziskdni co nejvétSiho mnozstvi jedine¢nych dat se stalo pro nové projekty
stéZejni. Objevil se tedy novy komunikacni model pevné se opirajici o technologicka
reSeni Webu 2.0, ktery v sobé kombinoval oslovovani masového publika, coZz dopo-
sud bylo vysadou masovych médii, a osobniho pfistupu, typického pro komunikaci

tvari v tvar.

Internet tedy prochdzi transformaci ze sité dokument( k siti dat. Nové sluz-
by zohlednuji svij sitovy charakter a snazi se ziskat kritické mnozZstvi uZivateld, kte-
ré, jak se mnozi domnivaji, zajisti kvalitu obsahu. Zjevnym dlsledkem je smazani
hranice mezi konzumentem a tvircem obsahu. Odbornici dokonce zavadéji novy

pojem crowdsourcing [5], volné prelozitelny jako najimani dava.

Prekotné rostouci mnozZstvi obsahu zacalo brzy vést k zneprehlednéni orien-
tace v Internetu. Nastalou situaci musely reflektovat vyhledavace, doted ¢asto fun-
gujici jako jednoduché vypisy katalogizovanych polozek. K rfazeni vysledkd vyhleda-
vani bylo nutné stanovit vhodny systém metriky. Dobry ptikladem je Pageovo hod-

noceni, zndmeéjsi jako PageRank, pouzivané vyhleddvacem Google. To odvozuje re-
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levanci vysledku nejen z vyskytu kli¢ovych slov, ale pozice vysledku zohledriuje mi-
mo jiné i aktudlnost informaci, aktualizovanost domény, navstévnost a odrazi i hod-

noceni stranek odkazovanych i odkazujicich na hodnoceny obsah (viz. obrazek €. 2).

Obrazek ¢. 2 Vliv vahy na hodnoceni stranky systémem PageRank

Zdroj: www.wikipedia.org (kvéten 2009)

2.2. Uzivatel a Web 2.0

UZivatel se tedy v prostfedi Web 2.0 stava nejdllezitéjsim faktorem. Misto
prosté konzumace obsahu jej sdm utvari, ¢i se sam obsahem stdva. Tam kde nevy-
tvari obsah védomé, generuje jej alespon neph’moz. Ziskani kritického poctu uziva-
tell se stalo jednim z mala univerzalnich méritek Uspésnosti sluzeb nové generace
world wide web. Proto stoji za to podivat se detailnéji na charakteristiky uzivatele

v ramci téchto sluzeb.
2.2.1. Skupiny uZzivatelii

Z hlediska aktivity na portalech Web 2.0 je mozné klienty rozdélit do nékoli-

ka zakladnich skupin [6].

? Napt. funkce Amazonu ,,Customers who bought this item also bought
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e Pozorovatel, pro néhoz je typické, ze nevytvari obsah, je zastoupen 33 %
z navstévnik( domény.

e Spojovatel, v originale joiner, ktery predstavuje 19% ¢dast navstévnikd, vyuzi-
va predevsim sluzby socidlnich siti.

e Sbhératel, jenZ hromadi a tfidi zdroje pomoci zdlozkovych sluzeb, predstavuje
15 % uzivateld.

e Kritik, ktery se projevuje predevsim ¢astym komentovanim a hodnocenim
obsahu (19 % uZzivatel().

e Tvlrce, ktery publikuje na blogu popf. uploaduje svlij obsah, predstavuje

nejmensi 13 % cast z celkového poctu uZivatel(.
2.2.2. Zivotni cyklus uZivatele

V predchozi €asti jsou zminény jednotlivé skupiny uZivatell, rozdélené dle
druhu jejich aktivity, ¢i neaktivity, na portalu sluzby Web 2.0. Je nezbytné upozornit
ale na to, Ze jednotlivé skupiny se nejen prolinaji, ale predevsim, ze pfi sledovani
uZivatelovi aktivity v ¢ase, postupné prochazi viemi témito skupinami. Na zakladé

tohoto postfehu je mozné zobecnit Zivotni cyklus klienta téchto typu sluzeb [7].

e Za zacatek zivotniho cyklu klienta mizeme povazovat moment akvizice, tedy
moment, v némz se uzivatel o existenci sluzby z néjakého zdroje dozvi a na-
vstivi ji. Na tento bod ma vliv propagace, SEO optimalizace atd.

e Akvizice je nasledovana tzv. aktivaci. Pro tu je typické, Ze si uZivatel ,uzije”
prvni nadvstévu stranek, pouzije nékteré jeji sluzby.

e Pfi opakovaném navratu se presouva do faze retence, tedy zachyceni. Opét
vyuziva nabidnuté sluzby. Registruje se. UZivatel mliZe byt opét pfiveden
napr. pomoci informativnich emaild ¢i syndikovaného obsahu.

e Vtento moment jiz uzivatel plné vyuziva sluzbu a na zakladé zkusSenosti se o
ni zmini svému okoli. Stava se referentem. Jeho aktivitu je moZné podporit
pomoci implementace systému pozvanek, poskytnutim banner(, apod. Tvlr-

ce takovéto sluzby by mél také zajimat tzv. faktor virdlniho rastu®.

3 faktor virdlniho ristu= % piijatych pozvani * poget pozvanych uzivateli
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e Nakonec se uZivatel stava tviircem pfijma. Bud se rozhodne pouZivat rozsi-
fené moznosti prémiové Casti sluzby, shlédne zobrazenou reklamu &i nakou-

pi nase produkty.

Tento popis Zivotniho cyklu uZivatele klade diraz na jeho aktivitu z pohledu

pfijmu. Je mozné také sledovat klientQv vyvoj v rdmci komunity [8].

UZivatel vnéjsi, ktery se dozvédél o existenci této sluzbé a rozhodl se ji na-

vstivit. Doted' si nebyl védom jeji existence.

e Prichozi uzivatel navstivil sluzbu, videdlnim ptipadé se seznamil s jejimi
podminkami, zhodnotil jeji funkénost a rozhodl se stat jejim klientem.

e Zasvéceny klient, se seznamil s funkénosti a nepsanymi pravidly sluzby. Vi jak
ji vyuZzivat. Aktivné se podili na vytvareni obsahu.

e V momenté, kdy si klient ziskd pevnou pozici v rdmci komunity, prechazi do

faze vldce. V tento moment je obvykle nejaktivnéjsi a jeho aktivita prfimo

budi odezvu v komunité.

Zivotni cyklus uZivatele kon&i rozhodnutim opustit sluzbu. Stava se odchozim

klientem.

2.3. Priklady sluzeb

V této kapitole si zminime kratce nejznaméjsi typy Web 2.0 sluzeb. Nebude-
me se detailné zabyvat historii jejich vzniku, osobami, které staly u jejich zrodu nebo
jejich odhadovanou cenou. Vzhledem k rychlym zméndm v prostfedi Internetu se
podivame pouze na aktudlné Uspésna reseni. Zminény jsou pouze vlastnosti charak-
teristické pro ten ktery typ sluzby. Zvlastni ¢ast je vénovana sluzbam socialnich siti,

které se staly vyraznym hybatelem internetového déni.

Je také treba zminit, Ze prakticky ve vSech téchto sluzbach jsou implemento-
vany principy popisované v ostatnich Castech této prace. Pokud bychom presto
chtéli pristoupit k néjaké obecné kategorizaci sluzeb Web 2.0, povazuji za nejlepsi

déleni dle toho, jak jsou jednotlivé sluzby prezentovany samotnymi autory.
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e U sluzeb orientovanych na profil je dliraz kladen na prezentaci uZivatele.
V tomto profilu, at uz zcela ¢i ¢aste¢né verejné pristupném, se uZivatel snazi
vymezit pomoci vlastnosti typickych pro tu ¢i onu komunitu. Nepredpoklada
se, Zze na portalu spojujicim kuchare by prezentoval své znalosti o ¢asticovych
urychlovacdich. Komoditou téchto sluzeb je tedy pfitomnost uzivatele.

e Sluzby orientované na obsah sice také obvykle integruji funkce profilovych
stranek, ale za dlleZity povaZuji obsah ptidany uZivatelem. Jde typicky o
sluzby umoznujici pfimo tvorbu obsahu (blogy) ¢i jeho vystaveni (fotogalerie,
videoportaly)

e Méné viditelnou skupinou jsou sluzby s ,,Cistym Stitem”. Tim jsou myslena
takova tfeseni, kterd umoznuji uzivateldm v rdmci hostované sluzby vybudo-
vat vlastni mensi komunitu. Typickym zastupcem je sluzba Ning, v niz se mU-
Ze uzivatel po registraci pfihlasit do rlznych uzavienych komunit (¢asto vzni-
kajicich okolo sportl ¢i hudebnich zanr( na okraji zajmu) nebo zaloZit vlastni
tematickou komunitu.

e Poslednim typem, ktery bude detailnéji zminén ddle, jsou multiuzivatelska
virtualni prostiedi. Ta umoznuji vzdjemnou komunikaci mezi svymi ¢leny ve

virtualné vytvoreném prostredi.

2.3.1. Zalozkové a hodnotici sluzby

V prostredi rychle rostouciho mnozstvi dat se objevilo jedno z prvnich Cisté
Web 2.0 feSeni a to sluzby, jejichZz jedinym ucelem bylo sdileni zaloZzek, v podobé
odkazl Casto véetné perexu a jejich hodnoceni. Za nejznaméjsi lze povazovat ame-
rické sluzby digg (viz. obrazek ¢. 3) a del.icio.us. V ¢eském prosttedi jsou alternati-
vami sluzby Jagg a Linkuj. Jednoduchy princip umoznujici kazdému c¢tenafi jednim

kliknutim oznacit oblibeny obsah si rychle ziskal oblibu.
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Obrdzek ¢. 3 Nejpopuldrnéjsi védecké ¢lanky na digg
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Zdroj: www.digg.com (Cervenec 2009)

Kromé zminénych bazalnich funkci tyto systémy tézi i z dalSich princip ja-
kymi je napf. pouZiti folksonomie, pro pfistupnéjsi tfidéni pomoci metadat ¢i funkce
socidlnich siti, které umoznuji sdileni zalozek mezi uzivateli. VSechny pridané zalozky
je také mozné prohledavat a filtrovat diky ¢emuz mohou byt tyto sluzby pouZity jako

nahrada za fulltextovy vyhleddvac.

2.3.2. Sdileni multimedialniho obsahu

S lepsi dostupnosti Sirokopasmového Internetu se objevily také prvni sluzby
pro sdileni multimedialnich souborl. Obrovsky uUspéch zaznamenalo predevsim
americké YouTube, které nabidlo nahrani a nasledné prehravani video-soubor(i po-
moci webového prohlizece. Odvazny koncept, s nesporné vysokymi naroky na tech-
nické zazemi, umoznujici umisténi videa i do uzivatelovi vlastni stranky si ziskal obli-

bu mezi odbornou i neodbornou populaci. A dokdzala si ji udrzet dodnes. BéZni uzi-

vatelé uvitali jednoduchy interface, takifka neomezeny uUlozny prostor a ponékud
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pasivni pfistup k poruSovani autorskych prav. Webdesignéry pfildkala moznost pre-
zentovani multimedialniho obsahu, aniz by se museli vyporadat se zatézi spojenou s

implementaci vlastniho reseni.

Vyraznou transformaci prosly také sluzby orientované na ukladani fotografii.
Plavodni pojeti zaloZzené na prostém principu alb s moznosti nahledu fotografii se
postupné rozristalo o dfive zmifiované funkce jako komentovani, hodnoceni a uzi-
vatelské tridéni (viz. nize) az do dnesni robustni podoby integrujici mapové podkla-
dy, zobrazovani kompletnich informaci o vybaveni pouZitém k vytvoreni fotografie Ci
automatické rozpoznavani osob pfitomnych na snimku. Typickymi zastupci této
skupiny Web 2.0 sluzeb jsou americka Picasa ¢i flickr. Dominantni postaveni na ¢es-

kém Internetu ma sluzba Rajce.

Neprehlédnutelnou pozici na poli multimedialniho obsahu ziskal také pod-
casting®. AktuaIni obsah, nejéastéji v podobé zvukové nahravky, je automaticky do-
rucovan do klientského software hned po svém vydani, resp. béhem prvniho nasle-
dujiciho uzivatelova pfipojeni k Internetu. Nepopiratelny vliv na oblibenost tohoto
systému méla integrace do prenosnych prehrdvacl audio souborl a mobilnich tele-
fon(. Spojeni znamych technologii a nového zplsobu distribuce si naslo uplatnéni
predevsim mezi mladymi lidmi a zacalo byt vyuzivano i ve vzdélavani. Podcasty byly
zahy nasledovany alternativou nazyvanou vidcast, kterd je feSenim pro distribuci

videa.
2.3.3. Mikroblogy

Znechuceni z obrovského pfivalu informaci mélo také dopad na blogovani.
Od blogovacich systémU se oddélila vétev tzv. mikroblogl. Sluzby jako twitter, Ci
Cesky Drbz, nabidly uZivateldm pouze omezenou délku prispévki. To prineslo snahu

0 co nejvystiznéjsi vyjadreni sdéleni a povzbudilo novou generaci autoru.

Systém zacal brzy byt vyuzivadn i v profesionalnim sektoru. BéZznou praxi se
tak stalo, Ze velké spolecnosti ozndmi novinky pomoci mikroblogovaciho systému s

predstihem pred zazitym kandlem tiskovych zprdv. Obliba, kterou si mikroblogy zis-

* Vyraz vznikl slozenim slov iPod a broadcasting
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kaly, se projevila v jejich integraci do ostatnich sluzeb Webu 2.0 bud' pfimo v podo-

bé mikroblogl, nebo uZivatelskych statusa.
2.3.4. Sdileni souborii

Specifickou skupinou aplikaci Web 2.0 jsou také systémy pro sdileni souboru.
Dobrou ilustraci by mohl byt originalni nastroj P2P° distribuce soubort BitTorrent.
Systém byl vyvinut s ohledem na minimalizovani vysoké zatéze serverd u popularni-
ho obsahu vétsiho nez 10 MB. Jednoduchy koncept, v némz klient jiZ stahnuté dato-
vé bali¢ky, obvykle o velikosti 250 kB, okamZité nabizi ke stdhnuti ostatnim uzivate-
[im, diky ¢emuz se rozdéluje zatéz mezi vSechny stahujici uZivatele, se vsak kvdali
svym vyjimec¢nym vlastnostem brzy zacal pouZivat ke sdileni obsahu porusujiciho
autorska prdva. Tento systém sice neni mozné pfimo zahrnout do skupiny sluzeb
Web 2.0, ale pro zpfistupfiovani torrent soubor(, které slouZi jako konfigurace pre-
nosu pro klientsky software, zacaly vznikat katalogy - trackery, které ¢asto vyse zmi-

fnované funkce implementuji.
2.3.5. Encyklopedické systémy

Tézko opomenutelnym feSenim jsou encyklopedické systémy souhrnné na-
zyvané Wiki®. Ty funguji jako databaze pro tvorbu, vyhledavani a prohlizeni informa-
ci. Nejvyraznéjsi pozici si ziskal obecné orientovany mulitjazy¢ny encyklopedicky
projekt Wikipedia. Existuji vSak reSeni zamérena na Uzce definovanou tematiku, a to

i fiktivni, ¢i uzaviené znalostni databaze uvnitf obchodnich spole¢nosti.

Obsah vytvareny spolupraci uZivatel( obvykle prochazi kontrolou ze strany
povérené skupiny moderatorl a musi byt dokumentovan citacemi. Tento systém ve
spojeni s prehledné zpracovanym verzovanim se ukazal byt prekvapivé Uspésny pfi
odhalovani chybnych, zaujatych ¢i nepresnych nazor(. Na Uspéchu se také podilely
licen¢ni podminky, pod kterymi jsou encyklopedické systémy distribuovany. Ty

umoznuji volné poutziti bez financnich narokd autord.

> Zkratka pro peer-to-peer tedy ¢len-¢lenu
6 z havajského wiki - rychle
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2.3.6. Systémy project managementu

Uzce orientovanym typem sluzeb jsou systémy project managementu, které
diky své dostupnosti z Internetu pomohly smazat vzddlenosti mezi teamy rozpro-
stfenymi po celém svété. Své uplatnéni najdou i v malych kancelafich ¢i pfi planova-
ni svatebniho obradu. Kromé reseni distribuovanych v podobé instalac¢nich balick(
pro vlastni webserver existuji i implementace hostované u poskytovatele sluzby.
Typickym ptikladem je Uspésna sluzba Basecamp, ktera diky svym kvalitam dokazala
prildkat i korporace, které by jinak musely investovat do vlastniho feseni. Obvyklymi
funkcemi téchto systéma jsou ukoly, sdileni soubor(, zanechavani zprav a komenta-

ra, sprava projektovych milnik(, evidence odpracovanych hodin, interni wiki a dalsi.
2.3.7. Socidlni nakupovdni

Sluzby socialniho nakupovani poskytuji uzivatellim prostor ke sdileni zkuse-
nosti s vyrobky a obchody. Tyto systémy vyuZivaji komunitnich znalosti, aby poskytly
uZivateli moznost kvalifikované se pfi svém ndkupu rozhodnout. Obvyklou soucdsti
je i katalogizace, pfimé porovnani cen v obchodech ¢&i zobrazeni alternativnich pro-
duktl. Néktera reseni, jako napriklad shoptogether, se také snazi vnést interakci do
samotného ndkupu tim, Ze uzivateldm umozZni okamzité ziskat nazor o vybraném

produktu od jejich pratel.

Internetové obchody zacaly nékteré tyto sluzby integrovat i pfimo do svych
systémU casto v podobé diskuzi ¢i recenzi od svych zakaznikd. Objevily se i imple-
mentace (napf. snappr), které usnadnuji pristup k informacim o produktech jejich
identifikovanim pomoci ¢arovych kodl a zpfistupnénim informaci pomoci mobilniho

telefonu.

2.3.8. Aukcni systémy

Velikou oblibu si v poslednich letech ziskaly aukéni servery, jejichz nejzna-
méjSim zastupcem je eBay. Dostupnd platforma, na niZ se setkavaji vystavujici a
prihazujici, typickd svym celosvétovym charakterem a vysokym poctem uZivateld,

ktefi vystupuji zaroven jako nakupujici i prodavajici, si vydobyla neotfesitelnou pozi-
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Ci a zacala vytlaCovat i klasické inzertni portdly. Pomérné brzo bylo integrovano i
feSeni pro vybudovani vlastniho malého obchodu (¢asto vsak s nékolika tisici polo-

zek).

Atraktivni princip pfihazovani, ulehéeny systémem automatického navysSo-
vani Castky az do uZivatelem stanoveného limitu, spolu s minimalnimi poplatky za
provedeni transakce pfilakal velikou komunitu uZivatell, ktefi zacali nabizet vse od
nedojedenych kolacl az po bojové letouny. Nesporny vliv na Uspéch méla i nova
metoda jednoduchych, rychlych a relativné bezpecnych plateb PayPal, shodou na-

hod vlastnéna spolecnosti provozujici eBay.
2.3.9. Virtuadlni svéty

Okrajovou skupinou aplikaci implementaci Web 2.0 jsou tzv. virtudlni svéty.
Ty uzivateli zpfistupnuji virtudni prostor, nejcastéji pomoci samostatného software,
v némz si uzivatel definuje svého avatara (virtudlni alter ego) a pomoci této virtudlni

postavic¢ky provadi interakci s okolnim prostfedim a ostatnimi ¢leny.
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Obrdzek ¢. 4 Virtudlni expozice tdni ledovci na SecondLife

Zdroj: www.jeff-barr.com (Fijen 2007)

Typickym zastupcem tohoto typu sluzeb je virtualni svét SecondLife (doslova
druhy Zivot), jehoZ tvirci implementovali obrovskou miru variability prostredi. Spo-
jeni virtudlniho a redlného svéta doslo tak daleko, Ze byl stanoven prevodni kurz
mezi virtudlni a redlnou ménou a zacdaly se objevovat virtualni obchody prodavajici
redlné zbozi ¢i drazby virtudlnich nemovitosti. DuleZitost této sluzby potvrzuje fakt,
Ze v roce 2008 byla uvnitf SecondLife (viz. obrazek ¢. 4) oteviena prvni virtudlni po-

bocka Ceské policie.
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2.3.10. Rich internet applications

Prosazovat se také zacaly tzv. Rich internet applications (zkracené RIA). Pro
né je typické priblizeni k desktopovému software nejen vzhledem, ale i mnozstvim
implementovanych funkci. Nékteré sluzby se pfimo snazi o nahrazeni desktopového
software i celych operacnich systém. Za prikopnika v tomto oboru je mozné pova-
Zovat spolec¢nost Google. Ta po svém funkcemi nabitém webmailovém klientovi
Gmail predstavila komplexni kancelarsky balik obsahujici kromé obligatniho texto-
vého editoru a tabulkového procesoru i PIM feSeni. Postupné se zacala objevovat i
komplexnéjsi feSeni v podobé celych operacnich systémi (eyeOS). Pfes svou ne-
spornou vyhodu téchto systému v integrované spolupraci s dalsSimi uzivateli a moz-
nosti pouzivani z prakticky jakéhokoli pocitace pripojeného k Internetu, zatim

nejsou tyto aplikace plnohodnotnou ndhradou svych desktopovych obdob.

Do povédomi se také zacal dostavat pojem cloud computing [9], ktery je v
mnoha ohledech ndvratem ke konceptu server-klient. Server je zde predstavovan
zdroji, Casto virtualizovanymi, zpfistupnujicimi sluzbu na Internetu. Klient pfistupuje
k datim a sluzbdm pomoci internetového prohlizece. Vyraz cloud, tedy mrak, zde

zastupuje komplexni infrastrukturu na strané serveru.

2.3.11. Sluzby socialnich siti

Z pohledu této préce jsou velice dulezitymi sluzby socidlnich siti, které jsou
samy o sobé vyznamnou aplikaci principl Webu 2.0. Socialni sité jsou socialni struk-
turou sloZenou z jednotlivcl svazanych vzdjemnymi zavislostmi (viz. obrazek €. 5).
Na rozdil od vétsiny ostatnich sluzeb neni jejich hlavni komoditou obsah v klasickém

vyznamu slova, ale obsahem se stava samotna pfitomnost uzivatelu.

Pavod vzniku sluzeb Cisté orientovanych na socialni sité lze zfejmé najit ve
virtudlnich, presnéji online, komunitach. Neustdle se zvétsSujici pocet zdznaml v
profilovych strankach uzivatell, vynuceny snahou jedincl definovat svoji identitu v

ramci virtudlniho prostoru, spolu s hladem po reflektovani vztah( v Zivoté nevirtu-
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alnim, byly spoustécimi mechanismy, které vedly ke vzniku prvnich sluzeb socidlnich

siti.

Funkéné se socidlni sité vyznamné nelisi od ostatnich implementaci Web 2.0.
Kazda sluzba vyuzivd ucelnou kombinaci interaktivnich prvk( k dosazeni svého za-
méru. Obvyklymi jsou funkce pro blogovani, resp. mikroblogovani, hodnoceni, ko-
mentovani a sdileni zaloZek ¢i fotografii. Viditelnym pojitkem mezi vSsemi sluzbami
socidlnich siti je vSak budovani virtudlni obdoby skute¢né socidlni sité reprezento-
vané seznamem ostatnich registrovanych uzivatell. Za zminku také stoji, Ze presto-
Ze nékteré sluzby Web 2.0 funkce socialnich siti obsahuiji, tak jejich pouZiti nevynu-

cuji a daji se velice pohodIné pouZivat i bez nich (napf. zalozkové sluzby)

Obrdzek é. 5 Socidlni sit uZivatele facebook vyjddiend ndstrojem nexus

Zdroj: www.nexus.ludios.net (Cervenec 2009)

Socidlni sité se daji rozdélit podle toho, jaké socialni skupiny maji spojovat

resp. dle objektu jejich zajmu.
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Vybrané sluzby implementujici socialni sité:

v

Americka sluzba MySpace je silné orientovand na profilovou stranku uzivate-
le. Kromé jednoduchého blogovaciho rozhrani ma uzivatel moznost svoji
stranku rozsifit o veliké mnoistvi tzv. widget(, s rGznou funkcionalitou.
Zvlastni duraz je kladen na vytvareni seznamu pratel. Ty vSak neodraZeji so-
cidlni spojeni v redlném svété tak jako u ostatnich sluzeb. MySpace je €asto
pouzivdano umeélci a obecné je povaZovano za sluzbu orientovanou na mladsi
klientelu. Specifikem této sluzby je také moznost rozsahlych zmén ve vzhledu
své profilové stranky.

LinkedIn je dalsi sluZzbou socialnich siti zamérenou na pracovni vztahy. Kama-
radi jsou zde nahrazeni kolegy. Mezi profesionaly se stala velice oblibenou,
jelikoZz umozniuje rychle vyhledavat nové/zajimavé kontakty bud’ pres sit sta-
vajicich kolegli, nebo oborovou kategorizaci. Systém byva vyuZivan také
k vyhleddvani pracovnich pfilezitosti. Na rozdil od sluzeb typu MySpace také
mnohem presnéji odrazeji realné vztahy.

Dalsim vyznamnym hracem s Sirokou uZivatelkou zakladnou je Facebook. Ni-
jak originalni sluzba plvodné zalozend k udrzovani vztah(l mezi prateli z uni-
verzitniho prostiedi se zacala postupné rozr(istat a stala se pojmem definuji-
cim sluzby socidlnich siti. Autofi rozvdiné implementovali fadu funkci, které
mély nejen pobavit, ale i zvysit komfort pouzivani a hlavné nahradit ostatni
portaly. Facebook zjevné ma ambice stat se pro uZivatele stejné tak nezbyt-
nym jako napf. emailova schranka.

Méné znamym, ale o to zajimavé;jsSim je projekt CouchSurfing. Osobni zkuse-
nost Caseyho Fentona z cesty na Island, pfi niz se mu podafilo snizit naklady
tim, Ze sehnal ubytovani obeslanim emailovych adres studentl Islandské
univerzity, se stala inspiraci pro vybudovani sité lidi, ktefi jsou ochotni u sebe
nékoho ubytovat. Ze zjevnych dlvodu byl jiz pfi budovani konceptu kladen
veliky ddraz na bezpecnost. UZivatelé jsou proto ovérovani a veskera vza-
jemna komunikace archivovana. Dlvéryhodna sluzba spojujici poznavani lidi

s cestovanim si do dnesniho dne ziskala ptres milion aktivnich uzivateld.
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e Geocaching je atypickou sluzbou socialni sité. Jde o komunitu vytvorenou
okolo hry, jejiz jadro tkvi v objevovani tzv. kesi (v originale cache), cozZ jsou
krabic¢ky obsahujici vzkazy ¢i drobné predméty k vyméné. UZivatelé organi-

zovani pres internetové stranky www.geocaching.com maji moznost vyhle-

davat keSe ve svém okoli pomoci mapy, vytvaret nové keSe, zaznamenavat

jiz objevené poklady ¢i diskutovat a priddvat fotografie.

2.4. Technické aspekty

Jak jiz bylo zminéno dfive, Web 2.0 nepfinesl revoluci v technickych fese-
nich, ale predevsim ve zplsobu jejich pouziti. Za internetovymi strankami stale stoji
protokol http, webovy server a databazovy systém. Pfesto se, vedle nového pfistu-
pu k nakladani s obsahem, objevilo nékolik novych feseni zamérenych predevsim na

zlepseni uZivatelského dojmu z pouzivani sluzby.
2.4.1. Dynamické html

Jednim z téchto feSeni je tzv. Dynamické html. Jde o kombinaci technik pou-
zitou k vytvoreni dojmu interaktivnich animovanych internetovych stranek. Typic-
kou kombinaci je pouziti statického znackovaciho jazyka (html), skriptovaciho jazyka
provadéného u uZivatele (JavaScipt), prezentacniho jazyka (CSS) a objektového mo-
delu dokumentu (W3C DOM). Koncept Dhtml umoznuje skriptovacim jazykim mé-
nit proménné v defini¢ni ¢asti internetové stranky coz vytvari béhem prohlizeni do-
jem dynamickych zmén na jiz nactené strance, resp. vytvoreni unikatni stranky pro

kazdé nacteni.

Pouziti uvedené techniky umoznilo uzivateli do jisté miry ovliviiovat prezen-
taci dat, tedy prizpGsobeni obsahu na miru - od prostého preusporadani stranky az
po libovolnou zménu vzhledu. Dovedeni téchto technik do krajnosti vedlo ke vzniku

zminovanych RIA systémd.
2.4.2.Ajax

Ajax je akronymem pro Asynchronni JavaScript a XML. Tento nazev je bohu-

Zel dost zavadéjici jelikoz k dosazeni ajaxového efektu neni nutné pouziti JavaScriptu
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ani XML a pozadavek nemusi byt asynchronni. Jde o skupinu technik pracujicich na
strané klienta pouzitou k vytvoreni interaktivni internetové aplikace. S pouZitim Ajax
mohou internetové aplikace od serveru ziskdvat data asynchronné bez zjevného
ovlivnéni zobrazené stranky (reprezentovaného jejim znovunacdtenim). Data jsou

obvykle ziskavana pouzitim XMLHttpRequest.

PouZiti ajaxovych technik s sebou vsak pfinasi fadu problému, které je moz-
né vice ¢i méné Uspésné obejit. NejvyznamnéjSim je bezpochyby nemoznost stano-
vit pfesné aktualni stav stranky vyuZivajici ajaxova volani. To bez pouzZiti "ru¢né"
definovaného resSeni znemoziuje ulozeni stranky jako oblibené, ¢i navrat k predcho-
zimu stavu. Castym problémem je také to, e webdesignéfi prosté ocekdavaji pfi-
tomnost nékterych technologii, v tomto pripadé hlavné skriptovacich jazykl, na
strané uzivatele. Nepfijemnym dUsledkem je pak naprostd nefunkénost nékterych

internetovych stranek.

2.4.3.API

Dalsim z pojmQ, které ve spojeni s Web 2.0 nabyly na dlleZitosti, je Appli-
cation programing interface, zkrdcené API [10]. APl Ize v tomto smyslu definovat
jako popis poutziti kanall, kterymi je mozné obdrzet data ¢i funkénost. Pfesnéji jde o
volani v programovacim jazyce v podobé procedur, funkci a tfid knihovny. API se
stalo béZznou soucasti sluzeb Web 2.0 a umoznilo vznik nejen samostatnému soft-
ware napri¢ operacnimi systémy a platformami ale i widgetim [11], zpfistupfujicim

jen vybrané funkce pomoci lehce implementovatelnych kratkych zdrojovych kédu

2.4.4.Mashup

Ve webdesignu je za Mashup [12] povazovana internetova stranka kombinu-
jici dva a vice externich zdroju k vytvoreni nové sluzby, ¢asto za pouziti verejné do-
stupnych API. Za pfiklad nam muze poslouzit spojeni mapovych podkladd Google
Maps a databdze realitni kanceldfe v mapu nabizenych nemovitosti. S jistou mirou
nadsazky lze za mashupy povazovat i napf. profilové stranky uzZivatell sluzby My-
Space, které obvykle obsahuji nékolik widgetu, ¢asto vyuzivajici API k ziskani dat od

treti strany.

32



Zminované widgety je mozné povazovat za podskupinu Mashup(. Jde o krat-
ké dryvky kédu zpristupnujici neustale aktudlni data ¢i specifickou funkci. Tento kéd
je uzivatelem vloZen na internetovou stranku a nasledné je navstévnikim jeho
funkcnost zpfistupnéna. Dobry pfikladem widget( je zobrazeni predpovédi pocasi Ci

pridani autorem prednastavené schizky do ndvstévnikova Google Calendar.

2.4.5. Folksonomy

Kolaborativni tvorba obsahu brzy nasla obdobu i ve svém ttidéni. Alternati-
vou k zazité taxonomii se staly systémy souhrnné nazyvané folksonomie [13], z ang-
lického hovorového folk - lidé. Kromé dfive zmifovanych systém( hodnoceni se
zacalo pouzivat také tzv. tagovani (viz. obrazek €. 6). To funguje na principu meta-
dat, nej¢astéji v podobé klicovych slov, pfifazenych k obsahu autorem c¢i uZivateli.
To umoziuje klasifikovat obsah dle prakticky neomezeného poctu méritek. UzZivatel
ma misto zazZitého prochazeni kategorii moznost prirozenéjsiho vyhledavani dle jed-

noho ¢i vice kli¢ovych slov a logickych operaci.

Jako velice problematickou se ukazala nedisciplinovanost uzivatell, kteri pfi
honu za dosazenim vyhodné pozice zacali oznaCovat vysokym poctem klicovych
slov, asto se samotnym obsahem nesouvisejicich. Uzivani také zneprijemnuje to, Ze
pfi vyhledavani si nemuze byt uZivatel jisty, jaké klicové slovo bylo pfi tagovani pou-
zito. Napfriklad ¢lanek o nastaveni operacniho systému Windows XP muze byt ozna-
¢en klicovymi slovy Windows, XP, WinXP, OS atd. Poslednim vyznamnym problé-

mem pfti tagovani je mnohoznaénost slov.
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Obrazek ¢. 6 Nejpopularnéjsi tagy na flickr
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Zdroj: www.flickr.com (Cervenec 2009)

Casto prehlizenym & neimplementovanym fedenim je hodnoceni uZivateld,
obvykle oznacované jako karma Ci reputace. To, pfi sprdvném, nejlépe na miru usi-
tém, nastaveni dokaze uzivateldm usnadnit orientaci v obsahu, resp. pomuze snad-
no urcit jeho relevantnost na zdkladé hodnoceni jeho autora. Nékteré modely poci-
tajici s omezenym poctem spravct dokonce chytfe vyuzivaji negativniho hodnoceni
k oznacovani, resp. odstrafiovani nevhodného (duplicitniho, vulgarniho, apod.) ob-
sahu. BohuZel neexistuje univerzalni feseni, které by si poradilo s negativnimi uziva-

telskymi ohlasy na nepopularni, byt tfeba pravdivé, nazory.

Za zminku také stoji dopady zapornych hodnoceni, tak jak je vidime u nékte-
rych sluzeb. Nizka reputace u uzivatell ¢asto vede k znevyhodnovani jimi pridaného
obsahu, od prostého zhorseni ¢itelnosti az po Uplné odstranéni prispévku ¢i doc¢asné

znemoznéni pristupu uZivatele ke sluzbé, oznacovaného jako ban.

2.4.6. Zivotni cyklus vyvoje

Jedna specificka vlastnost aplikaci Webu 2.0 se tyka Zivotniho cyklu vyvoje.

Tyto sluzby totiz obvykle nedojdou do své findlni verze, jsou tedy vécnymi betaver-
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zemi. Je to proto, Ze jsou stdle vylepSovany, vyvojati se snazi reflektovat na poza-
davky klientl a ¢asto prejimaji feSeni z jinych sluzeb. Tento systém se tak stdva pro-

tipdlem ke stavajicimu principu distribuce softwarovych bali¢kd.

2.4.7. Komunikovani obsahu

Spolu s rychle rostoucim mnozstvi obsahu bylo nutné hledat také nové zpu-
soby jeho doruceni k uzivateli. Vzhledem k vysoké frekvenci aktualizace nebylo
mozné se spoléhat na to, Ze uZivatel bude dostatecné Casto navstévovat autorovu
stranku. Casté upozorfiovani emailem, v predchozich letech tak oblibené, za¢alo byt
mnohymi uZivateli pfijimano negativné, coZ postupné vedlo dokonce k legislativni

ochrané pred takzvanym spamem.

Nejuspésnéjsim reSenim se ukazaly byt systémy takzvané syndikace. VSechna
syndikacni reseni, lisici se predevsim formatem generovaného souboru, maji za spo-
le¢né to, Ze uzivatel pfi navstévé stranky, jejiz novinky mini odebirat, vybere odkaz
na soubor nazyvany zdroj syndikovaného obsahu (oznacovany feed), ktery vlozi do
své ctecky. Ctecka ma nejéastéji podobu samostatného software, byva ale také im-
plementovdna jako internetova stranka. Syndikovand zprava (viz. obrazek €. 7) je
nejcastéji slozena z ndzvu nového ¢lanku, pfislusného perexu a odkazu na cely ¢la-
nek a ma podobu XML souboru. Dochazi tedy k ,naprostému oddéleni obsahu a

formy“ [14].
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Obrazek ¢. 7 Ukazka XML souboru pro novinky z portdlu engadget
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Zdroj: www.engadget.com (Cervenec 2009)

Tato kombinace umoziuje uzivateli se z jednoho centrdlniho bodu rychle zo-
rientovat v nové pfidaném obsahu a nadale se vénovat pouze tomu, co povazuje za

zajimavé. NejznaméjSimi zastupci této technologie jsou standardy RSS a ATOM.

2.5. Komeréni vyuZiti Web 2.0

Web 2.0 brzy zaujal i marketingova oddéleni firem a neziskovych organizaci.
Se stale rostouci odolnosti uZivatell proti klasickym zplsoblm prezentovani rekla-

my bylo tfeba hledat nové komunikacni kanaly.

Vyznamny vliv na trh s internetovou reklamou ma spolecnost Google, ktera
predstavila novy zpUsob inteligentni distribuce reklamy, znaméjsi jako AdSense [15].
Koéd pro vygenerovani reklamniho sdéleni, v podobé textu ¢i multimedidlniho obsa-
hu, je vloZzen do stranky. Pfi navstévé takové stranky je pro kazdého uzivatele vy-
brana relevantni reklama na zakladé jeho geografické lokace a kli¢ovych slov obsa-
Zenych v textu navstivené stranky. Cena pro inzerenty a vyse vydélku pro webmas-

tery je nasledné odvozena z poctu kliknuti na takové reklamni sdéleni. Tato sluzba
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tedy nabidla dostupnou formu propagace i pro inzerenty, ktefi neméli dfive Sanci

dostat se do masovych médii ¢i uhradit reklamu na velkych portdlech.

Pro dnesni Internet se ukazal byt typicky tzv. long tail [16], tedy dlouhy
chvost. Ten z obchodniho pohledu pfedstavuje dlouhou ¢ast poptavky mimo hlavni
proud. Tato ¢ast trhu byla dosud nelukrativni, jelikoZ omezend velikost prodejnich a
skladovacich prostor neumoznovala vystavit zboZi na okraji zajm0 klientll. MoZnost
nabidnout své produkty novymi distribu¢nimi kanaly a relativné malé naklady daly
vzniknout novym spole¢nostem orientovanym na niche trhy, ale vedla i k rozsifovani

nabidek stavajicich obchod.

Internetové reklamni kampané zacaly nabyvat novych podob. Vznikat zacaly
firemni blogy, které maji oslovit klientelu, predstavit osobnosti a déni uvnitr spolec-
nosti. Za nejviditelnéjsi trend miZeme ale povaZovat tzv. virdlni marketing - tedy
vyuziti socidlnich siti k Siteni komercéniho sdéleni tim, Ze stavi pfijemce reklamy do
role jejiho Sifitele. Konzument reklamy je k Sifeni podnicen nejéastéji zabavnosti Ci

naléhavosti reklamniho sdéleni.

Za skvély priklad vyuZziti Webu 2.0 k propagaci svych zajml nam m{zZe po-
slouzit neziskova organizace Humane Society, jez se rozhodla vytvofrit profil pravé
narozeného fiktivniho tulené Sunnyho [17]. Na profilové strance pribyvaly fotografie
a zprdvy, které maji za cil ziskat podporu uzivatell v boji proti lovu tulefii. Sunny si

uvnitr sité MySpace velice brzy ziskal desetitisice pratel, a to i mezi celebritami.

2.6. Problémy Webu 2.0

Web 2.0 s sebou pFinesl také Fadu negativ. Cast jich jiz byla zmin&na v pfed-

chozich kapitolach, presto by bylo dobré si ty nevyznamnéjsi kratce projit.

e Velikym problémem moderniho Internetu je porusovani autorskych prav.
UzZivatel se tak denné setkava s prejimanim ciziho obsahu bez uvadéni zdrojd
¢i zneuzivani copyrightovaného materidlu. RozSifenim broadband interneto-
vého pfipojeni a diky novym zplsoblm sdileni dat zacaly utikat zisky prede-

vSim hudebnimu, filmovému pramyslu a softwarovym spole¢nostem. Snaha
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vytvaret nové a nové, Casto velice problematické (viz. kauza StarForce), zpU-
soby ochrany nevedla k uspokojivému feSeni. Néktefi autofi vSak pochopili,
Ze novy vék vyZzaduje nové pfistupy a zacali proto hledat zpUsob jak nahradit
uslé zisky. Kromé pfimé internetové distribuce, nékdy hrazené formou pred-
platného, se ujaly i pfimé prispévky autoram.

Dalsim, jiz dfive zminovanym, problémem je velky objem informaci. Nejde
véak jen o jedine¢ny obsah, ale o data redundantni. Uzce s tim souvisi kvalita
vystaveného obsahu. Pfes feSeni zmifovana v predchozich ¢astech si uZivatel
nemUze byt zcela jist, zda informace, ktera je mu prezentovdna, je bez fak-
tickych chyb. Néktefi kritici pfimo hovofi o dobé obsahu generovaného ama-
téry, ktery spolu s moznosti volné editace vede k poklesu kvality informaci.
Sociologickym aspketem je rozdrobeni uzivatelova zajmu. Jde o problém va-
zajici se na jiz zminovany fenomén zvany Long tail. Eshopy zacaly nabizet
produkty z niche trhl, objevuji se portaly orientované na okrajova témata a
socialni sité pro velice uzkou klientelu. JelikozZ je pro uZivatele problematické
najit takovou skupinu, kterd by pokryla vSechny jeho zajmy, je nucen svoji
pozornost rozdélit mezi vétsi mnoizstvi okrajovych sluzeb a siti. Opousti tak
stfedni proud a néktefi sociologové se obavaji ztraty zdjmu na vécich verej-
nych. Zatim se vSak neobjevila Zddna studie popisujici skutec¢né dopady toho-
to efektu.

Stale vétsi ¢ast uZivatelskych dat je uloZena u provozovatele sluzeb. Jde ¢asto
o velice citliva data osobniho i firemniho charakteru. To vyvolava obavy z je-
jich zneuziti a poskytovatelé jsou nuceni budovat si auru davéryhodnosti.
Tvlrci sluzby se také musi vyporaddvat s nevhodnym obsahem a obecné
nebezpecnou interakci mezi uzivateli. V USA bylo na Skolach dokonce zave-
deno blokovani nékterych portald (MySpace) z obavy pred sexudlnimi Utoc-
niky. Do slovniku uZivatel( se také dostal pojem cyberstalking, tedy elektro-
nické pronasledovani, ktery je tim snadnéjsi ¢im aktivnéjsi pronasledovany

uzivatel na Internetu je.
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3 Vzorova sluzba Web 2.0 - Prispendli

V této Cdasti se pokusime vytvofit zajimavou sluzbu vyuZivajici principy
Web 2.0. Nejprve zvolime potencidlni typ nabizené sluzby a uréime predpoklada-
nou cilovou skupinu. Nasledné vybereme funkce a technologicka feseni vhodna k

implementaci.

3.1. Motivace

PFi prdzkumu zdroja k zpracovavaného tématu jsem narazil na absenci funkci
Web 2.0 u sluzeb slouzicich k vyhledavani vyuziti pro volny ¢as. Rada niZe zmiriova-
nych funkci byla béhem pfipravy této bakalarské prace do jiz existujicich portalQ
pfidana. To ndm vsak nebrani detailnéji se podivat na konkrétni mozZnosti vyuZiti

téchto principl a naznadit si i mozna technicka reseni.

Uvedeny typ sluzeb je vyuzivan predevsim mladymi uZivateli. Vedle prostého
katalogového vypisu bylo rozhodnuto o implementaci externich mapovych podkla-
di. Diky rozsahlé dokumentaci, Siroké uZivatelské zakladné a celosvétovym mapo-
vym datim bylo zvoleno APl Google Maps, konkrétné jeho nefinalni treti verze, kte-

ra se vyznacuje predevsim optimalizaci pro mobilni zafizeni.

UzZivatel by mél mit mozZnost pfidat misto, hodnotit a komentovat stavajici
mista a pridavat fotografie. Méla by byt také vytvorena jeho profilova stranka, ze

které bude mozné sledovat jeho aktivitu v ramci portalu.

Vzorova sluzba byla pojmenovana PriSpendli. Tento typ portalu tim, Ze je po-
staven jako mashup a vyuziva uzivatele k tvoreni svého obsahu, presné vyhovuje

zadani této prace.

3.2. Pouzité technologie

Vyuziti APl Google Maps C¢astecné predurcilo i pouzité technologie.
S pfihlédnutim ke snadné rozsifitelnosti, bezproblémové prenositelnosti a dobré
srozumitelnosti byla zvolena oblibend kombinace webového serveru Apache a

HTML jehoZ obsah bude dynamicky generovan skriptovacim programovacim jazy-
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kem PHP. Jako ulozZisté pro data poslouzi databazovy server MySQL. Pro lepsi dojem
z aplikace, stejné tak jako pro komunikaci s API, je také pouzit skriptovaci jazyk Ja-
vaScript. Uvedené komponenty ve spojeni s operacnim systémem Linux jsou ozna-

covany jako softwarovy balicek LAMP.

Aplikace je postavena na obvyklé tfivrstvé architektufe [18]. Prezentacni
vrstvu, tedy rozhrani, ke kterému pfistupuje uZivatel pomoci internetového prohli-
ZeCe, zde vytvari DHTML. Aplikaéni vrstva, kterd zastava funkci prostfednika mezi
rozhranim a daty, je zde tvofena implementacemi jazyka PHP a aplika¢nimi objekty

v ném vytvorenymi. Sluzby datové vrstvy poskytuje databazovy systém MySQL.

3.2.1. Webserver Apache

Apache je Uspésny software pro béh http serveru. Tento systém, aktualné ve
verzi 2.2.12, je multiplatformni. Je tedy mozné jej zprovoznit na prakticky vSech nej-
pouzivanéjsich typech operacnich systémU vcetné Windows, Unix, Solaris, OS/2 ci
Mac OS X. Licen¢ni podminky umoziuji v podstaté volné pouziti tohoto software.
V roce 2009 se tento systém stal prvnim, ktery pokofil hranici sta milion bézicich
internetovych stranek [19]. NejznaméjSimi serverovymi jazyky, jejichz podpora je
v Apache implementovana, jsou Perl, Python, Tcl a PHP. Podporovano je také SSL a
TSL ¢i systém prepisovani url adres zndmy jako mod_rewrite. Diky svému univerzal-
nimu ndvrhu je pouzivan k prezentovani statickych i dynamicky generovanych inter-

netovych stranek.

3.2.2. Databazovy systém MySQL

Pro uloZeni dat a pfimé operace nad nimi byl pouZit systém relacnich data-
bazi MySQL. Tento software je podobné jako ostatni pouzité technologie multiplat-
formni. Databdzovy systém distribuovan jako volné Sifitelny software a pfi jeho
tvorbé byl kladen dlraz na optimalizaci rychlosti. Jeho nevyhodou je oproti nékte-
rym jinym databazovym resenim (napf. Oracle) zjednoduseni, resp. pozdéjsi imple-

mentace, nékterych reseni (pohledy, triggery, atd.).
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Ke komunikaci je vyuzivan standardizovany jazyk SQL spolu s nékterymi roz-
Sirenimi specifickymi pro toto databdzové reSeni. Samotnd voldni z aplikacni vrstvy

jsou realizovana zaddnim dotazu jako parametru prikazu mysql_query().
3.2.3. Skriptovaci programovaci jazyk PHP

Skriptovaci programovaci jazyk PHP (plvodné akronym Personal Home Page,
nyni chapano jako PHP: Hypertext Preprocessor) je feSenim pro dynamické genero-
vani obsahu uvnitif HTML stranky. Systém je Sifen pod specifickou PHP licenci, ktera
umoziuje jeho volné pouziti a je dostupny pro prakticky kazdy operacni systém.
Pfes moZnost vyuZiti pfi tvorbé konzolovych ¢i desktopovych aplikaci, je vyuZivan
témér vyhradné k tvorbé internetovych stranek. Jeho kod je programatorem zacle-
novan primo do struktury jazyka HTML, XHTML ¢i WML. Vytvorené skripty jsou pro-
vadény na strané serveru. Jazyk je rozSifovan pomoci tzv. knihoven, které zpfistup-
nuji rdzné internetové protokoly, pracuji se soubory, upravuji grafické prvky ¢i zpfi-
stupnuji databazové systémy. Atypickou vlastnosti je dynamické pridélovani typu

proménnym.
3.2.4. JavaScript

JavaScript je skriptovaci programovaci jazyk primarné urceny k Gpravé vlast-
nosti objektl internetovych stranek pomoci manipulaci s DOM. Instance JavaScript
jsou provadény na strané uZivatele a je proto nutné, aby mél klient nainstalovany
pfislusny softwarovy bali¢ek. Zpracovavany kéd muaze byt vklddan pfimo do struktu-
ry HTML, ale castéji jsou pripojovany cisté JavaScriptové (.js) soubory. Zasahy do
struktury HTML pomoci Uprav vlastnosti styld a udalostmi (v origindle events) prvki

pfimo u uZivatele pomahaji webdesignerovy vytvaret dojem interaktivni aplikace.
3.2.5. CSS

Jazyk CSS (zkratka Cascading Style Sheets, tedy tabulky kaskadovych stylQ) je
standardem stanovenym organizaci W3C pro definici grafické reprezentace interne-
tovych stranek v jazycich HTML, XHTML a XML. Systém byl navrhnut tak aby doslo

k oddéleni informaci o vzhledu dokumentu od jeho struktury a obsahu. V navaznosti
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na tuto vlastnost jsou kaskadové styly ulozeny samostatné v pfislusnych souborech,
které jsou nasledné pfipojeny klicovym slovem link. To umoziuje jejich pohodlnou
Upravu a nékolikanasobné pouziti uvnitf HTML dokumentu. Vyznamnym problé-
mem této technologie viak je problematickd podpora ze strany prohlizeca. Ty inter-
pretuji, i v rdmci svych jednotlivych revizi, standardy rozdilné a je proto vhodné jed-
notlivé stylopisy odzkouset a odladit pro alespon nejvyznamnéjsi internetové prohli-

ZeCe.
3.2.6. Pomocné nastroje

Navrh a vyvoj internetové sluzby se neobejde bez rady nastroju, at uz jde o
komplexni nastroje pro projektovani (Enterprise Architect) ¢i o drobny program na
ziskani RGB kddu z barvy vybraného pixelu (Color Picker). Zakladni funkénost
v predchozich kapitolach popsanych technologii na lokdlnim pocitaci mi zajistil bali-
¢ek XAMPP, obsahuijici jak http server Apache, tak MySQL a PHP. Administrace da-
tabaze byla provddéna z pfibaleného nastroje PhpMyAdmin. Samotny kdéd byl psan
v editoru textu a zdrojovych koédl PSPad, ktery zvyrazriuje klicova slova jednotlivych
programovacich jazyk(. K odladéni problematické interpretace kaskadovych stylQ
byl pouZit prohlize¢ Mozilla Firefox spolu s doplfikem Firebug s pokrocilymi moznos-
ti inspekce kddu. Pro stadle majoritni Internet Explorer obdoba zndma jako Nastroje

pro vyvojare.
3.3. Postup tvorby aplikace

Po prvotnim stanoveni pozadavk( na sluzbu bylo tfeba zvolit vhodny pfistup
k tvorbé aplikace. Pro dosaZzeni co nejlepsi predstavy o mozné uzivatelové aktivité
byl navrhnut jednoduchy Use case diagram (viz. obrazek ¢. 8). Ten poskytuje dosta-

tecny prehled o typech uzivatell a akcich, které provadéji.
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Obrazek ¢. 8 Use case diagram

registruje se

prahliE mista

prohliZEi profily

UZivatel - .
uZivateld

v

piidava mista

NevEtavnik hodnoti mista

komentuje mista

Poté co byla definovana uZivatelova aktivita, bylo nezbytné zvolit vhodny
systém pro ukladani dat. Vzhledem k pozadavkim na zajisténi rychlosti a bezpec-

nosti byl prakticky jedinou mozZnosti néktery ze systém rela¢nich databazi.
3.3.1. Navrh databadze

Databdzovy systém v nasi vzorové sluzbé tedy poskytuje funkci datového
ulozisté. Tabulky (viz. Obrazek ¢. 9) byly navrieny s ohledem na splnéni normalo-
vych forem relaénich databazi. Pro ty je specifické, Ze jsou data ukladana
v oddélenych tabulkach a jsou mezi nimi pevné stanovené vztahy pomoci vlastnosti

primarniho a ciziho klice.

Specifickym ptistup byl zvolen pro identifikaci relaci mezi tabulkami s vice
moznymi vztahy (v databdzi reprezentované napr. v tabulce komentare). Misto pou-
Ziti tzv. mezitabulky byla zvolena identifikace na zakladé kombinace entit urcujicich
typ spojované tabulky, vtomto konkrétnim pripadé entita vlastnik_typ, a jejiho pri-

marniho klice. Entita vlastnik_typ je hodnota databazového typu ENUM, co? je
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vyCtovy typ s indexem. Vyhodou tohoto feseni je Sance az na 30% nar(st rychlosti
zpracovani nékterych operaci [20]. Tento pfistup pres svlij vyssi vykon neni vhodny
v pfipadé, 7e by se obsah entity ¢asto ménil. Uprava hodnot vyctu totiZ vyZaduje
Casové narocné prekompilovani tabulky (pfikazem ALTER TABLE) coz by si v pfipadé
velkého mnoizstvi dat a neustalé aktivity uZivatell vyzadalo dodasnou odstavku

sluzby Ci jiné obdobné feseni.

Obrdzek ¢. 9 Struktura databdze
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iE popis 1 tet

[ datum_vzniku : timestzmp

@ pristupnost : enum{’public’, privats’, oblibeni’)
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i_pocet @ int{11)
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sxpirsce : timestamp
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===.oblybene_pomocna
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# wyuzity prostor @ int{11)

enumi clovek’)
_cbhybanzho :int{11)
v | e == komentare ,_obhybensho @ enum{"misto’, ‘dovek’, skes’,'galeris’)
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# vlzstnik_id : int{11)}
@ ylzstnik_typ 1 enumi"clovek’, miste’, sk’ 'galeriz’, fotka")
[ cas : timastamp
E) tesct
# hodn |
# hodn i_pocet : int{11) —
# zutor_id : int{11) uﬂ' :sagn_.r

id : int(11)
g_teedt : warchar{100)

v [ls] == tagy_pomocna S
# vlzstnik_id : int{11)} Vi
@ vlastnik_typ : enum{"misto’, 'clovek’,'skes’, gslerie’, fotks") Vi

# t=g_id 1 int{11) - o

3.3.2. Priprava JavaScriptovych funkci

Dalsim nezbytnym krokem byla pfiprava JavaScriptovych funkci. Ty jsou
v této sluzbé pouzity nejen pro Ajaxova volani, ale téZ pro komunikaci nezbytnou
s APl Google Maps. Definice téchto funkci jsou umistény v samostatném souboru

moje_fce.js.
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Pro samotnou funkénost bylo nezbytné pfipravit volani pro zobrazeni mapy.
Ve funkci NactiMapu je nutné nejprve nastavit zdkladni parametry mapy, jako id
elementu do kterého se ma zobrazit, pocatecni souradnice, zoom a nastaveni pro
ovladaci prvky uvnitf mapy. Na zakladé téchto zakladnich parametru je jiz moiné

zobrazit v prohlize¢i samotné mapové podklady.

Nékteré dalsi funkce jsou popsany v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.
3.3.3. Implementace webové casti

Poté co byly pfipraveny vSechny JavaScriptové funkce bylo mozné pfistoupit

k pfipravé samotné webové ¢asti.

Nejprve byly pfipraveny definice pro mod_rewrite v souboru htaccess. Ty se
uvozuji klicovym slovem RewriteRule, které je nasledovano reguldarnim vyrazem.
V ptipadé, Ze je prohlizeci zaddn pozadavek na stranku, jejiz URL odpovida zadané-
mu reguldrnimu vyrazu, je mu zobrazena stranka uvedend jako druhy parametr de-

finice.

Hlavnim souborem webové casti portdlu je index.php. V ném jsou nejprve
vyZzadovany (pomoci pfikazu require_once) nékteré soubory nezbytné pro ndasledu-
jici béh. Jde o soubory pro praci se sessions a definovani konstant pro spojeni s da-
tabazi. Kontrolovano také je, zda nejsou pfijimany nékteré pozadavky pfes S_GET a
S_POST. Pokud ano je nasledné pripojen soubor, ktery tyto pozadavky zpracuje.

Timto zpUsobem je feSeno napf. odhlasovani, pfihlaSovani ¢i pfidavani mista.

Déle je vdokumentu kromé obvyklé definice typu HTML a meta tagl také
pfipojen stylopis a soubor obsahujici JavaScriptové funkce. Je zde také volan soubor
mapového API s parametrem upresiujicim, Ze na strané uZivatele neni oCekavana

pfitomnost zatizeni poskytujiciho GPS souradnice.

V samotném téle dokumentu je definovana zakladni struktura stranky, tedy
ty soucasti, které jsou stejné pro kazdou stranku. Konkrétné jde hlavné o tzv. hlavic-
ku, obsahujici logo a modul vyhledavani, menu vcéetné pfihlaSovaci ¢asti a prostor

vyhrazeny pro vkladani dalSiho obsahu.
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To je FfeSeno na zakladé k tomu uréeného pozadavku prevzatého pres S_GET.

Ten je nastaven do proménné Sstranka a pomoci podminky case jsou nasledné

includovédny jednotlivé soubory, které jsou kratce popsany nize. V pfipadé, ze neni

poZadavek $_GET, je vloZena hlavni stranka obsahujici mapu.

Paralelné s vyvojem souborl php byly pripravovany i kaskadové styly. Ty jsou

uloZeny v samostatném souboru vzhled.css. Nezbytné grafické prvky, které jsou

pomoci kaskadovych styli ptifazeny k jednotlivym HTML objektlim, jsou uloZeny

v samostatné sloZce obr.

3.3.4. Strucny prehled souborti

Pro lepsi prehlednost je pfiloZzen seznam vsech soubort (viz. tabulka €. 2) ob-

sahujici kromé ndzvu i kratky popis provadénych funkci. Kromé vySe zmifnovanych

modulll jsou popsdny i vSechny ostatni soubory obsahujici nezbytné algoritmy.

Tabulka €. 2 Pfrehled souboru

Ndazev souboru Kratky popis

stranky slozka obsahujici includované soubory

obr slozka obsahujici grafické prvky

.htaccess definice pro mod_rewrite

bublina.php dynamické generovani obsahu do infowindow mapy

bublina_naposled_pridane.php

panel vypisujici naposledy pfidana mista

databaze.php

prihlasovaci udaje k databazi

funkce.php

detailni vypis informaci do profilové stranky

index.php

hlavni stranka portalu, obsahuje menu, vkladany ostatni
stranky
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katalog.php

filtrovani a vypis mist

mapa.php

hlavni stranka mapy véetné moznosti pfidavani mista

mujprofil.php

volani vypsani profilu

moje_fce.js

programovy kdd funkci JavaScript

nahled_mista.php

zobrazeni mista

odhlas.php

odhlaseni

over.php

kontrola zaddvanych hodnot

pridani_spendliku.php

vlozeni mista do databaze

prihlas.php

ovéreni a potvrzeni pfihlaSovacich udajl

private_sessions.class.php

tfida pro ukladani sessions do databaze

registrace.php

formular / provedeni registrace

sesny.php

volani funkce pro praci se sessions

spendlik_do_db.php

uloZeni mista do databaze

uzivatele.php

prehled uzivatel(, vyhledavani

vzhled.css

definice kaskadovych stylQ

zaregistruj.php

odeslani registracniho formulare

zpracuj_dotaz_mapa.php

vybér bodU pro vypsani na mapu

3.4. Popis vybraného programového kodu

Dalsi funkénost portalu je prezentovana pomoci popisu uZivatelovi aktivity

doplnéného o ukazky zdrojovych kédu. Vybrany jsou hlavné funkce pfimo vyuZivajici

principd Web 2.0 a soudasti zajistujici komunikaci s mapovymi podklady.
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e Programovy kod Inicializace mapovych podkladti

var map;
var infowindow;
var marker;

function NactiMapu (stranka) {

geocoder = new google.maps.Geocoder () ;

var latlng = new google.maps.LatLng(49.83864288189991,
15.2375058593750009) ;

if (stranka == 1) {
var myOptions = {
zoom: 7,
center: latlng,
disableDefaultUI: true,
navigationControl:true,

mapTypeControl: true,

mapTypelId: google.maps.MapTypeId.ROADMAP
bi

map = new goo-
gle.maps.Map (document.getElementById("plocha mapa"), myOptions)

3.4.1. Vyhledani mista

Po otevreni hlavni stranky je uZivateli automaticky zobrazena interaktivni
mapa spolu se zakladni skupinou filtrl. Pomoci mapy ma klient mozZnost vybrat loka-
litu, v niZ chce provést vyhledavani. Standardné jsou zobrazeny vsechny body repre-
zentované piktogramem Spendliku. Limit zobrazenych bod( je moiné interaktivné
meénit pomoci API. Kliknutim na vybrany bod je uZivatel presmérovan na detailni

nahled mista.

e Programovy kod zobrazeni bodu na mapé

<a
href=\"javascript:ZobrazBodNaMape (".$zaznam['id mista'].",'".$zaznam['jmeno
mis-
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ta']l."',".$zaznam['souradnice ss'].",".$zaznam['souradnice vd'].")\">".Szazn
am['jmeno mista']."</a>

function ZobrazBodNaMape (id, jmeno,ss,11l) {
var pozice = new google.maps.LatLng(ss, 11);
marker = new google.maps.Marker ({
position: pozice,
map: map,
title:jmeno,
icon: ikonka
1)
google.maps.event.addListener (marker, "click", function() {
if (infowindow) infowindow.close();
NaplnBublinu (id) ;
});
map.set center (pozice);

}

Dalsi moznosti vyhledani vyhovujiciho mista je katalogovy vypis. Tabulkovy
vypis poloZek, primarné rozdélenych podle krajl i statl, obsahujici nahled na foto-
grafii, nazev mista, kategorii a hodnoceni je mozné filtrovat obdobné k vyhleddvani

pomoci mapy. Po vybrani vyhovujiciho mista je uzivateli otevien detailni nahled.

e Programovy kod dotazu s filtrem v katalogu

$sql dotaz zacatek = "SELECT * ";
$sgl dotaz = "FROM "tagy’

INNER JOIN tagy pomocna ON
tagy pomocna.tag id = tagy.tag id

AND vlastnik typ = 'misto’
INNER JOIN misto ON vlastnik id = id mista

WHERE hodnoceni >= '".S$hodnoceni."'";

if (isset (Skategorie)) {
$sql _dotaz = $sgl dotaz." AND kategorie = '".Skategorie."'";

}
if (isset ($dotaz)) {
foreach ($dotaz as S$hodnota) {
$sgql dotaz = $sgl dotaz." AND ( tag text LIKE '".Shodnota."'";

$sql _dotaz = $sgl dotaz." OR jmeno mista LIKE
'$".Shodnota."%'";

$sql _dotaz = $sgl dotaz." OR popis LIKE '$".Shodnota."$' )";
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}
$sgl _dotaz = $sql dotaz." AND datum vzniku >'".Skdyzeto."'";

$sgl dotaz pocet = S$sgl dotaz pocet.$sgl dotaz;
$sql dotaz = $sqgl dotaz zacatek.$sqgl dotaz;

Svysledek pocet=mysqgl query($sql dotaz pocet);

3.4.2. Pridani nového mista

Po aktivaci ,Pridejte Spendlik” je uzZivateli umoZnéno pomoci kurzoru vybrat
umisténi nového bodu. Nasledné je zobrazena bublina, ve které mu jsou pomoci
technologie reverzniho geokddovani APl Google Maps zobrazeny informace o adre-
se. Poté je vyzvan k doplnéni nejdllezitéjsich informaci o pfidavaném misté véetné
omezeni platnosti’, oznaleni vhodnych kategorii & dopléni tag. Tagy slouii
k pfifazeni kli¢ovych slov® k jednotlivym mistim. B&hem zadavani je zaznam kont-

rolovan. Nakonec je uloZzen do databdze a v systému je zobrazen novy bod.

e Programovy kod vlozeni mista

var ss_zad = document.getElementById('sevs');
var vd zad = document.getElementById('vychd'");

var pozice = new google.maps.LatLng(ss zad.value,
vd zad.value);

map.set_center(pozice);
marker = new google.maps.Marker ({
position: pozice,
map: map,
title: 'Novy Spendlik’,
icon: ikonka
});

google.maps.event.addListener (marker, "click", functi-
on() {

if (infowindow) infowindow.close();

infowindow.open (map, marker);

7 pro jednorazové typy akci
¥ napt. ,,poker u mist, v nichZ jsou pravideln& pofadany pokerové turnaje
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1)

setTime-
out ("Ajax('./stranky/pridani spendliku.php', 'bunka panel')",600);

e Programovy kod vypsani zdiznamu reverse geocoding

if (geocoder) {

geocoder.geocode ({'latLng': mistokliku }, function(results,
status) {

if (status == google.maps.GeocoderStatus.OK) {
if (results[0]) {
obsah = obsah + results[O].formatted_address;

novyspendlik = novyspendlik + re-
sults[0].formatted address;

infowindow = new google.maps.InfoWindow ({content:
obsah});

infowindow.open (map, spendlik);

3.4.3. Navstiveni mista

Na strance reprezentujici misto se mlze klient dozvédét zakladni informace
o0 misté. Kromé nich jsou zobrazeny uZivatelské komentare vcetné jednotlivych

hodnoceni, reprezentovanych poétem pridélenych ,Spendliki”.

Prihlasenému uzivateli je navic zobrazen formular komentare. Pomoci ného
muzZe klient pfidat svlij komentar resp. hodnoceni k navstivenému mistu. To je po
odeslani uloZzeno do databdze a hodnoceni mista je prepocitdno pro nasledujici zob-

razeni.

3.4.4. Profilova stranka uzivatele

Na profilovou stranku uZivatele je moiné vstoupit bud pomoci
k tomu urcené polozky v menu, nebo pres jakykoli uZivatelem pfidany obsah. MU-
Zeme zde nalézt zdkladni informace o uZivateli. Jeho pfezdivku, kratky popis a dalsi
nepovinné uUdaje. Vlastnik tohoto profilu ma po pfihlaseni moznost své Udaje upra-

vovat.
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Tato stranka zaroven slouzi jako rozcestnik po obsahu, jehoz je tento uzivatel

v o

autorem. MUZeme navstivit seznam pfidanych mist, nahlédnout do jeho komentar

a hodnoceni ¢i projit seznam pratel.
3.4.5. Doplnujici funkce

Pro prodlouZeni Casu, ktery uZivatel na strance stravi, jsou v této verzi pfi-
praveny i dalsi funkce. Moduly okolo hlavniho okna portalu zobrazuji oblibené loka-

lity. Oddélené je také implementovan vypis pro nejnovéji pfidana mista.

7

Pro zlepSeni uzivatelského dojmu z aplikace je také hojné vyuzivano volani
AJAX. Pomoci vhodného zobecnéni funkci (resp. jejich parametr() bylo dosazeno

relativné univerzalniho a pohodiného feseni.

e Programovy kod funkci AJAX

function Ajax(stranka, kam) {
var httpRequest;

if (typeof window.ActiveXObject != 'undefined') {
httpRequest = new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP") ;

} else {
httpRequest = new XMLHttpRequest();

}

httpRequest.open ("GET", stranka, true);

httpRequest.onreadystatechange= function () {
processRequest (httpRequest, kam);

}i

httpRequest.send(null);

function processRequest (httpRequest, kam) {

if (httpRequest.readyState == 4) {
if (httpRequest.status == 200) {
if (typeof kam == 'string') {

document.getElementById (kam) .innerHTML = htt-
pRequest.responseText;

}
if (typeof kam == 'function') {
kam (httpRequest.responseText) ;

} else {
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alert ("Chyba pti nac¢iténi stranky " + htt-

pRequest.status +" : "+ httpRequest.statusText);
}
} else {
if (typeof kam == 'string' && kam != '') {
document.getElementById (kam) .innerHTML = 'Cekeij-
te...";
}
}
}
3.5. MoZna rozsireni

Prezentovana sluzba je navrzena s pfihlédnutim k dalSimu moznému rozsifo-
vani. Osobné bych za prioritu povazoval doplnéni dalSich funkci socialnich siti, je-

jichz vhodnou implementaci by mohlo byt dosazeno uzsiho vztahu uzivatele k pred-

stavené sluzbé.

e Soucdsti by se mél stat uzavieny systém zasilani zprav ¢i uzivatelské statusy.
Profilovou stranku by bylo vhodné rozsifit o mikroblogovaci systém. Imple-
mentace funkci kalendare spolu s wishlistem a automatizovanym doporuco-
vanim by umoznila uzivateli planovat si efektivnéji sv(j volny cas a sdilet své
plany s ostatnimi uzivateli.

e Evidovana mista by méla byt také rozsifena o tzv. akce, pro které je specific-
ké, Ze se konaji v ¢asové stanovém useku.

e Pro uzivatele by také mohlo byt zajimavé vkladani embedded videi hostova-
nych na jinych sluzbach.

e UloZené navigacni souradnice by mohly byt také na pozadani pfeformatova-
ny skriptem do POI pro nejoblibené;jsi systémy GPS navigaci.

e Portdl by mél také umoznit odbér novinek pomoci standard( RSS. V kombi-
naci s integrovanou ¢teckou by mohl uzivatel odebirat novinky ze svych obli-
benych mist.

e S postupnym rastem poctu vlastnosti serveru a uzivateld by také bylo vhod-
né vyresit systém administrace nejlépe na oddélené casti portalu. Sprava a
Upravy jsou aktudlné reSeny prfimym zasahem do databazi ¢i soubor( se

zdrojovymi kédy. Na zdkladé informaci z teoretické ¢asti prace, je vsak nej-
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vhodnéjsi navrhnout systém autokontroly obsahu uzivateli tak, aby byly na-

roky na administraci minimalizovany.
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4 Zavér

Uzivatelé vSech vékovych skupin travi na Internetu stdle vice ¢asu. Uzivatel-
ska zakladna se stale rozsSifuje a zasahuje i dfive zapovézené skupiny. Z dlichodc( se
stdvaji respektovanymi blogefi, africké déti se seznamuji s Internetem diky projek-
tdm jako je napftiklad OLPC a Cina pomalu odstupuje od cenzury internetového ob-
sahu. Je jen logické, Ze nové spolecenské klima si vyzadalo i vznik novych trendu.
Kolektivni inteligence, moudrost davli [21], long tail, tagovani, wiki, blogy, pod-
casting, ajax, xml, rss, a dalsi si nasly vyuZziti v novych online aplikacich. Ne vSechny
novinky se nam musi libit, ale ve flexibilnim a demokratickém prostfedi Internetu

mame nejen moznost vybéru, ale i Sanci dockat se zlepseni.

Odbornici na online svét jiz dnes hovofi o Web 3.0 [22]. Jeho pfesnou defini-
ci bychom jen marné hledali, ale je jisté, Ze jednou se dalsi generace world wide
web dockame. MoZna jej budeme nazyvat jinak. Mozna pljde o skutecny prevrat v
technologiich i zpisobu mysleni uZivatell, nebo moZzna puljde jen o dalsi pomalou
evoluci. Jisté je, Ze budoucnost se blizi. Bude odlisnd, v mnohém lepsi, ale hlavné

nova.
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Seznam pouzitych zkratek

pluvodni nazev

Cesky ekvivalent

AJAX —asynchronous JavaScript and XML

Asynchronni pouZiti JavaScript a XML

API — application programming interface

Rozhrani pro programovani aplikaci

AUP — acceptable use policy

Podminky pouziti

CSS — cascading style sheets

Kaskadové styly

Cesky statisticky urad

DHTML- Dynamic HTML

Dynamické HTML

DOM — document object model

Objektovy model dokumentu

ENUM - enumerated

Vyctovy typ

GPS - Global Positioning System

Systém globalniho pozicovani

HTML — hypertext markup language

Znackovaci jazyk pro tvorbu webovych

stranek

LAMP — Linux Apache MySQL PHP

Bali¢ek svobodného software pro im-
plementaci dynamickych webovych

stranek

NSF — national science foundation

Narodni védécka nadace

OLPC - one laptop per child

Iniciativa notebook kazdému ditéti
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OS - operating system

Operaéni systém

PHP — hypertext preprocessor

Server-side programovaci jazyk pro

tvorbu webovych stranek

PIM — personal information manage-

ment

Aplikace pro organizaci ¢asu

POI — points of interest

Soutadnice bodU zajmu

RIA —rich internet application

Komplexni internetové aplikace vytvare-

jici dojem desktopového software

RSS — really simple syndication

Systém pro prenos informaci

SEO —search engines optimalization

Optimalizace pro vyhleddvace

SQL — Structured Query Language

Standardizovany dotazovaci jazyk

UML — Unified Modeling Language

Graficky jazyk v softwarovém inZenyrstvi

URL — uniform resource locator

Retézec identifikujici zdroj informaci

W3C - Word wide web consortium

Konsorcium urcujici standardy www

XML — extensible markup language

Rozsifitelny znackovaci jazyk
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P¥ilohy
Priloha ¢. 1

Soucasti prilohy €. 1 je CD médium obsahujici soubory zdrojovych kodl véet-

né struéného popisu instalace v souboru readme.txt.
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