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Anotace

Tato prace je vénovana popisu implementacniho procesu informacniho systému do firmy
zabyvajici se vyrobou. Jsou zde popsany jednotlivé kroky a pravidla uspésné implementace,
zivotni cyklus informacniho systému a podobné&ji popsan systém ABRA G4. Dale se zamétuji
na redlnou implementaci, vzniklé problémy, jejich feSeni a navrhlim opatieni pro GspéSnou
implementaci. Cela prace je sméfovana pravé na implementaci Casti systtmu ABRA G4

urcené pro fizeni a obsluhu vyroby vcetné vSech piidruzenych procest.
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Implementace, Zivotni cyklus, informacni systtm ABRA G4, metodologie S.A.F.E.

Annotation

This thesis is devoted to the description of the implementation process of an information
system into a company devoted to production. Individual steps and rules of successful
implementation, and the life cycle of the information system are described. The system
ABRA G4 is described more in details, too. Furthermore, | focus on real implementation,
arisen problems, their solutions, and suggestions of measures for successful implementation.
The whole work is aiming just at the implementation parts of the system ABRA G4 intended
for the management of production, including all associated processes.
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Uvod

Informacni a komunikacni technologie v dneSni dobé& hraji nezastupitelnou roli v nasi
kazdodenni realité. Pfijimame a odesilame e-maily, telefonujeme, pocitace jsou na kazdém
kroku a slovni spojeni jako informacni technologie a informacni systém se stdvaji béznou
soucasti nas$i komunikace. Ve firmach je rozvoj téchto technologii vidét jesté markantnéji —
informacni a komunikacni technologie slouzi nejen pro uchovavani informaci a jednodussi
komunikaci, ale pfimo podporuje a zefektivituje obchodni aktivity témét v jakékoliv oblasti
podnikdni. Kazda firma se béhem svého ristu dostane do situace, kdy informacéni systém
pfestava stacit. Hlavnim problémem byva zastaralost technologii, na kterych byla stavéna, ¢i

nemoznost pridat nové funkce, které firma pro sviyj dalsi rozvoj potiebuje.

Vétsina firem pouzije sluZzeb nékterého systémového integratora a nechd si vypracovat
kompletni analyzu podnikovych procesii a nésledné upravi nabizeny informacni systém.
Neni v8ak mozné, zejména u vétSich firem, ze dodavatel nového IS (informaéniho systému)
zaridi vSe a preda hotovy produkt bez naseho zapojeni. Informacni systém je provazan
s firemnimi procesy a je nutné nejprve tyto procesy dobie pochopit a popsat. Vedeni
spole¢nosti musi podporovat tuto aktivitu a chapat ji jako strategickou. Aby bylo vyuzito
celého potencial, ktery novy systém dava, bude nutné ob¢as zménit fungovani jednotlivych
odd¢leni. Snahou by mélo byt zautomatizovat maximum kazdodennich ukoll, zjednodusit
komunikaci a navaznost jednotlivych tikond, v posledni fadé i omezit zasahy pracovnikd do

systémovych procest.

Utinnost zavedeni podnikovych informac¢nich systémi je obecné velmi nizka, asp&sné je do
praxe uvedena méné nez polovina projekti. Pfi vyvoji a zavadéni informacnich systémi je
nutné brat v ivahu rozmanita pravidla a zakonitosti, které maji pfimy vliv na tspéch nebo
selhani téchto projektd. Mnohé obecné podminky uspé€snosti jsou ale zanedbavany nebo
obchazeny, proto mnoho implementaci selhdva z divodu nedostatku zkuSenosti a znalosti
V této oblasti. Takovéto selhani zplisobuje obrovské financni ztrdty a ma také za nasledek

znacné sniZzenou Ucinnost fizeni podniku na v§ech organiza¢nich Grovnich.

Tato prace popisuje spravny postup implementace informacniho systému ve vyrobnich
podnicich, definuje zakladni pravidla Gsp€sné implementace a vybér spravného informacniho
systému. Cilem této prace je detailn€ji popsat piipravu a realnou implementaci systému
ABRA G4 na konkrétnim piipadé, jeji uspéchy a neuspéchy, duvody netaspéchii a mozné
feSeni problému. Tato prace by méla pomoci vSem, ktefi se rozhodli pro implementaci pravé

systétmu ABRA G4, nebo systému s podobnymi vnitfnimi procesy a architekturou.



1 IS a jeho zZivotni cyklus

1.1 Definice IS

Informacni systém je dnes chapan v mnoha souvislostech, které se mohou velmi lisit.

Definice IS [8]: ,,celek zabezpeCujici systematické shromazd’ovani, zpracovavani, uchovavani
a zpristupniovani informaci. Zahrnuje informacni zékladnu, technické a programové

prosttedky, postupy, technologie a pracovniky*.

Tteti z definic popisuje informacni systém jako ,,funkéni propojeni lidi, dat, procest, rozhrani,
siti a technologii. Jednotlivé prvky spolupracuji tak, aby podporovaly a zlepSovaly
kazdodenni operace v organizaci a zaroven aby podporovaly feSeni problémi a proces
rozhodovéni v ramci managementu [2]*.

Dalsi definice popisuje informac¢ni systém z jiného pohledu a zni [10]: ,,Informacni systém je
obecné podplrny systém pro systém fizeni. Jestlize chceme projektovat systém, musime znat,

jaké jsou cile, a informacni systém fesit tak, aby tyto cile podporoval,,.

Piestoze kazda z vySe uvedenych definic pohliZi na IS z jiné strany, jejich zakladni myslenka
je jednotna, shoduji se vtom, Ze informac¢nim systémem se rozumi ucelna forma vyuziti
informacnich  technologii Vv socidlné—ekonomickych systémech. Termin informacni
technologie je uzivan v souladu s celosvétovou terminologii pro oznaceni veskeré techniky

zabyvajici se zpracovanim informaci. [8]

1.2 Zivotni cyklus IS

Po vyfeSeni zakladnich otdzek planovani, navrhu a fizeni, nastava zivotni cyklus projektu,

ktery je tvofen nasledujicimi ¢astmi [6]:
1. Ptfedbéznd analyza

Analyza systému

Projektova studie

Implementace

Testovani

Zavadeéni systému

Zkusebni provoz

Rutinni provoz a udrzba

Reengineering
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1.2.1 PredbéZna analyza

Zakladem celkového navrhu, vyvoje 1 jakékoli upravy stavajiciho systému jsou pozadavky
uzivateli a zajmy organizace. V této etap¢ se musi dané pozadavky shromazdit, v hrubych
rysech rozebrat a odhadnout dobu realizace a naklady. Cilem je pouze sestavit zakladni

ptehled pozadavki, cilt a funkci.

Celkovy ramcovy projekt by mél obsahovat nasledujici:
« Casovy plan projektu
e Zdroje nutné k feseni (finance, personal, software, hardware)

e Odhad a rozsah systému, efektivnosti a navratnosti investice

Nastroje pro vytvoteni projektu:
e Analyza soucasného stavu (soucasny stav, nedostatky a navrhnuti zmén)
e Pozadavky od uzivateltl, zjisténi vstupnich a vystupnich informaci

e Problémy, jejich disledky a navrh feSeni

Kone¢nym dokumentem této casti je dokument, ktery specifikuje ucel systému, identifikuje
jeho uzivatele a jejich pozadavky, definuje Céasti systému a navrhuje jejich feSeni. Dale

obsahuje seznamy udalosti a pfedbézné definuje technické a softwarové zajisténi. [6]

1.2.2 Analyza systému

Tato ¢ast zivotniho cyklu je v podstaté rozborem c¢asti predchozi. Je velmi dilezita, nebot’
veSkeré chyby ve struktutfe dat 1 systému, které se zde neodhali, jsou pozdéji velice obtizné
odstranitelné. V této fazi se jiz pfesné analyzuji pozadavky a fesi problémy souvisejici s jejich
implementaci. Analyzuji se potfebné vstupy (jiné procesy, externi entity, ulozisté dat), kam
budou smérovany vystupy procesu a s jakym obsahem, vazby téchto procest (vstupy, vystupy
ajejich strukturu), tzn. analyzuje se cely samotny proces, transformace vstupli na vystupy.
Analytici v této fazi komunikuji s odbornymi pracovniky spolecnosti, aby ziskali podrobné
a uplné informace o existujicim informac¢nim systému a upfesnili pozadavky. Poznatky o sta-
vajicim systému konfrontuji S novymi pozadavky a koncipuji upravy nového informacniho

systému. [9]

1.2.3 Projektova studie

Tato ¢ast je vysledkem analyzy systému. Jedna se o dokument, ktery je podkladem smlouvu

s externi firmou o ndvrhu a realizaci IS, ¢asovy harmonogram, cena vyvijeného projektu,
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konkrétni  implementace systému, podminky zavadéni v organizaci, zarucni servis a

podminky celkového piedani IS.

Do této studie patii [6]:

e Zékladni informace o tvircich systému, v pfipadé externi firmy jeji specifikace, dale
informace o dodavatelich pokud jde o systém slozeny z nékolika podsystému.

e Zakladni informace o organizaci, pro kterou je systém vyvijen, vcetn¢ uvedeni
implementa¢niho tymu zaméstnancti, ktefi budou spolupracovat s externi firmou.

e Popis soucasné¢ho stavu organizace.

e Globalni navrh IS, neboli logicky datovy model, ktery je navrhem funkci a dat
systému bez ohledu na technologické prostredi.

e Detailni navrh IS, neboli fyzicky datovy model, ktery obsahuje funkéni analyzu
systému, datovou analyzu a popis veskerych datovych tokd v organizaci. Celkovym
vystupem je navrh funkci a dat budouciho systému, které jsou definovany na zdkladé
prosttedi, ve kterém bude systém implementovan.

e Detailni popis nasazeni IS v praxi, SW (software) a HW (hardware) studie souvisejici
S nasazenim nového IS.

e Detailni popis testovaciho provozu systému, véetné poskytovani zaru¢niho servisu.

e Celkovy harmonogram spoluprace, do n¢hoZ patii ¢asovy harmonogram dodavky,

platby, celkova cena, podminky dodéani, ceny pozaru¢niho servisu a podobné.

Pii tvorbé studie musi byt veskerd data uvedend Vv dostate¢né detailni a srozumitelné formé,
ktera bude pochopitelna v§em c¢leniim vedeni, ktefi provadi zavére¢na rozhodnuti. Cela studie
by méla byt vytvaiena s védomim, Ze je to posledni dokument, se kterym se management
setka pred konecnym rozhodnutim o realizaci systému. V pfipadé¢ dohody mezi firmou
a tvlirci systému tato studie slouzi jako podklad realizace systému a podklad pro podminky

ptedani a testovani. [9]

1.2.4 Implementace

Tato Cast zivotniho cyklu IS je vlastnim programovanim, kterého se ucCastni vybrani experti
Vv programovani a analytik nesouci zodpovédnost za spravnost feSeni. Jako podklady pro
jejich praci slouzi veSkeré informace shromazdéné piedchozimi etapami a fyzicky navrh

systému.

Na zékladé ziskanych faktl z fyzického navrhu se definuji vstupy a vystupy jednotlivych
operaci a urci zpusob jejich modifikace. Naprogramuji se vesSkeré funkce a doladi se jejich
vzajemné propojeni. Déle se jednotlivé realizované funkce ovéti a pripravi se testovaci data,

ktera musi obsahovat maximalni procento kone¢nych realnych dat. [5]
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1.2.5 Testovani

V této etapé se provadi piipravené testy na hotovém IS. Je nutné vyzkouset veskeré mozné
reakce systému na zaddvanad data a zjiSténé nedostatky opravit. Tyto testy se provadi na
systému, ktery jest¢ neni nasazen Vv redlném prostiedi, nebot’ piipadné selhani by mohlo mit
rozsahlé nasledky. Testovani se ucastni proskoleni pracovnici z dané firmy, ktefi jsou schopni

ovérit spravnost vystupll v testovacim rezimu. [5]

1.2.6 Zavadéni systému

Zavadénim systému je minéna pfedevsim jeho instalace, zavedeni do provozu organizace,
transformace pivodni datové zdkladny tak, aby byla pfistupnd novému systému, poskytnuti
manudli a Skoleni uzivatelim. Pti Skoleni je nejlepSim postupem nejprve Skolit vedouci
pracovniky a pokracovat zameéstnanci v provozu. Tato etapa se nesmi v zddném piipade
podcenit, nebot’ jejim zanedbanim by mohla u budoucich uzivateli vzniknout averze vici

novému systému a tim netspéch celého projektu.
Zavedeni systému miiZze byt provedeno jednim z nasledujicich zptsobi [6]:

. Soubéind strategie — je zalozena na pokraCujicim provozu puvodniho systému
a soucasném provozu nového systému. Provoz obou systému trva nékolik pracovnich cykli,
dokud novy systém nepracuje spolehlivé a uzivatelé s nim nejsou dostateéné seznameni. Tato
metoda je bezpe€nd, ale velice naro¢na pro zaméstnance, nebot’ musi provadét dvakrat totéz,

coz by mohlo vést k averzi vii¢i novému IS.

Stary systém

Nowvy systém

Obrazek 1 Soubézna strategie zavadéni IS [2]

e  Pilotni strategie — je zalozena na zavedeni nového systému jen ve vybrané ¢asti podniku
a po jeho ovéteni se systém zavede do celé organizace. Jako pilotni ¢ast se vybere takova,

ktera je pomérn¢ narocnd a je mozné na ni ovéfit co nejvice problémovych oblasti.
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Nevyhodou této metody je praveé provoz dvou systémi soucasné, vznika zde nebezpeci Spatné

komunikace mezi systémy a ztraty ndvaznosti jednotlivych firemnich procesu.

| I
Stary systém Novy systém

Obrazek 2 Pilotni strategie zavadéni IS [2]

e  Postupna strategie — vyuziva se zejména u velice slozitych systému, kde jsou slozité
vnitini vazby. Nejprve se zavadéji primarni ¢asti IS, na kterych ostatni ¢asti zavisi, po jejich
ovéieni se podobnym postupem zavadi ostatni ¢asti az po zavedeni celého systému. Vyhodou
tohoto modelu je postupna implementace, kdy se az po ovéteni funkce zakladnich casti
systému implementuji druhotné navazujici procesy. Nevyhodou je délka implementace celého
systému a velké naroky na pracovniky, ktefi jsou nuceni pracovat s novym i pivodnim

systémem najednou.

Stary systém Novy system

Obrazek 3 Postupna strategie zavadéni IS [2]

e Narazova strategie — spociva v odstranéni piivodniho systému a zavedeni kompletniho
nového systému. Tato strategie je velice riskantni, hrozi ztrata dat a v nejhor§im ptipadé
| zastaveni, nebo zna¢né omezeni funkénosti firmy. Vyhodou je rychla implementace

S minimalni naro¢nosti pro zainteresované pracovniky.

Stary systém Nowvy systém

Obrazek 4 Narazova strategie zavadéni IS [2]
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1.2.7 ZKuSebni provoz

Zkusebni provoz je celkova realizace projektu, ve které je poskytovatel povinen zajistit
okamzity servis, odstranit chyby zjisténé béhem provozu, nebo dofesit dodatecné pozadavky
uzivatelli v ramci ptvodniho navrhu. Ve vétsiné pripadi je stale pfitomen specializovany
pracovnik ze spolecnosti dodavatele systému, ktery okamzité feSi vzniklé problémy, popt

provadi doskolovani uzivateld systému. [10]

1.2.8 Rutinni provoz a udrzba

Tato etapa je zavéreCnou fazi projektu, ve které je systém provozovan a pouzivan. Do této
etapy také spadd udrzba systému, tedy zajiSténi spravného provozu, Giprava parametrii aplikaci
nebo zmény nékterych programi tak, aby splitovaly nové pozadavky uzivateli. Mezi zakladni
povinnosti zajisténi provozu IS patfi organizace praci na pocitac¢ich a v siti tak, aby byl
zajistén soulad s puvodnim projektem a dokumentaci, zajiSténi piistupovych prav
Kk jednotlivym aplikacim, sledovani ¢innosti pocitacu a sitovych prostiedkt z hlediska vykonu
a poruchovosti, zajisténi optimalniho provozu systému, zabezpeceni systému a ochrana dat
pfed neopravnénym piistupem, nebo minimalizace $kod vzniklych vypadkem systému napf.
zaloznimi systémy nebo archivaci dat. V neposledni fad¢ do této etapy také patii i opétovné

Skoleni uzivatelu. [6]

1.2.9 Reengineering

Tato etapa je pifehodnocenim pozadavkli na systém a pokud je nelze jiz splnit pouhou

upravou, je krokem vedoucim na pocatek Zivotniho cyklu.

Definice fika [5]: ,,Reengineering je zasadnim piehodnocenim a radikalni rekonstrukci
podnikovych procest, a to takovym zplisobem, aby bylo dosazeno dramatického zdokonaleni
kvality, sluzeb, rychlosti, sniZzeni nakladli — a pfedevs§im doslo ke zna¢nému zlepSeni vykonu,
produktivity a konkurenceschopnosti podniku. Méni dne$ni funkéni postupy a vztahy

na postupy a vztahy procesni.,,
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2 Informacni systém moderniho podniku

Jednotlivé ¢asti informacniho systému podniku byly v minulosti vyvijeny postupné jako
disledek fteSeni urCitych problému. Situace nutila firmy investovat do moderngjsich
technologii a systému na zakladé potieb, které vznikaly béhem provozu, a vlivem ménici se
ekonomické a politické situace. Uspéch & netspéch téchto inovaci byl posuzovan pouze
z hlediska vyfeseni dil¢iho problému, nikoliv jako pohled na komplexni feSeni, popf. moznost
dalsiho rozvoje v budoucnosti. Toto umoziovalo organizacim s omezenymi zdroji fesit pouze
procesti a funkci informacniho systému jako celku, ke sniZzenym mozZnostem komunikace
asdileni dat mezi subsystémy. Manazerim neumoznoval dostateCnou kontrolu a fizeni
organizace jako celku, a vrcholové vedeni firmy nemélo ptfesnou predstavu, jak investice do

informacnich technologii podporuji celkové strategické cile organizace.

VétSina hlavnich cinnosti (vyroba, logistika, finance, marketing, prodej) byly fizeny
oddélenymi systémy, které mezi sebou vzajemné nekomunikovaly, a pokud ano, byla tato
komunikace omezena na manualni pfenos dat za nutné podpory urcenych pracovnikl. Vedeni
firmy postradalo integrovany pohled na vnitini procesy a neuvazovalo o vztahu svého
informac¢niho systému k systémim svych dodavateld, konkurence, distributorti ¢i zdkaznik.
Hranice organizace (resp. jejiho IS) byly pevné dané, tézko prostupné a dodavatelé
¢i zakaznici byly zfidka kdy uvazovani jako c¢ast firemniho systému. Tyto nedostatky
zpiisobovaly tzv. informaéni mezery, které znaéné ztéZovaly a zpomalovaly komunikaci se
zékaznikem, potvrzeni objednavky a upfesnéni dodaciho terminu vzhledem k vyrobnim
kapacitam a zasobeni materidlem. Vedouci pracovnici nemohli sledovat prubéh objednavky,
realizaci jednotlivych tkonl a procest, a planovani vyroby se tézko synchronizovalo s jeho

financovanim.

Tyto divody vedly v oblasti fizeni a navrhu informacénich systémua k revoluénim zménam.
Vedeni firmy usiluje 0 integrovany pohled na své investice do informacnich technologii
a zamysli se, jak navrhnout a vystavét informacni systém podniku, ktery by integroval klicové
procesy firmy, pifipadné ktery by integroval procesy v celém pfisluSném primyslovém
odvétvi. [10, 7, 11]

2.1 Definovani zakladniho technického prostiedi

Podrobnost a ptesnost navrhu technického prostiedi IS se odrazi v pozdé&jsich etapach feseni

celého projektu. Jiz v ptripravném obdobi je nutné definovat zdkladni radmec technického
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prostfedi s ohledem na vykon celého systému, spolehlivost a bezpecnost dat. Je nezbytné
definovat [9]:

e Kategorii opera¢niho systému

e Kategorii databazového a aplikacniho serveru (HW)

e Kategorii databazového systému (SW)

e Kategorii klientskych stanic (SW+HW)

Pro operacni systém se nabizi n¢kolik alternativ: MS Windows, UNIX., Novell, apod.

Dnesni trh nabizi velmi Siroky vybér pocitact vhodnych pro databazovy server. Tento pocitac
musi byt schopen pracovat pod danym operacnim systémem, musi mit dostatecnou
(rozsifitelnou) operaéni pamét, dostateny vykon procesori a schopnost pracovat
s velkokapacitnimi disky nebo diskovymi poli. Z hlediska vyhonu hraje nejdualezitéjsi roli
velikost operaéni paméti a u relac¢nich databazi rychlost pfistupu k datiim na discich, proto
vyrobei databazi doporucuji pouzivat vice (fadové desitky) menSich diskll. Zasadni je také
volba datab4dzového systému. Pro informacéni systém vétsi firmy je nutné pouzivat velké

profesionalni databazové systémy typu Oracle, Informix, apod. [8]

2.2 Rozhodnuti o dodavateli / vlastnim vyvoji

Pfi rozhodovani o pofizeni nového IS hraji velkou roli celkové naklady na pofizeni. Proto
vedeni spole¢nosti stoji pfed rozhodnutim zda pienechd zodpovédnost externimu dodavateli,
profesiondlni firm& zaméfené pravé na vyvoj a implementaci informacnich systémi, nebo
v ramci niz$ich nakladii pfenechd zodpovédnost podnikovému tutvaru informatiky. Kazda
Z alternativ mé své prednosti a nedostatky, na vedeni podniku je zhodnotit ob¢ varianty

a podle pfedem stanovenych priorit se rozhodnout. [10]

2.2.1 Vlastni vyvoj

Hlavnimi pfednostmi vlastniho vyvoje IS jsou nizsi naklady na vyvoj a implementaci, dale
pak znalost prostfedi spolecnosti, vnitfnich procesti a vazeb. Dalsi ptednosti je také

jednodussi komunikace a moZnost okamzité konzultace daného problému.

wevr

vyvoji velkych IS, nedostateCnd expertiza a nedostatetné¢ vyvojové nastroje. Dale se miize
velmi projevit vliv slabé motivace pracovnikd, migrace pracovniki a neschopnost novy

systém dlouhodobé¢ udrzovat a rozvijet. [9]
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2.2.2 Externi dodavatel

Ptednosti externiho dodavatele (specializované firmy) je mnoho, z nichz nejdilezitéjsi jsou
praveé zkusenosti zavadéni IS v jinych spole¢nostech a specializovany a proskoleny personal.
Externi dodavatel ma k dispozici vykonné vyvojové prosttedky a je schopen navrhnout feSeni
obohacené¢ zkuSenostmi z jinych projekt, z komercnich divodii dba na kvalitu systému

a zajistuje celou implementaci systému v souladu s legislativou.

Hlavnim nedostatkem pii dodavatelském feSeni je vétSinou velkd vzdalenost mezi feSitelem

vvvvv

mala znalost prostfedi spole¢nosti a zvyklosti pracovniku. [9]

2.3 Architektura systému

,Architekturou IS rozumime rozlozeni komponent vypocetniho systému podniku jak
z fyzického hlediska, tj. jaky typ pocitacl, operacnich systémil, programového vybaveni
a dalsiho zafizeni je k dispozici a kde je umistén, tak z logického hlediska, jak je pozadované

zpracovani distribuovano na uzly informaéniho systému® [11].

Architektura informacniho systému by méla byt rdmcové definovéana jiz ve fazi ptipravy
implementace. Musi respektovat individualni vnitini strukturu podniku, pocet a rozmisténi
jednotlivych pracovist, komunikaci mezi pracovisti s ohledem na objemy pfenaSenych dat,
nutnost on-line prenosi a celkové naklady na vybudovani propojeni. Jinou architekturu IS
vyzaduje podnik, kde vSechny jeho sloZky jsou umistény v jednom areélu, nez podnik, jehoz

jednotlivé slozky jsou rozmistény po celé Ceské republice, p¥ipadné v zahraniéi.

Architektura systému musi byt navrZzena tak, aby co nejvice respektovala soucasné
hardwarové vybaveni podniku a umoZznila pfitom postupné Upravy a zmeény k dosazeni
cilového hardwarového vybaveni, napf. postupnd vymeéna pocitacli a serverli za nové
a vykonn¢j$i modely. Architektura neslouzi k pfesnému popisu komponent, tuto analyzu musi
pozdéji provést vybrany pracovnik, architektura v této etapé pouze upiesiiuje rozsah

budouciho feseni. [9]
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3 Informac¢ni systém ABRA G4

Akciova spolec¢nost ABRA Software byla zalozena v roce 1991 a patii mezi ryze Ceské
softwarové firmy. V roce 2007 dosahla obratu 137,8 mil. K¢ a zaméstnavala 92 pracovnika.
Spole¢nost se zabyvala vyvojem a prodejem ekonomickych syst¢ému ABRA Plus, Classic,
Gold a dalsich. Na zakladé téchto zkusenosti nakonec vybudovala ucelenou produktovou fadu
softwarovym aplikacim na ¢eském trhu uréenym podnikové sféte. V soucasné dobé pokryva
27 % trhu v oblasti ERP (Enterprise Resource Planning — komplexni informacni systém)

systémdi.

Produktova fada ABRA Gx byla uvedena na trh v roce 2001. Jadro tvorily systémy G2 a G3,
a v roce 2004 byly doplnény nejvyssim produktem fady, nazvanym G4. Systémy ABRA jsou
vyvinuty v prostfedi Delphi a plné podporuji architekturu klient/server. Vyrobce oznacuje
architekturu systému ABRA Gx jako ,tfivrstvou™. Prvni vrstvu tvoii databazovy server,
Firebird nebo Oracle (G4), ktery miiZze byt provozovan pod opera¢nimi systémy Linux nebo
Microsoft Windows. Druhou vrstvou architektury je aplikaéni server, ktery zprostiedkovava
komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli ERP systému. Tieti vrstvu piedstavuji "tlusti klienti"
nebo "vzdaleni klienti"  a externi aplikace. Na stran& uZivatele jsou podporovany operaéni
systémy Microsoft Windows. Pfi implementaci G1 a G2 se vSechny tf1 vrstvy architektury
obvykle instaluji na jeden server dohromady, u vysSich systému se pouZziva pro kazdou vrstvu
odlisny hardware. [1]

¥ Trivrstva architektura ¥ Client/server

Uzivatelé

7]
zll'//

vzdaleny

! 7" : ( )
klient BLE

aplikacni Ay
server I é ['l‘:‘J

ABRA GX Externi
- |/
5 lll'/

aplikace
FireBird/Oracle

Obrazek 5 Ti{vrstva architektura systému ABRA Gx [1]
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Aplikaéni server syst¢ému ABRA G4 disponuje svou vlastni vnitini logikou. Ta upozoriuje
uzivatele v pfipadé¢ Spatnych nebo nedostateCnych informaci vkladanych do databéaze
anedovoli takovyto zaznam ulozit. Externi klient komunikuje s aplikatnim serverem
prostiednictvim OLE (Object Linking and Embedding, vkladani a propojovani objekti)
technologie, ktera probihd prostfednictvim objektt. Uzivatel zadd piikaz na zaloZeni
prislusného objektu, naplni jeho fadky a data ulozi. V tomto okamziku logika systému
vyhodnoti, zda je vSe v pofadku a v pfipad¢ nesrovnalosti danou operaci nepovoli. Timto je
zarucena konzistentnost, jako v pfipad¢ klasického ulozeni do databaze pres ERP systém.
Uzivatel tudiz mtze vystavit jakykoliv doklad v externi aplikaci (napt. MS Excel) a bezpecné
ji ulozit v databézi. V nésledujicich podkapitolach jsou popsany moduly, principy, procesy a

dalsi technologie souvisejici s informacnim systémem ABRA G4.

3.1 Ovladani systému

ABRA G4 poskytuje uzivateli pfijemné pracovniho prostiedi a intuitivniho ovladéani. UZivatel
ma po spusténi systému k dispozici seznam agend, které Ize nastavit do tfech grafickych
podob. Uzivatel muze preddefinovat agendy které se spusti automaticky po startu systému a
nastavi se do zédkladniho modu. Zobrazeni jednotlivych agend zélezi individualn€ na kazdém
uzivateli a na typu Ukonu ktery bude provadét.. Pristup k jednotlivym agendam je fizen

piistupovymi pravy uZivatele.

Po spusténi pfisluSné agendy nabidne ABRA G4 uZivateli zalozky pro urcité pracovni
operace. Prvni je tzv. "zdlozka Omezeni", kterd nabizi moznost filtrovani dat pomoci
libovolného mnozstvi filtrii, které 1ze ukladat pro jejich dalsi vyuziti. Kazdy uzivatel si také
muze nastavit vychozi filtr, ktery se nacte pii dalSim otevieni pfislusné agendy. Filtry lze
definovat bud’ pro kazdého konkrétniho uzivatele, nebo globalné pro cely systém. UZivatel
také muize pouZzivat unikatni filtry, které se do systému velmi snadno dopliuji pomoci SQL
vyrazi. Tyto unikatni filtry automaticky spolupracuji se standardnimi filtry systému. Protoze
udaje o jakékoliv polozce (vyrobek, zakdzka) jsou velmi rozsahlé, jsou k jednotlivym
modulim navazany definovatelné formulafe. Tyto formulafe zajist'uji data z jinych moduld,
popt. dopocitdvaji piredem definované parametry, s cilem obsdhnout vSechny dostupné

informace o polozce na jedné obrazovce k rychlé orientaci o stavu vyroby.

3.2 Jadro systému

Informacni systétm ABRA G4 je nejvyssi produkt fady systémi GX, ktery dokaze pokryt
vSechny klicové podnikové procesy: vyrobu, logistiku, ekonomiku a personalistiku.

Funkcnost pro pokryti téchto i dalSich externich procest integruje ABRA G4 v agendach,
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které jsou vzajemné velmi uzce provazané. Jadro systému zabezpecuje pristup do systému,
sledovani zmén, vedeni adresare entit (firmy, osoby, dokumenty, ptilohy apod.) poskytovani
nastroje pro spravu a prizptisobeni systému. Soucasti jadra je rovnéz kompletni napovéda ke

vSem moduliim a ¢astem systému.

Dilezitou soucasti jadra systému je agenda Administrace, ktera je urcena ke spravé hlavnich
¢iselnikt, zalohovani dat a nastavovani ptistupovych prav. Tato agenda se zaméiuje hlavné na
sledovani zmén, kde Systém loguje veskeré provedené zmény v polozkéach agend, a to podle
uzivatell a jejich pfistupovych prav, nebo na zdklad¢ ptesnych cast, kdy byly zmény
provedeny. Vedouci pracovnik muze napiiklad kdykoliv zkontrolovat praci svych
podfizenych, a to bez dlouhého vyhleddvani. Verze G4 umoziuje také sledovat veskeré
zmény, které byly provedeny V systému, na zéklad¢ kurzoru mysi lze sledovani zmén vyvolat

nad piislusSnym zaznamem.

3.3 Modul vyroba

ABRA G4 obsahuje modul Vyroba (viz piiloha ¢.1), na ktery plynule navazuji agendy
Skladového hospodaistvi, Objednavek, Ugetnictvi, CRM, Personalistiky, Mezd, atd. Data,
ktera jiz v systému existuji, se opétovné v jiné agend¢ znovu nepofizuji, automaticky jsou
nacitany do ostatnich modulti a formulari. Z hlediska odbéru produkce podporuje verze G4
predev§im vyrobu na sklad i na zakazku, a to v malych i velkych sériich. Pro realizaci
inZenyrskych projektd na zakadzku by musela byt ABRA G4 pii implementaci vyrazné
upravena dle poZzadavki zédkaznika.

Samotné agenda vyroby je tvofena na principu jadra a definovatelnych polozek. Neobsahuje
tedy vSechny varianty a kombinace, ale soustfedi se na podstatné pozadavky zakaznika, které
Ize poté upravit na miru. Tim, ze ABRA G4 nabizi uzivateli funkénost v definovatelnych
polozkach uSitych pfimo na miru, stava se systém snadnéji uchopitelnym, pro uZivatele
pfivétivym a jednoduchym na ovladdani. Zailozky agendy, které jsou casto vyuZivany
a obsahuji mnoho operaci, jsou z hlediska obsahu a mnozstvi polozek minimalizovany tak,
aby byla zachovana podstata vyrobniho procesu s moznosti nadefinovani dalSich funkci podle
konkrétnich pozadavkl zékaznika. Uceleny proces vyroby v syst¢ému ABRA G4 navrzeny pro

vyrobni zavod firmy SPEL je zndzornén na obrazku €. 6.
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Obrazek 6 Proces vyroby navrzeny pro firmu SPEL [3]

3.3.1 Kusovniky a technologické postupy

Zakladnimi prvky modulu vyroba jsou technologické postupy a kusovniky, které jsou
koncipovéany tak, aby dokazaly splnit riznorodé pozadavky vyroby. K vyrobku je mozna
navazat i nékolik riznych postupti a ty pak operativné pouzivat dle pozadavkia vyroby nebo
zakaznika. Kusovniky vyuZivaji stromové zobrazeni struktury a je mozné automatické
propojeni s vykresy, nebo rozdéleni technologického postupu na etapy. Nad sestavenym
kusovnikem a technologickym postupem lze tvofit kalkulace nakladové ceny, ktera zobrazuje
jak hodnoty hlavnich slozek, tak i hodnoty jednotlivych materidlii a operace (ptimé mzdy).

Diky témto kalkulacim je mozné provadét koneéné modelovani a optimalizaci prodejni ceny.
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Obrazek 7 Pouziti kusovniki a technologickych postupti pfi planovani vyroby [1]
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Standardni funkci agend kusovnikii a technologickych postupli je archivace kusovnikl
a technologickych postupii pro kazdy vyrobek nebo polotovar piedany k realizaci do vyroby.
Pro generované¢ kusovniky a technologické postupy i1 pro individualné sestavené na
pozadavku na vyrobu u atypickych vyrobkd, je na kazdém pozadavku na vyrobu a nasledné
na vyrobnim piikazu jiz natrvalo ulozena pouzita verze kusovnikii a technologickych postupti.
V téchto datech je mozné zpétn¢ vyhledavat nebo je ptipadné vyuzivat pro vytvareni novych

vyrobktli s podobnou strukturou.

3.3.2 Pozadavky na vyrobu

Tato agenda se vyuziva pro dikladnou ptedvyrobni piipravu vsech potiebnych zdroji
a podkladii pro jednotlivé zakazky. Pro sériovou vyrobu slouzi ptedev§im jako zasobnik
pozadavkt na vyrobu véetné informace o mnozstvi a terminu dodani. Jsou zde k dispozici
nastroje na schvaleni kapacit, zajist€éni materialu a finan¢niho kryti vyroby. Firmy se
zakazkovou vyrobou mohou v této agendé libovolné upravovat kusovniky a technologické
postupy, které jsou pifimo provazany s jednotlivymi pozadavky na vyrobu. Z této agendy se
do vyroby dostavd do vyroby pouze kompletné zajistény a odsouhlaseny pozadavek.
Kusovniky i technologické postupy jsou pii generovani do pozadavku na vyrobu
nakopirovany, tzn. jejich editaci v pozadavku se neméni ptivodni kusovniky a technologické
postupy ulozené v pfislusnych agendach. To plati i opa¢n€, zmény provedené v agendach
Kusovnikii a Technologickych postuplil po generovani nemaji vliv na normy vyrabénych
polozek v pozadavku. Nakopirovani aktualnich kusovnikii a postupil 1ze provést opétovnym

spusténim funkce Generovat.

3.3.3 Vyrobni prikazy a Dokoncené vyrobky

Vyrobni ptikazy (viz pfiloha ¢.2) jsou vytvareny z pozadavkt na vyrobu, kde pravé vyrobni
piikaz je priivodcem zakéazky celym vyrobnim procesem. Z této agendy lze snadno a rychle
vytvaret nebo editovat vSechny souvisejici doklady, aktualné sledovat mnozstvi jiz vydaného
materialu a vSechny realizované operace technologického postupu. Samoziejmosti je
archivace kusovniku a technologického postupu ke kazdému vyrobnimu ptikazu, v prubéhu
vyroby i po jejim ukonceni je mozné tyto data dohledat, zobrazit nebo vytisknout. Na agendu
vyrobnich piikazii pfimo navazuji dalSi agendy, jako jsou pracovni listky, dokoncené
vyrobky, ptijemky hotovych vyrobki na sklad, kooperace, atd.

Po dokonceni posledni operace technologického postupu je dané mnozstvi vyrobniho ptikazu

posunuto do agendy Dokoncenych vyrobkl. Zde nasleduje dalsi etapa, a to vystupni kontrola.

Po provedeni vystupni kontroly se prectenim carového kodu na vyrobku posouva dané
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mnozstvi do useku planovani a prodeje, kde se pripravi dodaci listy, faktury a ostatni
dokumenty pro export zédkazniktim. Podle druhu vyroby a jeji obsluhy Ize tyto kroky nastavit
jako automatické, bez zasahu obsluhy systému, nebo manualni, kde systém ceka na piikaz ¢i

ptecteni carového kodu obsluhou.

3.3.4 Vydej materialu a zajiSténi pozadavku

Vydej materialu je realizovan ptimo z vyrobniho piikazu. Pro usnadnéni prace je navrzZen
pruvodce vydejem materialu, kterym lze snadno vydavat vSechny polozky vyrobniho piikazu,
nebo vybrané pozice ¢i jejich rizné kombinace. Pro prioritni zajiStovani materialu je mozné
vyuzit tzv. rezervaci, které jsou jednotné v celém systému. Rezervace je mozné vytvaret
z vyrobniho ptikazu, ale také jiz ve fazi pfipravy z poZadavki na vyrobu. Ve verzi G4 je jiz
také implementovan systém automatického vydeje materidlu, ktery spousti uzivatel, nebo je
zahdjen ukoncenim posledni ¢i zacatkem prvni operace technologického postupu prectenim

carového kodu na tisténé formé vyrobniho ptikazu.

3.3.5 Tiskové vystupy a prilohy

Kazd4 agenda obsahuje pevné nastavené tiskové sestavy a vystupy, které lze libovolné
upravovat a vytvaret nové. Ve verzi G4 jsou k dispozici sestavy technologického postupu,
kusovnikt, zajisténi a pokryti materidlem, seznamy vyrobnich dokladd, vydejek materidlu,
atd. Velmi uzitecnd je pfima moznost tisku carovych kodu, coz je dilezitd podminka pro
fungovani systému on-line sbéru vykonli provedenych na jednotlivych operacich. Tiskové

formuléfe a sestavy lze libovolné€ uZivatelsky upravovat pro textovy i graficky vystup.

3.3.6 Zaznam provedenych vykonii

Skupina vyrobnich agend obsahuje komplexni sadu funkci pro efektivni on-line 1 offline sbér
dat o pribéhu vyroby a vykonech provedenych jednotlivymi pracovniky. Agenda pracovni
listky umoziniuje nejen zadani vykont, ale také opravu, mazani a vyhodnoceni podle riznych
kritérii. Vétsi efektivity je dosazeno pouzivanim cteCek Carovych kodh, které mohou byt
propojeny 1 bezdratove, coz zajiStuje pohodIn€jsi a rychlejsi sbér dat. Systém umoziuje
nastaveni automatické kontroly odvadéni operaci v poradi uréeném technologickym
postupem. Vykony pracovnikli se pfevadéji automaticky do mzdovych listh a mohou byt
monitorovany a graficky zobrazovany pro potieby vedeni podniku.
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3.4 Modul SCM

Skupina SCM (Supply Chain Management) obsahuje stéZejni agendy modulu, tj. agendy pro
zobrazovani dat jako je Bilance, Vyvoj skladové polozky, Pokryti dokladu. Bilance slouzi pro
komplexni vyhodnocovani pozadavkl na skladové karty a jako podklad pro jejich nésledné
zajisténi. Lze tak sledovat zajisténi vybranych polozek s ohledem na dalsi vstupy a vystupy
jinych agend. Za vybrané skladové karty nebo jejich skupiny lze ziskavat piehled o0 stavech
skladu, limitech, objednaném mnozstvi v agendé¢ Objednavek vydanych, pozadovaném
mnozstvi v Pozadavcich na objednavky vydané, objednaném mnozstvi v agendé Objednéavek
pfijatych, o mnozstvi materidlu a polotovari pozadovaném Vyrobnimi piikazy nebo
PoZzadavky na vyrobu, mnozstvi vyrobkll a polotovari, které zajisti/vyrobi Pozadavky na
vyrobu nebo Vyrobni piikazy, mnozstvi materidli zbozi/vyrobkl vydané vydejkami materialu
¢i dodacimi listy za vybrané obdobi, apod. V agendé Vyvoj Ize pro jednotlivé skladové karty
zobrazovat casovou osu s konkrétnimi doklady a tim sledovat budouci vyvoj stavu dané
polozky, pfipadné zjistit pfesny datum dosazeni zaporného stavu a tedy nutnosti objednavat.
Tim je mozné objedndvat materidl v terminech, kdy je pfesn¢ potieba. V agend¢ Pokryti
dokladu je mozné sledovat stav zajisténi vybraného dokladu materialovymi zdroji. Privodce
zajiSténim zdroji je nastroj umozilujici jednoduchou tvorbu dokladl pro zajisténi

pozadovanych skladovych polozek.

SCM je rozSifujicim modulem syst¢ému ABRA G4 a v sou€asné dobé¢ je jiz integrovanou
soucasti celého informacniho systému. Integrace do systému probéhla v roce 2009 od verze
9.01.06, v predchozich verzich byl pouzivan jako externi aplikace na bazi MS Excel. Je
vyuZitelny jak ve firmach s vlastnim skladem, tak i pro vyrobni podniky. Hlavnim cilem SCM
je snizeni stavu nutnych skladovych zdsob za podminky, Ze produkty jsou pro odbératele

k dispozici v poZadovaném case.

3.5 Kapacitni planovani a prehledy

Pro dodrzeni termini dodavek a optimalni vyuziti vyrobni kapacity je nutné vyvazené
planovat rozlozeni operaci pro jednotlivé pracovisté. Standardné¢ dodavany modul je
koncipovan pro univerzalni pouZiti, pfi implementaci se jeho parametry upravuji v zavislosti
na typu vyroby a pozadavcich zakaznika. Aplikace nacitd data operaci z ur¢enych Pozadavkl
na vyrobu a Vyrobnich ptikazii, které logicky uspotfdaddvéa podle potadi operaci a graficky
zobrazuje (viz. pfiloha ¢.3). U pozadavkd na vyrobu, jsou vybrany takové, které nemaji
vytvofen vyrobni pitikaz, z vyrobnich ptfikazli jsou vybrany pouze neukoncené doklady.
Modul disponuje Sirokou S$kdlou nastaveni, pocinaje kapacitou pracovist, odstavkou
pracovisté, poCtem pracovnikll, az po detailni nastaveni vyrobnich linek, vyrobnich davek

a procentualni vykonnosti pracovniki.
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V soucasné dob¢ je tento modul dodévan jako externi OLE aplikace, v dalsi verzi ABRA G4
bude implementovan piimo v systému. Jsou zde rozliSeny dva zakladni typy kapacitniho
planovani, a to ,,Dopfedné planovani do omezenych kapacit” a ,,dozadné planovani do
neomezenych kapacit®. Kazdy z typl reprezentuje jinou strategii vyroby podniku a musi byt

pied zavedenim do provozu doladén a prizptisoben vyrobé na kterou je implementovan.

3.6 Polohované sklady

Pod pojmem polohovany sklad je minén sklad, ktery je fyzicky strukturované c¢lenén,
napiiklad na sektory, regaly, patra regélii, pozice v nich, apod. Kazdé takové ulozné misto
(pozice) ma své jednoznacné oznaceni urcujici jeho polohu ve skladu a ma pevné parametry
(vyska, sitka). Pozice 1ze také hodnotit z hlediska dostupnosti, tzn.vzdalenosti od bodu piijmu
nebo vydeje zbozi a nutnosti pouzit techniku pro ptistup do vysokych pater. K dispozici je
1 moznost popisu skladu a cest vném, kterd dovoli automaticky vypocet vzdalenosti
jednotlivych bodt ve skladu za pomoci algoritmu nejkrat$i cesty. Pozice miize mit volné
pouziti, mize mit definovano preferované zbozi, které¢ se ma prednostné¢ ukladat nebo muze
byt pozice striktné vyhrazena pouze pro urcité konkrétni zboZzi nebo urcity sortiment zboZi.
Pro pohyby na sklad¢é jsou k dispozici tii systémy. Jednd se o naskladnéni, vyskladnéni
a presun mezi pozicemi. Pro vSechny tii typy doklada plati nasledujici: Vystaveni dokladu se
povazuje za piedpis pro provedeni piesunu zbozi, ktery je ptredan skladnikovi a na jehoz
zakladé skladnik pfesun zbozi provadi. Jakmile skladnik operaci dokonéi a zbozi je fyzicky
na cilovém misté, provede se potvrzeni o tom, ze byl doklad proveden. V tu chvili se zapisi
V systému realné zmény mnozstvi v pozicich. Potvrzeny doklad jiz neni mozno opravovat ani
mazat. Aby v dobé mezi vystavenim dokladu a fyzickym piesunem zbozi nedoslo ke kolizim,
realizuje se evidence zboZi v pozicich ve dvou krocich. V prvnim kroku se pfi vystaveni
dokladu vytvéfi rezervace volného prostoru v pozici (pro naskladnéni) resp. rezervace zbozi
v pozici (pro vydej). V druhém kroku, kdy se potvrdi, Ze byl pohyb dle dané¢ho dokladu
proveden, se tato rezervace zrusi a zbozi se pfipiSe nebo odepise ke zbozi realné ulozenému

v dané pozici.

Modul polohované sklady nabizi jest¢ mnoho dalSich nadstandardnich funkci, jako je
pfednostni naskladiiovani, kontrola volného mista a hmotnosti v pozici, doasna rezervace
pozice, atd. Tento modul spolupracoval se syst¢tmem ABRA jako jeho externi aplikace, az
Vv roce 2008 byl pln€ integrovan do systému.
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3.7 Doporuceny hardware a software

Zakladnim pozadavkem je LAN sit’ o rychlosti alesponi 100 Mbit/s, doporucuje se 1 Gbit/s.

Pozadavky na ostatni software a hardware jsou nasledujici [3]:

e Databazovy server

Procesor Pentium / 2,8 GHz, HDD 60GB SCSI (diskové pole)

Windows 2000 / 2003 Server nebo Linux (jadro 2.4 a vyssi)
e Aplikacni server

Procesor Pentium / 2,8 GHz, HDD 20GB

Windows 2000 / 2003 Server nebo Linux (jadro 2.4 a vyssi)
e Terminalovy server

Procesor Pentium / 2,8 GHz, HDD 20GB

Windows 2003 Server (véetné¢ Windows Terminal Services)
e Pracovni stanice

Procesor Pentium / 2 GHz, HDD 20GB

Windows 2000 / XP / Wista

Zakladni zapojeni navrhovaného rozsahu implementace systému ABRA G4 je znazornéno

na obrazku ¢. 8.

Centrala

1 Gbps

A L

100 Mbps
WAN

> —

Pobocka 1 = Pobocka 2 Mobilni pracovnici

AT
Aplikaéni server

Y |

Databazovy server
ORACLE
Server pro
Terminalové sluzby

Obrazek 8 Navrhovany rozsah implementace systému ABRA G4 [3]
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3.8 S.A.F.E. - Smooth Advanced Formula for ERP

S.A.F.E. je patentovana metodologie spolecnosti ABRA Software urena pro implementace
informacnich systémi ABRA. Hlavnim cilem této metodologie je hladké a bezpe¢né zavedeni
informacniho syst¢ému ABRA, a to pfedevS§im z pohledu zikaznika/uZivatele. Zahrnuje
dikladné¢ planovani, fizeni a kontrolu projektu implementace. VSe je naplanovano
a pripraveno tak, aby implementace minimaln¢ narusila chod spole¢nosti zdkaznika. Soucasné
je dosahovano maximalniho vyuziti agend syst¢ému ABRA pfi dodrZeni finan¢niho rozpoctu

a terminového harmonogramu postaveném nad projektem implementace.

S.A.F.E rozd¢luje faze implementace na jednotlivé milniky a slouzi k zachovéni potfebnych
navaznosti v celém procesu. Pfesné definované postupy jsou pritvodcem a pomocnikem nejen
implementa¢nim tymim ABRA Solutions Center a jeho partnert, ale také samotnému

zakaznikovi, ktery si miize sam zkontrolovat provedeni vSech naplanovanych milnika. [1, 7]

Projekt realizovany podle metodologie S.A.F.E se sklada z hlavnich ¢asti [1]:
e Pfiprava a pldnovani projektu implementace.
e Realizace implementace — instalace systému, nasazeni, zkuSebni ptevod dat, Skoleni
uzivateld, drill uzivatelli, ovéfovaci provoz, ostry prevod dat, dohled.
e Ukonceni a vyhodnoceni projektu.

Jednotlivé kroky jsou detailngji popsany v ptipadové studii.

Metodologie S.A.F.E. také pfesné popisuje tlohu zakaznika, ktery musi zajistit nasledujici
podminky pro aspésny pribéh implementace [3]:

e Implementacni tymy maji plnou podporu managementu a vedeni spole¢nosti.

e Pii projektovani implementace je tfeba kriticky pohlizet na stavajici procesy
a Vv ptipadé¢ prokazatelného zvySeni efektivity pomoci novych postupli je tieba
stavajici procesy modifikovat.

e Definice zodpovédnych osob — pro kazdou oblast se uréi zodpovédna osoba
s dostateCnou znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace.

e Piipravenost urcenych pracovnikii na jednotlivd jednani a splnéni dil¢ich Ukold
stanovenych v ptfedchozich konzultacich. Vcetné vcasné deklarace pozadavki na
opakovani nepochopené problematiky.

e Vymezeni dostatku Casové kapacity pracovniki, ktefi se ucastni konzultaci — hlavné
vedouciho implementace.

e ZvySené pracovni nasazeni dotenych pracovniki v dobé piechodu na novy
informacni systém.

e V ramci implementace je tfeba kriticky pohlizet na stavajici organizaci a v ptipade

potieby ji zménit.
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e Piedd dodavateli informace o skuteénostech, které by mohly naruSit prabéh
implementace dle odsouhlaseného harmonogramu.

e Funkéni a zkontrolovany HW — servery, stanice, tiskarny, pocitacova sit’ v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

e Piiprava stavajicich dat — v pfipad¢ pozadavku na prevedeni dat pfipravi vSechna
potfebna data a =zajisti k nim pfistup pro dodavatele. Nedilnou soucasti takto
ptipravenych dat je také popis jejich datové struktury.

e Pracovniky, ktefi v soucCasné¢ dob¢ nedisponuji pocitaCcem a jsou zaclenéni do
jednotlivych procest, bude nutné touto technikou vybavit.

e Zajistit vlozeni dostate¢ného poctu ovéfovacich dat projednanych oblasti do zkusebni
verze. Nedostate¢ny pocet ovéfovacich dat mize znemoznit implementaci a ovéfeni

spravné funkcnosti.

3.9 Relac¢ni databaze Oracle

Oracle je databazovy server zalozeny na architektutre klient/server. Sprava této databaze je
provadéna na fyzické a logické urovni, pficemz fyzicka struktura systému je koncovému
uzivateli skryta. Uzivatel vidi data jako logické struktury (tabulky) a pfistupuje k nim pomoci
piikazi jazyka SQL (strukturovany dotazovaci jazyk).

Podrobny popis a funkce logické a fyzické struktury databaze jsou popsany V literatuie [4].

vvvvvv

ptistupu k datiim a minimalizace ¢ekéani uzivatele na dokonceni prace ostatnich uzivateld se
stejnymi daty. Systém Oracle obsahuje automatické fizeni souc¢asného piistupu k datim. Aby
nedochézelo k aktualizaci shodnych dat ve stejném okamziku vice uZivateli pouziva systém
Oracle tzv. uzamykani dat. Implicitné jsou data uzamykéna na urovni fadkd. Existuji dva
druhy zamka - vyluéné a sdilené. Sdileny zamek je pouzit, pokud uzivatel aktualizuje fadek
a ve stejném okamziku neni jiny uzivatel, ktery se pokousi o aktualizaci stejného tadku.
Vyluény zamek je na tadek pouzit, pokud se ve stejném okamziku pokousi stejny fadek
aktualizovat vice uzivatell. Plati zde zasada "first-come-first-serve"”, tzn. ze prvni bude

ro~vor

obslouzen uzivatel, ktery jako prvni zadal o aktualizaci.

Bezpec€nost dat v systému Oracle je zajiStovana pomoci systému fizeni pfistupu k databazi.
Pro pfistup do databdze je nutné, aby uZzivatel mél v databazi zaregistrovano uzivatelské
jméno a odpovidajici heslo. Tuto registraci provadi spravce databéaze pfi registraci nového
uzivatele. Nov¢ vytvoieny uzivatel nema piidélena zadna prava, tzn. nemuze se prihlasit do
databaze, ani provadét zadné operace. Pristupova prava uzivateli ptid€luje a odebird spravce

systému. [4]
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3.10 Zalohovani a obnova dat

Aby bylo zamezeno ztraté dalezitych dat vlivem chyby v systému nebo databazi, ¢i smazanim
dat pfimo v systému jednim z uzivatelll, systém pravidelné zalohuje vSechna data. Zalohovana
data se pribézné¢ komprimuji pomoci stejného komprimacéniho algoritmu. Vysledkem
zalohovani je, Ze na cesté, kterou uZzivatel pred spusténim zalohovani specifikuje, budou

ulozeny az tii soubory [3]:

e Soubor *NXB — jedna se o jediny zalozni soubor, ktery obsahuje vSechna zminéna
data. Zalozni soubor ma ptiponu .NXB a jeho nazev se sklada z data a hodiny jeho
vytvoreni. Pro oddéleni zaloh provedenych ve stejny den jsou pouzita dvé posledni

mista.

e Soubor *.NXI — tento soubor specifikuje, kde se nachazi databaze dané¢ho jména, se
kterou instalace pracuje. Databaze nemusi obecné lezet ve stejném adresafi jako
vlastni instalace syst¢ému ABRA G4.

e Soubor *NXD - defini¢ni soubor. Jsou zde ulozeny informace o uzivatelskych
definicich objektd databaze.

V systému ABRA G4 lze nastavit automatické zalohovani, pficemz jediny mozny zptisob je
uplna zaloha celého systému. V piipadé spole¢nosti SPEL je zaloha provadéna kazdy den na
server zaloh, ktery je tvofen diskovym polem s duplikaci. Zaloha je provadéna automaticky,
kazdy den v 1:00. Zalohuje se kompletni databaze systému, vlivem velkého mnozstvi dat trva

zaloha okolo 90 minut.

Pti obnové dat musi byt celd databdze smazana a nahrdna data ze zalohy. Pii nahrévani
zalohovanych dat si systém sam vytvaii a indexuje datové struktury. Vlivem velkého
mnozstvi dat se jedna o velmi asove naro¢ny proces, obnova celé databaze trva 3 — 4 hodiny.
Nevyhodou obnovy dat je fakt, Ze musi byt obnovena celad databaze, nelze obnovit pouze Cast.
Tato podminka je pevné definovand systémem a jejim hlavnim ukolem je zachovat vazby

mezi doklady jednotlivych oddéleni.
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4 Pripadova studie

Informacni syst¢ém ABRA G4 byl implementovan ve spole¢nosti SPEL s.r.o Kolin. Jedna se
0 soukromou spolecnost zamétujici se predevSsim na vyrobu komponent pro fizeni
a automatizaci technologickych procesti. Od svého vzniku v roce 1990 byla vyrobni divizi, od
zafi 2002 je samostatnym Vyrobnim zavodem (Viz organiza¢ni schéma firmy v piiloze

¢. 4; identifikator feditele Vyrobniho zavodu ve schématu je 100).

Vyrobni zavod firmy SPEL ma okolo 300 zaméstnanct a je ¢lenén do tfech hlavnich odvétvi:
montaz nizkonapét'ovych prvkil pro firmu Rockwell Automation, vyroba vodi¢ovych svazkl
a solenoidd pro firmu Thermoking, montaz mikrovinnych duplexerti a zatézi pro firmu
Andrew Telecom. Vyroba nizkonapétovych prvki a kabelovych svazkll je situovana
V jednom areédlu (3 vyrobni haly + logistika), vyroba mikrovinnych duplexerii probiha na
oddéleném pracovisti v Kutné Hote (15 km od hlavniho zdvodu). VSechny pozadavky tykajici
se softwarového a hardwarového fesSeni zajistuje IT oddéleni, které je spole¢né pro celou
firmu SPEL.

Pted implementaci nového informaéniho systému ABRA G4 ve spole¢nosti SPEL neexistoval
uceleny informacni systém, jednotlivé Useky a divize pracovaly oddélené¢ a ke komunikaci
a vzajemnému pienosu dat se vyuzival format soubori MS Excel. Pro spravu informaci
o klientech, nakupu a prodeji (objednavky, skladové karty, fakturace) se pouzival systém
MTZ, ktery je vytvofen v prostfedi Visual FoxPro a data jsou uloZena v tabulkach typu DBF.
Na stejné platformé pracoval 1 systém 6K, ktery slouzil pro vedeni ucetnictvi, evidenci
majetku a vedeni persondlni a mzdové agendy. Veskera vnitropodnikova komunikace, vCetné
vykonil pracovnikli, hotovych vyrobkil a vyrobnich piikazl, byla vedena v papirové formé

a poté ruéné€ zadana do systému MTZ.

Vzhledem Kk velkému rozsifeni vyroby se tento systém ukazal jako nezivotaschopny
a poloviné roku 2006 bylo rozhodnuto o pofizeni nového, celopodnikového informaéniho
systému, ktery mél byt uveden do provozu 1.12007. Po osloveni nékolika spole¢nosti
nabizejicich informacni systémy vrcholovy management spolec¢nosti SPEL rozhodl ve

prospéch systému ABRA G4 v zafi 2006 a implementacni proces zacal o mésic pozdéji.

V nasledujici ¢asti této prace jsou podrobnéji popsany jednotlivé kroky implementace
informacniho systtmu ABRA G4 implementovaného podle metodologie S.A.F.E. Kazda
z nasledujicich kapitol odpovida jedné fazi metodologie S.A.F.E. Tato metodologie pokryva

faze 1 — 8 zivotniho cyklu informacniho systému z kapitoly 1.2.

30



4.1 Priprava a planovani projektu implementace

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazim 1 -3 Zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2.
Zékladem pro sestaveni projektu je specifikace ziskana piti provedeni Implementacni studie
nebo na zaklad¢ informaci ziskanych pii obchodnich jednanich. Specifikace musi obsahovat
vSechny potfebné informace, aby bylo mozné ptesné urcit, které Casti informacniho systému
a v jakém rozsahu budou nasazeny. Podle dobré specifikace je mozné naplanovat maximalni
vyuziti agend systému ABRA G4. Na zaklad¢ specifikace jsou také navrzeny prace, které
budou vyzadovat individudlni definice tiskovych sestav, sestaveni informacnich paneld
s dalezitymi informacemi, pfizpisobeni chovani systému nebo jeho funkci pomoci doplnéni
skriptd nebo vytvofeni OLE aplikaci. Podle specifikace je sestavena kalkulace projektu
implementace, kde vystupem kalkulace neni pouze cena, ale také kapacitni naroky na praci

konzultantt, programatort, v¢etné jejich specializaci.

Podle kapacitniho pozadavku je sestaven pfesny terminovy harmonogram, ktery respektuje
spravnou posloupnost jednotlivych praci a dodrzeni kritickych milnikd (viz obrazek 4).
Ptresn¢ podle metodologie S.A.F.E. je tim pro zékaznika zabezpeCen hladky a bezpecny
pribéh implementace. Harmonogram také zcela konkrétné definuje pozadavky na cas
pracovnikl zdkaznika. Pro zékaznika to znamend piesny popis jednotlivych praci, podle
kterého si muize nejen planovat svij cas, ale také kontrolovat realizaci implementace.
Sestaveni harmonogramu implementace, ktery skloubi ¢as tymu konzultantd s potfebnymi
specializacemi, vSech dotcenych pracovnikii zdkaznika a vedouciho projektu, je vysoce
naro¢na uloha. V né¢kterych ptipadech je také nutné zaclenit dodani zakazkovych tprav.
Implementa¢ni tym v cele s vedoucim projektu je schopen na zakladé uvedené ptipravy
zabezpecit dostate¢nou kvalitu a hladky pribéh implementace. [1] Souhlasi-li zdkaznik se
specifikaci, cenou a terminy, vypracuje mu Sales manager smlouvu o dilo, kde jsou vyse
uvedené soucasti planu implementace zpracovany formou pfilohy. Soucasti smlouvy je také
zavazek zékaznika k dodrzeni/splnéni podminek implementa¢ni metodologie S.A.F.E
(viz. kapitola 3.8).

Milniky implementace

Instalace Irmplementace Eroleni udiveteld %véfwaci Dohied
sstémi procest oleni uZivatell - ahle
é ; ‘W& _— .b' Ostry
4 - U=ebnl =
Seznameﬂnl Drevod dat Oril udiateld PI;IE;Dd
manager( e} B | *~—=j
= projektem
implementace
Podpis Systém Implementovano Systém Predani
Smilouwy pripraven spustén dila

Obrazek 9 Milniky implementace informaéniho systému ABRA G4 [3]
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V zati 2006 vrcholovy management firmy Spel rozhodl o koupi informa¢niho systému ABRA
G4. V pribéhu dalsich 3 tydni vedouci implementace zjistoval systémové procesy
Vv jednotlivych oddélenich spole¢nosti a mapoval pribéh zakazky vyrobou a vSechny navazné
kroky. Spole¢nost ABRA systems dodala Implementacni studii 27.10. 2006. Béhem této doby

byly stanoveny zodpovédnosti a sestaven implementacni tym ve spolecnosti SPEL.

Implementacni tym tym byl tvofen manaZery jednotlivych firemnich oddéleni a skladal se
z nasledujicich ¢lenti: Vedouci oddéleni nakupu, Reditel vyrobniho zavodu, Manager vyroby
nizkonapétovych komponentli, Manager vyroby kabelovych svazkl, Ekonomicky feditel,
Quality manager, IT manager, Databazovy specialista a Technicky asistent. Vedouci tymu byl

externi specialista za spolecnosti ABRA Software.

Po ptedlozeni implementacni studie musel tento tym schvalit a potvrdit navrhované procesy
atim prevzit ¢astecnou zodpovédnost za naslednou implementaci systému. Termin na
prostudovani celé implementaéni studie byl vSak velmi kratky. Vzhledem Kk pfedem
definovanému spusténi systému 1. 1. 2007 muselo byt toto rozhodnuti provedeno do
3 pracovnich dnil pfi plném pracovnim vytizeni vSech ¢lenti. Rozsah implementacni studie byl
96 stran a vSichni c¢lenové tymu museli tento dokument bez jakéhokoliv upfesnéni
prostudovat pii jejich plném pracovnim vytiZzeni. Po potvrzeni sprdvnosti implementace

zacala spolecnost ABRA Software s pfipravou implementace systému.

Nedostatky a jejich Feseni

Ptiprava projektu je nejdulezit&jsi ¢ast celé implementace. Podcenéni této faze miize vést ke
znaénym problémim pii implementaci, popf. po spusténi systému s oSstrymi daty. Na
nasledujicim obrazku ¢. 10 je uvedeno porovnani vybéru, pripravy projektu a implementace
informacniho systému se spravnym piistupem spolecnosti (zelend kiivka) a s podcenénim

pfipravy a projektu implementace (modra kiivka).
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Obrazek 10 Spravna ptiprava a jeji podcenéni pii implementaci IS [1]
Nejzavaznéj§i chybou v této fazi ptipravy projektu byl nedostatek ¢asu na detailnéjsi

seznameni se s procesy spolecnosti, jejich zmapovani a zahrnuti do implementacni studie.
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Implementacni tym spolecnosti SPEL nemél dostatek c¢asu na prostudovani celé
implementac¢ni studie. Cely proces schvaleni také komplikovala skutecnost, Ze nebylo
provedeno zadné skoleni, popi. ukdzka systému ABRA G4 s hrubym popsénim a vysvétlenim
zakladnich funkci a principl. Jak pro pracovniky, tak i pro managment byl tento systém
naprosto novy a velmi odliSny od zptsobu piedchoziho fizeni spole¢nosti. Délka ptipravy
projektu je zavisla na velikosti firmy a slozitosti vyrobnich a logistickych procesti. Minimalni
délka faze pripravy u firmy SPEL méla byt 6 mésici. Metodologie S.A.F.E neuvadi piesnou
délku jednotlivych etap implementace, zdkladni mySlenkou je vyuziti vystupt dil¢ich kroka
jednotlivych etap jako analytického podkladu pro dalsi etapy. Délka etapy je umérné zavisla

na velikosti firmy a sloZzitosti jejich internich procest.

4.2 Realizace implementace

Na pocatku implementace seznami vedouci projektu implementaéni tym s projektem, jak po
obsahové strance implementovaného systému, tak i z hlediska organizace a komunikace
v prubéhu implementace. Upozorni je na mozna rizika pro danou implementaci tak, aby bylo
mozné rizika minimalizovat nebo se jim zcela vyhnout. Poté nasleduje realizace projektu
implementa¢nim tymem podle harmonogramu praci. Vedouci projektu provadi pldnované
kontrolni navstévy probihajici implementace a Operativné fes$i nova piani zdkaznikid. Pii
splnéni dohodnutych terminti milnikti provadi kontroly nebo ptipadné korekce harmonogramu
véetné feSeni dopadu z hlediska odpovédnosti obou spole¢nosti za nedodrzeni podminek pro

splnéni milniku.

4.2.1 Instalace systému

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 4 Zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Zde je
nainstalovan a zprovoznén syst¢ém ABRA v zékladni konfiguraci, pfipravena infrastruktura
potifebna pro fungovani informac¢niho systému. Jednd se o nastaveni a zprovoznéni serverd,

klientskych stanic, sité, tiskaren, atd. [1]

Instalace systému ABRA G4 prob¢hla 2.11. 2006 a 3.11. 2006 a pIn¢ ji zajistila a provedla
spolecnost ABRA software za tcasti a podpory IT managera ze spole¢nosti SPEL a Oracle
specialisty ze spolecnosti ABRA Software. Instalace trvala dva dny, pficemz druhy den se

testovala funkénost jadra a hlavnich modulti a provadély se zatézové testy databaze Oracle.
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Nedostatky a jejich reseni

V této fazi nebyl zjistén zadny nedostatek. Systém byl instalovan na soucasny hardware
(servery) spolecnosti SPEL a cela instalace probé¢hla bez jakéhokoliv vlivu na vyrobu. Na
klientské stanice byli nainstalovani pouze zéstupci, coz vzhledem k primérné délce instalace

10 minut / 1 pocita¢ nezpisobilo zadné problémy nebo vypadky ve vyrobé.

4.2.2 Nasazeni

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 5 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. V této etapé
se predevsim nastavuji a definuji procesy pro jednotlivé agendy podle Implementacni studie.

Jsou instalovany zakazkové a externi aplikace a nastavovany parametry systému. [1]

Pracovnici spolecnosti ABRA Software spole¢né s pracovniky z firmy SPEL zodpovédnymi
za implementaci nastavovali postupné jednotlivé moduly systému:

e Parametry vyrobnich fad a jejich nazvy.

e Sklady — nazvy a typy skladu a jejich parametri (vyrobkovy, materialovy, rezijni).

e Ucetni predkontace dokladovych fad.

e Parametry mezd.

e Pfipojeni dokladovych fad na vyrobni fady a sklady.

e Nastaveni uzivateld a jejich prav dle skupin roli.
Tato etapa prob¢hla 20.11. 2006 a 21.11. 2006.

Nedostatky a jejich reseni

Pro nedostatek Casu byly nastaveny pouze hlavni procesy, na kterych se mohla otestovat
zakladni funkce systému. Ve stejném okamziku ale jiz probihalo $koleni uzivateli, proto
néktefi z ¢lend implementacniho tymu nebyli K dispozici. Délka této faze je zavisla na poctu
oddéleni a vyrob v daném podniku. Pro kompletni proces nasazeni bylo nezbytné kompletni
nastaveni systému v délce minimaln¢ 1 tyden. Tento proces ale trval pouze 2 dny a ihned poté
se preslo do dalsi faze, a to na zkuSebni pievod dat.

4.2.3 ZkuSebni prevod dat

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 5 Zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Zde je
proveden prvni pfevod dat dodanych spole¢nosti SPEL. Podle vysledku je tento ptevod
opakovan a ladén. Takto prevedena data jsou k dispozici pro Skoleni a praktické ovéfeni prace
se systémem. [1]

Prvni krok pii prevodu dat do systému ABRA byl jejich export ze systému MTZ do MS Excel
(z DBF do XLS). Tento krok zajistilo IT odd¢leni spole¢nosti SPEL a tato data s podrobnym
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popisem byla ptedana pro prvni zkusebni pievod do nového systému. Tato faze byla
uskutecnéna v rozmezi dvou dna, a to 23.11. 2006 a 24.11. 2006. Pro ptevod byly pouzity

dv¢ externi aplikace dodané spolecné se syst¢tmem ABRA:

o Aplikace pro import kusovnikii a technologickych postupii z XLS do modulu Vyroba.
Pomoci parametrt prevodniho programu je nutné specifikovat pozice v XLS souboru
pro nacitani dat. Tyto parametry Ize ulozit do konfiguraéniho souboru pro opétovné
pouziti. Pfi importu je kontrolovana existence skladovych karet, které se importuji
do tadki kusovniku. Pokud importované karty nejsou nalezeny, je mozné nastavit

jejich zalozeni programem.

o Aplikace import skladovych karet z XLS do modulu Skladové hospoddrstvi. Je zde
moznost zalozeni dil¢i karty, zalozeni umisténi na dil¢i karté, a udaji ke skladové
jednotce z libovolného XLS souboru do IS ABRA pies oteviené rozhrani ABRA OLE.
Program obsahuje moZznost importu skladového menu a skladovych typi. Program
také umi ke skladovym kartdm importovat data do uzivatelskych polozek, dopliovat
nevyplnéné tdaje (i do uzivatelskych polozek), nebo zménit jiz existujici hodnoty ve
skladovych kartach.V rozsifenych moznostech je mozno specifikovat nadstandardni
nastaveni importu jako napi. vypocet hodnot). V programu je zahrnut i import
dodavateli, import skladového menu, import skladovych typti. Veskera nastaveni

a parametry lze uloZit do konfiguraniho souboru pro op€tovné pouZiti.

Nedostatky a jejich Feseni

V této fazi nebyly zjistény Zadné zdvazné nedostatky. Po importu dat a jejich nasledné
kontrole byla nalezena chyba v mérych jednotkach. Jednalo se o pievodni vztah mezi
stopami a palci u vSech polozek skladovych karet. Algoritmus importniho mistku byl upraven
a data opét nahrana. Po op&tovném nahrani dat nebyla nalezené Z4dna chyba, faze zkuSebniho

ptevodu dat splnila sviij ucel.

4.2.4 Skoleni uzivateld

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 6 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Dodavatel
informac¢niho systému poskytuje implementaéni podporu pii zavadéni nového IS. Mezi tyto
podpory se tadi i skoleni jak realizacnich tymu, tak i vSech koncovych uzivateld systému.

Rozsah Skoleni je vZdy uveden v implementaéni studii.

Skoleni je uéelné rozdélit do dvou skupin. V prvni skuping jsou vybrani uzivatelé, jejichz
Skoleni je mnohem komplexnéjsi. VétSinou se jedna o Cleny implementacnich tymut
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¢i vedoucich pracovnikii. Ve druhé skupiné jsou koncovi uzivatelé, kteti budou skolenou cast
informaéniho systému pouzivat denné k vykonu své funkce. Skoleni probiha s realnymi daty
podniku V testovaci verzi systému. Realna data podniku jsou velmi dulezita, cizi data
zbytecné rozptyluji pozornost ucastnikli Skoleni a nereprezentuji konkrétni ptipady ve vyrobé
daného podniku. Skoleni probiha po skupinach se stejnymi nebo podobnymi rolemi uzivateli.
V piipadé novych pracovniki, ktefi nastoupi do podniku az v prabéhu provozu IS je opét
nutné provést Skoleni pro danou roli pracovnika. Soucasti Skoleni uzivateli musi byt také
oveéfeni jejich znalosti. Oveéfeni znalosti by se mélo periodicky opakovat v souvislosti

s pravidelnym doskolovanim pracovnikd na nové verze komponent IS. [9]

Metodologie S.A.F.E. zahrnuji systém vzdélavani uzivatel ve Skolicich centrech ABRA
Software nebo pfimo v prostorach zakaznika. Vzd€lavani je zalozeno nejen na Skoleni, ktera
jsou soucasti projektu implementace, ale také na systému trvalého vzdélavani pracovniki
zakaznika. Cilem je nejen vyskolit, ale rovnéZ trvale zdokonalovat znalosti a ndvyky uZzivatelti
informacnich systémi ABRA. Pro Skoleni jsou zavedeny jednotné osnovy Skoleni a systém
certifikace Skoliteli. K dispozici jsou rovnéz e-learningové kurzy. Osnovy pro skoleni jsou
dostupné i zdkazniklim, kteti podle nich mohou kontrolovat jejich kompletnost pro vlastni
potieby. Skoleni jsou organizovéna do ucelenych studijnich pland pro jednotlivé pracovni

pozice uzivatel. [7]

Skoleni uZivateli ve firmé SPEL probihalo v nasledujicich etapach:
e Implementacni tym a vedouci pracovnici
e (Odd¢leni logistiky, prodeje a nakupu
¢ Financ¢ni odd€leni

e Vyroba a sklady

Prvni ¢ast skoleni byla vzdy vénovana teorii, v druhé ¢asti se pracovalo s redlnymi daty ptimo
v systému. Pro kazdé oddéleni byla definovana celkova délka podle obtiznosti Skoleni.
Skoleni probé&hlo v terminech od 6.11. 2006 do 24.11. 2006, a od 4.12. 2006 do 15.12. 2006.
Celkova délka Skoleni byla 120 hodin, ztoho 60 hodin pro vyrobu nizkonapétovych
komponenttl, a 60 hodin pro vyrobu kabelovych svazkii a mikrovinnych duplexerti. Skoleni se
zucastnili vSichni technicko-hospodafsti pracovnici: 10 mistrGi vyroby, 9 pracovnikl
Z odd¢leni planu a prodeje, 3 vedouci vyroby a 8 technologti. Vedouci pracovnici se zic¢astnili
celé délky Skoleni pro dany tusek vyroby, Skoleni ostatnich pracovniki bylo rozfazovano
podle kapacit Skoliteld a podle obsahu Skoleni. U mistrii, technologli a pracovnic nédkupu se
jednalo o cca 20 hodin. Na zavér kazdého skoleni se konal prakticky test.
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Nedostatky a jejich reseni

Béhem Skoleni se zjistily nasledujici nedostatky, které znacn€ zpomalily a zkomplikovaly

cely proces proskolovani:

e Nedostate¢na pocitacova gramotnost uzivateli
Pted implementaci informaéniho syst¢ému ABRA G4 neexistoval ve spolecnosti
SPEL uceleny informacni systém, obzvlasté¢ pracovnici zodpovédni za chod
vyroby (mistfi, skladnici) nepouzivali ke své praci zadny software, celou agendu
spravovali pomoci papirové evidence ¢i kartotéky. Tento rychly piechod
na globdlni informacni systém nebyli schopni zvladnout v daném casovém

intervalu.

e Nepresné definovany obsah Skoleni pro jednotlivé pracovniky
Pracovnici z vyrobni ¢asti podniku (vyroba, sklad) byli §koleni na obsluhu modult
uréenych pro nakup a prodej, coz znacné zkratilo dobu Skoleni pro nutné agendy

a moduly pro fizeni vyroby.

Tyto nedostatky mély byt odstranény jiz pii planovani projektu a analyze. UZivatelim s niZsi
pocitacovou gramotnosti mél byt zajiStén piipravny kurz na ovladani PC, popf. naplanovano
oddélené a delsi Skoleni zamétené na systém ABRA G4. Pro vSechny koncové uzivatele mély
byt presnéji definovany €asti systému nutné pro jejich pracovni zatazeni a Skoleni smefovano
pfimo na tyto moduly. V ptfipadé¢ odstranéni obou vysSe uvedenych nedostatkli by délka

Skoleni byla dostacujici.

4.2.5 Drill uzivatelu

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 6 Zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Jedna se
0 samostatné zpracovani svéfenych procest jednotlivymi uzivateli za dohledu konzultanta.

Tato Cast provefi znalosti a spravné navyky uzivatell ziskanych na skolenich. [1]

Tato etapa probihala ve spole¢nosti SPEL od 27.11. 2600 do 15.12. 2006. Uzivatelé systému
méli volny pfistup k datim a jejich obsluze podle ptidélenych prav. V prvnim tydnu se
jednalo o tzv. demodata, ktera dodala spolecnost ABRA Software, v druhém a tfetim tydnu
m¢eli uzivatelé systému k dispozici jiz ptevedena data z pivodniho systému MTZ. Jednalo se o
zkuSebni provoz v testovaci verzi systému, piiemz se zaroven hledaly chyby v jeho
nastaveni. Byla zjiSténa fada drobnych nedostatkli, napi. nastaveni prav uzivateli a navaznost

dokladt k jednotlivym usekiim.
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Nedostatky a jejich reseni

Hlavnim nedostatkem této faze implementace je pfiliS kratkd doba ovéfeni schopnosti
uzivatelld na redlnych datech. Pro cely vyrobni zavod byl k dispozici pouze jeden konsultant
ze spolecnosti ABRA Software, ktery se vénoval nejkriti¢téjsim ¢astem systému pro udrzeni
chodu vyroby, planovani a prodeje. Pivodnim zamérem bylo ovéteni schopnosti 30 uzivateld,
pocinaje Usekem planu a prodeje, dale pak mistri, technologh a skladnic. Z divodu
nedostatku ¢asu nebylo mozné se vénovat mistrim a skladnicim, coz pfedstavovalo zhruba
1/3 uzivateli z vyrobniho zavodu. Dal§im problémem bylo c¢asteéné prekryti této etapy
s etapou Skoleni.

Tato etapa implementace IS vyzaduje nékolikandsobné delsi Cas potiebny k doSkoleni
uzivatelli, vyreSeni navaznosti procesi a k zajisténi zakladniho nastaveni pro jednotlivé
uzivatele. ReSenim mohlo byt poskytnuti vice konsultanttl pro jednotliva oddéleni, coz viak
zvySuje naklady implementace a muselo by byt popsano v implementacni studii a smlouvé
o dilo. Jednim z moznych divoda byly nedostatky pii Skoleni uzivateld (viz. kapitola 4.2.4).
V piipad¢ dostatecného proskoleni a ovéfeni znalosti by uzivatel¢ byli schopni mnoho
problému caste¢né vytesit bez nutnosti podpory konzultanta.

4.2.6 Ovérovaci provoz

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 6 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Na
vybranych procesech se ovéfuje spravnost nastaveni systému a zaskoleni uzivatel. ZkusSebni
provoz probihd za dohledu dodavatele. Zjisténé nedostatky jsou prubézné odstranovany. Do
oveéfovaciho provozu jsou postupné predavany dilci Casti systému, u kterych je mozné

samostatné oveéfit jejich funkénost a procesy. [1]

Nedostatky a jejich Feseni

Pti implementaci systému ABRA G4 ve spolec¢nosti SPEL nebyla tato faze provedena, i kdyz
je v metodologii S.A.F.E. uvedena. V dusledku nedostatku ¢asu bylo rozhodnuto o posunuti
faze ovéfovaciho provozu do ledna 2007, kdy uz mél systém pracovat s ostrymi daty
a spole¢nost ABRA Software méla zajiStovat pouze dohled nad uZzivateli. Vlivem tohoto
posunu bylo projednano prodlouzeni ucasti konsultanta ve spolecnosti za ucelem doladéni
a nastavovani systému. Tato skute¢nost neznamenala zvySeni nakladli, ale znamenala velmi
zvySenou zat€z pro pracovniky. Toto mohlo zplsobit jejich nechut pracovat s novym

systémem a aktivné se podilet na jeho upravach a vyvoji.

38



4.2.7 Ostry prevod dat

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 7 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Data
Z ptivodniho systému byla importovana 27.12. 2006 a 28.12. 2006 do syst¢ému ABRA G4.
Poté probéhla namatkova kontrola spravnosti pifevodu v rozmezi 1 — 2 % z pfevedenych dat.
V té dobé¢ se jednalo zhruba o 500 skladovych karet, kusovnikti a technologickych postupii.
V kazdé této agend¢ se kontrolovalo nastaveni, jednotky, sklady, mnozstvi, etapy skladové
menu a ndvaznosti ostatnich dokladli. Tato kontrola trvala 2 dny a bylo nalezeno velké
mnozstvi neshod. Po importu dat jiz nikdo nemohl zménit puvodni data, od 25. 6. 2006 do
1. 1. 2007 byla celozavodni dovolena.

Nedostatky a jejich reseni

Hlavnim problémem byly duplicitni skladové karty a kusovniky. Pavodni syst¢tm MTZ
nepracoval se pevnym identifikdtorem kazdé polozky, ale odkazoval se pifimo na interni ¢islo
a nazev objektu. Systétm ABRA G4 pracuje s pevnymi identifikatory, které piesné definuji
objekt, a neni tudiz mozna zaména v piipadé stejného nazvu nebo ¢isla objektu. Pii importu
dat se jednotlivym objektiim ptifazovaly vnitini identifikatory a v piipadé stejné skladové
karty nebo kusovniku se pfifadil novy identifikator, pfiCemz v pivodnim systému MTZ
se jednalo pouze o jeden objekt (kusovnik, skladovou kartu), pouze byl duplicitni. Vlivem
téchto rozdilti se do syst¢tmu ABRA G4 naimportovalo mnoho objekti bez vazeb na ostatni
doklady. Tyto problémy byly feSeny a opravovany postupné pii vyrobé¢, coz ale zpusobilo
znacné C¢asove a Z toho vyplivajici finan¢ni néklady. Jednalo se pfedevsim o technology, ktefi

museli v§echny polozky v systému opravit v rdmci piescasti a dodatecnych sobotnich smén.

Jednim zfeSeni jak predejit tomuto problému bylo provéfit celou databazi piivodniho
systému, najit duplicitni karty a ostatni polozky bez vzajemné ndvaznosti a provést opravu.
Vzhledem k obrovskému mnozstvi dat by bylo nutné vytvofit softwarovy nastroj na odhaleni

téchto neshod, ru¢ni kontrola celé databaze byla neredlna.

4.2.8 Dohled

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 7 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. Po
uspesném absolvovani oveéfovaciho provozu a prevodu dat, jsou ovéfené celky predany do
rutinniho provozu. Dodavatel v ¢ase vyhrazeném pro dohled, provadi piipadné doladéni nebo

doplnéni nékterych funkénosti a definic nebo dodatec¢na skoleni. [1]
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2.6, faze ovéfovaciho provozu byla vynechana a posunuta

do rutinniho provozu s ostrymi daty. Jiz v ptipravé projektu a nasledné v implementac¢ni studii
bylo rozhodnuto o nepfetrzitém dozoru od 1.1.2007 do 1.4.2007. Po tuto dubu byl

39



ve spolecnosti SPEL pfitomen konsultant, jehoz ukolem bylo feSeni nové objevenych
problémi a pribézné doskolovani uzivatelt. Od 2. 4. 2007 po dobu 3 mésict byla podpora ze
strany dodavatele syst¢ému dostupna na objednani, vzdy ale minimaln¢ 2 —5 dni dopiedu.
V piipad€ nutnosti okamzité pomoci je k dispozici telefonicka sluzba hotline (v pracovni dny
8:00 — 17:00 hodin) a e-mailova sluzba hottline (doba odezvy je 1 — 2 dny).

Pii zavadéni systému byla pouzita soubézna strategie (viz 1.2.6), kdy paralelné s novym
systtmem ABRA G4 bézel i pivodni systtm MTZ. Dle implementacni studie mél tento
paralelni provoz trvat 5 mésicti, do ¢ervna 2007, ale vzhledem k velkému vytizeni pracovnikt
pfi vkladani dat a praci s dvéma systémy najednou byl tento soubéZny provoz ukoncen
3 mésice po zavedeni nového systému, a to 1.4.2007. Nejvytizenéjs$i oddéleni pfi praci
s dvéma systémy soucasné bylo oddéleni planu a prodeje, kde se vSechny doklady (ptijemky,

vydejky, faktury) vytvarely v obou systémech soucasné.

Nedostatky a jejich reseni

Pti této soub&zné strategii je nutné pocitat S pretizenim pracovnikii zodpovédnych za provoz
systému. Jednim z feSeni je piesun pracovnikl v rdmci firmy z odd¢€leni, kterych se paralelni
beh systémi netykd. Pokud neni mozné posilit kapacitu z vlastnich zdroji, je nutné ptikrocit
K pfijmuti novych pracovnikii, zde vSak nastava riziko neznalosti vyrobnich procest

a ptivodniho systému.

4.3 Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Tato faze metodologie S.A.F.E odpovida fazi 8 zivotniho cyklu IS z kapitoly 1.2. V posledni
fazi je provedena kontrola Uplnosti provedeni implementace podle smlouvy o dilo a jeji
specifikace. V ptipadé¢ existence nedofeSenych pozadavkl nebo ukoll zajisti vedouci projektu
jejich vyteSeni. Je sestaven preddvaci protokol celého projektu implementace. Schiizky se
také ucastni Sales manager, ktery vedl se zdkaznikem obchodni jednani. Dle rozsahu dila je

predani dil¢ich praci provedeno bud’ vedoucim projektu nebo piimo konzultantem. [1]

Ptedavaci protokol byl podepsan a systém oficialné predan v Cervenci 2007 za piitomnosti
vedouciho projektu, feditele Vyrobniho zavodu a IT managera firmy SPEL. K pfedavacimu
protokolu byl vytvofen dodatek o modulech, které nebyly do té doby funkéni, nebo na kterych
probihalo ladéni ¢i vyvoj (viz. dale).
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Nefunkéni nebo nedokonéené moduly:

Kapacitni planovani

Tento modul byl dodén jako externi aplikace bez jakéhokoliv nastaveni a tiprav.
Od ledna 2007 zde probihalo ladéni strategie vypoctu, definovaly se procesy pro
dopiedné a dozadné planovani, do aplikace se dodavaly vyrobni davky, povinné
a soubézné operace. Chybéla zde celkova navaznost operaci a tento modul byl pro
planovani kapacit nepouzitelny. Tento modul byl uveden do funkéniho stavu
v prosinci 2008. V soucasné dobé se pfipravuje jeho integrovani do systému
ABRA G4.

Polohované sklady

Tento modul byl také dodan jako externi aplikace. Od ledna 2007 zde byl
provadén vyvoj, kdy aplikace méla pracovat s polozkami pomoci Sarzi. Mezi
nejdulezitéj$i nesplnéné pozadavky patfil vydej materidlu podle FIFO
(first-in-first-out), naskladiiovani prazdnych mist a naskladiovani na nejblizsi
pozici od vstupu do skladu. Aplikace byla opravena a integrovana do systému

v bieznu 2009, do této doby vsak nebyla plné zprovoznéna.

Sbér dat a vykoni pracovniki

Pro sbér vykont pracovnikd byly nainstalovany terminaly pfimo ve vyrob¢. Kazdy
pracovnik a kazda operace vyrobniho piikazu ma vygenerovany ¢arovy kod. Pii
dokonceni operace pracovnik provede zdznam pomoci ctecky carového kodu
o dané operaci a zada pocet kust. Tato informace se ihned pfenasi do agendy mezd
a pracovnich listkd. Tato aplikace byla zprovoznéna az v ¢ervnu 2007. Vlivem
pracovniho vytiZeni pracovnikl pfi sou¢asném béhu dvou systému bylo po dohod¢
dodavatele systému a zakaznika nasazeni aplikace uméle posunuto. Od biezna
2009 se tato aplikace doplnila o automaticky vydej materidlu a pievod hotovych
vyrobki na sklad.

Nedostatky a jejich Feseni

Vlivem velkého mnozstvi dat v databazi nového systému pracovaly vSechny moduly velmi

pomalu, selekce a presun vétSiho mnozstvi dat se musela provadét az po pracovni dobé, kdy

bylo v podniku pfipojeno minimum uzivateli. Po detailni analyze zjistilo firemni IT odd¢leni,

ze veSker¢ databazové piikazy (SQL) byly navrzeny pro databazi Firebird. Z tohoto divodu

probéhla optimalizace piikazii pro systémem pouZivanou databdzi Oracle, coZz mélo za

nasledek znacné zrychleni jak importu a exportu dat, tak i zrychleni prace jednotlivych

uzivatell systému. Upozornéni, pro jaky typ databaze jsou SQL ptikazy optimalizovany, mélo

byt pifedem definovano v implementacni studii.
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Z.avér

Neustale zvySujici se naroky na komunikaci, vzajemné propojeni firemnich procest, zvyseni
efektivnosti vyroby a konkurenceschopnosti podniku nuti vedeni spolecnosti investovat
do komunikac¢nich technologii a vytvaret celopodnikové informacni systémy schopné pokryt
veSkeré naroky soucasné trzni ekonomiky. Zavedeni celopodnikového systému je znacné
obtizné, podcenéni jakékoliv faze ptfipravy ¢i implementace muze mit znacné nasledky
na budouci rozvoj a uspech spolecnosti. Pii vybéru a nasledné implementaci celopodnikového
informacniho systému je nutné pohlizet jak na soucasnou situaci, tak 1 na budouci rozvoj
a cile podnikové strategie. Spravné implementovany informacni systém musi byt schopen
reagovat na jakékoliv interni i externi vlivy, at’ uz se jedna o vyrobni procesy, nebo vladni

nafizeni upravujici povinnosti celé spolecnosti.

Na ptelomu roku 2006 a 2007 prob¢hla ve firmé SPEL s.r.o. implementace informacniho
systému ABRA G4. Jedna se o celopodnikovy systém, ktery pokryva veskeré firemni procesy,

od vyroby az po finan¢ni odd¢leni.

Cilem mé prace bylo detailngji popsat ptipravu a redlnou implementaci systému ABRA G4 na
konkrétnim pftipadé, jeji Gspechy a netispéchy, divody netspéchli a mozné feSeni problémii.
Implementace systému probéhla podle metodologie S.A.F.E., ktera pokryva vSechny faze
zivotniho cyklu informaéniho systému (viz. kapitola 1.2) aZ na bod 9, coz je ptehodnoceni
pozadavkll na systém a krok vedouci zpét na pocatek Zivotniho cyklu informa¢niho systému.
Za nejvetsi nedostatky ze strany dodavatele systému lze povazovat Spatné zpracovany modul
kapacitniho planovani, ktery byl plné funkéni az po jednom roce provozu, a také modul
polohovanych skladli, ktery byl opraven az na zaatku roku 2009 a dodnes neni plné
implementovan. Ze strany zakaznika, spole¢nosti SPEL s.r.o, byla provedena jedna velmi
zévazna chyba, kterd se poté odrazila na celé implementaci a zptsobila mensi problémy ve
vSech jejich fazich. Timto nedostatkem byl extrémé& kratky Cas pro cely proces piipravy
implementace. Rozhodnuti o implementaci syst¢ému ABRA G4 bylo provedeno v zaii 2006, a
realny provoz planovan na 1. 1. 2007.

Pro fazi ptipravy implementace systému bylo potfeba minimalné 6 mésict, coz byl i plivodni

pozadavek ze strany dodavatele informaéniho systému. Casovy pribsh celého projektu je
zobrazen na obrazku ¢. 11.
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Pfiprava projekiu

Instalace systému

Mazazeni

Zkugebni prevod dat
Skoleni wEieateld
Dvill LiFivatel

Ovéfovacl provoz
Qatry prevod dat

Dakled

|Ukonéeni (wyhodnoceni) : :
Tyden 414243 (44 |45 46 [47 |48 [ 495051 [ 52 2134 27|28
MEsic 10/2006 | 11/ 2006 | 12 / 2006 01 f 2007 [ o7 /2007

Obrazek 11 Casovy pribéh projektu implementace systému ABRA G4

Z celkového pohledu byla implementace Uspé$na, informacni systém ABRA G4 jiz funguje
déle nez 2 roky a pokryvé vSechny procesy definované v ptipravné fazi implementace Systém
ABRA G4 se velmi pruzné ptizpusobuje jak novym podmétim z vyroby, tak i ménici se
ekonomické situaci a stale vétSim naroktim zakazniki. ABRA G4 velmi dobfe mapuje cely
prichod zakazky vyrobou, vSechny procesy jsou pevné navazané a timto zplsobem velmi
ucinné omezuje vznik jakychkoliv chyb. V kazdé etapé je na zakazku navazano velké
mnozstvi formaci, uzivatel nemusi pracné dohledavat jednotlivé detaily v ostatnich modulech.
Spolecné s jednotlivymi etapami v procesu vyroby se na zakazku tvoii kalkulace, ukladaji
se jednotlivé zmény spolecné s ID osob které je provedly, je mozZné provadét jakékoliv zmény
a ménit tak tok vyroby. V tomto ohledu je syst¢ém ABRA G4 velmi flexibilni.

Tyto vyhody lze vSak uplatiiovat pro obsluhu a fizeni vyroby s rozsahem 10 — 100 zakazek
V realném case. Pfi vy$§im poctu bézicich zakazek se tyto funkce pfili§ nevyuZivaji, je nutné
data zpracovavat hromadné. ABRA G4 obsahuje velmi propracovany systém ,,omezeni*
(tfidéni, vybér) dle mnoha riiznych parametrd, ale chybi zde moznost dal§iho hromadného
zpracovani dat. Vyrobni divize spolecnosti SPEL vyrdbi a distribuje vice nez 5000 typa
vyrobkll do vice nez 8 zemi v Evropé. V redlném case zde bézi vice nez 500 zakazek, proto je
velmi Casto nutné tato data zpracovavat hromadné. Zakladni nastaveni systtmu ABRA G4
neni pfizpiisobené tomuto pozadavku, je tieba vytvofit mnoho definovatelnych formulaia

a SQL dotazi pii ziskdvani pozadovanych dat z databéze.
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Seznam zKkratek a pojmiu

CMR
DBF
ERP
FIFO
HDD
HW
ID

IS
LAN
MTZ
OLE
PC

S.AF.E.

SCM
scsl
SQL
SW

XLS

Customer Relationship Management, sprava vztaht se zakazniky
DataBase File, databazovy soubor

Enterprise Resource Planning, komplexni informac¢ni systém
First In First Out, organizace fronty, prvni dovnitf - prvni ven
Hard Disc Drive, jednotka pevného disku

Hardware, technické vybaveni

IDentification, identifikator

Informacni systém

Local Area Network, lokalni pocitacova sit’

Matrialovo-technické zajisténi

Object Linking and Embedding, vkladani a propojovani objektt
Personal Computer, osobni pocita¢

Smooth Advanced formula for ERP, metodologie implementace IS

Supply Chain Management, fizeni dodavatelskych fetézct

Small Computer System Interface, standard rozhrani pro pfipojeni periferii

Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk
Software, programové vybaveni
Excel sheet, soubor MS Excel
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