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Souhrn

Tato bakal&ska prace jednovana zji&tni nazot mladych lidi na postaveni senior

v Pardubicich. Autor pracegudstavuje postoje, osobni zkuSenosti a vztahy rotatigi
k seniofim. Déle je prace zatfena na mezigeneanai komunikaci, konflikt a zajem
mladych o starsi spolutany.

Kli ¢ova slova

Mezigenerani vztahy, komunikace, konflikt, serio

Title

Young people’s opinion on the seniors in Pardubice

Abstract
This bachelor thesis deals with young people's siewthe status of seniors in
Pardubice. The author presents their attitudesrtsvhe seniors, their personal
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communication, conflict and interest in older p&opl
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1 UVOD

Mezi lidmi podobr jako viiSi Zivaeicht existuje Zivotni cyklus. U vSech
druhi miZzeme vysledovat jeho stejnydpeh. U vSech stefhzaind a steji i korki,
témi hlavnimi hraninimi mezniky Zivota jsou zrozeni a smrté&m se vSak Zivoty lisi,
je jejich piibéh. Co jednotlivé duhy a i jednotlivce samotné agige doba trvani mezi
zrozenim a smrti. &kdy je Zivot kratky a trva pouhé hodiny nebo dnypipadech
jingch miaZe Zivot trvat i desitky letClovék ma navic tu moznost, Zet§wivot mize
naplnit podle svych igdstav, nebo k nim alesposwij Zivot smefovat. Cesta za
vytouzenymi cili jecasto velice &Zka a plna fekazek, ale v nejlepSim zajmu kazdéeho
Z nas je se snazit tytorgkazky v cest pirekonat. Cesta za&rito cili a gekonavani
piekazek k nim nam zaberecity ¢as. A najednou, kdyZz se ohlédneme za sebt zp
vidime spoustu krak a stop, které jsme zanechali v ¢egh naSimi cili. Kdyz se
podivame do zrcadla, vidime Zny na sob - stopy, které v nas zanechals. Noc
sttida ten a tyto stopy se dale kupficRazi stéi, které je sice é&ekavane, ale i tak nas
jeho gichod grekvapuje. Nkdo se s touto z#émou v Zivo€ vyrovnava celkem ddb, je
zdrav, ma milujiciho partnera,étil a vnowata, atele a s volny ¢as umi
plnohodnotg vyuzit. Na druhou stranu jsou i jedinci, Kteentli takové Zivotni Ststi
pii pochodu po cestzivota. Pro tyto lidi std mize byt jen jakousiekarnou na smrt,
koncem Zivot&i vysvobozenim z &. Jedni jsou uz pomalu na konci této cesty, jini |
v8ak maji skoro celou jeSpied sebou a teprve se na této €estinaji rozhlizet &init
prvni kroky na cesgtzivotem. Sté i mladi lidé kr&eji stejnou cestou, & by mit tedy
k sokE blizko, vzdy tato cesta je spojuje. Otazkou je, zda tomu takvge skut€nosti,
pieci jen stoji kazda skupina uz na jiné stramsty Zivota, jedni ji zZ8naji a druzi uz
pomalu kogi.

Tato bakalska prace se zabyva zfstm nazoi mladych lidi na postaveni
seniof a jejich vztahu k této generaci. Cilem prace j@ziaodpo¥di na otazky koho
mladi lidé povazuji za seniora, jaké maji osobniSgkosti s kontakty se seniory ve
svém okoli a jaké postoje mladi lidé k sefiarchovaji a zda maji o starSi generaci
zdjem. Déle se pokusim nastinit, jak probiha vzagekomunikace a jak funguji vztahy
mezi mladymi a starSimi lidmi zijicimi v krajskéntsté Pardubice.

Prace je roz&lena do &kolika casti a v ramcigchtocasti je dal€lenéna do

dilcich tématickych okruln V metodologick&asti jectendi priblizen samotny



vyzkum, jeho realizace a pouzité vyzkumné metodyziskani dat od respondént

v pribéhu vyzkumu. V teoretickéasti se ¥nuji problematice mezigenetaich vztal,
mezigeneréni komunikace, souziti a konflikin mezi lidmi a dalSim pojim a
definicim Uzce souvisejicich s ttmatem mé prageraitickécasti poté pracuji s daty
ziskanymi pi vyzkumu a tato data popisuji, komentuji a anajy2dasledré shrnuji

v zawry pojednavaijici o pohledu mladych lidi na pardkéiseniory.

Pras jsem si vybral pravtoto téma? Bydlim ve &t a deng se v autobusu,
v ndkupnich sediscich, p spoleenskych akcich a i na jinych mistech setkdvam s
dalSimi lidmi. Tito lidé potkavaji dalSi lidi. Paikam jednotlivce prochazejici ulice.
Potkavam pary vedouci se za ruce a rodiny jdowuspotkavam skupinky lidi bavici
se navzajem mezi sebou. Potkavam starSi nebo nmad& a Zeny, chlapce a divky,
chlap&ky a hoticky. Ale kdyz poté bliZze pozoruji, kdo s kym komuumjig, kdo s kym
jde po ulici, kdo s kymifichazi do styku, tak to jsou lidéiplizné stejného ¥ku,
kolegové z prace,iptelé, znami, spoluzaci. Nestava se @asto, abych na ulici narazil
na starSihgéloveka, ktery jde v doprovodu mladého chlagcdivky. V autobusu si
také starséloveék sedne vedle starSiho a stefak udtla i mladsi, kdyz si sedne spis
vedle mladSiho. Ptatomu tak ale je, jaky maji tyto dygenerace, mladi a starsi, mezi
sebou vztah? Toto jsou zakladni mySlenky, ktetghivedly k tématu moji prace.
DalSim divodem pr@ jsem si toto téma prace zvolil, je v posledni&elnédiichcasto
diskutované téma -skové sloZeni obyvatel na tzefiéské republiky. Kde se hotim
starnuti populace a kde dochazi, a bude dochamréiigtu p@tu starSich obyvatel,
seniofi, a 0 moznych socialnich agaevsim ekonomickych problémech. To vSe

pridava tomuto tématu na jeho vaze.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Populani situace v Pardubickém kraji

Hlavnimi rysy sotiasného skového sloZeni obyvatelstézeské republiky
jsou nizky pdet a podil dti ve wku 0-14 let; silné zastoupeni osob v ekonomicky
aktivnim wku a nepiliS vysoky podil osob vedku nad 65 let. Zakladni
charakteristikou budouciho vyvojékoveého sloZeni bude popttd starnuti. Péet a
podil ckti, ale i wkoveé skupiny 15-64 let, se bude prapddobré sniZzovat i v dalSich
desetiletich. Na zakl&drojekceCeského statistickéhdddu by se @ pocet osob
starSich 65 let do roku 2050 vice nez zdvojnagabisodasné jedné sedminy az t&m
na tetinu). PodleCeského statistickéhd@du — Pardubice obyvatelé starsi 65 letitivo
v roce 2007 14,8 % populace v Pardubickém krajiFosob v této nejstarsékové
kategorii se zvySovaldmem poslednich let jen pozvolna, nicraére zde vysledovat
jen nepatrny ndist, protoze fes tuto ¥kovou hranici pechazely péetrg slabé roniky.
V nejblizSich letech vSak bude tato kategorie gosilosobami narozenymi v natalitni
viné po druhé sitové valce. Obyvatelstvo tak&@ee intenzivi starnout, jak znazouje
graf wkové struktury obyvatel v krafiZ grafug.1 - Vekova struktura obyvatelstva
Pardubického kraje v letech 1991 a 2007 je paiaéjtuace néstu p@tu starSich
osob nastaneiiplizné do 5 let, po 10 letech dojde k jejimu utlumeng, z4 dalSich 10,
15 let se bude stejna situace opakovat. To vSeiglaati na silnych natalitnich
obdobich, kdy byla porodnost vy3si oproti jinym obiin. Cesky statisticky fad:
2009)

Polozme si otazku, zda je demograficka situaceliRatézna, aby se musela
spole&nost zabyvat myslenkami, jak tuto situgesit? DalSi otazkou, ktera vystupuje
v poslednich letech do pigai je mozné biologické ohrozeni spwlesti. Existuji
nazory, které na starnuti populace nenahlizi jakproblém, ale naopakiipmaiji jej
jako logickou sotidst kolokhu Zivota. Naopak tyto nazory upo#oji, Ze jakékoliv
snaha o ukvapena opani by mohla inést mnohem &tSi problémy. V souvislosti
s popul&nim vyvojemCeské republiky se ukazuje na ekonomické hrozbyélde
s sebou tento stav nesemito hrozbami jsou neufinancovatelnost penzijniho a

zdravotniho systému. Ségasny stav demografického vyvoje neni vSak vyraznou

! Graf a text dostupny z http://notes.czso.cz/xkskee.nsf/itisk/3B00436 7EB
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hrozbou a dvodem ke znepokojeni. Na druhou stranu je ale nakeéé brat v Gvahu
zvySeni finadnich naklad na penzi a Iékakou péi v souvislosti se zvySujicim se
poétem osob v dichodovém w¥ku. Fic¢iny demografického starnuti populaci byly jiz
dohe popsany. Na starnuti se podili snizovani umitwestSech ¥kovych skupinach
(znany vliv na tento jev ma vastajici kvalita zdravotni @gé), konstantni prodluzovani
nadéje na doziti a sowzné snizovani plodnosti pod zachovnou hranici 2i¢tdna

Zenu. (Rabusi 1995) V lidskych spolsostech, kam az sahaji historické zaznamy,
vzdy existovali sté lidé, nikdy vSak v takoveé g, jak je tomu dnes a jak tomu bude
pravdpodobré i v budoucnosti. Také, jakka Mullan, jiz dive existoval zajem,
dokonce i obavy o socialti ekonomické dopady zén v popul&ni struktue, ale

teprve dnesierostl v zajem celospalensky. (Mullan: 2002) Situace starnuti populace
je ¢aste&n¢ zmimovana imigraci cizintna Uzemi naSeho statu a propagaci popula
politiky a dalSich opaéni, jejichZ cilem ma byt zvySeni porodnosti nandizeaSeho
stétu.

2.2 Zivot ve nsté, ve spol@nosti

Podle sociologa Anthony Giddense je Zivot vésgnplny situaci, kdy dva lidé
kolem sebe prochéazeji po chodniku.

,0ba na sebe kratce pohlédnou a¢zt¥ prelétnou @ima tvd* a oble’eni toho
druhého. Ve chvili, kdy se mijeji, oba odvrati zsakyhnou se /fimému kontaktu cb.
Tato scéna se odehrava milionkrat déme nestech celého gta. NaSe kazdodenni zvyky
a interakce s jinymi lidmi, do nichZ vstupujemdjzwstrukturuji a utvéeji nasSe chovani. Z
jejich studia se W¥eme dozdét ledacos o nas samotnych jako socialnich tvorech a
socialnim zivaf viibec.”

(Giddens: 1999, s. 86-87)

Zivot ve st znamena f@devsim Zivot mezi mnozstvim cizich lidi, kteréméne a o
které ani nestojimeA prece jen Zijidsre vedle nas a v tk&enici se nas dotykaji celym
telem.” (Sokol: 2002, s. 57) Ve spdleosti, v civilizaci, ve mistt se¢lovék musi nadit
chovat tak, aby neznamé lidi kolem sebe nepopuddmovokoval, ale aby si jégsto
udrzel bezpéné ,od téla“. ,Netecna, zdveile Ihostejnd maska, kterou vsichni nosime,

neni znamka nelidskosti, ale prosta sebeobrana paitu masy lidi, mezi nimiz se stale
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pohybujeme.{Aronson in Sokol: 2002, s. 57) Sokol tvrdi, Zettestav nevypovida o
tom,,,...Ze by n@ststi lidé nerdi pratele a lidské vztahy, a byléjak vypa@itavi a
chladni. Pa#i do socialni s, maji své , fibuzné, znaméjatele a kolegy.{(Sokol:
2002, s. 57) Sokol zastava nazor, Ze osobdolojgk jen mezi ostatnimi lidmi a bez
nich by se ji ani nemohl stat. (Sokol: 2002) Pddiglora seilovek stdva osobou jako
Uc¢astnik rozhovoru;...a prave ve ,verejném prostoru“ spoknéieci se osoba jednak
sama formuje a udrZuje a vystupujgivjinym.” (Taylor: 1985, s. 276) Do spaéleeiedi
se lidé mezi sebou dostavaii pzajemnych setkanich. Lidé jsou citlivi na tds ja
vnimaji druzi,,Pouzivaji proto mnoho forem vyté&ni dojna, aby si zajistili, Ze naén
budou ti druzi reagovat Zadoucimizpbem.“(Giddens: 1999, s. 98) Pro lepSi
pochopeni jinych lidi hraje vyznamnou roli socidhteligence, kterou je mozno vnimat
jako,...schopnost chapat muze a Zeny, chlapce a divegraai moutk v mezilidskych
vztazich.“(Thorndike in Schulze, Roberts: 2007, s. 220) 8latinteligence napovida
v situacich, kdy je zapiebi projevit tctu k druhyrh, Ve vSech tradinich
spole’nostech se stalidé pedevsSimdsi jisté uct, a to zejména vzhledem ke svym
znalostem a zkuSenosteniS'okol: 2002, s. 135) V souvislosti s tim autorniame i
specifickou ,spoléenskou funkci® sté, ktera ma svou podstatu veplavani zkuSenosti,
dovednosti a vyprawi toho, co uz lidé zaZili,&hli a na co gsli. (Sokol: 2002)

2.3 Formovani osobnosti

Vyznamnym pedilem v Zivot ¢loveéka je formovani jeho identity a utkeni
néazof a postaj. Klicovou roli v tomto momentu hraje komunita, kde &jgkym
zpisobem Zije. Psycholog Erik Erikson je nazoru,.zelana obec’asto podceni svoji
roli a vliv a nezajima ji dlouha, slozita etapétstvi, kterou prochazeji vsichni
dospivajici, a nechape svou roli ve formovani ossbmladych lidi.“(Erikson in
Quesnell: 2002, s. 23) Socialni identita pot&endodavat dalSi informace o nas
samotnych a tom, jak nas vidi druzi. Jejim zaklageskupina vrstevnik(peer group),
jedna se o skupinu, u kteréegpokladame to podobné. Lidé v této sk&pimohou nase

chovani velmi sila ovlivnit, obzvlas¢ v obdobi adolescence a rané ddsgti, kdy

Mrivrw s

2 Podle Sokola samotny vztah Gctyire tim, Ze stlovek viimne &im vynika rékdo jiny.
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Co si fedstavit pod postojem a ndzorem? Definéobto dvou pojm
v psychologickych textech jsou spojité, nélmézor pedchazi postoji. Postoj je
v podstat vyhodnocenym nazorem. Samotny naz@dgtavuje Liité stanovisko,
hledisko, jednotlivce na konkrétnéasci jev. Nazor pechazi v postoj az paigani
hodnoceni daného jevu nebé&civ Obecr nazory niizeme rozliSit ve dvou rovinéach,
nazory, které jsou pro, a ty, které jsou protistBppoté pedstavuje vyhodnoceny
nazor, ktery mze determinovat nase chovani ¥itych situacich. A postojeéasto
ovliviiuji nasSe chovani ve vztahu k dalSim osobam neb®¢ta®/ani za danych
okolnosti. (LaSek: 2003) Jina definice postoj vyojejako,,...sklon ustalenym
zpisobem reagovat nasednety, osoby, situace a na sebe sam@artl, Hartlova:
2000, s. 442) # formovani, utvéeni postaj a i jejich projew maji vyznamnou roli
osobnosti rysy, které jsou stabilni a ofliyi nasSe chovani v négnejSich situacich.
(Schulze, Roberts: 2007) Postoje se v litéetasto vyskytuji ve spojitosti
s predsudky, ty jsou sa@asti dalSi kapitoly této prace. Pro formovani sayait postaj
jsou stanovenytizné mezniky nebo kritéria, Allport pops#yii podminky formovani

postoje:

- individualni zkuSenosti se spojuji s objektem pyestointegruji se ve
formé sjednoceného postoje

- postoj, ktery je zptatku difuzni, se rize pod vlivem zkuSenosti
diferencovat

- stabilni postoj se e zformovat i nahle jako vysledek jediné
traumatické zkuSenosti

- imitace postaj, vyjadeenych v chovaniiatel, rodét miaze byt
zprostedkovani hodnotovych postojedince.

(Allport in LaSek: 2003, s. 51)

Postoj obsahujgitslozky, kognitivni, afektivni a behavioralni. Roje Ize dale dit
podle fiznych kritérii, na kladné a zaporné, citové a pwang skryté a zjevné,
individualni a skupinové. (Hartl, Hartlova: 2000pg¢hitivni sloZzka se tyka nazigr
informaci a mySlenek. Afektivni se tyka emociondinprojevi vic¢i objektim postoje a
na jejich zaklad se tyto objekty stavaji oblibenymi nebo neoblimenyosledni,
behavioralni nebo také konativni sloZzka se tykasahok objekim postoje. Postoje
byvaji konzistentni a jedinec se chova v souladsvgeni postoji. Stejgijako se mini
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swt kolem nas, ni secasténs i nade postojéZavisi to naads faktori jako jsou
osobnost jedince fpdevSim inteligence, na kvalihodnotového systému a
sounalezitosti k wité socialni skupi# ktera se v gib¢hu naseho Zivota mohouémit.
(LaSek: 2003) Dlezitou zZivotni fazi fi u¢eni se porozugmi spol€nosti a okolnimu
swtu je obdobi lidského Zivota — dospivadiedna se o vyznamnou a dynamickou fazi
vyvoje osobnosti, kdy se mladgvek neustale setkava a vyrovnavaignmymi vigjSimi i
vnitnimi faktory a vlivy.“(Quesnell: 2002, s. 178) Podstatnou raéliytvareni
osobnosttloveka hraje rodina a vzZthvaci systém. &hem poslednich let doslo

v zapadnich zemich k vyraznému posunu v chapaefipopiny a jeji interakce v rdmci
spoleé&nosti. Redpoklada se, Ze rodina je schopna samostatnéreea, reakce na
spole&enské udalosti. Dochazi kgrhodu z funéni role do role strategické. Formovani
identity probiha v mladérlovéku a projevuje se i na jeho vztazich k vlastnimédi
(Quesnell: 2002) V ramci vzthvaciho systému dochazi mezi dospivajicimi
vrstevniky a jinymi dosgymi osobami, nez jsou jeho r@gi a dalSi fibuzni. Quesnell

vymezuije vliv vztah k lidem ve svém okoli na formovani identity dosgjieich.

»Socialni prostedi tvai lidé snaZici se Zit gvzivot tak, jak jim byl dan. ®
dospivani se mladi lidé snazitlemit do této skupiny afmést do ni vliastni, unikatni
prispevek. Pro nalezeni vlastni cesty je z@pbt se natit komunikovat s ostatnimi
lidmi a rozvijet pitom vlastni dovednosti, znalosti.”

(Quesnell: 2002, s. 24)

Giddens se vyjatl ke slozitosti socialnihodeni, kde i ty nejvSedjsi rozmluvy
vyZaduji od svych &astniki pouZziti sdilenych znalosti, které mohou mit velmi

komplexni povahu.

.| docela nezavazné povidani jedm tak slozitym, Ze se dosud nepgdda

naprogramovat ani ty nejdokonalejSiditace, aby s lidmi rozmlouvaly tak, jako tédame

% Hazan v této souvislosti hokic moznosti rizika, kde sociélni konkurengersta do ukité formy
rebelie, coz znamena odmitnuti zakladnich kultirpfedpoklad, na kterych jsou stereotypy oita
konstruovany. (Hazan: 1994)
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mezi sebou. Slova pouzivan&ir#eci nemaji Fesny vyznam; co chceifiel nebo jak
chapeme, cdika rekdo jiny, to vyplyva z nevyslovenyaehdqipoklad;, jez stoji v pozadi.”
(Giddens: 1999, s. 91)

2.4 Nazory na sotiasné generace a jejich souziti

Pt pohledu na problematiku vztalmezi generacemi je mozné vymetit t
typy nazoti: objektivni, subjektivni afiedsudky. Mezi objektivni |z&adit takové
nazory, kdy akt# si jsou vdomi vlastnich nedostaila prednosti. Tyto nedostatky a
prednosti jsou vSak schopni vnimat i u jiné gener&odjektivni nazory, kterych se
vyskytuje podstathvice, jsou vyrazem nespravného pohledu na Zigdobkolo nas.
Jedna se o postoje, kdpvek, prislusnik uéité generace népousti podstat)si chyby
u své generace, ale naopak je vidi u generaceljipém typem jsou j@dsudky, kde
kazda generace si nese své vlastni. Daji se taltaldbrizovat jako zkostrdé¢ a
afektivni emocionalni postoje na bazi iracionaditgverze. Jsou to takové nazory, kdy
¢lovek neobjektivié vystupuje wci jinym lidem ¢i skupindm. (Cibulec: 1980)
Predsudek je postoje, obsahuje kognitivni, emocidn&anativni slozku, kde nefsi
vyznam je pikladan slozce emocionalni, slozku konativriiz@me pak pozorovatip
chovani proti subjektu postoje. (LaSek: 2003) Padfie-li se hlou§i na vztahy mezi
generacemi i uvnittéchto generaci, které Ize podle Cibulce vymezit @sledujicich

stanovisek:

- nepratelské aZz agresivni, antagonistické — permaneagmasenlivost,
nesmilivost a nepatelstvi mezi lidmi
- nekritické, zamtené jednostrari- negativni postoj je sffovan
prislusnikim jiné skupiny
- opatrnické — postoj, ktery neni ani proti, ani pro
- neutralni — nositel postoje se boji zaujmout stakay gredevsim to negativni
vici jiné generaci, ragi dané postoje rieSi
- pozitivni, patelské — Zzadouci stanovisko souziti mezi geneliazaiozeno
na spravném posuzovani lidi
- ambivalentni — ndzory vzniklé na zaldatbbré nebo Spatné zkuSenosti
S jinymi generacemi.
(Cibulec: 1980, s. 51)
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Cibulec dale u kazdé generace popisuje jeji siBléhisi stranky, jenziieme
charakterizovat jakofpdnosti a nedostatky. K mladé generaci se vazidtggako:
Zivotni sila, zajmy, touha po novém a nekoriverst, chti reSit nové ukoly a konflikty.
Ve vzijemnych vztazich je poté mozné vysledovaickibst, ktera hrajetdezitou roli
predevsim ve vztazichwi generaci starSi. Mezi dalSi zavaZzny nedostaddik p
lehkovéaznost a neuka&smost, podcgovani nebezpg. MoZnym nebezpgm pro styky

s lidmi v okoli je vysoka mira egoismu u mladé gane. Dale mizeme uvest agresi,
ktera se projevuje néilad @i pirekonavani Zivotnichipkazek. Lze vSakct, Ze chyby
mladé generace prameni z nedostatku Zivotnich nkgfie (Cibulec: 1980) Prév
Zivotni zkuSenosti, jejich bohatost jsou devizonagace starSi. V souvislosti se Zivotni
zkuSenosti je @ité zapotebi zminit i Zivotni moudro. Mezi dalSi kladné vtassti
zarad'me i grimérenost reakci, Zivotni stabilitu a vyvazenost, kg grojevuje

napiklad i tim, Ze sté lidé umi tolerovat chyby a omyly, kterych se nilddpous&ji.
Mezi negativni znaky jsou konzervatizmueghazejici az ve spakensky
dogmatismus, opatrnictvi az zpateetvi. Strach o vlastni osobu, je také jednimktifa
ktery se projevuje tim, Ze stdidé nedokazi drzet krok s mladymi. (Cibulec: QP8
Praw konzervativni zfisob Zivota vedéasto az k jeho stereotypu. Encyklopedie
stereotyp popisuje jako v sociologii ustaleny ayk#vvzorec mysleni nebo chovani.
Soubor pedstav, které majitfslusnici spoléenské skupiny o sél{autostereotyp) nebo
o jinych (heterostereotyp), socialni stereotyp bhgahodnotici¢asto iracionalni soudy
a miva blizko k pedsudkm. Zména individuélniho i socialniho stereotypu je nesréad
provazena negativnimi emocemi. (Diderot: 1999) ekassouvislosti s pouzivanim
stereotyjd hovai o stereotypizaci, kterou vy&luje jako tidéni lidi podle gedem
danych charakteristik, napoarvy pleti, vydlku a samoizejmé sem niizeme z&adit i
vek*. Fxi stereotypizaci neni bran ohled na individualiicGamosti a vlastnosti jedince,
na zaklad urtitych znaki takového jedince ¥adime do pedem daného Supliku,
Skatulky (LaSek: 2003). Nastava situace, ke kteddgpAsche dochazifputvareni
prvniho dojmu o gakémcloveéku. Fi takovemto setkani sasto domyslime spoustu
detaili, které jsme ve skutaosti ani nevnimali nebo pr@& memame dkazy, dochazi k

vytvareni si osobnich konstruktFi jejich utv&eni pouzivame jakousi implicitni teorii

4V gestins ma pojemvek dva zakladni vyznamy. V prvnintipads vek odkazuje k p&tu let proZitych
jedincem od roku jeho narozeni. Ve druhém vyznanmgzenpojemvek synonymicky nahrazovat koncepty
jako epocha, obdobi nelsasovy usek (Hartl, Hartlova 2000).
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osobnosti, tai@dpoklada, Ze pokud jsme objevili ngaké osob specificky rys, bude
mit fadu dalSich, které jsou s nim spojeny (Asch in kaZe03).

Po shrnuti silgSich a slabsich stranek Ize konstatovat, Zegeberace se maji
navzajentim obohatit a maji se od seh#&mu Wit, mohou si byt navzajem prasmé.
V opaném gipact, kdyZ by nedoslo k harmonii v souziti mezi skupinenladych a
starych lidi, niZe dojit k vyhrasgnym negativnim projeim, jako je nafiklad ageismus, o

kteréem pojednava nasleduijici kapitola.

2.5 Ageismus

Ageismus zahrnuje negativriigalstavy o starych lidech nebo projevy
diskriminace wci starSimutloveku nebo skupitistarSich ( Palmore: 1990). Jiny autor, R.

Kalish, charakterizuje ageismus jako:

... Casto dolde mirené, ochranitelské (patriotizai) postoje uci seniokim,
které je stavi do pasivni a submisivni role adrasalého ageismu®, ped nimz je ,my*
(ne — stai) chranime.”

(Kalish in The Gerontologist: 1979, s. 398)

Palmore uvadi&které friklady predsudk zakladajicich ageismus:

1. nemoc — pedstava, Ze nemoc je vazny problém pitSimu z lidi ges 65 let, ze
travi hodrt ¢asu v posteli kidi nemoci, citi se unaveni, jsou odk&zani na udtavn
p&i, nemohou se zapojit da&inych aktivit

2. impotence — nainuji se pohlavni aktivit pripadré abnormalie, sexualita je
nedilezita v pozdnim zivotnim cyklu

3. oSklivost — krasa je spojovana s mladimiibywvajicimi léty se Zeny boji jeji
ztraty

4. pokles duSevnich schopnosti — klesa schopnost anatjweni

5. duSevni choroba — postiZeni fieit ke stéi

6. zbytenost — zdravotni stav — jsou neschopni pdavat v préaci, ti co jsou tak
jejich prace je neproduktivni

7. izolace — osaily Zivot

@

chudoba — vSeobecnégplstava
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9. deprese — typicka starSi osoba je nemocna, bezm@ardlni, neuzitna,

osangla, v bic, tudiz deprimovana, postizena nuttepresi
10. politickd moc — stereotyp, Ze starSi lidé jsougsibpobecka politicka sila.
(Palmore: 1990, s.12)

Celkow k potlateni vyskytu ageismu néppiva ani stav soudobé spitesti:
....predevsim jeji zagvieni, kde je kladeniaz na mladi, fyzickou krasu a produktivitu
prace, Zivota.“(ToSnerova: 2002, s. 13) Na vzniku ageismu veespokti se velkou
mirou podili upednostovani mladi a fyzické krasyStai lidé jsou ignorovani a
vnimani negativé Stdi lidé predstavuji ekonomicky nevyhodnou skupinu pro stat,
jsou neproduktivni a z&tuji statni rozpeet (starobni gichody, naklady za zdravotni
p&i). Vlivem rozdilnosti ¥kovych skupin, jejich hodnot a posipgangtenim citi, ke
kterym skupiny sruji, mize poté dochazet k titym probléntim pri souZziti vice
skupin vedle sebe, a to nejen na Uzemi jedna¥stanMize dochazek ke konflikin

pii vzajemném setkani nebéi pozhovoru osob mezi sebou.

2.6 Mezigener&ni konflikt a konfliktni situace

Autorka Vera Jiraskova uvadi, Ze mezigengriaproblémy pat hned vedle
manzelskych probléink negasgjSim mezilidskym spdm. A tak se setkame se
studenty, kt& odsuzuji svéhoditele p'ed dichodem kuli ,,...totalni nepruznosti
mysSleni zastaralym metodam vykladtispému obléeni a nesnesitelnéignosti.”
(ToSnerova: 2002, s. 12) K ¢emuZ to mezi nimi jisk. Pokud ale stejnym Agobem
uci a obléka se pedagog mladsi je nahlizen jakewvij“, ,stylovy”, ,postmoderni*,
dokonce i ty samé metody jsoudjibirany jako snesiteln€, ba i revéhi.” (Jiraskova:
2005, s. 20) Jednim Zidoda pro ke konfliktim je fakt, ktery ToSnerova jakaisledek
nedostatku mezigenemsch setkani,...kdy spolénost je segregovana nakow
podobné skupiny, Spatmezi sebou komunikujici. @dziovany jsou rozdily, nikoliv
spojujici prvky“(ToSnerova: 2002, s. 39). Teorie socialni idenjifyse ve svem dile
zabyval Tajfel stavi na zakladni hypotéze, Ze ¢iaigji mit pozitivni obrdzek sami o
soke (self-identity. A protoZe velk&ast nasSi identity je zaloZena na identiaSi

skupiny, do které p&ine nebo pdit chceme, mzeme tohoto cile dosahnout, pokud

®V souvislosti s ufednostiovanim hodnot jako je mladi a fyzicka krase se howdzv. juvenilni
spolenosti, ktera pravtyto hodnoty nagiuje.
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budeme pozitivévnimat pr&¥ tu skupinu (skupiny), ke které nalezime, a negativ
percipovat skupinu cizi. Seriidy se za tohotoiedpokladu rili snazit udrzovat
pozitivnejSi obrazek senidra mladi zase preferovat skupinu vlastehoz by
dosahovali negativijsimi pohledy na skupinu cizi (my nejsme jako od§.ovSem
otdzkou, zda je mozrii, Ze by ¥kové skupiny uniforra snizovaly hodnotu skupin
v jiném Wku, resp. zda by takova praxe nevedla k i@eym socialnim konfliktm.
(Tajfel 1978) Nektere z forem genetaich konflikti jsou zastoupeny vestising
spole&nosti. Jejich projevy byvaji vSak odliSné, nabyvazinych forem a intenzity, od
verbalnich argumentaci az po projevy nasili. Jémivaidka se projevi jako problém
celospoléenské povahy. Spalrost totiz disponujéadou obranych mechanifirkteré
piipadné ¥kové a mezigenetai konflikty otupuji a brani jejich celospaékenské
eskalaci. (Foner 1987) Vekovych/generénich konfliktech proti sobnestoji vzdy
nutrg generace nejmladsi a nejstarsi, protésnbhou stat i sousedici genara
skupiny® Byt si tak nepejeme, konflikty jsou saiésti nasich Zivdt Kazdy veéer i
sledovani zprav nas zahrnuji informace o konfliktea celém sit¢. Rabiidkova a

Micienka se o vyskytu konfliktvyjadiili nasledovig:

.Konflikty zde najdeme v mnoh&@anych podobéach, od mezinarodnich spor
politickych soubaj a incident: na hranicich, aZz po osobni rozepjez perostly do
nasilného napadeni nebo dokonce zathitveka.”

(Rabidkova, Mtienka: 2004, s. 15)

Slovo konflikt pochazi z latinského vyrazu contlist ktery znamena: ,srazit
se spolu®. Zda se, Ze naSe individualni zkuSenksh8iiktem se pohybuje ve dvou
rovinach, které Ize pauSalizovat jako pozitivniegativni. (Rabiakova, Mtienka:

2004) Obec#a ke konfliktu dochéazi, pokud se vyskytne nesoulauitrnu ¢clovéka nebo
mezi jednotlivci nebo skupinamiV literatire se vyskytuji mnoh&steni konflikti,

mezi zakladni pait déleni podle pétu zEastrenych osob (intrapersonalni,
interpersonalni, skupinové a meziskupinoveé. Daldrd mize byt podle psychologické

charakteristiky, kde do pégdi vystupuji izné aspekty (kognitivni, motivai,

® Kalish dokonce vidi generace nejmlad$ich a ndfsta jako vyznamné spojence (arggneration-gap
allies), ktefi se ve spoknosti potykaji se stejnymi problémy, rfapeustalé upozaovani na svoji
neproduktivni roli ve spotamosti. (Kalish in The Gerontologist: 1969)

" Toto potvrzuje dalsi definice konfliktu , ve kteféivohlavy konflikt definuje jako $etnuti dvou nebo
vice zcela nebo do &ité miry navzajem se vytujicichéi protichidnych snah, sil a tendenci.
(Kfivohlavy: 2002)
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emocionalni). Z hlediska psychologigibeme konflikty dlit také na konflikty
predstav, nazdr;, postofi a zjmi. (Kiivohlavy: 2002) Ficiny vzniku konfliktu jsou
razné, nizou byt zgisobeny rozdilnym hodnotovym systémem, psychologigky
pottebami.,majetkovymiivody. Vyznamnym zdrojem jsou neshody v zastavanych
hodnotach. Nové ekonomické, socialnpolitické trendy obvykle silgi zasahuji
mladSi generace, které jesteilnuly k ustanovenym vzotan, jeZz ma naopak starsi
generace sikhzakotvené socializaci (Foner: 1987) Hodnotovy&ysie zaklad nasich
nazoi, proto tento typ konflikt pati mezi nejliire snesitelné gesitelné. Obvyklou
reakci je stahnuti se do sebe. (Rakova, Mtienka: 2004) B reSeni konfliki
obsahujici rozdilné nazory na systém hodnot, neenante nuthdojde

k prehodnoceni nazébma jedné nebo obou stranach. Rakova a Mt¢ienkaieSeni

tohoto typu konfliktu vidi nasledo¥n

, Casto vzajemné adoneni si skuténosti, ze kazdy vidi &va momentaléi
vzniklou situaci jinak, @ize pomoci vyjasnit cestu&Seni. Ogt plati skuténost, ze
pokud je tento typ konflikiteSen pouze na urovni konfliktu majetkového nebdikinn
vyvolaného psychologickymi pebami, niZe se projevit znovu za jinych okolnosti.”

(Rabihdkova, Mtienka: 2004, s. 19)

Ackoliv je kazdy konflikt specificky, maji vSechny iibikty, tedy i ty mezigenekai,
stejnou metodologickou vystavbu. Ta jeimeactyimi zakladnimi rovinami (Jiraskova:
2005):

1) porozungni konfliktu - definice konfliktu, postoje ke koiktu, cyklus
konfliktu, typy konfliktu

2) vyhodnoceni (eskalace) konfliktu a jeho zmfrh(deeskalace) +fginy
konfliktu, druhy konfliktu a prolomeni konfliktu

3) pristupy ke konfliktu - anik, pzptsobeni, konfrontace, souboj

4) teSeni konfliktu ¥eSeni problému, kompromis, dohoda.

Pro uspsné zvladnuti konfliktu existujizna doporteni,ceho se vyvarovat a na
druhou stranutemu bychom v gib¢hu konfliktu meli vénovat vice pozornosti, za
Gcelem jeho eliminace. Obegbhychom nerdli nadavat, vyhrozovat, vyjddvat se

negativié, komentovat fyzicky vzhled, podigevat, geruSovat a provokovat druhou
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stranu. Naopak pro zvladnuti konfliktu je dop@ipvano Zistat na svém migtmluvit
klidné a konstruktiv, vénovat pozornost namitkdm a snazit se rageni. (van Pelt
2002) Rozhovor je vhodnéizdlit na zaatek celé vznikajici konfliktni situace.
(Ktivohlavy 2002) \écem a situacim, které na naspbi negativé, zanechavaji v nas
$patné pocity, se snazimiegdchéazet, vyvarovat se jich a jejich opakovagelym
nastrojem pro fedchazeni konflikt a obecs i nasili je komunikace. Schopnost mluvit

a rozungt nam pomaha se lépe orientovat ve sgradsti, mezi lidmi v okoli.

2.7 Mezigener&ni komunikace

Podle Hayesové je zakladem socidlni interakce kdkaaa. Ta nagiuje nas
kazdodenni Zivot, je jeho nedilnou gasti. (Hayesova: 2003) V ramci socialni
interakce se LaSek vyjagle o jednostranné komunikaci (zprasradkleni) a
oboustranné komunikaci (interakci). Skrze komunilkgedavame informace druhym
nebo je naopak od druhychijpmame, a to nejen slovem, ale i pismem a céalou
neverbalnich komunikaich projew (gesta, mimika, haptika). (LasSek:2003)cemz
neverbalni komunikace e slouZzit pro spotenské dely jako nahrad#ei,
napomahanieci, vyjadreni postaj a emoci. (Argyle 1972 in Hayesova: 2003)
Neverbalni komunikace hrajéléZitou roli @i konfliktnich situacich, neliopouhym
pohledem, gesty, zabarvenim hlasu je mozné ¥igjgpoustu ¥ci, na kterowasto
samotna slova nesfa (Kiivohlavy: 2002) Podstata mezigengrakomunikace tkvi ve
zprostedkovani rozurni a dorozuréni mezi lidmi, které jsou nezbytnymigapoklady
pro kvalitu Zivota. Zijeme ve spafeosti, kde se vyskytuje pluralita mysli, v nichZ se
muze ztrdcet schopnost komunikovatidé tak dochazet ke stéle obtiji
mezigeneréni komunikaci (Jirdskova: 2005). V mezigerigickomunikaci se mohou
vyskytovat i rekteré fgekazky, které maji vyslovémnmezigeneréni parametry a které

mohou naruSovat jeji fbeh. Jirdskovéa uvadi tytoriilady:

- diskriminace s ohledem n&ky

- prozité ,historické* udalosti

- charakter spol®nskych porird, v nichZz se odehralagvazn&iast Zivota
- rozdilng zaloZzené a rozvijené vddni

- rozdilné Zivotni zkuSenosti

- zdravotni stav
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- prilezitosti seberealizace
- orientovanost ve & modernich technologii a postmoderniho pluralismu
- predstavy o tom, co je patné a slusne, o vyznamu etikety
- kvalita mluvniho i psaného projevu, ¥ijtenost a bohatost verbalniho projevu
- pojeti distojnosti
(Jiraskova: 2005)

V ramci komunikace s ostatnimi jéldzité unét naslouchat, které souvisi se zakladnim
vychodiskem komunikace, akceptaci druhého jako,tktio je sice jiny ale je také
osobnosti s mnoha zkuSenostmi, prozitky, poznatkggkova: 2005). Samotné
naslouchani neni snadné, nese s sebou tadlouaspeki— soustedinost, rozunit
mimice, mluviciho, usilovat otmi kontakt, volit spravné otazky a &nse ve spravny
tas odmiet® To vSe s sebourimasi utité usili, které je vSak vynaloZeno na tkor dobré
véci, kterou je zlepSeni vzajemnych vziglvan Pelt: 2002). Spravné naslouchaigZen
vést az k dorozusmi. K porozungni mize nastat zarpdpokladu, mame-lidco
spole&ného, & uz je to cokoliv. Aby vSak komunikacesta smysl, musi téz existovat
odliSnost dastniki, ale ne zase do takové miry, abychom si nemoindtizeorét
(Planava: 2005).

Existuji i typy jednani, které maji negativni dopedpiibéh komunikace mezi
jejimi aktéry. Mezi tyto typy pat nagiklad komandovani, kdyskteré diti si jiz
odmalika zvykly komandovat své sourozence, tedi hlavi i prarodie, ktgi jim
toto jednani trpi. Coz fize mit za dsledek neuznavani autority druhych lidi (Cibulec
1980). DalSimi nezadoucimi projevy komunikace jesaovani, pomlouvani a
zasahovani do soukromi jinym lidem (Cibulec 198@)e ale hledat cestu k napeav
Sokol (2002) ji vidi v ugdomeni si své viny. Pro tento stav je vSakipbt sotinnosti
druhého, ktery fijime omluvu za fedeslé jednani.

Plahava i hledani témat pro komunikaci se seniory nabada &tkim
konverzace u toho, @&m se std lidé radi bavi. Jsou to vzpominky na minulost a
vyprawni o ni, aktivity z jejich sedniho ¥ku, co by udlali, kdyby mohli. Se starymi
lidmi se doportiuje komunikovat s ucelenynfiptupem, s 8domim o problémech,
které stéi piinasi, vice se zait naieSeni konkrétniho problému nez se snazit &énzm

postoji. Vést staré lidi k pjeti st&i a moudrosti, sdilet s nimi smutek pzpominkach,

®Ernest Hemingway v této souvislosti jedriell: ,Pot/ebujeme dva roky k tomu, abychom secitiau
mluvit, a Sedesét, abychom se ¢ifiunl cet.”
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které nejsou vzdy jen radostné. Je vSak brat wzpagjsou i ¥ci, na které je dlezité
davat pozor p komunikaci se starSimi osobami. Jednak je toesnizykonnosti
kratkodobé pawti a take rigidni, ulpninavé a#&zkopadné myslenickterych ze
zastupa starsSi generace. Hlavnimi dop&eaimi je:,.. mluvit hlasite, za druhé

pomalu a zaseti casto” (Planava: 2005, s. 25).
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3 METODOLOGIE

3.1 Vyzkumné otazky

Cilem mé bakai&ké prace jeifgdevsim odpasdét na tyto vyzkumné otazky:
Koho mladi lidé povazuji za seniora, jaké maji eddkusenosti s kontakty se seniory
ve svém okoli a jaké postoje mladi lide k seimochovaji a zda maji o starSi generaci
zajem.

Stanoveni si vyzkumnych otazek stalo négtku zahgjeni vyzkumu &iprav
pro sepsani prace celkowPo jejich sepsani doslo k nastudovani si teaigaklad
dostupné literatury tykajici se dané problematilgdnalo se tedy aiplizeni si
teoretické oblasti, coZz obsahovalo studium dostlipgr@tury a nasledné usgmani
ziskanych informaci do &itého celku, jehoZ ¢elem je pojednavat o problematice
souvisejici s ttmatem, potazmo vyzkumem.

Kli¢ovou postavoui samotném vyzkumu byla moje mladSi sestra Harea¢ kt
je 16 let. Stala se prodjakymsi prostednikem, zprogedkovatelem kontaktu
s mladymi lidmi, ke kterym magkoveé pieci jen o &co blize nez ja. Jeji role sfivala
ve shasni responderitv obou fazich vyzkumu. V prvni fazi vyzkumu senabb o
rozdani dotaznikmezi jeji kamarady a lidi z jejiho SirSiho okdlidruhé fazi poté
v pomoci i vyhledavani respondenpro rozhovory. Dale jsem se také snazil vyuzit

techniku sghoveé koule k opaeni dalSich dotazovanych.

3.2 Metody vyzkumu

Pro swij vyzkum jsem zvolil kvantitativni i kvalitativniygkumné metody.

Z kvantitativnich metod jsem vyuZil dotaznikovéltréni. Tato vyzkumndéast byla
prvni fazi vyzkumu. Na zaklgédohoto Satni doslo k zjig&ni nazoi a postaj mladych
lidi v obecné rovia a zjis€ni nazorové hladiny nastsim vzorku respondeitZjisteni
m¢ také utvrdila v tom, Ze mnou zvolené vyzkumne kydzyly spravnée.

Kvalitativné provedeny vyzkumiftom urtuje charakter prace. Pro zpravu o
kvalitativnim vyzkumu je charakteristicky p@m¢ podrobny popis mista zkoumani a
piedevsintetné citace z rozhoviarV neposlednfac se klade draz rovigz na
charakter vysledkvyzkumu, ktery je s¢ejnim zdrojem informaci. Vzhledem k tomu,

Ze,...kvalitativni vyzkum pracuje s omezenyndtpm respondetit vznikaji obtize se
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zobeaovanim vysledktakového vyzkumuHendl 2005: 174-176).

Rozhovor vnimam jako zékladni metodiiziskavani informaci kvalitativniho
charakteru, proto jsem jich ve druhé fazi v ramalkativniho vyzkumu vyuzil. Ke
zjisteéni dalSich dat a informaci byldipodné zvoleni dvou typrozhovofi. Obéas se
hranice &chto typ v rdmci pfibéhu rozhovoru dala jeiko najit. Jednalo se
predevsim o vyuZziti tzv. narativnich rozhotrdvolného vypraeni) kombinovany s
metodou rozhovdrs cast&énou @ipravou (polostukturované rozhovory). Standérdn
jsem se pklanél spiSe pro vyuziti rozhovoru probihajiciho volrfoumou, ale v
nékolika situacich bylo zaptebi kombinace obou forem rozhovoru nebo se spise
priklanét k urcité struktue. Zalezelo na typu respondenta. Musim ek ze
s vykErem respondeitjsem ngl Stésti a narazil jsem na mladeé lidi, ktse dokazali
rozhovdit na dané téma.

Rozhovory s respondenty probihaly danych mistech a nebyly nijak diegaiu
piipravované. Ved jsem jen, na coijblizné bych se rad respondérzeptal, pokud tak
jiz newinili sami v ramcicasto az roz&rného vypraeni. Kde byly rozhovory
uskuté&neny zalezelo na vzajemné doméuvelikoz jsem respondentyimo neznal,
snazil jsem se zgdtku o navozeniiptelské atmosféry. Nechal jsem respondenty
zpatatku mluvit o tom, @em sami radi houd a postupt jsem je nasgrovaval na
otazky pro dany vyzkum relevantni. Tentdspup se mévelmi osedcil pii ziskani
jejich davery. DalSi giblizeni pouzitych vyzkumnych metod gepevsim jejich obsah

je uveden v kapitole pojednavajici o samotném vgakw praktick&asti.

3.3 Metodologické problémy

Béhem vyzkumu jsem se musel vypdat s gkolika drobnymi
metodologickymi problémy. Problémy vychazelggevsim z neochoty respondent
zaznamenavat rozhovory na diktafon. S timto problarjsem se potykal ve
dvou gipadech. K nahravani rozhovoru poté nakonec daiajkazalo se, Ze diktafon
pusobi jako ruSivy element. Tento problém jsem séiseminovat tim, Zze jsem
prodluzoval rozhovory v g@ateni fazi. Aby doslo Kast&nému odstraini bloku,
zpisobovaného diktafonem, kditému adaptovani se v této situaci pro mladé ndévyk
V jednom gipact rozhovor nebyl na diktafon zaznamenavahec. Mym ukolem tedy

bylo snazit si zapsat vypédi responderit béhem rozhovoru. CoZz mohlo ntiést€né i
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negativni efekt na vysledky rozhovoru, respektesponderitm mohlo byt poskytnuto
nepatrné mnozst¥asu na promysleni si odpili.
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4 PRAKTICKA CAST

Vyznamnym zdrojem informaci k tématu mé baksité prace jsou data ziskana
béhem vyzkumu, tj. imo od respondeatstudované skupiny.¢mi byli mladi

obyvatelé mista Pardubice.

4.1 Obecné informace o vyzkumu

Jiz v metodologickéasti zmigné vyzkumné otazky byly definovanyeal
zatatkem vyzkumu a vzniku samotné prace. Mym &&m bylo skrze vyzkumné
otazky bliZze specifikovat zaffeni bakaléské prace a samotného vyzkumu jakoZzto
nezbytné sotasti prace. Jedna o zakladni okruhy otazek tykdyisé
dané problematiky. Ziskani informaci spojenych lsragpym tématem bakakké prace,
informaci vedoucich ke zji&i ndzoti mladych lidi na seniory v Pardubicich. Na
z&kladt vyzkumnych otéazek a jejich ro¥éni pro pateby samotného vyzkumu doslo ke
skéru dat v terénu prosdnictvi dotaznikového Sehi a rozhovar Po skru dat
nasledovala jejich analyza. Vlastni vyzkum probitedkem ve dvou fazich,
rozaélenych podle vyzkumnych metod, kterych bylo prérstat vyuZito.Casové
rozmezi vyzkumu spada do obdobi mezi srpen 20@8zeh 2009. Jak jiz samotny
nazev prace napovida, jako misto vyzkumu bylo 2vomleésto meho bydlist
Pardubice.

V prvni fazi vyzkumu bylo pro s dat mezi respondenty vyuzito
strukturovaného dotazniku, kterfilgddam v za¥ru prace mezi jejiiplohy. Dotaznik
je slozen celkem z 15 otazek. V ramékterych otazek pro Zpsréni odpowdi a jeji
komplexnost bylo vyuzito i dopujicich podotazek. Otazky jsou kombinovany z otazek
otewenych i uzaienych. Cely dotaznik byl koncipovan tak, aby postthnejlépe vyse
zminéné okruhy vyzkumnych otazek. Dotaznik byl vygir85 respondenty. Na zakkad
dotaznikového S&gni prokhl skir dat, ktera byla nasledrmnalyzovana pro
vyzkumnou zpravu. Z této analyzy jsem poté vychazeiasledujici fazi vyzkumu.
Druhou vyzkumnou fazi bylo provedeni celkem 9 razitd s vybranymi respondenty.
Délka rozhovait byla tizn4, nejastji vSak kolem 20 minut. Rozhovory s mladymi
lidmi byly zangieny na otazky podobnén, ktery byly uvadny v dotazniku, a také

27



otdzk&m, které se naskytly jako nové po provedealyay dotaznikového geni, nebo
vySly najevo jako zajimavéipvlastnim rozhovoru. V rdmci samotného rozhovae |
na zaklad odpovdi responderit své otazky sitovat k hlubSimu, detai#jSimu
zjisténi v dané problematice a sledovat i reakce respufg odpowdich. Tazal jsem
se blize na otazky zatitené na povahu vzajemné komunikace mezi respondenty
seniory, na problémy, ke kterymitre dojit, a jak se kad pripadi ukazalo také doSlo,
pii vzajemném kontaktu, abych se déddl vice o této problematice, nez bylo patrné
v prvni fazi vyzkumu z vyplkinych dotaznik, které vyskyt konfliklh a komunik&nich
problémi mezi mladymi a seniory potvrdily.

Jak utuje samotny nazev prace, respondenty ptpwizkum jsem volil mezi
mladymi lidmi ze svého okoli.iBsna ¥kova hranice nebylafpmo stanovena. &k
vSech respondeite pohyboval v rozmezi 14 a 20 lékw. Vékovy pramer
responderit byl priblizné 17 let a vzorek respondénpostinoval rovnorérné
zastoupeni mu¢a Zen, chlapca divek. Probihajici vZthni u respondeftprobihalo
na Skolach zakladnich, odbornycheshich a dilistich. Ojediréle mezi starSimi
respondenty byli v s@asné dob studenti vysokych Skol nebo lidé jiz pracujici.

Vyzkumna zjis¢ni uvadim v nasledujicich blocich r@kehych podle
tématickychtasti vyzkumu dopknych o vysledky vyzkumu a vybrané citace
responderit z rozhovoi (R1-R9) nebo Gryvky z nadich vzajemnych rozhayditeré
v ramci vyzkumu prokhly (R1-R9/J4).

s

V tabulce na dalSi strance uvadim udaje o respaeder rozhovorech, které
byly v ramci vyzkumu uskut@ény. Mezi uvadné udaje jsem #adil pohlavi, ¥k

respondenta a misto a datum rozhovoru.

° R1-R9 slouzi jako oziani jednotlivych respondenpro prehlednost vypaidi v textu.
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respondent| pohlavi vek misto rozhovoru datum

R1 divka 15 venku srpen 2008
R2 divka 17 venku srpen 2008
R3 chlapec 18 ped Skolou z&i 2008
R4 chlapec 16 skatepark Z# 2008
R5 chlapec 15 venku Fijen 2008
R6 divka 16 doma prosinec 2008
R7 chlapec 19 na pracovisti bezen 2009
R8 divka 17 venku lfezen 2009
R9 chlapec 16 doma Bezen 2009

4.3 Kdo je mladou generaci povaZzovan za seniora

Jiz vySe ve vyzkumnych otazkach byl uveden zajezjisEni na zaklad ¢eho,
jakych znak a vlastnosti mladi lidé povazugkoho za seniora, a kdo to viastsenior
je, koho gedstavujePodle nejastjSich odpo¥di mladych respondeintze za seniora
povazovatloveéka wku presahujiciho witou vékovou hranici, nepracujiciho a
pobirajiciho starobnitghod. Jako &kova hranice pro vnimani seniority byla teejtji
uvactna hranice 60 letéku, ¢ast z respondeitvSak uvedla i & jiny, vyssi. Rikladam

jednu z nejastjSich odpo¥di responderitdemonstrujici vySe uvedené konstatovani.

R5: ,Seniorem je pro miclovek vySsi wkové kategorie, nad 60 letgjakej starSi pan

nebo Zena s Sedejma vlasama.”.

Objevila se vSak i negatigrmirena odpo¥d’ na tuto otazku.

R3: ,Senior je staryclovek s nadbytkem volnéh@asu a asi i pede, i kdyZ si
neustale sZuje, Ze Zadné nema a stat mu vic neda. Dale phkyy@ravi o svém

Spatném zdravotnim stavu, ale Ze pobere nakupky tademalé hmotnosti a dobiha

S nimi autobus jiz opomiji.”

29



K ur¢eni wku napovi vzhled samotnéklitoveka, predevsim jeho obiej a na
prvni pohled viditelné znaky, vrasky v aldji, fidké vlasy pevazri bilé nebo Sedé
barvy a dalSi dojmyifslusné osobnimu vjiemu a Usudku. DalSim gmgch znakem
mezi vypo¥d’mi responderit bylo obl&eni typické pro starSi generaci, které neni moc
barevné afsobi u vSech jednoinNekteri respondenti zminili i zdravotni statchto
osob, viditelné zdravotni problémy, rfaphize o holi.

4.4 Frekvence a mista, kde dochazi k setkavani ssgry

Osobni zkuSenosti mladych lidi ze setkani se semigplyvaji z ¢etnosti
vzajemneé socialni interakce mezicata skupinami, tedy z gtu vzajemného gtavani
se a navazani kontaktuieRei jen tato setkani,fimé osobni zkuSenosti, ovtiuji jejich
postoje wci seniofim nejvice a maji nemaly vliv na povahu vzajemnéhaw mezi
obémi generacemi. Otazky v tomto bloku byly z&eny na zji&ni, jak ¢asto dochazi
k vzajemnému kontaktu mezi skupinami, jgksto se daji spolu navzajem i a
navazi osobni kontakt. Misto setkani nebylespg vymezeno, zahrnuje vesSkera
prostranstvi, kde se ihou okE skupiny vzajemé setkat, psdinaje rodinnou oslavou,
v uzsim nebo SirSim rodinném kruhu, cestudstské hromadné dopravsetkani seip
nadkupech v obchodnich domech, eventtielma nejfiznéjSich kulturnich akcich,
divadlem pg@inaje a vystavou kae. Na zaklad téchto otazek a odpedi na & bylo
zjisténo, Ze mladi lidé se seniory righazi (¥ilis ¢asto do osobniho kontaktGastji
nez dvakrat tydh se seniory setkavaiiplizné desetina dotazovanych. Z vysledku
vypowvedi je patrné, Ze vzajemny kontakt obou skupingclefileni, nenicasty. Neni
nijak pravidelny a jednd se o nahodila setkaniraksee omezila pouze na minimalni

dobu utenou pro vzajemné setkani.

R2: K babicce a d¢dovi jezdime malo, jen kdyz m&do svatek nebo narozeniny,
tak takhle. Obas jim rodie i zavolaj nebo oni nam, ale to jsou rozhovorydem a jen
na chvili, oni furt aby neprovolali penize a talyk&clovek vola jim. S dalSima do styku
moc nepijdu, ok’as kdyZ jedu autobusem, taffaky stary co si sednou vedle na m
mluwj, ale to jde jednim uchem dowvhé druhym ven, co si ma s nirlavek co
povidat.
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Pro zjiS&ni mista nejastjSiho setkani se seniory nar@mosti néli dotazovani
na vyker ze 4 moznosti, kde bylo jejich ukolem zamveyhodnotit, jakéasto
piichazeji se seniory do styku peava tomto mist V piipact setkani se seniory na
jiném mist nez uvedeném v nabidcelhrespondenti moznost uvest, o jaké misto se
jednalo. Tuto moznost vSak nikdo z respondervyuZzil. Vysledné hodnoty byly
zpracovany do grafé. 2 — Misto setkani se seniory. Respondeiitigzhovorech jako
moznosti mista setkani se seniory uvedli v tytoowggi, které komentuji vysledky

vzeslé z odpasdi respondetitz predchoziho dotaznikoveho fasti:

R1.:. , Clovek na & narazi skoro v3ude, hlagmejvic jsou viét v nacpanym

autobusu, ...“

R6: ,Zrovna nedavno na naSem z@gcnym plese v tageich se tam #Sli snad

vSichni podivat na svoje vneata, jich tam bylo jak ps*

R8: ,Nejvic jich ¢lovek vidi v autobusu, kdyZ si hleda misto, kam bgdmgl. A kdyz
jich neni plnej bus, u Kauflandwiptoupj dalSi a dopl@j pocty.”

Mezi dalSi vyzkumné otazky poté figtostoje mladych k seniiom, vzajemna
komunikace mezi skupinami a konfliktni situace kkerym mohlo dojit i setkanich.
Tyto otazky se ukazaly jako velmil@zité pro téma mé prace a s ni souvisejici vyzkum,
a proto jsem jim v druhé fazi vyzkumu, tedy provadni rozhovoi s respondenty,

vénoval nej¥tsi pozornost.

4.5 Komunikace se seniory a postoj k senim

V ramci okruhu &chto otazek bylo zjigho, jakc¢asto a jak ubec probiha
komunikace se seniory. Zda mladi lidé komunika@esgory vyhledavaji, nebo naopak
se prilezitosti ke komunikaci strani, a jaky postoj kiseim vilbec maji. F
rozhovorech jsem se poté z&thtaké na bloky, problémyi bariéry v komunikaci. B
zZjiStovani postaj ke starSim spolug@anim byla mym cilem informace, ptanaji
mladi pra¥ tento postoj ke generaci z @pg&ho ¥kového spektra a co respondenty

piimélo k utvareni si pra¥ takového postoje.
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Na otazku jestli se mladi lidé radi bavi se starlydmi oznailo 83%
z responderitdotaznikového S&tni spiSe ano, 13% odpmklo spiSe ne a jen jeden
¢loveék ozna&il moznost, Ze se starymi lidmi se nebatibec. Obec#lzetici, Zze mladi
lidé se tedy vzajemné komunikaci se seniory nevgfiydokazi se seniory
komunikovat. Problémem komunikace je spojitost\wamaost na&etnost setkavani, kde
dusledkem malého gtu vzajemnych getnuti neni vzajemna komunikacélig ¢asta.
Preci jen tlovékem nebo i skupinou, se kterou dochazakejsi interakci, je snazSi
navazani komunikace a SirSi moznost konvarizdn témat pro zavedeni a udrZgsgi.
Jiz vySe zmidny problém, ktery ze zji&hi vyzkumu vzeSel, je maly vyskyt spétg/ch
témat pro vzajemnou komunikaci. Kdyz uz k navazdtiidojde, obvykle rozhovor

nema dlouhého trvani.

R5: ,Moc si neumim pedstavit, co bych si s nimi vicelrpovidat. Jsou prost

nekde Upl@ jinde nez jsem ja nebo dalSi lidi z mojeho oRdbZna o poasi, ale to se
taky neda ptad. Je #Zky najit s nima spafay téma, o kterym by se dalo vic bavit.
Nevim co je zajima, ceeld). Spis se jen zeptat a odgdst, to samy z jejich strany. Ale
na rejakej rozhovor to prostneni. To vidim/eba kdyZ jedem jednou Zas k bahice,
tak se jen optaj co Skola, co fotbal a to je vSeclin se jich ani neptam, protoze to pak
slySim, kdyZ sedime u stolu a §ase s rodiema.

Ja. ,Co myslis, Ze by pomohlo tomu, abyste &i spolu vice caict?"

R5: ,Hele to takhle nevim, to jeZkyrict, ale asi by to clto ty lidi vic poznat, vic o
nich wdeét, co @laj, co je bavi a tak. Takhle néitu soudit, vim toho o nich fakt malo,
az tolik se o &inezajimam, ale zas ne Ze by mi byli dplkradeny, jen mam jinyei

na praci.”

Ja. ,Dokazes si pedstavit, Ze by sis teias nasel?"

R5: ,Asi jo, ale takhle si to neuminy@dstavit. Ale asi by to nemuselo bejt épln
Spatny.”

Ja.  ,Proc¢ myslis?*

R5: ,Obcas corika teda treba mi pijde zajimavy, Ze si hodeci co zazili oni

nebo jiny pamatujou a o tom vypravt. Tak jestli to je takhle i u ostatnich, tak bych

se tomu nebranil.“

Pokud vSak obstrany projevi zajem, dokazi mezi sebou najismiese o to

v nékterych gipadech snazi, spaélea témata ke komunikaci. Respond&fit
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komentoval se vyj&d ke vzdjemné komunikaci vyjdidl v naSem nasledujicim

rozhovoru.

Ja. ,Dokéazes se bavit se starejma lidma?

R7: ,Ja sam nemam problém se s nima nebavit. Oni htakyinemaj, ale Ze bych je
treba sam oslovil a zal se s nima bavit v busu nebo na ulici to zasAngbychcekal,
jestli oni promluyj na e, tak to taky néekam, bych se nejspis ani nekim. Kazdej si
hledi svyho a jde si za svym. Nevim, zda se rjgpue rejaky plachy a bojej se, ale to
je jen mij nazor."

Ja&: , Jaks nato piSel, Ze se bojej?"

R7: ,To podle toho jak cho¢) kolem tebe a koukaj na tebe. Pebsti to tak gijde,
ale teba to tak neni. VSim sem si tohebia v busu, kdyZ nastupujou, takesiejd v
jakoby prohlidnou nez si vedle tebe sednou, tedtagoeni gkde jinde volnej flek. To
se pak tlaej pes nacpanaej bus klidraz na druhou stranu. Sranda kdyz sebou tahnou
tu jejich bagaz s rohlikama nebo pro co furt j§z¥is jak, ja taky bych si sednul sam,
ale zas nejsem zas takovej, abycilikemu Sel pes celej bus. Hlavhnechapu co voni
porad tblaj. Ze si sedaj jako tam, bliz dodKiy a vedle nich pak je volno, allovek si
tam pak nesedne, by se jich pak musel doprogiadic se pak podivas jestli neni
volno jeS¢ nikde nebo si stoupnes vedle a myslis si svegli.\d/stupujou dalSi
zastavku, tak se zas nechce je prosit o to, abgk@o pustil ven, ale kdyZz voni
nejcasiji jezdgj vod Kaufu ke Foitovu a to mas dlouho cestu.”

Ja. LA kdyz jsi rkdy jel autobusem, stalo se, Ze by na tebelzanluvit a povidat si
s tebou?”

R7:  ,To se mi stavalo spi§ iV, kdyZz sem byl mladSi. &rez docela dlouho ne,
bude asi taky tim, Ze jezdim s mp3 a poslouchahie&korat @#co se i nejaka stara
pani ptala, kde ma vystoupit. A to bylo vSechno.”

Ja. ,Anaco se ¢ treba ptali, kdyz si byl mensi?*

R7: ,Hele to si fakt uz nepamatuju, ale nic hroznybmebylo. Tak normad jestli
jedu ze Skoly, jestli sédim na prazdniny a taak. Kdyby se ndkdo takhle ptal dneska,

tak mi pijde krapet divnej a to nemusi bejt ani stare;j.

Predmeétem dalSiho zjigni bylo zmapovani postibynladé generace k generaci
seniofi. Respondenti #li moznost vyjatit se ke svému vztahu k seniar. Jestli na

nich nico maji radi a naopak, co mladym lidem na star§pcituolianech vadi. Qg

33



vétSina dotazanych odpédla, Ze na seniorech majao radi, konkrété poté byla
uvadéna fakta, co je to. Z titulovanyckéei maji mladi pedevsim na seniorech radi
jejich zkusenosti, moudro, vitalitu a ¢hdo Zivota. Dale pak zajmy, nadhled'@ba i

ochotu spojenou se snahou selige Wit novym wcem.

R1: ,KaZdejclovek je recim zajimavej. Oni tim padem taky. Maj heédikuSenosti ze
Zivota, kterejma nasdwou obohatit, ale zas nic se nenfalparet. Jak maj obas

sklony ¢ porad pouovat, vychovavat a tak. Pak secab divim, jak jsou ¢ktery

v jejich ku aktivni. Ze neztratili zajem o to co je bavildali d7iv.”

R9: ,Hele teba jako nij strejda, tomu je skoro uz 70 a nedavno se‘ihgurfovat

na netu a zalozil si email. Ale zas takovy nejgciwi, strejda buse asi vyjimka, spis si

myslim, Ze jsou lidi, ki€zamrzli na technicky urovdernobilejch televizi.”

Na druhou stranu,ifplizné stejnému pétu respondetitna seniorechgeo vadi,
byly zminovany moznosti v rozdilnych nadzorech, zastaratbgiyani senidrza

ur¢itych situaci, mrzutost, netolerance a pletenics&di, které jim nejsou vlastni.

R2: ,Prijde mirekdy, Ze jsou takovy zapskly, jak bychiekla jinak, mrzuty asi.
Fakt se obas tvaej na facku, kdyz na tebe koukaj. A kdyZ joorvadi, tak ti to daj
poradre sezrat. Zas tuhle v autobusu rdjaka bala povidala, Ze bych sidha ztlumit
hudbu, jinak prej ohluchnu. Jako zas tak nahlamjse nerdla, ale hlavi co ji je po
tom. Hlavr Ze kdyZ si oni je2flbusem a zne jim zvonit telefon, to e na cely kolo

a hlavre ta melodie.

Celkovy postoj mladych lidi k seniomn je grednttem dalSi otazky, kde
odpowdi byly zobecgny tak, aby mohly byt shrnuty do grafu3 — Postoj k seniém.
Z postofi mladych k senidim vychézi i vzajemné vztahy, kde bylegnetem zjiseni,
co by se na vzajemnych vztazich dalo zlepSovatdseji byla uvedena vzajemna
komunikace, dale pak mezigen&mapochopeni a tolerance proéadirany, solidarita a
respekt, zlepSeni informovanosti sefigrurtitych oblastech (technika), seznamit je

s novymi technologiemi.
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Ja: ,Co podle tebe by se dalo zlepSit na vzajemnyciziah ?*

R2: ,Tyjo, ty mas teda otazkyeéZkorict, vZzdycky je co zlepSovat. Asi ta
komunikace a pochopeni se navzaje#jaky respektovani druhejch. Mkifgle Ze se
staraj o \&ci, po kterejch jim nic neni. Jako, Ze ja se neptkt jejich ¥ci, tak & se oni
nepletou do mejchsai vSimaj toho svyho co maj nebo nemaj na prakdy¥ uz #co
by bylo, da se toict lip nez si to kolikratlovek vyslechne.”

Ja. ,Jak to myslis?

R2: ,Jak sem tirikala predtim o ty mp3, Ze sem jela nahlas, jak clla abych si
to ztlumila. Mohla tafict jinak viZ, stafilo chtit a zngnit nevim, tén jakym téekla. By
to hned podle mvyzrelo jinak, nicméd by to steji neznénilo nic na tom, Ze ji po tom
bylo prd.”

4.6 Konfliktni situace se seniory

Z vysledki dotaznikového S&ni vzeSel fakt, Ze&tSina z respondein(58%)
mela v minulosti konflikt s Bkym ze zastupicgenerace senitr Jednalo se lfio
konflikt vazrgjSiho charakteru nebo veétgine pripadi za vznikem tohoto konfliktu
stadla pouze drobnost¢hkteri respondenti se vSak setkali s konflikty obojiho
charakteru. Resné vyisleni povahy konfliktu demonstruje gkaf4 — Charakter
konfliktu.

Ve vyzkumné fazi spavajici v rozhovorech s respondenty bylo moji snate
co nejvice dozédét o povazedchto vzajemnych konfliki Zjistit, co bylo jejich
piicinou, jak a kde konflikt probihal, jak cela situat®rtila a zda tato néfjemna
situace zanechala v respondentegjakou stopu, kter4 by mohla poznit vnimani
senioi v pripact dalSiho setkani. Jak byla vySe z#ma mista moznosti setkani se
seniory, jedna se i o mista, kde dochazélacphto setkanich i ke vzajemnych
konfliktam. Fi téchto kratkodobych setkanich dochézi k pouhym &itima konfliktam.
Tedy konflikiim takovym, ve kterych se neprojevi vzdjemné ndaqrgstoje. By
takovato konfliktni setkani a jednani mohou @réadézory a postoje mladé generace
vyrazre ovlivnit pro jejich dalSi jednani s generaci sefidde o takové konfliktni
situace, kdy se setkaji &lprotjSi strany, jedna ze stran vznesé&tou ,namitku“ od
které se poté cely konflikt vyviji. Ve vSectipadech dotdzanych je tim kdo vznasi

namitku jako prvni seniortgiz verbalni formou nebo fyzickou aktivitou, d&enflikt
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pokrauje reakci na onu ,ndmitku“ a je vedena dalSi argutacicasto jiz doprovazena
o citow zabarvend slova a n&pngjSi privlastky, charakteristiku.

R3: ,Dobre si pamatuju, jak na éjedna Zenska v autobusuleav 7vat co jsem za
omezence, kdyz jsem ji hnedka nepustil sednounpmice postavila vedlecimNevim
viibec co ji Siblo. Ja nejsem zas takovej, abych Btadpveka nenechal sednout, ale vis
jak, neni to automaticky, kazdej ma moznost o ¥agat, navic ona zas tak stara
nebyla.”

R4: ,Jednou jsem jel busem, blizila se zastavka, kela jshél vystupovat, ja stal

v tom prostoru u dvé, pa byl ten bus docela narvanej. No jak voni vzdyekynaj
vystupovat o dvzastavky nafed, tak se tam zal dedek hrnout a ja stal jakoby trochu
v cest ke dveéim. On ne aby otéel hubu a éco Zbleptnul, tak hned se n& zecal

lepit a Fouchat né loktama do Zeber, fakt to nebyldjpmny. Sem se nastval a ptam se
ho, co se jakodje a on abych se uhnul, Ze chce vystupovat, jaouidgm, Ze tam je
malo mista a Ze budu vystupovat taky. Ale onsetechal vysilit a zacal tam reco
komentovat na cely okoli. Nevim co to sggmw bylo, ale jako si to mohl nechat pro

sebe. Se snad nic nestalo, tak nevim vo co mu Slo.“

K jinym konfliktnim situaci dochazi i na dalSichistech nez v prostdi
autobug. Swdci o tom i zkuSenost jednoho z respondehtery FiSel se seniorem do
konfliktu v obchod.

R8: ,V Globusu sem byla jednou s mamou na nakupuaadam pro zeleninu a ja
pro salam. Voni to tam maj tak, Ze je vic pokladeda to sou vlasthien vahy, jak ti
tam vazej ten salam. No a nevis$ kde ktera frontenaaa kde ktera kafh. Tak tam

prijdu a stoupnu si s vozejkem do fronty, byla tameree sifikam, Ze to je asi teda ten
konec ty fronty k ty pokladnA najednou slySim za sebou, co si to azsapsli, co di§,
co predbiha. Nemla sem Upld swij den, tak sem se aiita a povidam, Ze pokud stojej
ve frong, tak v ni maj stat a ne stat opodal nebo tgkk Pak jsem festala
poslouchat, ale jedtisem pochytladto v tom smyslu, jak se volaj doproSeni u
ostatnich. Takovy to W jste to, vidli jste to co je to zg co to maj dneska mlady za
chovani, co to z nich roste. Pak uz jen zbejvaltatiaze ze ebude kriminalnik a

hodila bych po ty ZenSkyceo z koSiku nebo ja nevim.”
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Ja. ,Poznamenalad tahle zkuSenostjak, divala jsi sefeba pak na ostatni seniory
jinak?“
R8: ,Vim, Ze kaZzdej neni takovej, ale kdyz se cheiom ke méinekdo z nich

priblizil, mela jsem obavy, aby zase neéabkricet bezdvodre na cely kolo.”

Konflikty nevznikaji pouze i riznych situacich aifch o misto ve frodtnebo
v autobusu, ale mohou bytisledkem konverzace nazna témata, kde se uplafi
individualni nazory aktérrozhovoru. Mezi mnou vybranymi respondentsf tato
zkuSenost pouze jeden z nich. Nejednaloigagani o konflikt, nybrz o rozép
v nazorech aifistupech k tématu, homosexuélit

R3: ,Byli sme u baldi na navstve, navaila néco dobryho k nediniho okedu. Po
obede sme sedli v obyvakug¢eo se bavili a zapli radio adeo si povidali. Pak tam
zpival zrovna Elton addla reco ek, Ze to je homousS. Docela to pekvapilo, tohle
bychcekal u wkoho ze svyho okoli, ale gjme to fakt zaskélo. Sem se étly ptal
hned, jestli to acemu vadi,/'eba v tom, jak zpiva nebo tak. A on mi odgely Ze to
sice ne, ale Ze #&je to huiza, jak se s tim roztrh pytel. Ze to je snad jakladiv Ze
jim Slo o to mit doma televizi adéde lidem o to snad mit doma homouSe. Skala,
Ze asi je dnes jina doba a spéiest na to kouka jinak. &da ale Ze je jeji saisti a

koukéa se na to takhle a stéjny to vidl i za 50 let, kdyby tady jeSbyl.”

4.7 Zajem o seniory, jejich aktivity a postoj ve sple¢nosti

V dalSich svych otazkach bylo mym zé&em zjistni, jaké maji mladi lidé
povwdomi o zfisobu Zivota senidra o jejich aktivitach. V neposledidd také zjiséni,
jak si mladi mysli, Ze jsou setiioznimani celou spolmosti, jaké v ni maji postaveni.
Zda jsou pro spotmost ginosem¢i naopak. V pipact obou variant poté nasledovalo
zjisteni, pra: tomu tak je. Pokud serfidoyli oznaeni jako nefilis prosgsni pro nasi
spole&nost a pro své okoli, ptal jsem se na mozZnostitgak postaveni vach mladych
a dalSich obyvatel zlepSit. Jaké ukoly by mohlt gehidi na sva bedra, aby bykrmi
pros@Esnymi, pozitivié vnimanymi.

o tom, jak senib travi svaj den, natoz pak tydeti cely mssic. Své odpasdi smysleli

na zaklad stripki setkani se senioryfipadré z vypra¥ni svych rodit a prarodiu.
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Den Zivota seniora byl poté pauSalizovan do fazalsp a nicnegdani, tedy konani
aktivity nikterak prospgsné svému okoli.

R2: ,Podle ¥ jen spj a pak asi se¢l doma a koukaj na televizi nebo ja nevim,
jedou si teba nakoupit. Ono je neni moc &tidieba v centru @sta pes celej den.
Nektery maj teba zahradky nebo chatdkae v okoli, ale tam asi taky kazdej den
nejezdj. A jako Ze by sedkde schazeli, to nevim. Asi se jggba navitvujou doma
mezi sebou.”

Ja: A mysli§, Ze existujouejaky spolky seniar, kde by se schazeléjak
pravidelre?*

R2: ,To mysliS réco jako ty kluby pro stary jo. No adis reco vidim takhle

v autobuse nebo \ejaky vitrirng vylepeny, Ze seoo poada, ale jestli tam ¢kdo z nich
chodi to fakt nemam tucha.”

Ja&: ,Ticotam ale jdou, co tam takethj?"

R2: ,Nevim, sedj, povidaj si, Zensky pletou neback@jou. Mozna jez) nekam na

vejlety, teda jako ty z nich co nemédjak zavazny zdravotni problémy."

R9: ,Podle n¥ sedj jen doma a vzpominaj jak bylo, podlé taky tSina z nich
ma rejaky zvie, psa, aby nebyli tolik sami a mohli se s nimipr@hsas ale vidim
néjaky stary lidi jak jedou s batohama na nadr, taktji po adaj rgjaky vejlety, to sou
dobry.*

Ja. ,Dokazes sity pedstavit, Ze bys stravil gjakym cizim staryndlovekem celej
den nebo i vice dni &kl bys to samy co on?*

R9: ,Takto wibec nevim co bychoneldli, 0 cem bychom si celej ten den povidali.
Jako urite bych to zalezelo s kym by to bylo, jakej by byttevek, co reba @lal a
zazil. Hlavre aby to nebyl &akej starej prd’as. Kdyz by to byldkdo aktivni, feba ty
jak jez@j na ty vejlety a kdyz by migba vypravl nejaky zajimavy zazitky z mladi, to by
me treba zajimalo, jako co bylo tenkrat. Fronty na banartak. Oni to urj pekne

vyprawt, prreci jen, prosli si tim. To bych ¢éo zvladnul.”

VétSina mladych respondénse domniva, Ze seiitidoy mohli byt vice prosgsni
pro spolénost, jejiZz jsou nedilnou séasti. Jsou sidgdomi, Ze jiz maji za sebou

odpracovany desitky let, ale i tak se najdiunosti, které by byli schopni vykonavat i
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s prekazkou vysSihodku. Takovésinnosti a prace, které nejsou nijak fyzicky ndré a
kde jejich zdravotni stav spojeny &em by je v ntem nelimitoval, nikterak je
neomezoval. Vnimani seniomladymi a jak jsou podle nich prezentovani Sirsi
spole&nosti a v médiich jsem se snazil zjistit v&apZda je zapdebi k senioim
pristupovat stejé jako k ostatnim, ifipadré zda je zapdebi jim wnovat v utitych
piipadech porozusmi nebo ¥tSi miru tr@livosti. Friblizné tii ¢tvrtiny responderit jsou
ochotni seniakm vénovat vice pdaebného porozusmi a trglivosti, pokud to dana

situace vyZzaduije.

R3: ,Kdyz trFeba vystupuju z autobusu gede mnou jdedjaka starSi pani, tak

nikam nespcham a pokam, vim Ze jak je stard, tak ji to trva asiccmdyl. Nebo kdyz

by si se mnou zal nekdo z nich povidat z dgho nic, tak to taky vyslechnu, jednak je to
slusnost, ale pak taky oni jak sou stary, tak netldg kontaktu s jinejma lidma, Ze se
jim na druhou stranu ani nedivim, Ze se pak taklhtekym bayj.”

V grafu¢. 5 Vnimani senidr verejnosti a médii je znazono vnimani senidr
SirSi spolénosti a jejich prezentovani v médiich, jaka hladidaoru a migni prevazuje
ve spolénosti. Z grafu je dale patrné, Ze skrzémladych lidi obec# o seniorech
pievazuje mezi populaci jejich pozitivni vnimani akok prezentace v médiich se
ubira také pozitivnim sénem. Revaha vSak neni jednozme. Negativni vnimani
seniofi souvisi nafiklad z negativnich zkuSenosti ppdnani s nimi a Ze néjglad
v médiich jsou prezentovani v roli spisetblfsvé nemohoucnosti, n&dlomosti) a

piedevsim jejich zobrazentigobi pasiva.

R1: ,Podle n¥ je lidi videj spis pozitiva. Nikdo jim neodpira jejich zasluhy, Ze uz si
ve svym Ziveétto svy odpracovali a jejich odpimek je zaslouzenej. Jenze pak sou i jiny,
ktery na dchodce jedtnevypadaj a mohli by jeShéco célat, ale to néé."

Ja. A co by to n#lo tak byt?"

R1: ,Jsou prace, ktery by/eba jes# zvladali a o ktery mezi mladejma od rodin neni
tolik z4jmu, jako Ze v ty praci si nel@s moc, ale éco na gilepSenousteba jo. Feba
jako prodavat v trafikach, sétina vréatnicich, ekde uklizet/eba a tak.”

Ja: LA neni tomu tak?"

R1: ,Nerikdm, Ze neni. KdyZ si kupuju ciga, neprodava milgelej typek, ale starsi

deda. Ale mohlo by jich zrovna takhle aktivnich b&gba vic.”
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J&:  ,Jak podle tebe prezentuji tyhle stary lidi médelevize, noviny?*

R1: ,Noviny nevim, ale co vidi$ @bs ve zpravach, tak je tam nevystavujou zrovna
nejlip. Akorat Ze jedkdo okrade. | kdyZz ono mozna lip, Ze to tam dajat je jako
varovani pro ostatni. Anebo jiny, Ze se jimtgmbreco nelibi, Ze maj malyidhody a
tak.”

J&: A dostavat malo pefz neni dvod pro to se zlobit nebo byt naStvanejéavat
si?”

R1: ,Nerikam Ze neni, ale kdyZ tohle niijgiou jako jediny ¥ci, kdy je v ty televizi
vidiS. Ritom sou jiny ¥ci co by mohli ukazat. Zrovna tuhle tam zas kjékej starej
dédek co byl vic ohebnej nez ja ve svykuyale to asi neni na moje chlubeni se, he
he.”

V ¢asti vyzkumnych otdzek tykajicich se postavenim@ra jejich vnimani
spole&nosti jsem se zabyval i zj&tim i jinak cilenou otazkou, jak se mladi domniyvaji
Ze je seniti vnimaiji, jak na & nahlizi, a jak by si mladifpdstavovali sebe samotné
jako seniory za kolik let. Ukéazalo se, Ze vSak na tuto otazku @ n@spondenty slozité
odpowdét. Ze ziskanych odp@di uvadim gkteré gfikladem. Celkem z jakési
sebereflexe mladych jako seniorzeSly odpowdi, kde mladi uvag]i, Ze se budou
snazit byt modernimi, jit s dobou a budou vicewkthez se domnivaji, Ze jsou
sowasni senifl. A v neposlednfad ve svych postojich a nazorech se budou snazit co

nejvice snazit pochopit mladeé, bréetel i na zastupce budouci mladé generace.

R4: ,Na tohle je £Zky odpowdet. Ale pokud asi jim nikdo nic negldl, tak si
myslim, Ze na nas na mlady koukaj norddaMozna obas s podivem, co to mame na
sok¥, preci jen, kdyz si stoupnes vedle staryloweka, tak jsou vidt urcity rozdily,
oblikdni mam namysli. A pak takyiie asi rejakou nasi technickou vybavenost.
Myslim tim mobil, mp3 a taak. Ale to jim snad nebranicem se na nas koukat
normalre. Jako pak ty hodhodliSny typy girem na hla¥, to je mozny Ze najrkoukaj
jak na kriminalniky a élaj z nich feaky a vandaly. | kdyZ si myslim, Ze nas l#odn
srovnavaj sami se sebou, ale to je nebe a dudynwtem Zijeme dnes my a‘&m
vyrustali oni, jind doba, jiny podminky, jina vycho¥oto nas maj mozné celkdra
takovy ty lehkomysliny, nezodpdmy. Jakikam, je to kus od kusu, stéjjako to je u
nas, ale peci jen si myslim, Ze*pvlada spis ten pozitivni postoj. A jestli ne,Zalsebe

se snazim, aby takovy ndim o nas mladejch mit mohli.”
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Ja: ,Co ty, jakej si mysliS, Ze budeS$ az budes stazejtarsi, ale starej, prost

senior, dichodce?”

R4: Ty jo, tak to fakt nevim. Ale budu se snaZit loejinejvic v pohag] snazit se

drzet doby a &ak s ni jit. Feci jen, pomalu s tou doboujdu, se to bude vyvijet. Ale

pro e mi to piijde, Ze se to zalo hrnout az v posledni dekze nerdi tolik casu

reagovat a szit se s tim,&rta zndnama a technickejma vymozenostma. Se budu snazit
bejt prost nejak normalni, nikoho neprudit a tak. Doufam, Zeiatgech mladejch za

nekolik let zistane kousek slusnosti.
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5 ZAVER

Seniorskou populaci Ize povazovat za velmi heternogskupinu obyvatel,
ktera je vSak ohrozena socialnim vydenim. S prodluZzovanim lidskéheku v
sowasnosti nastavaji problémy, které v minulosti neshngkdoiesit. Spolénost by
méla piijimat st&i jako @irozenou realitu a zajistit senion opodstaténé misto ve
spole&nosti. MiZeme na seniory nahliZet jako na nositele Zivotaktl$enosti,
moudrosti. Ale je mozné na&mahliZzet i z jiného Ghlu pohledu, kde sé&ngioji na
okraji spol€nosti jako ti nepdtbni.

Cilem prace bylo zmapovéani vztahu mladych ligtiiseniofm
v nejiizngjSich oblastech vzajemného souziticiraje ndzory mladych na seniory,
postoji, které ke starSim spolu@mim mlada generace chova, a osobnimi zkusenostmi
ze setkani a rozhovinse zdanli¥ nejen ¥kové vzdalenou generaci. Za slovem senior
si mladi nejastji piedstavujiclovéka s utitymi fyzickymi znaky, které jsou uz na
prvni pohled patrné. Je mozné konstatovat, Ze vmisgniofi mladymi lidmi je
zaloZzeno na zaklgd/nimani fyzického vzhledu, kde né&fgi diraz je kladen na
vizualni viem. Co se t vzajemného setkavani se a komunikace, mladspdéEnost
senion prili§ nevyhledavaji. Neni tedy ani prostor ke vzmiladjemné komunikace a
ani utvd&eni vzajemného vztahu mezikové rozdilnymi skupinami. Absence tohoto
vztahu niize poté zaficinit komplikace i vzajemném setkani a komunikaci. Je
mozné, Ze situace vzajemného nevyhledavani sesekal, je dsledkem vzajemného
konfliktu, se kterym fiSla do styku ¥tSina mnou dotazovanych respondert mize
vést k dalSimu vzdalovani se skupin od sebe nave&edotaznikového Seni sice
vzeslo, Ze mezi mladymi lidmifpvazuje wci seniofim pozitivni a neutralni postojiP
hlubSim zkoumani v rozhovorech vSak vySlo najeeaniadi lidé ztraci zajem o staré
lidi, nevyhledavaiji jejich itomnost, setkani jsou pouze nahodila a v rasutito
setkani mezi jedinci neprobih& adekvatni komunik@ckpowdi na otazku, zda by
dokazali se seniory stravit cely den&eovat se stejn&nnosti jako starSi spoludané,
jsou rozporuplné,&kdo z mladych by si to dovedtgdstavit, jiny nevi. Je to mozna
opét mozné picist k disledkim absence vzajemnych vztaa nizkého pétu

vzajemnych setkani a prostoru k zavedetiimezi sebou navzajem. Moznosti, jak
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tento v sotasnosti nefilis priznivy stav zmnit, vzhledem k tomu, Ze v budoucnu by
mohlo dochazet k dalSimu odcizovani se navzajene gnaze obou stran v hledani
spole&ného kontaktu a dialogu. Nebskrze vzajemné rozhovoryide dojit k poznani,
lepSimu pochopeni se #zanych situacich a informovanosti jedné skupiny uhér |
kdyZ postoje lidé nedmi prilis ¢asto, pozitivni zkuSenosti by mladym mohly jejich
Zmeéné napomoci, feci jen postoje, kterymi 9é&di a kterych se drzi a jimiz prezentu;ji
sebe samtastou nejsouifimo z jejich hlav a fejali je od jinych svych vrstevnik

Pti vzdjemné interakci se seniory jednani mladi ddsto nejsou zcela
objektivni, jejich postoje a jednani jsou do amamiry ovlivieny predsudky, které
ziskali na zaklag piejmuti od jinych osob ze svého okoli. Objektivieavytraci z
nazou, jelikoz mladi si jsou &domi viastnich nedostalla grednosti, pedevsim
pripuse€ni si nedostatkcini mladé generaci problém. Tyto nedostatky nagpailk vSak
schopni vnimat i u jiné generace. Vztahy mladé gereevici té starSi jsou zastoupeny
v pestré palet negastji se vSak vyskytuji vztahy ambivalentni, které ikiynna
zaklad dobré nebo Spatné zkuSenosti se starSi generaci.

Pozitivnim gislibem pro dalSi vzdjemné souziéithto dvou generaci jsaasté
vypowvedi mladych respondeint Ze v ffipad, pokud si to situace sama vyzZaduje, jsou
mladi lidé ochotni starSim spolutbim poskytnout pdebnou trglivost, pomoc a
pochopeni. Na zaklgdryzkumu je moznéici, Ze d¥ vékoveé vzdalené skupiny si jsou
vzdaleny nejengkem, ale i sociaky spol€ensky. Jejich vzdaleni vSak neni takové, ze
by dochazelo k nesttiielnym pgiim a nenavisti. Kdyz shrnu obecny vyrok vzesly
z vyzkumu, lze tedy vzajemné souziti, souziti dedusebe ¥koveé a spoléensky

vzdalenych skupin mezi sebou veést& Pardubice, povaZzovat za mozné.
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7.1 Dotaznik
Dotaznik pro vyzkum k bakalarské praci na téma:
Nazory mladych lidi na seniory v Pardubicich
Vek:

Pohlavi: muz / Zenav 5 5 5
Status: nestudent/ ZS / SSHigte / VS [ VOS

1) Koho povaZujes za seniora a na zéklkseho?

2) Jakcasto se setkavas se seniory v ramci sveé (i So8iny?
a) nesetkavam b) mejak jednou tyda c) 1-2x tydr d)casgji e) nevim

3) Kde a jakc¢asto se setkavas s jinymi seniorydziém zivot? Pokud je to jina
mozZnost nez uvana v tabulce, uvd® prosim jaka.

Misto setkani Uvé 1-5, kde 1=
nejvice, 5=nejmén

Na ulici

V obchoa

V MHD

Spoleenské a kulturni akce

4) Stalo se ti tkdy, Ze i setkani se seniorem dosSlo k nepochopeni se nebo k
konfliktu?

ne, nikdy / ano, jednou / anicgkrat
Pokud ke konfliktu doslo, jednalo se spiSe o:
drobnost / konflikt va&ggiho charakteru / uz se nepamatuji
MuazeS prosim stiné naznait o co se jednalo?
5) BaviS$ se se starymi lidmi?
ano, radéasto / ano, atas / spiSe ne / nebavim se s nifibec
6) Je réco, co mas rad, nebo co obdivujes$ na seniorech?

ano / ne / nevim
Pokud ano, co je to?



7) Je réco, co ti na starych lidech vadi?
ano / ne / nevim

Pokud ano, co je to?

8) Mas k seniokm obecw kladny nebo zaporny postoj, mas ke svému postoji
n¢jaky konkrétni dvod? Pokud ano, jaky?

9) Co se dafpadreé na vzajemnych vztazich zlepSovat?

10)Mas gredstavu o tom, jak serfidravi svij den?

ano, mam / ne, nemam /ne, nezajimgdon

Dovedes sifpdstavit, Ze stravis cely den se seniorem a budedbgvat stejnou
¢innosti jako on?

ano / ne / nevim
11) Myslis, Ze st# lidé potebuji vice trglivosti a porozunini?
ano / spiSe ano / ne £il¢ ne / nevim
Pokud ano, dokazes jim téipadré poskytnout?
ano / spiSe ano / ne Kité ne / nevim

12)Jak podle tebe serfiornimaji mladé lidi?

13)D¢laji senidi dost pro spolénost, jsou ji pinosem?
ano / spiSe ano / ne / / spiSe néifdune / nevim
Jestlize ne, kde vidiS Sanci na jejich uptaif?
14)Celkovy obraz senigrpodavany v médiich a mezi lidmi ve tvém okoli je:

pozitivni / spiSe pozitivni / neutralnipi%e negativni / negativni

15) Redstav si sam sebe jako seniora, budes stejnydjad®ni senid? Nebo budes
odlisny a wem?



7.2 Grafy

Graf¢.1: Vekova struktura obyvatelstva Pardubického krajeecle 1991 a 2007

Veékova struktura obyvatelstva Pardubického kraje
v letech 1991 a 2007
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Graf¢. 2: Misto setkani se seniory
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Graf¢. 3: Postoj k senidm
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Graf¢. 4: Charakter konfliktu
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Graf¢. 5: Vnimani senidr verejnosti a medii
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