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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva analyzou piioces vybraném oddeni podniku a jejich
modelovanim.

Nejprve je vyswtlena podstata procesnihdigiupu a s tim souvisejici zakladni pojmy. Daleujso
popsany aspekty ovliwjici procesni modelovani, zvolené metodiky a staaygl V praktické&iasti je
provedena analyza progéesvybraného od&leni ajejich grafické zobrazeni pomoci vhodnych

diagranii. Poté jsou procesy vyhodnoceny, stanoveny slaégkst a vytvéen navrh zlep3eni.

KLi COVA SLOVA

Podnikové procesy, proceskizeni, procesni analyza, modelovani précasetodiky modelovani
proces, aspekty ovliviujici procesni modelovani, standardy pro modeloyaunikovych proces

diagram plaveckych drah, model kontext procesu.

TITLE

Process analysis in the chosen department of theaay

ANNOTATION

This thesis is concerning the process analysis inanodelling in a chosen department of the

company.

Initially it clarifies the priniciple of process pmach and the related fundemental terms. Folldwed

description of the factors that influence the psscanalysis, chosen methodologies and standards. Th
practical part is composed of process analysisa@rchosen department of the company with providing
graphical support with the proper diagrams. Fintllly process should be evaluated, the weak points

should be identified and new ways of improvementiddoe suggested.

KEYWORDS

Business processes, process management, procgsssamaodelling of processes, process modelling

methodologies, standards for business process hmgewim lane diagram, context process model.
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1. Uvod

Souwasny, vysoce konkuréni, trh tl&i vSechny podniky k tomu, aby byly schopny uspdksyieho
zakaznika na té nejlepSi urovni, jeZ jsou schopsatinout. Apeluje na to, aby bylo mozné jednotlivé
vystupy koordinovat s co nejmenSimi néklady prdepmwst a s co nejvySSitiganou hodnotou
pro zakaznika,tauz vnitniho nebo v&Siho. Takovy zfisobtizeni podniku zajidije prae procesni
fizeni, které se zabyva podnikovymi procesyiftapelou organizaci a neomezuje se pouze &gyur

uzaweny okruh¢innosti.

DileZitost a naléhavost procesnitigeni a s nim spojenou analyzu podnikovych pripagstihuje
nasledujicich &kolik vét Howarda Smithe a Petera Fingara, autdmnihy Business Process
Management: Profiting From Process [22]: ,Podnikgjici schopnostidit své podnikové procesy,
budou schopny slouzZit svym zékazinik Iépe a rychleji. Budou schopny nabidnout vy3&liky
za niz8i cenu s&Simi Usporami z rozsahu vyroby, zvySujice tak swikovost. Budou schopny
reagovat na noveéfrgeZzitosti natrzich pohot@ji diky navazani nebo rozvazani podnikatelskych
vztahi nastrad poptavky a nabidky. Navzdory sloZitosti a kompliitnosti realného sta

podnikovych procesjiz nikdy nebude procesni management volbou: ifickou potebou.”

Cilem této prace je provedeni analyzy podnikovycbcesi vybraného odéleni ve spol&nosti
SV metal, spol. sr.0. vytvenim modal procesnich a datovych tiok Na zaklad této analyzy
vyhodnotit sodasny stav a navrhnoiSeni mozného zlepSeni. Po konzultaci s vedenitecsisti,
byly zpistuprény informace pdebné pro analyzu procesnich oka oddleni IT, které podporuje
organizaci planim vesSkerych poZadafrktykajici se informénich a komunikénich technologii.
Samotna organizace nedisponuje podrobnyehlpdem, ktery se tyka probihajicich prdces/jma

proces tykajici se vyroby pdebné k ziskani certifikace 1ISO 9001:2001.

Tato analyza, a s ni spojené navrzéegeni, by @a umoznit spolénosti nejen néahled na tvorbu
modeli podnikovych proces na jejich popis, ale analyzu poslézéjde vyuZit ina ostatnich
oddlenich pro osvojeni si hlavnich progéeskteré se daného ugektykaji. Rinosem bude
i pro samotné za#stnance, kté¢ tyto modely mohou vyuzit pro zaSkoleni novych &stmand,
pro pochopeni veSkeryclinnosti i pro rychlejSi orientaci, kdo je za kteproces ¢i ¢innost

zodpovdny a jak dany proces probiha.
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2. Zakladni pojmy

Aktivita

Popiscinnosti, kterd reprezentuje jeden atomicky (daldélitelny) krok ve vykonani procesu.[25]
Aktivita muze byt manuélni, ktera nevyZaduje ¢fpatovou podporu, nebo iwie byt

automatizovana (workflow aktivitg) 5]
Hlavni proces

Jedna se o proces, kterfidava hodnotu, probihd niap spol€nosti, ma externi zakazniky a generuje
trzby.[22]

Instance aktivity
Reprezentujéinnost provadnou @i vykonavani procesu, tedy v ramci dané instanoegsu.[25]
Instance procesu

Jednotlivy pipad vykonani procesiKazda instance ma gyvzacatek a konec a na jejim vystupu je
konkrétni produkt (¥c, sluzba apod[L5]

Model podnikového procesu

Model podnikovych procés predstavuje zakladni vyjadvaci prosiedek, ktery umaiuje
smysluplnou simplifikaci komplexnich jéykteré jsou kazdodenni s@sti chovani kazdého podniku.
Abstraktni reprezentace podnikového procesu obvykemoZujici jeho dalSi zpracovani

automatizovanym Zsobem [25]
Metodika

Doporweny souhrn etap,ffstupi, zasad, postup pravidel, metod, technik a nastrgpro analyzu

podnikovych proces[20]
Nastroj

Urcuje, ¢im je realizovana technika. Je piestkem uskut@éni urité ¢innosti v rdmci procesu. Je

prostedkem k vyjateni vysledku tétdinnosti.[19]
Proces

Podnikovy proces — peastech usp@dana mnoZina procedur a aktivit, které sprmlerealizuji
podnikatelsky nebo strategicky cil, obvykle v kotite organizani struktury definujici funkce roli
a jejich vztahy.[18]
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Procesni [Fistup

Pristup kiizeni organizace, zaii§jici jeji dlouhodobou prosperitu a konkurencesciogp
prostednictvim orientace na procesy, které ve &mebo mezi firmou a jejimi partnery v hodnotovém

retézci probihaji. [22]
Procesnirizeni

Rizeni organizace, zaloZeny na z&jiét nefferuSovaného toku logicky iseenychginnosti, které
piidavaji hodnotu, v jednoztia¢ definovanych a vzajersn propojenych podnikovych nebo

mezipodnikovych procesech. [22]
Podpirny proces

Jedna se o proces, kteryidava hodnotu, neprobiha rié&p spol&€nosti, nema externi zakazniky

a nevykazuje zadné trzby. [22]
Pridan& hodnota

Pridand hodnota je hodnota, kterou podnik vytvpii premené vstupi na vystupy nad hodnotou

samotnych vstup Podle vySe fidané hodnoty, kterou imie nabidnout zékaznikovi, si organizace

N e N e

muze (Etovat vySSi cenu a tim dosahnout vySsiho ziskd. [22
Role

Definuji chovani, kompetence a zodpdmosti jednotlivych osob nebo skupiny osob spoleyjiaich
v tymech.[25]

Technika

Urcuje, jak vytvdit to, co metoda dopotuje. Jak se dobrat poZadovaného vysledku za pomoci

piesnych postupjednotlivych¢innosti a zpsobu pouZiti nastraj[20]
Workflow

Automatizovany podnikovy proces.[15]iky svému poitacovému zpracovani, klade vysoké

naroky na specifikaci procesu, na jelfegmost a jednoztiaost.[25]
Zékaznik procesu

Zakaznik procesu ize byt interni (jiny proces, subjekt v ramci sgalesti) nebo externi (organizace,
fyzicka osoba). Zakaznik uziva vystup daného progako vstup pro svodinnost nebo preeseni

uréitého svého problému.[22]
Zdroj

Prostedek nebo skupina préstlki nutnych k vykonani aktivity. Zdroje mohou byt lkds nebo

strojow orientované.[25]
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3. Podnikové procesy

Kazdy podnik, ktery se chce udrZet natrhu a séitpkt konkurenceschopnym, musi neustéle
ptizptisobovat své produkty a sluzby svym zéakaimikProto je samdejme nutné s vyvojem pétb
zakaznik zlepSovat i samotné podnikové procesy, které g@ilazitou a nedilnou s@asti vSech
aspsSnych organizaci. Mezi takové podnikové procesy nezné nafiklad fadit: dodavani
zakazkoveho obteni zasilkovymi spolaostmi, pozadovani nové telekomuriké sluzby od
oblibeného monopolniho telekomuntkého operatora, vyvoj zcela nového produktu, stanbeé
budovy atd.[18]

Definice podnikového procesu podle [25] zni: ,Pdadwniy proces je poastech usp@dand mnozina
procedur a aktivit, které spdle realizuji podnikatelsky nebo strategicky cil, okiey v kontextu

organiza&ni struktury definujici funkce roli a jejich vztahy

Pojmem procedura se rozumi podproces, obsaZzengéndarocesu. Pojmem géstech usp@adana
mnoZina je vyjaten fakt, Ze ne vSechny aktivity a procedury Izéadié do jediné posloupnosti.
Takovych posloupnosti ide byt vice a mohou byitazeny vedle sebe — mohou byt s,
paralel® uskuté&nitelné. [25]

Podnikovy proces je mozné znazornit pomoci zjedéedého modelu (viz Obrazek 1), jeh@Elém
je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, prosesnotny a zakaznika is nim spojené vystupy.

RovreZ je zde vidt dileZita zgtna vazba od zakaznika. [18]

vstupy /\ vystupy
Dodavatel —> Podnikovy > Zakaznik

zpétné vazba

Obréazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesoj:4d8]

Podnikovy proces lze také chapat jako soutimmosti, transformujicich souhrn vstupgo souhrnu
vystupa (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesywiddeajice k tomu lidi a nastroje fiPemz

osoba nMZe vystupovat v roli zakaznikadodavatele. [18]
Podnikovy proces je tedy mozné definovatnymi zpisoby, stejt jako dalSi pojmy, které s nim
nedilré souvisi. Vzajemné vztahy mezi nimi jsou znadzagnna sémantickém grafu, (viz Obrazek 2).

V tomto pgipadt jde o ontologii procesniho inZenyrstvi. Ontologié rozumi systém jasn

definovanych pojm a jejich vzajemnych vztadhpopisujici danou oblast znalosti. [18]
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Obréazek 2 - Ontologie procesniho inzenyrstvi (séitlangraf); zdroj: [25]
3.1 Proces

Jednim zd&chto pojnti je proces. Proces je tok prace postupujici odgedrtlovéka k druhému
a v gipad vétSich proces i z jednoho oddeni do druhého, iiemz procesy lze definovat na celé
fad® arovni. VZdy vSak maji jagnvymezeny z&atek, utity pocet kroki uprosted a jasté vymezeny
konec.[15]

Na proces se da pohlizet také jako na sodbwrosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice drustup

a tvai vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika.[15]
3.2 Model podnikového procesu

DalSim dilezitym pojmem je model podnikového procesu. Jahlstrakini reprezentace podnikového
procesu, kterd obvykle umigdje jeho dalSi zpracovani automatizovanymsgbem. Jde o specifikaci
nebo definici procesu. Tuto specifikaci Ize ré&itd na neformalni nebo formalni. Neformalni
specifikace vyuZziva pro pochopeni popisovanéhogmogirozeny jazyk, pipadré obrazky, tabulky

a ostatni nastroje.[25] Formalni specifikace jehidka umoiujici jednoznané specifikovat proces
diky precizeé definované syntaxi a sémantice pouzité metody.tddg o takové modely, které Ize
vytvéiet v paitaci, tam je ukladat, analyzovat #ipadré dale vyuZivat v dalSich systémech,

jako nap. Enterprise Resource Planning (ERRVe Workflow Management (WFMsystémech.[18]

1 systémy jako SAP, BAAN, Oracle apod. Umuojici automatizovat vyrobni procesy, firka toky afidit lidské zdroje,
prav na zaklad explicitré popsanych procés Byznys modelovani se tak stavacg@imeni fazi softwarového procesu,

na jehoz konci je v podnikdi organizaci implementovany inforiiai systém.[25]
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3.3 Aktivita a s ni souvisejici pojmy

Aktivita je popis ¢innosti, ktera reprezentuje jeden atomicky (daleglitelny) krok ve vykonani
procesu. Aktivita mize byt manudlni, kterd nevyZaduje ¢ppatovou podporu, nebo twie byt
automatizovana (workflow aktivita). Workflow aktivita vyzaduje kroen lidskych i strojo¢
orientované zdroje. Specialnintipadem workflow aktivity je automaticka aktivitaieka probiha

zcela bez lidskédasti.[15]

S pojmem aktivita souviseji dalSi jako instancevitlgt role a zdroj. Instance aktivity reprezentuje
¢innost provadnou @ vykonavani procesu, tedy v rdmci dané instanoegsu.[15] Role je soubor
vzajemr¢ se dopiujicich dovednosti. Role jsodifazovany k jednotlivym aktivitam s cilem umoznit
jejich plréni vramci vykonani procesu. Definuji tedy chovakbmpetence a zodp&inosti
jednotlivych osob nebo skupiny osob spolupracujigitymech. Jednotlivé osoby (lidské zdroje) jsou
mapovany na pozadované role dle toho, jak jsougmi&Emé kompetence sitelné se schopnostmi
téchto osob. Zdroj je prastdek nebo skupina prostki nutnych k vykonani aktivity. Zdroje mohou

byt lidské nebo strojavorientované.[25]
3.4 Instance procesu

Instance procesu je popis jednoho vykonani progéstre s nim asociovanych dat. Kazda instance
reprezentuje jeden konkrétni samostdtantrolovatelny pibéh procesu, ma vlastni stavy a je uinit

i vné systému jednoziiaé identifikovatelna. [15] KaZzda instance méjsgatatek a konec a na jejim
vystupu je konkrétni produkt e, sluzba apod.). Obvykle kazdy proces ma ceébu instanci
(ptipadi), které jsou podle takovéhdqulpisu realizovany. Najklad systéntizeni jakosti je postaven
praw natomto principu opakovatelnosti, ktera zaja stabilitu kvality vytvéeného produktu.
Existuji vSak situace, kdy proces ma pouze svoingedinstanci. V takovémifpadt hovaime o tom,

Ze tato instance magwlastni projekt. Slovo projekt je tak synonymer plovo proces.[25]

4. Modelovani podnikovych proces

Kazdacinnost ntize byt popsana jako proces, jenZz ma poznateléétela (podeit) a konec (produkt),
ktery by n&l byt uziteiny pro zakaznika procesu. Pokud tomu tak nenippdknejde o proces, nebo

tento proces neni organizaci dostateznam.[20]

2gystémy reprezentuijici generické softwarové néspoy definici, spravu, realizaci a vlastfdieni podnikovych procés
(25]

% Workflow je automatizovany podnikovy (byznys) pesc Podnikovy proces a workflow jsou zamtelné pojmy,
protoZe jejich vyznam je totozny. Jedinym rozdilgmnze workflow spravuje #di k tomu uéeny software — ERP nebo
WFM systém.[25]
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Uc¢elem modelovani je tedy vytieni takové abstrakce procesu, ktera umig pochopeni viech jeho
aktivit, souvislosti meziémito aktivitami a rolemi reprezentovanych schopmslidi a zd&izeni

zapojenych do daného procesu.[25]
Zakladnim nélezitostem modelovani podnikovych psibge venovana samostatna podkapitola 6.1.

Nasledujici text se bude zabyvdegevSim procesnittizenim a jednotlivymi fazemi zavedeni tohoto
typu fizeni do podniku. Mezi hlavnirimosy, atim i dvody, pr& zavadt tento zfisob fizeni do
podniku pati dle [22] gedevsim:

» shizeni naklai zvySovani rychlosti a kvality uspokojeni zadkazinik
podpora tymové prace a angaZzovandstia tymu,

Schopnostidit podnik i bez pewhdané organizai struktury,
dovoluje firmé menit se rychleji nez jeji konkurenti,

vyjasreni pravomoci a SirSi nagipracovnich mist zagstnand,

umo#iuje poskytnout zakaznikovi vyssiiganou hodnotu,

vV VYV YV YV VYV V¥V

eliminace improvizace a chaosu. Podporujglednost, pthlednost jednéni a jednoduchost.
4.1 Procesni Fistup

V ramci procesnihoifstupu ktizeni podniku je podnik povaZzovan za soubor obchubda vyrobnich
proces, které pekraiuji jednotliva oddleni v organizaci a dodavaji své vystupy zékaznikev

jak externimu (koncovému), tak internimu. Zasadrgrpto orientace na zékaznika a jehdgint.[20]

Na paéatku je dilezité zjistit, jaké jsou vlasthpotreby potencionalniho zakaznika, nebo jaké by tyto
potteby mohli byt. Z toho je mozZné odvodit, jaky protdué sluzbu zakaznikn podnik
mize nabidnout. S touto konkrétnfedstavou podnik zavede postup (proces), jak préslukbu
poskytnout. A na z&v se do procesu doplni jen ty zdroje (lidské i tecke), které k realizaci procesu

jsou skuténé zapotebi.[23]

Tyto kroky jsou shrnuty do nésledujiciho obrazkiiz-Obréazek 3

Produbt/shizha Proces Zdroje

Jaky m]:mdul:tem Jakym zprisctem Covie
poskytnout je

u;plinjn" produkt/duibu? potreba?

Obrazek 3 - Procesntiptup kiizeni spolénosti; zdroj: [20]
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4.2 Zavadéni procesnihorizeni

Postup zavashi procesnihdizeni je rozdlen do @&t fazi a je zjednoduSéruveden na obrazku —
viz Obrazek 4.

Fazel Fael Fae 3 Fimed
Diefinice Anakiza Narrh Implementae

Projdd zmeny (tvorb a prosiredi pro procesm rizend v podoba) Trvaly rozvoj
podnilm

Obrazek 4 - Zavanhi procesnihaizeni; zdroj: [23]
Prvni faze: Definice

Prvni a kléova je gipravna faze, wezita pro usgch celého projektu, kdy by na zaktadtrategie

spolenosti a dekavani vlastnik a managementudly byt zodpo¥zeny otazky dle [23]:
> Ceho by nglo byt projektem dosazeno?
» Co se pro to musi @tht?
» Jak se toho dosahne?

V této fazi tedy musi byt jagnurceny spoléné cile ajejich w¥itelné hodnoty a vyjasm
a odsouhlasen postugetns pouZzitych nastrdj a technik. Vyplati seé&novat této fazi dostatetasu
a nejlépe formou workshé@pdohodnout a odsouhlasit vySe uvedené otazky.c&3mt probiha
identifikace hlavnich procésspol&nosti Wetre jejich produkéi a n€lo by byt stanoveno, kterych
proces se zngna bude tykat (ne vSechny procesy musi bytshdtnprojektu zahrnuty). Do tét@sti
projektu paii také ustanoveni diprava tynii (vyswtleni &elu a postupu, trénink pouzivanych

technik a nastré@). Nezbytné je také zahajeni trvalého informovéaistnand spole&nosti o tom,

co, pr@ a jak je provagho.[20]

Druhé faze: Analyza

o

Jeden zastych dvodi postupného "ustrnuti”, a tedy neésipu zavadni procesnihdizeni, byva
nezvladnuta faze analyzy plynouci z nedostagiipravenosti z fedchozi faze. Analyza rozsahem
narista ataso¥ se "vige" a vzhledem k tomu, Ze sama o&aknaphuje atekdvané cile, se podpora
managementu sniZzuje az k okamziku, kdy je cely ghtojzastaven jako n&pdaSejici vysledky.

Analyza neni cil, je to pragtdek k jeho dosazeni.[23]

Rozsah a forma analyzy by protalgnbyt vZzdy vhod® zvoleny s ohledem naekavané vysledky.
Ucelem analyzy je identifikace, verifikace a kvarkéite potencialu zlepseni.éh by vizualizovat
problémy a jejich fciny, sjednotit nazory ziastrénych a podporovat rozhodnuti o fadinych
zmenach. Gilezitym krokem je stanoveni gila jejich n&fitelnych ukazatel pro konkrétni procesy

(prib&zné doba, asnost dodani apod.)[20]
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Vizualizace vybranych procgésmiZe kron¢ vlastni posloupnostiinnosti obsahovat informace
tykajici se odpo¥dnosti za provathi cinnosti, vstupy a vystupy, pouZivané aplikace agktd
popsané procesy umadji jednozn&né porozuréni problémovym misim v procesech (organi&a
bariéry, nedostat@é informace, nejasnd odgowost atd.) Pro pochopeni potencidlu zvySeni
vykonnosti proceswasto pomaha analyzssu nefidavajicino hodnotu, ktera v dalsi fazi navrhu

feSeni umoiuje navrhovat skuteeé podstatné aifnosné zrény.[23]

UspeSnost procesni analyzy zavisi na zainteresovapoatovnik, kiefi se ji &astni. Proto je nutné

informovat nejen oivodech a cilech takového projektu, ale io jehtbgnu. Analyza vychazi ze

stavajici organizmi struktury organizace, proto je pehné ji zachytit v modelovacim nastroji. Dale
se shromaduji veSkeré dlezité formulde a dokumenty ze vSech atihi, data o stavajicich

informatnich systémech a rozhranich a identifikuji se Hlgwodnikové procesy. V ramcitipravy

procesni analyzy seipravuje sloZeni tyrin, které se budou na analyze podilet.[20]

Celkow Ize tici, Ze krond svych vlastnich vystdpma sprava provedena analyza kbvy prinos
v tom, Ze si vSichni ziastreni uwdomi, jaké vlasth jsou jejich procesy (jako celek) a prgsou

zmeny nezbytné.[23]
Samotné analyza prodeprobihd dle [18] verech fazich:

1. Analyza elementarnich prodes vysledkem jsou zji8hé elementarni procesy, jejich
struktura avzdjemné vazby, ato na zakladnalyzy udalosti areakci ajejich

vzajemnych souvislosti.

2. Specifikace klfovych proces — vysledkem jsou zji&hé klicové procesy v organizaci,
jejich struktura, vzajemné vazby a jejich podstaatributy, a to na zakl&dobjektove
analyzy produkt organizace spol@é s vysledkem fedchozi faze - jishymi

elementarnimi procesy, z nichz settlié procesy skladaiji.

3. Specifikace podfrnych proces — jejimz vysledkem jsou zji&té podfirné procesy
v organizaci, jejich struktura, vzajemné vazby jilie podstatné atributy, @p
na zaklad objektové analyzy organizace spmié s vysledkem fedchozich fazi —

zjistetnymi elementarnimi a kdovymi procesy.

Predtim nez se tyto faze uskdé, je vSak zapoebi udtlat tzv. ,nulty” krok, tedy Analyzu udalosti

a vrejSich reakci. Cilem tohoto kroku je zjistit veSkeefevantni realné udalosti, které vedou, nebo
jsou podstatné pro dosazeni cile, vznik proglukiprovadni ¢innosti podnikovych procés a tyto
udalosti giradit vrgjSim reakcim. Udalosti jsou analyzovany ve vztalnedkcim, jsou zjifovany
vazby mezi nimi. Vysledkem je usigmlani udalosti podle toho, jaké Zadouci reakce ipoddho
systému procésvyzaduji. Kazda identifikovana mnozina struktunegeh udalosti v reakci je jakousi
kostrou elementarniho procesu. Tento krok jgedltym vychodiskem pro veSkeré nasledné faze.

Na jeho kvali¢ je tak gimo zavisla kvalita celé analyzy. [18]
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ProtozZe je tato faze zavéd procesnihdizeni jednim z cil diplomové préce, jsou dalsi kapitoly

orientovany na tutoéast.

Treti faze: Navrh zmén

Po ujaskni poteby zakaznik proces (externich iinternich) jsou &gny produkty procés Navrh

novych proces by nel eliminovat vSechna problémova mista 2jigt v ramci analyzy ariFadit

procesm prislusné zdroje lidské (organizd zajiS€ni procefl - vlastnici procas a procesni tymy)
i technické (¢etné zohledrni moznosti informénich technologii a novych komunikzich kanéat).

[23]

Navrhy procesnich z&n se vytvéeji v diskuzi mezi jednotlivymi tymy, ovSem odsoaseni
a prosazeni opiani a zmin provadi vedouci projektového tymu nebo vedeniegposti. ZlepSeni
proces zavisi na nife odstrani problémovych mist, a proto je nutnéilpizné sledovat, zda
navrzené zmny podporuji tento pozadavek. Vychozim bodem umpéim tuto kontrolu je

dokumentace budoucich protef0]
Zahrnuje [20]:

» procesni model po prosazeni @mwetné detailniho popisucinnosti az na urove

pracovnich krok,
uréeni, kter&innosti a pracovni toky maji byt automatizovanyodgorovany IS,
piidéleni vah¢innostem a pracovnim krokn podle dilezitosti,

piitazeni lidskych a materialovych zdigrocesm a jejich¢astem,

YV VYV VY V¥V

zverejréni procesniho modelu uviibrganizace.

Nové organizéni zajistni procef ovliviiuje samoejme organizéni strukturu, kterd se stava plossi
a proces#é orientovanou. Zrmy v procesech ¢(nnosti Wwetnd prirazenych odpasdnosti, vstup
i vystupi, alecasto také aplikmi podpory) je nutné vhodnym igobem dokumentovat tak, aby jim

v ramci implementace snadno porozlimzamgstnanci nezapojeni do navrhu pracgz3]

Cilem druhé areti faze je vytvieni transparentni organizace s vhodnou orgaémizatrukturou

a odpovidajicim systémetizeni, které vede k Usfmnaklad.[20]
Ctvrta faze: Implementace

Tato faze obsahuje realizaci navrZzenychézra procesech detné ndvaznych zrn v informanich
systémech. Probihd tréniglena procesnich tyiin v provadni zmenénych proces i zpasohi jejich
meéieni. Do praxe se postuprzavadi motivani systém zaloZeny na vysledcich prdces této fazi
musi byt podpora managementu &&§i. JelikoZ zde hrozi, Ze se i velmi slibné navzhygn vlivem
raznych dodaténych zasain, zejména do organizai struktury, rozrdini do fady nevyraznych uprav

bez podstatného celkovéhtimosu.[23]
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Pata faze: Pitibézné zlepSovani

Teprve v paté fazi Zénd skuténé procesnfizeni. Je nastaveno priesdi pro navazujici zvySovani
vykonnosti proces zangstnanci. Ti jsou trénovani vtymové praci podpariujzlepSovani (nap
v technikachreSeni probléri). Na zaklad fungujiciho méfeni vykonnosti procésjsou motivovani

k dalSimu zlepSovani prodgsha nichz se podileji.[23]

PrabéZzné zlepSovani procesahrnuje popis procesu — jeho &eného stavu, nasleduje stanoveni
zakladnich metrik (zakladnich ukazditek meéteni). Neustalym pozorovaniméhu procesu jsou
identifikovany rileZitosti k jeho zlepSeni, které jéeba dat do vzdjemnych souvislosti a posléze
jako konsistentni celek, implementovat. Proveden®ny v procesu je samtging nutné poté

zdokumentovat.[20]

5. Aspekty ovliviiujici modely procesnihofizeni

Na modely procesnihdizeni ma vliv gkolik hlavnich aspekt které jsou definovany dle [6].

Nasledujici obrazek (viz Obrazek 5) zobrazuje Witey, které budou dale popsany a vydeny.

Ekonomic ke
prostiredi

r

E— (=
mod elv

Techniky
modelovani

Obrazek 5 - Grafické znazami vlivii na procesni modely; zdroj: [6]

Realizace
podnikovych
procesii

5.1 Ekonomické prostredi

Prvnim dilezitym vlivem na procesni modely je ekonomickéstiaali. Znény zde probihaji s@asre

se zngnami v oblasti informénich systém a informa&nich a komunik&nich technologii. Na jedné
strart ekonomické progedi vyZzaduje zgny v informanich systémech v podémovych aplikaci,
rozSteni funkcionality stéavajicich aplikaci apod. Nald¥u stra novinky v inform&nich

a komunik&nich technologiich ovlisji podnikové strategie, rozhodovani managementu

i kazdodenni operativitizeni.[6]
Vliv ekonomického progedi na modelovani prodekze spaiit v nasledujicich bodech [6]:

* Podniky se musi vyrovnat s turbulentnim pfedtm. Turbulentni progdi znamena,
Ze sowdasny podnik je nucen se rtefrZité prizpisobovat nminicim se poZadavkn zakaznik

i chovani okoli. V tomto prosdi je tudiZ preferovaisi znalost ped vyrobou, hovid se tedy
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0 spolé&nosti znalostni. Chaos a improvizaci poté poméabdgiraovat automatizované
podnikové procesy, které vyZaduji, aby byly vykadndy spravnéinnosti ve spravnyas
a uzivatelim byly zarové poskytovany pravtakové informace, které gebuiji.

« Internet — motor globalizace — Ize vyuZit nejenakojzdroj informaci a pragtdek
komunikace, ale i jako nastroj integrace mezipodwykh proces.

* Modelované procesy musit rostouci komplexitu zpracovani a heterogemitistedi.
5.2 Systémrizeni

K dialezitym vlivim na procesni modely nepiajen faktory vijSi (turbulentni progedi, znalostni
spolg&nost, globalizace), ale také faktory wnit (jiny cil vyZzaduje nové cesty k jeho dosazeni).
Podniky potebuji dolse fungujici procesy, které jim umozni zkracovatobi cykly, pruzs reagovat
na pozadavky zakaznik zkracovat dobu inovace vyrabki zrychlovat reakce na zZmy trZzniho
prostedi. Podnikové procesy musi byt pruZznéipnavené na neustalé #Zny, proto je vhodny

procesni systértizeni.[6]

Pokud se porovna procesni management a procesanimggni struktura s funknim tizenim

a funkeni orientovanou organizai strukturou, je vi#, Ze se jedna o zmu zésadniho razu.

s

Tabulka 1 - Porovnani procesniho a femikotizeni; zdroj:[20]

Procesnitizeni Funkéni ¥izeni
Zakladni princip Dé¢lba prace Integrac@nnosti
Zakladni stavebni jednotka Dil¢i operace Proces
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Ukazatele UsgSnosti Pridan& hodnota pro zakaznika Ekonomické ukazatele
Organizaéni struktura Horizontalni, ploch& Pyramida (strmd)
Rizeni Lateralni (nafi¢ atvary) Hierarchické
Odpovédnost, pravomoc Za proces Za Usek, za operaci
Charakter prace Integrace Specializace
Komunikace Horizontalni Linears-vertikalni

Rozdil mezi funknim ftizenim a procesninfizenim je nazngn na obrazku — viz Obrazek 6,
Obrazek 7. Obrazek 6 zobrazuje ¢dililohy probihajici v ramci odteni. Prace je vykonavana

s~ s

separatt v odctlenych funknich jednotkéach. Je patrné, Ze mezi sebou nendjezéazby. [15]
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Oddéleni/atvar

Uloh:
=

Vstupy Produkty

Uloha

/Z(lrojex

(penize, lidé,
technologie)

Obrazek 6 - Funini zpisobiizeni; zdroj: [15]

Naopak Obrazek 7 vyjadie procesni zjsob fizeni. Jednotlivé procesy prochazeji iféapcelou

organizaci a jsou vzajeramprovazany. Prace ,protéka” jednotlivymi futmdmi jednotkami. [15]

roces

Vstupy

Produkty

i

Proces
Proces

Aroje\

(penize, lidé,
technologie)

Obrazek 7 - Procesni agobiizeni; zdroj: [15]

5.3 Rozvoj IS/ICT

Vyznamny vliv na procesni modely ma také rozvojoinfanich systéra ainforma&nich
a komunik&nich technologii (IS/ICT). Struktura podnikovychopesi byla v minulosti diktovana
omezenimi, ktera plynou ze tgobu uloZeni dat. Rozvoj technologii viakkmnava tato omezeni
a pinasi nové fistupy v modelovani procésVytvareni kopii a jejich rozovani vedlo ke vzniku
riznorodych ¢asto vzajem&é nekonzistentnich soubiordat. Cinnosti vyuzivajici &chto informaci
byvaly z tohoto dvodu strukturovany sekveéné. Databazova technologie vSak toto pravidl@aita,

neba@ umo#uje vyuzZivat informace mnoha lidem sasré. [20] Takovych pikladi je vice nap
[20]:

» Ulozeni informace
» Pavodre: informace musi bytifitomny v jednu dobu jen na jednom ndigtentru)
e Zlomova technologie: sdilené databaze, distribué\gatabaze, datové sklady.

« Nyni: informace mohou bytifiomny vSude, kde jsou v danou chvili jitné.

» Komplexnost praci:

» Pavodre: jen experti mohou zvladnout komplexnost prace.
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e Zlomova technologie: expertni systémy, systémy pgadporu rozhodovani, data

mining.
« Nyni: universalita miZze vykonavat praci experta.
» Odpowdnost a rozhodovani

* Pavodre: manazé rozhoduji o vSem, ignos problérin po hierarchickych stupnich

znamenal, Ze rozhodovani bylo pomalé.
e Zlomova technologie: databazove systémy, systémyppdporu rozhodovani.

* Nyni: rozhodovéni je s@asti kazdé pracovni funkce, pracovnici na nizSidvnich

musi mit pravomoc samy rozhodovat (v rdmci své aattinosti za uwité procesy).

Spol&nost SV metal prosla vlastnim vyvojem IS/ICT. N&dtu svého fisobeni disponovala pouze
systémy, které zahrnovaly vyhradfunkce, které byly vyZadovany v zajmu evidencekeegch dat
potrebnych pro fungovani spdleosti. Timto systémem byl IS Idea, ktery zahrngwalize evidenci
podnikového @etnictvi, evidence majetku, materialu a vyrdbldpol&nosti. Po Bkolika letech se
spol&nost rozhodla investovat do kompl€jgiho produktu, ktery by podporoval celou sgolest

a dokéazal uspokoijit poZzadavky zésmand. Na zaklad vybérovéhorizeni byl zvolen prvni elasticky
informatni systém QI, ktery disponuje mnoha moduly a jeopen se fizptsobit individualg
poZzadavkm spol€nosti. V ramci tohoto systému je moZzné modelovaingeluché podnikové
procesy, které mohou slouZzit jako navod pro &tmance spotaosti, tato funkce IS QI se prozatim

aktivré nevyuziva.

Vyvoj informacnich systém a informa&nich a komuniké&nich technologii tedy dhem poslednich

desetileti mimo jiné zjsobil, Ze [6]:
* pocet uzivatel, kteri vyuZivaji IS/ICT @i své kazdodenni praci, se neustéle zvySuje,
» Skdla aplikanich program se plynule rozguje,

* rostou poZadavky na integraci aplikaci nejen v igmdniku, ale i srem k externim

partnetim — zdkaznikm, dodavatéim, bankam atp.

IS/ICT podporujitizeni spolénosti a je nedilnou seasti podnikové strategie, proto i ony musi byt
procesni. Informéni systémy musi absorbovat neproduktivni préci atér a co nejvice jejich

¢innosti podporovat automatizovanym procestiganim. [6]
5.4 Techniky modelovani

Mezi dilezité vlivy na procesni modelovani fat zpasob a pouZzité techniky modelovani. Vlastni
modelovani podnikovych prodeszaialo byt v centru pozornosti teoreiika firem zamsienych
na vyvoj typového aplikmiho programového vybaveni v souvislosti s rostoueyznamem normy

kvality ISO 9000 a reengineeringem podnikovych ped¢BPR).[6]

26



Dostupné nastroje a pouZzité jazyky a diagramy ékigsu organizacemi vyuzivany:

> Nastroje procesniho modelovani (tj. aplikacemi ufio@Zimi proces nakreslit a definovat
vlastnosti objekt) [6] nag-.:

. ARIS Toolset,

. FirstStep Designer,

. Dynamic Essential Modeling of Organizations (DEMO),

«  Extensible Markup Languad&XML),

. CASE néastroje (ndp Case Studio, Select SE, Rational Rose, Powergbesi Oracle

Designer),
. MS Visio.

> Pouzité jazyky a diagramy, [6] nap

* Unified Modeling Language (UML),

» Business Process Modeling Language (BPML),

+ Process Specification Langua@®SL),

* Web Service Composition Languages (WSCL),

» Business Process Execution Language for Web Ser(BleEL4WS).

Problém vznikéa fedevsim tim, Ze sefipprocesnim modelovani postupuje podienych metodik,
pouZivaji settzné metody a nastroje, a proto kazda aplikace paistioji vlastni interpretaci popisu
proces. Dusledkem toho je, Ze komunikace mezi aplikacemi ¢dice obtizna a nerespektuji-li

aplikace wité standardy, tak je prakticky nemozna. [6]
5.5 Technologicka realizace procas

Poslednim podstatnym vlivem na procesni modelopaniastni technologicka realizace proce¥
souvislosti s realizaci prodege Uzce spjat pojem workflow. Jak bylo vg#eno vySe, jedna se
0 automatizaci celého nelidsti podnikového procesughem kterého jsou dokumenty, informace
nebo Ukoly pedavany od jednohocastnika procesu k druhému podle sady procedurdprizvidel

tak, aby se dosahlo nebfigpslo k plréni celkovych/globalnich podnikovych gil[6]

Workflow systémy obvykle pokryvaji nejenom fazi lieacni (tizeni pfibchu procesu), ale ifazi
piipravnou (definici procesu) a v neposlediaik ifazi monitorovani a vyhodnocovani reélného
pribhu procesu. Uzce proto souvisi s reférémi modely podnikovych procésbsazenymi v ERP
aplikacich i s metodami, nastroji atechnikami psyiho modelovani. VSechny tyto oblasti se

vzéjemr prolinaji a dopluji.[6]
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6. Metody a techniky modelovani

6.1 Zakladni nalezitosti modelovani proces

V souwasné dob Ize nalézt celodadu metod postavenych nanych technologiich a informaich

systémech, které jsou pouzivany k sestavovani riagmelnikovych proces[25] Rada z nich je vice
¢i ménrg exaktnimi, wkteré se snazi klastudhz nalidskou stranku prodgs jiné spise
na technologickou apod. Nicm&wvsechny maji ietelnou spolkénou zakladnu. Zakladnimi prvky

kazdého modelu podnikového procesu jsou pradesost, podit, vazba — navaznost.[18]

6.1.1 Proces afinnost

Proces je vZdy modelovan jako struktura vzajemavazujicicitinnosti. Plati zde princip sémantické
relativity, podle niz obe@nkazdacinnost niize byt samostatnpopséana jako proces. To, zélanost
je, ¢i neni popsana jako proces, zavisi nagiwt srozumitelnosti modelu, pouzitém nastroji, invenci
a stylu autora modelu, omezeni mozné velikosti odgpod., tedy v zasadnikoliv na obsahu

procesu samotného. | v tom se jedna o zéleZittzattwei.[18]

6.1.2 Podnét

Jednotlivé ¢innosti zpravidla neprobihaji nahagnale na zaklatl definovanych podftu/divoda.
Obecrt miZe byt podatem vrgjSi (z hlediska procesufi vnitini skut€nost. VigjSim podrtim
¢innosti procesu, kter&iphazeji z okoli procesu a jsou tak z hlediska gsacobjektivni, se zpravidla
fikd udalosti. Vninim divodem je pak situace, v niz se dafdnost nachazi, z hlediska procesu

zalezitost subjektivni. Této viiti situaci v procesu se obvyKigké stav procesu. [18]

6.1.3 Vazba

Cinnosti procesu jsotazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navazriisitiz mnozinyginnosti, jiz
proces je, definovanou strukturu. Navazn@stinosti jsou popsany pomoci vazeb. Vazbami jsou
definovana tizna typova uspadani ¢innosti v procesu, od prosté posloupnogtespvariantnost

az po paralelismus a vSechny mozné jejich kombir{a&g
6.2 Metodiky modelovani podnikovych procegé

Zpusohi jak modelovat podnikové procesy v organizaci jémvemnoho, proto budou v dalSich
subkapitolach rozebrany pouze takové metodiky nméeli podnikovych procéskteré jsou obeen

nejvice znamy aumanji také modelovani inforntaich systém organizace. Metodika
ARIS jako nejvyraz§Si zastupce modelovani podnikovych prdcasMetodika FirstStep, na jejichz

krocich je vypracovana praktickast diplomové prace.
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6.2.1 Metodika ARIS prof. Scheera

Metodika ARchitecture of Integrated Information ®yss (ARIS), je od pthtku Uzce spojena se

stejnojmennym nastrojem. Aris neni pouze nasttejspis koncept. Metodika ARIS nedefinuje Zadny

piesny postup, detné proces, umo#ujicich vzajems provazanou analyzu a navrh systému
podniku.[18] (eloZeno z [1])

ARIS byla vyvinuta Profesorem Augustem-Wilhelmench&rem. Koncept ARIS metodiky

poskytuje ramec, kteryieklenuje rozdil mezi obchodni teorii a infokmaa komunikani technologii.

To znamena, Ze poskytuje t®wb, jak vyjadit podnikatelské koncepce dostate presre,

aby umoznily podrobnou analyzu, a re¥n jak stanovit jednozmaa vychodiska pro rozvoj

informacnich systén.(preloZzeno z [1])

Pristup metodiky ARIS se rozhlije do ti zakladnich pohleiina podnik dle [18], (f@loZeno z [1]):

>

Organiz&ni pohled — modely struktury organizace. Zahrnugskié zdroje v hierarchickém
organiz&nim schématu, technické priesiky (nap. vybaveni, doprava atd.) a komuniké sit.

Popisuje jejich sloZzeni a vazby mezi nimi.

Datovy pohled je podle metodiky ARIS #em stavy a udalostmi. Udalosti definuji &my stavu
informatnich objekd (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také repmésvany daty. Zahrnuje

nap. datové modely, technické terminy a databazovéetgod

Funlkeéni pohled tvei funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Fukpohled obsahuje: popis
funkci, vy¢et jednotlivychéasténych funkci, které tvid jeden logicky celek a strukturu vztah

platnych mezi funkcemi.

Procesni pohled jako pohled centralni zachycujehyztmezi jednotlivymi pohledy. V centru
zajmu popisu jsou zde podnikové procesy jako chmtrintegrujici prvek podniku. Podle
prof. Scheera tato charakteristikéeg@stavuje hlavni odliSnostiptupu ARIS od jinych fistupi

k modelovani podniku a vyvoji jeho inforgr@ho systému. Zahrnuje modely, které ukazuji
chovani podnikovych procésa jejich vztah ke zdrm, dafim a funkcim podnikatelského

prostedi.

Vykonovy pohled je relativh novym pohledem, ktery nebylippmen ve starSich verzich této
metodiky. Tento pohled slouZi jako hlavni nastre@lizace pibéZného zlepSovani prodes-

predstavuje jednotlivé prvky &keni proces.
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V8echny pohledy metodiky ARIS shrnuje obrazek nizzQObrazek 8.

Organizace

Data Procesy Funkce

Vykon

Obréazek 8 - Pohledy metodiky ARIS; zdroj: [18]

Jednotlivé pohledy jsou vzajeghmmbsaho¥ propojeny. V kazdém zd¢hto @ti pohled: se dle [18]
dale rozliSuji jednotlivé Urovn

> Uroven vécna — logikasinnosti a proces organizace, personalu, financi atd.

> Uroven zpracovani dat - logika systému zpracovani datiklagni funkni a datova struktura

informaniho systému, modulérni struktura a struktura aiacis

> Urovel implementace systému — fyzicka softwarova a harowéa struktura inform#niho

systému.

Prainikem uvedenych it Urovni do pislusnych pti pohledi na podnik vzniknou kombinace,

pokryvajici podstatné aspekty problematiky podrélkgho informéniho systému.[18]
Postup metodiky ARIS

ARIS nedefinuje fesny postup, spisSerqrpoklada ufity postup. Na zéklad zmintné kombinace

pohled: a Urovni, Ize postup shrnout do nasledujicichkmlejich citfi [20]:
» Strategicka analyza podniku a prateskoncepni plan:
» cil: vytvoreni vychodiska procesnilitzeni a zdkladni koncepcéoného systému.

* popisuji se: strategické faktory acile, problémyzaagry, moznost podpory

podnikovych procesatizeni informani technologie.
» Vytvoreni logického konceptu systému (sémantické modaipva
» cil: vytvoreni zakladniho&acného modelu podniku.

» zahrnuje: model procés model funkni struktury podniku, datovy model podniku,
organiz&ni model podniku, model produktpodnikovych proces a jejich ¥cnych

parametii, koncept aplikaci (které ma podnik podporovat).
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» Vytvoreni konceptu informaiho systému:
» cil: vytvoreni logického informéniho modelu podniku.

» zahrnuje: strukturu inforndaich proces podniku, zakladni strukturu aplikaci systému,

logickou strukturu datové zakladny, modularni asedni strukturu systému.
» Implementace systému:

» cil: implementace inforn@iho systému podniku (resp. veSkeré godg infrastruktury

proces).

» zahrnuje: implementaci datové zakladny a funkcté&ys v konkrétnim softwarovém
a hardwarovém pragdi, organizaci inform@iho systému (procedury, role, uZivatelé,

systém provozu &zeni vyvoje IS/IT).

» Provoz a pibézné zlepSovani procisz hlediska postupu jde o&pou vazbu na zaklgdneteni

vykonu podniku, analyzatigin nedostatk, navrhu opaeni atd.

Obecr lze ftici, Ze ARIS pafi k metodikam, které fpdevSim kladou idaz na technickou

infrastrukturu podnikovych procé$20]
Nastroje metodiky ARIS

Zakladnim rozdlenim pcitaovych nastraj, jez metodika ARISiedevSim vyuziva, p#t tii
zakladni platformy mode@| jak je rozliSuje pehled nastrdj ARIS [18]:

» ARIS Design platform — modelovaci platforma reslatfprma navrhu. Bkladem by mohly byt
produkty napiklad:

* ARIS Webdesigner (navrh  podnikovych  protes pomoci  pistupu  k databazi

ARIS pres Internet)

* ARIS Toolset (uzivatelsky nejvice némy produkt, u&en pro navrhovani a optimalizaci

podnikovych procag vyhodnoceni ndkladna procesy a simulaci vyuZziti zdij
e DalSi produkty.

» ARIS Implementation platform - platforma implemace. Mezi produkty, které nalezi pod tuto

platformu, pati zejména:
* ARIS UML Designer (uwen pro vyvoj SW aplikaci z navrzenych magdel
» ARIS P2A — Processes to Applicatiorrépadi procesy do aplikaci).
e DalSi produkty.

» ARIS Controlling platform — platforma controllingyde ofizeni a optimalizaci podnikovych
proces. Produktem vtéto oblasti je ndéidad ARIS PCA (Process Cost Analyzer) —
ARIS (analyza nakladpodle geddefinovanych metrik efektivnosti IT a progga jiné.
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ARIS je rychle se rozHijici rodina produkt atak lze ¢ekavat, Ze v budoucnosti se bude tato
klasifikace déle roZistat.[18]

6.2.2 Metodika FirstStep

Tato metodika je orientovand citbwa vyuZiti technologie v procesech, neni v3ak @mnenzanéiena
na inform&ni systém. Lzdici, Ze se jedna o vicem€onbecnou metodiku zkoumani protesviem

se silnym drazem na jejich technické aspekty.

Pri popisu podnikovych procéspouziva metoda postupnou dekompozici prbcea pod-procesy
acinnosti postupem shora dolNejprve jsou tedy v ramci metodiky identifikovamgkladni procesy
aty jsou pak postugn pomoci hierarchického rozpadu a emwych diagram rozlozeny
az natinnosti.[18]

Metodika FirstStep definuje nasledujici postup nhoadini [18]:

» Vytvoreni globalniho modelu prodes- mapy procesu vysSi uraynkde cilem je stanoveni
rozsahu sledované oblasti,ceni toho, kam bude sffovat renovani Usili. DalSim cilem je
ujasréni vztahu mezi procesy a globalni pohled n&pod vstuf a vystug procesem
(znazorgni cesty materialovych iinformiaich toki skrze organizaci). Mapovariinnosti —

podrobny popis procesu jako sledu jednotlivgoinosti.

» Modelovani zdraj a organizani struktury — zdrojem procesu je osobdjzani nebo jina entita,
kterd provadi praci v organizaci. Zdroje mohou laktivni nebo pasivni. Zdrojem aktivni
maze byt napiklad pracovnik, ktery vykonawvéinnost. Pasivnim zdrojemide byt nap néjaka
evidence. Nasleduje vytieni organizéni struktury, ktera souvisi se sledovanou oblasti.
Dilezitym krokem také je namapovat zdroje na orgamizatrukturu, tedy uit, jaky zdroj pati
do jakého mista organigai struktury. Poslednim krokem téasti je girazeni vlastnik

k procesam, coZz umoZni stanovit odp&inost za provashi procesu a udrzeni jeho kvality.

» Urceni detail jednotlivych¢innosti — podrobnostiinnosti, a to v kvantifikované formje nutné

v této fazi nadefinovat zejména pro jf@iitu naslednych simulaci protegejména se jedna o:
e pfirazeni zdroje&innosti,
e vstupni a vystupni produkty,
e podpirné zdroje,
* doba trvantinnosti.

» Provedeni analyzy a spast simulace - tedy cil metodiky FirstStep. Jaknjesestaven model
sowasného stavu daného procesu, nasleduje jehéiprdyv To obnasi vytweni riznych sestav,

spuséni simulaci na modelu a jejich porovnavani s vylgfealdaty z realného Zivota.
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Nastroj metodiky FirstStep

Kmenovym modelovacim a simdl@m nastrojem prostdi FirstStep je FirstStep Designer. Je to
vykonny ndstroj slouzici k modelovani, dokumentaaialyze, zdokonalovani a kiffistkovému
piepracovavani podnikovych proéedJmoziuje primarg definovat kmenové procesy, podprocesy
a aktivity. V prostedi FirstStep Designer jsou firemni procesy prappjse zdroji vykonavajicimi
jednotlivé ¢innosti a s organizaimi jednotkami, kde ifisluSnac¢ast procesu probiha. Dale jsou
procesy Uzce navazany na produkty, které jso@nv wyuzivany,¢i vytvareny ato vie seifetelem

k dynamice jednotlivych prik Vysledkem je pak realisticka reprezentace pracessto statického

zobrazeni toku aktivit.[24]

Prostedi FirstStepu obsahujeétzakladnich komponent [24]:
» nastroje pro modelovani,

» procesni Sablony (Business Templates),
» simulator proces

» nastroje pro dokumentaci a analyzu,

» objektové repositury.

V zavislosti na pdebach organizace je mozné v pfedf FirstStep vytué@t jednouché, ale i slozité
modely relevantnich aspékorganizace a identifikovatieZitosti pro zlepSeni, modelovat, simulovat
atestovat dopadéthto znén pred jejich vlastni implementacRada nastrdj FirstStep obsahuje
rovnéz komponenty uené pro prohlizeni a simulaci progekteré mohou byt pouZity na stegan

uzivateli a manazérproces.[17]
Diagramy popisujici podnikové procesy, za vyuZiti mtodiky FirstStep:
Model kontext procesu

Model popisuje okoli procesdeho vstupy a vystupy, zakony a normy upravujéti procesu, cile
ukazatele a parametry ukazétpkocesu, organizai jednotky podilejici se nalbu procesu (vlastnik
procesu, zakaznik procesu)ifpadré daldi vyznamné atributy procesu, jakoifidpd aplikace, které

proces podporuji. [19]

Modely kontext procdsjsou tvdeny €mito zakladnimi symboly:

Proces — hlavni objekt diagraD, na proces jsou vazany ostatni objekty modelué¢ktgjaduji

datové toky, tyto vztahy jsou znazeény textem (spolupracuje, vlastni, podporuje atd.)
Procesni role - lidé, kitese na procesu podil@, piipadré skupina Iidﬂ:ﬂ.

Dokument — vyjatlje vstupy nebo vystupy procesu, je bud v papirpeéol @ nebo

\Y elektronickéﬂj .
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Produkt procesu — p¥groces existuj

Programové vybaveni — procesize byt podporovaniznymi aplikacem%.

Ukazatele vykonnosti — procesy lzéfiha vyhodnocova@.

Diagram plaveckych drah

Zde se vlastnik procesuripadré (vlastnické skupiny - oddeni) znazoiuji jako pruhy, oddené
vodorovnymi ¢arami. Kazdacinnost je umisina v gFislusném pruhu, spojovaciary representuji
materiadlové a datové toky v ramci podnikového psacgokud tat@ara protne vlastnickou hranici,

pfedava tim odpasdnost jiné organizani jednotce[18].

Modely proces v diagramu plaveckych drah jsou feay £mito symboly:

Patatek proces@ .
Cinnost (aktivitaD.

Procesni tok— .

Ukonceni proces@.

Rozhodovacéinnost C .
Odkaz na dalsi proceC>.

7. Standardy modelovani podnikovych proces

Jsou fzné standardy, kter&eSi problematiku modelovani podnikovych pracedHlavnim
zastesSujicim standardem je norma ISO 14258, ktera wjefindkladni pojmy a pravidla modelovani
organizace. Tato norma je rozpracovana normou IS4, ktera vyZaduje petu ramd, metodik,
jazyk, nastrofi, modeti a aplik&nich modul pro vyuZziti modelovani organizace.[18] Na zaklad

této normy jsou jeji poZzadavky kategorizovany dig][do ti skupin:

» Ramce
Zantteni na obsah a celkovyrghled modelovani astim souvisejicich vazeb rlayea

systéem.

» Jazyky
Zanteni na zpsob modelovani podniku ajeho protedo této skupiny lzeradit ti

vzajemrg provazané normy organizace ISO. Dva standardy visdyéh konsorcii, ato
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Business Process Management Language (BPML) od okwas Business Process
Management Initiative (BPMI) a UML od konsorcia @t Management Group (OMG).

» Moduly

Zaneteni na automatizaci podnikovych proiges

Procesni modelovani si vynutilo hledat sgoke zaklady a spoteé standardy. Existuji dvarovns
téchto standanidle [26]:

» Obecné mezinarodni standardy pro modelovani piioces

v s

7.1 Obecné mezinarodni standardy
Mezi obecné mezinarodni standardyiladit nasledujiciit normy organizace 1SO:

Standard 1SO 14258
(Industrial Automation System — Concepts and Ride&nterprise Modeling)

Tento standard se snaZi ob&definovat pojmy a pravidla pro podnikové modelyprituje, jaké
elementy by se ot v modelech vyuZivat, a navrhuje tgoby, jak pomoci model definovat
strukturu, chovani i hierarchii v organizaci. Stardl je obecny a proto nepopisuje konkrétni
modelovaci metody, nastrojejazyky, ale vytvéi ramec, ktery by &li dodrZovat twirci konkrétnich
metodik a nastrdj[26]

Standard 1SO 18629
(Process Specification Language)

Tento jazyk vznikl hlavé pro podporu vyrobnich prooesProto je zde ileZité sousedni se na tzv.
»vyrobni cyklus“ a zdraziuje se spojitost vyrobnich prodes vyvojem a prodejem. Do jisté miry je
standard zatffen na modelovani prodess cilem jejich postupné automatizace, coZ u vyigbn

proces je ¢asto Zadouci.[26]

Standard CEN ENV 12204.

Jedna se o evropsky standard pod zastitou evraypakdardizéni komise CEN. Tento standard je jiz
blizSi praxi. Podnik je chapan jako systém, ktergiit skupina spokn¢ pasobicich podnikovych
proces, které jsou ufeny k zaji&ni cili podniku. Tento standard vyuZiva tzv. konstrukty
jako z&kladni néstroj pro modelovani. Konstrukty stiyuji  ugité skupiny podobnych jév

s obdobnymi vlastnostmi.[26] Ve standardu je defédmm 12 konstrukt (Podnikovy objekt,
Objektové view, Stav objektu, Produkt, Instrukceg&iza&ni jednotka, Zdroj,Cinnost, Business
process, Vztah, MnoZina schopnosti, Udalost). Tktmistrukty pedstavuji velmi dobry néstroj

pro reprezentaci a formalizovani motleusiness procéq2]
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7.2 Konkrétn gSi standardy vybranych modelovacich jazyk a nastrojia

Tyto standardy jsou specifikaci toho, jakiitomodely podnikovych procés Nezabyvaji se jiz
obecnymi principy modelovani, alg¢gvadji tyto principy do podoby, ktera je vhodna pro ameni

v konkrétnich situacich. Mezi vybrané standardy kgtazen modelovaci jazyk UML, rodina
standard IDEF a BPML a BPMN pro jejich komplexnost a peiddpai daldiho budouciho vyvoje.

UML pak predevSim pro jeho ztiaou roz&ienost a modularitu.[2]

7.2.1 Modelovaci jazyk UML

Unified Modeling Language byl ofici&nve vyvoji od roku 1994. Je to modelovaci jazykyimyty
spoleénosti OMG, ktera jej pod oztenim UML 1.1 z&ala dopordovat jako standard. Po zhruba
desetiletém vyvoji se dnes profiluje jako zcelaatyemodelovaci nastroj, séasnou verzi je UML
2.0.[19] UML je zaloZen na principu vicevrstvé atektury, umodujici pfirozenym zgisobem zajistit
jeho potebnou otetenost. Samostatny jazyk UML je specifikovan forni@rmmodelem (popsaném
rekursivrié v tomto jazyku — vlastnimi prastdky), tedy takzvanym meta-modelem. Zde ve smyslu

modelu modelovaciho jazyka.[18]

UML umo#iuje systémovym vyvojam specifikovat, vizualizovat a dokumentovat modedyto
zpasobem, ktery podporuje Skalovatelnost, bémpst a robustni provedeni. Vzhledem ktomu,
Ze UML modelovani zvySuje Urofre abstrakce v celém procesu analyzy a navrhu, jezSgna
identifikovat vzorce chovani, atak definovat maaihotvorby modularnich vzér vyslednych
komponent a komponent knihovny, které urychli r¢zavpomizZe pojistit konzistenci najg systémy

a implementacemi.{ploZeno z [10])

ZjednoduSuje tedy celkovy proces navrhu softwavytedieni planu pro jeho tvorbu. Definice UML
obsahuje 4 zakladiasti dle[4]:

» Definici notace UML (syntaxe) - notace UML definujk se zapisuji zakladni pohledy
na modelovany systém.[5] UML definuje osm zaklabrdeuhi diagrant, mezi r& pati nag.

diagramy aktivit (activity diagrams) popisujitih aktivit proceséi ¢innosti.[18]

» Metamodel UML (sémantika) - zapisy v UML (pohledijagramy) sestavené podle pravidel

syntaxe musi mit pe¥rdefinovany vyznam. Tim se zabyva popis sémantikLL[16]

» Jazyk Object Constraint Languad®CL) - pro popis dalSich vlastnosti modelu. Slouzi

pro vyjadeni komplikovasijSich integritnich omezeni.[16]
» Specifikace fevodu do vyminnych format (CORBA IDL, XML DTD) — pro [fenos zapis
v UML mezi taiznymi nastroji.[5]
7.2.2 Rodina standardi IDEF

IDEF je rodina metod pro podporu modelovani podwgkarchitektury. IDEF je produktem americké

armady, za&elem zlep3eni kooperace operaci. Vésmsnosti se vramci IDEF definujeskolik
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metod, jiz vyvinuté metody (IDEFO, IDEF1, IDEF1QEF3, IDEF4, IDEF5). DalSich osm metod je
teprve ve vyvoji (IDEF6 az IDEF14). Kazda metodaugelenym a rozsahlym souborem nastroj

urcenych k modelovani titého druhu. Metoda IDEF3 se zabyva praepisem proces[18]

IDEF3 byl vytvaen proto, aby bylo mozné v rdmci IDEF metodologipipovat chovani systému.
Jeho z&kladnim cilem je poskytnout strukturovanetoniu, diky niz by expert mohl vyjadznalosti

o dinnosti  ukitého systému nebo organizace. Metoda poskytujezgasoby skru informaci

o procesech systému (podniku), tak wd@gpby, jak ziskané znalosti vhadnreprezentovat
a komunikovat. Pro reprezentaci znalosti vyuZivatodee vlastni graficky modelovaci jazyk.
Zakladnim elementem, ze kterého detporb¢ modeli vychéazi, je tzv. scéng2](pielozeno z [8])
Scéné je termin dle (peloZzeno z [8]), ktery metoda pouziva pro ,,...zakladrdaniz&ni strukturu
pro model proces Scénéem je opakujici se situace nebo mnoZina situaefakpopisuje typickou
téidu problénd, nebo pedstavuje uspgadani, z shoz vyvstava proces.” Vtomto standardu je
podpdena koncepce, kdy se @tA s propojenim pohledu, z&eném na procesy s pohledem
zanttfeném na objekty. Jedna se o propojeni IDEF3 (Psobescription Capture) s IDEF4 (Object-
oriented Design). Oba tyto modely se dmpi.[26]

7.2.3 Jazyky BPML a BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je steshela pro grafickou representaci podnikovych
proces v diagramech, jeho daifdem je Business Process Modeling Language (BPMazyk
pro modelovani a popis proc¢esO vznik €chto standanid ¢i jazyka se zaslouZilo konsorcium
Business Process Msanagement Initiative (BPMI)tgesdruzeni z oblasti vyvoje inforich
systént.[18] V rdmci standardu BMPL je navrZzeno 9 zaklatinelement: Aktivity, Kontexty,
Procesy, Vlastnosti, Signaly, Plany, Vyjimky, Trakse, Funkce. Graficka notace jazyka pro zapis

prvka do model, je specifikovana normou BPMN.[26]

8. Organizaéni struktura, funkce a ¢innosti podniku

Pro provedeni analyzy podnikovych pratelyla vybrana spot@ost SV metal spol. sr. o. (déle jen
SV metal). Ma psobnost na pozici externiho pracovnika na ITétd byla gicinou pro snadjsi
ziskani dostupnych informaci pebnych k vypracovani analyzy podnikovych prdcea vybraném

oddgleni, nasledného vyhodnoceni a navfdgeni, které vede k moZznému zlepSeni stavajicicgtu

Spol&nost SV metal fisobi ve vyrobnim sektoru se z&®nim na vyrobu produktz tenkych pleci
a vyrobu jednofelovych straoji. Byla zaloZena v roce 1996 jako firma special@uge na vykup,
Zzpracovani aexport barevnych kowa nerezu v Kralovéhradeckém kraji. Po dvou letdxtho
rozhodnuto diverzifikovat aktivity této spaleosti. Byla zaloZena divize zpracovani tenkych Ipiec
v provozovi Libiice, kde byly zahajenyifpravné prace vervenci 1999, provoz zapal v z&i téhoz

roku. Nasledovaly dal3i provozovny a to Hlizov (&8}00) a Letohrad (rok 2004).
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V prabéhu roku 2001 byl zaloZzen Utvar vyvoje a vyroby jgircktery ma za Ukol vyvoj a vyrobu
doplikovych z&izeni a automatizaich prvki pro zpracovani tenkych pleithOd p@atku roku 2002
dochéazi ve firm k rozsahlé reorganizaci. Bylo zaloZzeno samostatnéhodni oddeni, odaleni
marketingu, divize IT, personalni adeni a konstruéni odcleni. V roce 2005 prathlo zavedeni
systémuiizeni jakosti dle 1ISO 9001:2001. Centrélou celéleiposti je mala obec Divec, blizko
Hradce Kralové.

8.1 Organizacni struktura podniku

Spol&nost SV metal zawsstnava pblizné dw s€& zangstnand. VétSina jejich pracovnik tedy
zhruba 60% fsobi na kancetékych pozicich, najklad manaZzef, obchodnik nebo konstruktér
Tito zangstnanci maji k dispozici vlastni pracovni stanigiracuji se softwarem, ktery firma vyuZziva.
Ostatni zamstnanci figuruji v dilenskych pozicich. Pracovrdanite jsou v tomto ifjpads spole&né
pro ugity pocet lidi, pedevSim zadelem gistupu k informa&nimu systému QI, kde se eviduje

spoteba materialu respektive jehtijpm a ostatnéinnosti souvisejici s pozici pracovnika.
Spol&nost je rozmisha vectyiech vyrobnich sediscich:

» centrala v obci Divec,

» provozovna v obci Hlizov,

» provozovna v obci Letohrad,

» provozovna v obci Likice.

Strediska Hlizov, Letohrad a Litlte disponuji vliastnimi ekonomickymi o&ldnimi, kterd jsou
podiizena centralnimu igdisku v obci Divec. Dale se na kazdénedisku nachazi strojirenska
vyroba. Samotna organiga struktura neni ve spdleosti plré k dispozici, je pouze ve fazi
rozpracovani. Proto bylo nutné tuto skutest konzultovat s vedenim spétesti a personalistkou,
kterd za tvorbu organiZai struktury odpovida. Na nasledujicim obrazku gezaklad poskytnutych

informaci nazné&na organizéni struktura celé spataosti SV metal (Obrazek 9).
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Organizaéni struktura spoleénosti SV metal, spol. s r.o.
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8.2 Funkce acinnosti podniku

Popis jednotlivych sedisek byl proveden na zaktauhternich firemnich dokumeit

8.2.1 Centrala spol&nosti - sttedisko Divec
Vedeni spolénosti

Centralou spolosti je stedisko v obci Divec. V ramci tohototetliska se zde nachazékolik
odctleni.

V8echna odéeni, ktera se v této vyrobni provozéwnmachazeji, se pdiduji jejim dwma jednataim,
kteri vystupuji v roli vedeni spoteosti. Jejich hlavni zodpédnosti je pedevSim komunikace
s bankami, sprava finanich prostedki a kazdodenni chod spéi®sti. Individuald potom vedeni

strojirenské vyroby, sprava IT, sprava investicaetku spolénosti.
IT oddéleni

JelikoZz se analyza podnikovych proteykd tohoto oddeni, jeho podrobny popis je uveden
v kapitole 9 Popis vybraného afleni podniku.

Sprava spol€nosti

Pod spravu spoteosti pati ekonomické odtleni, personalni odteni a manazer zodpovidajici
za systém bezprosti a ochrak zdravi i praci (BOZP), pozarni ochranu (PO) a ochranu thilrm
prostedi (ZP).

Ekonomické oddeni zodpovida za vedenietnictvi firmy, které je v souladu s platnymi zakon
aodradZi co neprngji skutetny stav. Dale komunikuje s bankami, auditory, fier@mi Grady,
leasingovymi spoknostmi. Zodpovida za spravu dani. Vedouci tohot#ledi primo fidi ekonomky
ostatnich dedisek v Liliicich, Hlizow a Letohrad, dale zodpovid4 za pokladny, fakturaci, veSkeré
platby, tvorbu vykai, daiovych giznani a rozbar hospod#eni firmy. Ukuje postupy a stanovuje

standardy v této oblasti.

Personalni oddeni eviduje veSkeré pracovni smlouvyijima a propousti za#stnance spotaosti.
Vyjednava Skoleni, tréninky a workshopy pro svécpvaiky. Popisuje a analyzuje pracovni mista,
zaji¥uje odmEnovani zamstnand podle jejich vykof. Zjistuje schopnosti zastnand, vykonava
prizkum spokojenosti/nespokojenostiigadré se zabyva zji®vanim konflikti a problén. Resi
mezilidské vztahy, pelje o komunikaci ve firda Analyzuje vytiZzenost pracovrila navrhuje zny

Z toho vyplyvajici. Poskytuje informace o fiémro zangstnance. Raije o osobni rozvoj zagetnand

4 Dostupné z firemniho intranetu Plone: http://it0D@1/Members/vavrinka/vaclav-vavrinka-

wiki/Organiza_c4_8dn_c3_adSch_c3_a9maFirmy
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a organizuje firemni akce, také se stara o Zajidiklidu budov a stravovani z&stnané. V ramci

tohoto oddleni mzdova &etni zaji$uje spravu mezd a statickych vykaz

Manazer pro zajighi BOZP, PO a ZP zodpovida za evidenci movitéheraavitého majetku firmy,

dale archivuje veskeré dokumenty s tim souvisajtbdhlizi na terminy oprav, udrzby a revizi.
Obchodni oddleni

Obchodni oddeni spolénosti SV metal Ize rozdit do tii zakladnich sekci. Obchod, Cenové

oddgleni a oddleni Marketingu a planovani.

Vedouci sekce obchodugquevsim zajifuje organizani fizeni v3echif sekci. Déle zajifije prodej
sluzeb spolgnosti SV metal, ma odpeégnost za smluvni vztahy se zakazniky, tvorbu staliga
vzorovych smluv a rifzenych postup v oblasti jednani se zakazniky. Vyhodnocuje spdicipse
zékazniky, vykonava segmentaci zaka#inikajiséni komunikace se zakazniky. Déle dohlizi
na bonitu zdkaznitk zaji¥ovani plateb d@izeni rizik. Je zodpadny za stanoveni obchodni ceny a jeji

sjednani se zakaznikem.

Sekce cenové odbeni zaji§uje navrh technologie, odhad nakiasbuvisejicich s vyrobou a stanoveni

ceny podle schvéleného kalkédho postupu.

Posledni sekce odigéni marketingu a planovani se zabyva vyhledavamfradnych zakaznik

a zji¥ovani informaci o nich, zji®vani udaj o trhu, o konkurenci, 0 mozném vyvoji. Zdjige
prezentaci firmy a jejich sluZzeb. Vykonava rozbsppluprace se zékazniky, mezizrpati trendy,
prognoézy, pozadavky zakaziik také jejich paeby. DalSi ekonomické rozbory se tykaji hosgeda
firmy a vyhodnocovani usggnosti spolénosti. Dale je odéleni zodpo¥dné za stanoveni cenovych
hladin, za stanoveni #pobu kalkulaci aifrazeni néklaél a ugeni sazeb operaci a pracavis
Navrhuje strategie postupu firmy ve strojirenskéol®y. Zabyva se poradenstvim v oblasti ekonomiky
afinanci. Stanovuje fingnich ukazatele a vytyé& plan pro strojirenskou vyrobu — tvorba

ekonomickych modéla scéngi. Ridi pridélené projekty.
Strojirenska vyroba — s¥edisko Divec

Strojirenskd vyroba seéll na dw ¢asti na Usek Sprava strojirenské vyroby a na Gggkcovani

tenkych plech.
Do Useku sprava strojirenské vyroby iseli pozice, které spravuji strojirenskou vyrobuv$ech

strediscich:

ManaZer nakupu

Rizeni a kontrola systému nakupu pro vyrobu,
vybér, kontrola a hodnoceni dodavdiel

standardizace proois oblasti nakupu a jejich zavéd do vyroby,

YV V V V

fizeni, kontrola a snizovani ndkiada nakup a na logistiku,
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Skoleni, pomoc i feSeni problérinv oblasti nakupu,
uréovani pravidel a pravomoci v oblasti ndkupu praira dohled nad jejich dodrzovanim,

vedeni jednani s Klovymi dodavateli,

YV V V V

definovani firemni nakupni politiky a jeji realizapi ndkupu.

ManaZer jakosti

» Systényizeni jakosti,

A\

zodpovdnost za certifikaci dle normy 1SO,

» fizeni systému zaznamenavani, kontrolovani, yggéhi a analyzovaniigin neshod
a reklamaci,

» stanovovani pravidel, postiua standanilv oblastitizeni jakosti,

» sprava systému zakladnich firemnich dokurinestiandard, smérnic a pokyri — aktualizace,
schvalovani, prezentace a kontrola,

» Skoleni z oblastiizeni jakosti — workshopy s pracovniky — prezentamatk a zkuSenosti,

» auditovani a kontroly procés standanélve firmg, jejich dodrZzovani a kontrolaimnosti,

» na zaklad vysledki kontrol, audit, rozbofi a analyz davat podty k feSeni vedoucim
samostatnych jednotek, manaitarzodpo¥dnym za procesy a vedeni firmy,

» evidence a kontroly ukdlzadanych manaziean zodpo¥dnym za procesy a vedoucim
samostatnych stdisek,

» priméftizeni systému kontroly adfeni a zajidtni jeho provadni na stediscich,

» informovani o problémech, neshodach, jejiéttipach, zjiS¢nich, opatenich a zrénach.

Hlavni technolog

> Rizeni technologie — standardizace pravadyrobnich operacfeseni problériy
standardizace technologickych postugtandardizace vyrobnich postypavrhovani

zpasobu vyroby.

Projektovy manazer

Mezi jeho pravomoci fedevsim paf pravo pozadat své ndgené, manazery RR ivedeni firmy
0 pomoc, pravoiesunout realizaci mimo firmufipadré na jiné stedisko v pipad,

Ze je realizace ohroZena a pravo vyZzadovainplazavenych dohod v celé firtn

Mezi zodpo¥dnosti sgadi:

» pripravit realizaci zakazky tak, aby ji bylo moZnéalizovat bez &tSich problém —
naplanovat ji a fipravit veSkerou péebnou dokumentaci,
» sestavit realizéni tym a projednat vSe gebné s obchodniky, zdkaznikem i dodavateli

jak externimi tak internimi,
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» koordinovat prace, zajistit komunikaci se zakazmikepimo nebo pes obchodniky, odladit
vzorky a zajistit jejich odsouhlaseni zakaznikem,

» zaji¥ovat a pedavat informace, hled&Seni,

» dohliZet na realizaci, poméhat a rozhodovatijpaat poteby vyvijet tlak a vyZadovat
splréni dohodnutych termina kvality provedeni — s cilem zakazku,

» zrealizovat v poZadované kvdliterminech a se ziskem,

» zaji¥ovat zaznamenani viech fatinych informaci do vyrobni a konstimk dokumentace
véetrg zmen a veskerychidezitych poznati a zkuSenosti,

» zaji¥ovat zaznamenani ai@geni vSech neshod a reklamaci — u problémeshod, jejichz
feSeni nespada do oblasti zodanosti vedoucich samostatnych jednotek, mustdgni
zajistit shm osohi

» v prabéhu realizace kontrolovat naklady,

» zajistit i zabaleni a transport podle poZadex&ikaznika a tak aby nedoSlo k Zadnému
poskozeni,

» po uzaveni zakazky proveést jeji vyhodnoceni,

» U opakované zakazky doplnit veSkerou dokumentacoeest zniny, které povedou ke

snizeni naklaila zjednodusi opakovanou realizaci.

Zpracovani tenkych pleéh

V rdmci stediska Divec se strojirenska vyroba rélage na Divec — Réni prace, kde se pracovnici
zabyvaji pedevsSim swv@&nim, brousenim, povrchovymi Gpravami zpracovavanéiaterialu, dale
kooperaci s ostatnimiistisky a logistikou, a na Divec — Brusky. Tato sekad na starosti slozité

montéze, ¥etre elektroniky, montaze celych stéof z&izeni.

Na zaklad dokumentt vyrobniho stediska Divec, s jehoZ pomoci Ize rozpracovat Gkmly izné
pozice, a které také ihe slouZit jako voditko pro veSker@nnosti a zminy, ajeZ je zakladem
pro rozhodovani i feSeni probléiin 1ze souhrné ¢innosti, tykajici se strojirenské vyroby, popsat
takto:

Zajistovani realizace zakazek a projekta podsestavy z plechovych it vyznamnym podilem
ru¢nich praci, nakupovanych dilkooperaci, montazi, povrchovych Gprav, kontr@kosti, baleni

a logistiky.

Zajistovani vlastnimi silami v geném rozsahu operace — i®ré, brouSeni, jednoduché montaze,

baleni — z BZzn¢ zpracovavanych ocelovych, nerezovych pieskietr plechi z barevnych ko.

Zajistovani posudku zakéazek a vyrobu vaorkrozsahu své hlavni vyroby.

5 Dostupny na firemnim intranetu Plone: http:/ith@l/Members/vavrinka/navrh-zakladnich-firemnichdmentu/vize-

a-poslani-strediska-rucni-prace-divec/
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Vyvoj a konstrukce

Oddileni vyvoje a konstrukce se zabyva z&jistn vyvoje stroj a zdizeni, zaji&nim rozkreslovani
produkti pro vyrobu. Mezi dlezité zodpowdnosti paiti i Skoleni v pouzivanComputer Aided Design
(CAD) systéni®, poradenstvi v oblasti technologie, v§po vramci CAD systétn kalkulaci,
konstrukce, materiél a vyrobnich postup Dale provadi reengineering konstrukce a vyrobnich
postugi s cilem snizit vyrobni néklady a zlepSit vlasthostroji, dili, vyrobnich postup

i pouzivanych technologii. ZajBti vyroby prototyf, zkousky prototyp, jejich Gpravy a fiprava
sériové vyroby. Zajifuje montdZz malych sérii vyréiwych strofi a podsestav, zaj&ti servisu
vyrakEnych strofi a zd&izeni, provadni elektrorevizi néadi, drobné opravy elektroinstalace budov

a stroji.

Obchod s kovovym odpadem

Hlavni ¢innosti, ktera toto oddkeni charakterizuje je vykup a prodej kovového atipa/ ramci této
¢innosti je navic tlezité ¥idéni materialu dle povahy sloZeni a velikosti mataria

8.2.2 Strojirenské vyroba — stedisko Libfice

Na zaklad dokument(i vyrobniho stediska Liliice, s jehoZ pomoci Ize rozpracovat Gkoly prené
pozice, akteré také idhe slouZit jako voditko pro veSker&nnosti a zminy, ajeZz je zakladem
pro rozhodovani ip feSeni problérn Ize souhrn#é ¢innosti, tykajici se strojirenské vyroby, popsat
takto:

Zajisfovat realizaci pfdélenych zakéazek a projekt na dodavky slozitych plechovych il
a jednoduchych sestav z plechovychudd minimem rdnich praci ¥etné povrchovych Uprav,

kontroly jakosti, baleni a logistiky.

Zaji’ovat vlastnimi silami, nebo v kooperaci emém rozsahu operace — vysekani, vypaleni
laserem, ohnuti na ohtavacich lisech, jednoduché $géi, brousSeni, jednoducha montaz, baleni —

z &Zr¢ zpracovavanych ocelovych, nerezovych pleakietr plechi z barevnych kow.
Stejnym zjisobem zajifovat vyrobu sloZitych plechovych dibez poskozeni povrchu.

Zajistovat posuzovani zakdzek a vyrobu viovkrozsahu své hlavni vyroby.

® CAD systémy - jsou programové nastrojetamé pro pouZiti v Gvodnich etapach vyrobniho praces vyvoji,
konstrukci a technologické&ipraw vyroby.[12]
" Dostupny z firemniho intranetu Plone: http:/itQ68l/Members/vavrinka/navrh-zakladnich-firemnichdmentu/vize-

a-poslani-strediska-librice/
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8.2.3 Strojirenska vyroba — stedisko Hlizov

Na zaklad dokumentfi vyrobniho stediska Hlizov, s jehoZ pomoci Ize rozpracovat Ukmily ftizné
pozice, a které také idhe slouZit jako voditko pro veSker&nnosti a zminy, ajez je zakladem
pro rozhodovani ip feSeni problérn Ize souhrné ¢innosti, tykajici se strojirenské vyroby, popsat
takto:

Zajitovat realizaci zakazek a projékina podsestavy z plechovych idik vyznamnym podilem
ru¢nich praci, nakupovanych dilkooperaci, montazi, povrchovych Gprav, kontrakosti, baleni
a logistiky.

Zajistovat vlastnimi silami v weeném rozsahu operace — ohybani namvacich lisech, swani,

brouseni, jednoducha montaz, baleni €zn¥é zpracovavanych ocelovych, nerezovych pigeakietns

plechi z barevnych ka.

Zajistovat posuzovani zakdzek a vyrobu viovikrozsahu své hlavni vyroby

8.2.4 Strojirenska vyroba — stedisko Letohrad

Na zaklad dokument?i vyrobniho stediska Letohrad, s jehoZ pomoci Ize rozpracovaly(m rizné
pozice, a které také ihe slouZit jako voditko pro veSker@nnosti a zminy, ajez je zakladem
pro rozhodovani ip feSeni problérn Ize souhrné ¢innosti, tykajici se strojirenské vyroby, popsat
takto:

Zajifovani realizace zakazek a projekia montaz sestav z plechovychiditetns zajis€ni kontroly

jakosti, baleni a logistiky.

Zajifovani vlastnimi silami v ¢eném rozsahu operace — montdz z kooperovanythagiodsestav,

s tim souvisejici swéni, brouSeni, kontrolu jakosti a baleni.

Zajistovani vlastnimi silami, nebo v kooperaci olidb— soustruzeni, frézovani, vrtani a vyrobu

obralgnych dili a sestav.

Zajisfovat posuzovani zakazek a vyrobu vZovkrozsahu své hlavni vyroby.

9. Popis vybraného odéleni podniku

Bez inform&n¢ technologické podpory, by Zadna spolest nemohla uspokojovat své koncové
zakazniky takovym Zjsobem, aby dokazala konkurovat nejlepSim firmardar@m trhu. Zaji®ovat

potteby firmy je mozné hdl exterrg, nebo disponovat vlastnim adenim IT, zalezi pedevSim

8 Dostupny z firemniho intranetu Plone: http:/itA&l/Members/vavrinka/navrh-zakladnich-firemnichdmentu/vize-
a-poslani-strediska-hlizov/
9 Dostupny z firemniho intranetu Plone: http:/itQ68l/Members/vavrinka/navrh-zakladnich-firemnichedmentu/vize-

a-poslani-strediska-letohrad/
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na velikosti dané spaleosti, v gipad spol&nosti SV metal je to druha moZznost, tedy disponuje

vlastnim oddlenim IT.

Méla jsem moZnost zde pracovat jako externi &inanec, vybrala jsem si tuto divizi pro analyzu
procesnich tok, nejen proto, Ze bylo mozné uplatnit viastni zke&si, vychazejici z naptmpréace, ale
také proto, Ze mi byly Zfstuprény a poskytnuty dostupné informace iebiné pro spkni cile

diplomové préce.

Oddéleni IT spol€énosti SV metal je fedevdim zawieno na zajifovani chodu organizace. To
znamena, Ze naplni tohoto @tkhi je zaji¥ovat veskeré inform@mé technologické a komunikai

vybaveni, které je vyZadovano nejen jednateli sjpalsti, ale i jejimi zagstnanci.

JelikoZz pra¥ na IT oddleni spol€nosti neni k dispozici komplexni nahled na probigigpodnikové
procesy, byla by analyza stavajiciho stavu tét@diginosem, jak pro zaéstnance tohoto odteni,
tak pro vedeni spateosti, které si bude poté schopno vytvoobjektivni nahled n&innosti
IT odckleni. Zjiného pohledu fize byt ginosem i pro nové za¥stnance, kié se budou schopni

rychle zorientovat ve své budouci naplni prace.

Proto je dileZité, zabyvat se podnikovymi procesy v ramci diefay, tedy i tam, kde dana divize neni
pro firmu @imo vydle¢na. ProtoZe je cela divize brana z pohledu spolsti jako podfirna, jeho

zakazniky jsou za#stnanci spoknosti.
9.1 Organizaéni struktura IT odd éleni a popis jednotlivych funkci

Oddleni informa&nich technologii svodinnosti podporuje celou spéleost. Mezi hlavni poslani Ize
fadit zodpo¥dnost za provoz afzpusobeni informéniho systému QIl, dle poZadadvkangstnand
spole€nosti. Spravuje software a hardware, kterym sSpuast disponuje. M& zodp&dnost
za veSkerou vypetni techniku, konektivitu v ramci celé spitesti, & jiz vnitini (intranet)éi vnéjsi
(internet). Déle se stard o zabeapeaci a kamerové systémy. Toto &kdai jedna s dodavateli z této
oblasti a zajifuje nakup pdebného vybaveni. Zaji§je webovou prezentaci celé spmiesti.

Umoziuje Skoleni zakstnand a poskytuje sluzbu helpdesk pro celou sfubst.

Celé IT oddleni se potizuje jednatdlm spol€nosti. V ramci tohoto odidieni se nachaziékolik
pracovnich pozic, které zai§i vySe zmigné cinnosti. Organizéni struktura IT oddeni je

zobrazena na Obrazek 10.
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Jednatele
spole¢nosti

Vedouci oddéleni
IT

Spravce a
programator 1S Ql

Spravce sité Systémovy analytik

Brigadnik Brigadnik

Stranka 1

Obrazek 10 — Organizai struktura IT oddeni; zdroj: [autor]

9.1.1 Popis &Zné¢innosti a zodpo¥dnosti pracovnika IT
Vedouci oddleni IT

Vedouci oddleni IT se pimo podizuje pouze jednatéin spol€nosti. Dle pateb s nimi konzultuje

finanén& nar@&né investice v oblasti IT.

Mezi jeho hlavni zodpaddnosti seadi:

> fizeni divize IT,

» zodpowdnost za vypeetni techniku spotaosti, celou firemni gi(LAN sité, vnitropodnikova
sit’ Virtual Private Network (VPN0), spravuje firemni intranet (Plone) a firemni webo
prezentaci,

» spravuje zabezpevaci a kameroveé systémy, které jséledité pro zajidtni bezpénosti
spolenosti,

» komunikace s dodavateli z oblasti IT,

» préace na individualnich projektech dle ifedaty.

Spravce a programator IS QI

Je zastupcem vedouciho étihi IT, specializuje seifpdevSim na infornéai systém spotaosti QI.
JelikozZ je IS QI flexibilnim systémem, je moZzné dile poteb ostatnich za#stnand spol&nosti

10 VPN slouZi k virtualnimu spojeni vice fyzicky vieldych paitasi, takZe se chovaiji, jako by bylyimo propojené
jednou siti. Umaiuje nagiklad spojeni siti dvou pobek jedné firmy do sét
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upravovat a dogibvat o nové podprogramy, které napomahaji &naném zlepSovat a ulelovat

jejich pracovniinnost. Nej¥tSi zodpo¥dnosti je tedy vyvoj IS a jeho spravna implementace

V ptipact negitomnosti vedouciho odteni IT ma jeho veSkeré pravomoci a ostatni prambse mu

podizuji.

Hlavni funkce &innosti Ize nasledo¥nshrnout do &kolika bodi:

zastupce vedouciho IT,
zodpov¥dnost za implementaci a za provozigpisobeni systému Ql,

sprava a udrzba starého IS lHea

>

>

>

» vyvoj software,
» podpora IS QI, siy a zpracovavani pozadavhka IS Ql,
» zodpowdnost za IS QI v oblasti vyroby.

>

prace na individualnich projektech dle ifdaty.

Spravce sit

Podizuje se pimo vedoucimu oddeni IT. Zaji§uje kZny chod podnikové it jeho naplni je

piedevsim:

vykon sluzby helpdesk,

jednani s dodavateli IT a nakup,

instalace a konfigurace PC (novy uZivatel),
sprava SW a HW,

Skoleni uzivate,

YV V.V V VYV V

samostatné projekty dle peby.

Naviciidi ¢cinnosti brigadnil a piipadré studeni na praxi.
Systémovy analytik

Podizuje se vedoucimu IT odlbni, vypomaha spravci inforaiho systému QI, mezi jeho hlavni

¢innosti a zodpotdnosti pati:

analyza funkci IS QI,
néavrh novych funkci v ramci IS QI,
ptiprava podklad pro spravce a programatora IS Ql,

tvorba tiskovych sestav, dle poZadadantstnand,

YV V. V V V

Uprava formul&i.

1 Informasni systém Idea —podni informa&ni systém, ktery spaleost vyuZivala fed zavedenim IS QI.
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Brigadnik (student)
Podizuje se vSem vySe zmdmym pozicim. Pravomoci jsou omezené, vyjma vykdnats/ helpdesk.

» Vykon sluzby helpdesk,

» prace na individualnich projektech.
9.2 Pouzivany informani systém

Spol&nost vyuZiva pro své pety inform&niho systému QI respektive prvni elasticky infoéria
systém QI (déle pouze QI). Tento inforfnasystém mezi své@dnosti zéazuje pedevsim schopnost

rychle se fizpusobit potebam spolkénosti za plného provozu systému.

Podnikovy informani systém QI je ojediity svou celkovou koncepci, vysokou koncentraci
Spickovych technologii a progresivni licgmi politikou. Jeho zékladni vlastnosti je schopnost
piizpasobovat se zémam okoli a pdebam zakaznika za plného provozu. Navic obsahujejoye
prostedi pro rychly vyvoj aimplementaci aplikaci. Qlnfieoboro¥ orientovan aje s usphem
vyuzivan subjekty vSech velikosti, ato v oblastetichodu, sluzeb, ekonomiky, vyroby i statni

spravy.[14]

Mezi hlavni vyhody dle [14] informimiho systému QI pit

> schopnost pruzna rychle reagovat na vSechny &m probihajici uvnit i vné organizace
a shadno se jimizpasobit,

QI dokézZe fpinaset informace, které uZivatel poZzaduje, a zitytdik rozhodovani,

QI ma progresivni Zjsoby financovani,

QI umoziuje pracovat saiasre v riznych s¥tovych jazycich,

uZivatel ntize vyuZzivat jednoduSe veskereé funkce QI i greabtictvim Internetu,

YV V VYV V V

velmi nizké celkové néklady naifeeni a nasledny provoz systému v porovnani
s pindSenymi moznostmi,

> QI pracuje 365 dinv roce a 24 hodin detn
9.3 Cinnosti a principy prace na IT oddéleni
Popis princifi prace na IT oddeni byl proveden na zakladhterniho firemniho dokumentu
Z&kladnicinnosti IT odéleni Ize rozdlit do tri ¢asti, které samy sdruzuji daldi vykony, které s ni

souviseji.

> SluZba helpdesk,

> feSeni pozadavkspolenosti na IS Ql,

12 Dostupny z firemniho intranetu Plone: http:/itQ8L/Members/kozal/it-1/standard-prace-it-helpdesk/
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> veSkera ostatni sprava tykajici se IT.

9.3.1 SluZba helpdesk

Sluzbou helpdesk se rozumi podpora uZivatelpciitata a notebook ve firmé vtom smyslu,
aby byly vyeSeny jejich BZné opravané pozadavky na T, atocas, kvalitk ak jejich plné

spokojenosti.
Z&kladni teze:

Sluzba helpdesk nahrazuje pozici spravce. Spravcem sétje pro dany den ten, kdo vykonava
sluzbu helpdesk (dale v textu: spravce sitpracovnik helpdesk pro dany den). Helpdesk tuéik
pouzeieSeni okamzitych poZadaykale i rutinni prace typu instalace gitact, prace na rutinnich

pozadavcich v informémim systému Q.
Mezi hlavni rutinni prace seradi:

» helpdesk uZivatém - feSeni probléiin poradenstvi,

instalace a konfigurace gitect, uzZivatelské nastaveni,

vedeni evidence HW a SW,

objednavky a nakup IT hardware a software, komuwglkadodavateli,

feSeni reklamaci, prace v IS Ql,

vedeni IT skladu v IS QI -fjem, vydej, objednavky podle aktualniho stavu dila

fizeni tymu brigadnik (student),

YV V. V V V V V

zajiseni stedisek (pravidelné navsty).
Komunikaéni kanaly (saazené podle dlezitosti):

Pri komunikaci s IT v pipact poZadavku na wgSeni probléiin nahldSeni zavady, poradenstvi atd.
uZivatelé vyuZzivaji tyto komunikai kanaly, v nasledujicim padi:
» Informaini systém QI
Komunikace pes internet: elektronickd posta: helpdesk@svmetdRctelefonie
Mobilni komunikace
Pevna linka
Osobni (navéva IT)

YV V V V

Zpusob prace na IT v ramci sluzby helpdesk

Zakladnim principem je zajistit, aby v danétasovém rozmezi byla sluzba helpdesk, na vySe
zmirninych komunik&nich kanalech, vzdy dostupna. Kazdy den je k dispgeden kmenovy
IT pracovnik, ktery v ufeny den vykonava sluzbu helpdesk érspozadavit a jejichteSeni; pokud

jsou v dany den k dispozici studenti (externi pradaila) gijimaji tyto poZadavky aifjpadre je feSi.
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Casové rozmezi sluzby IT helpdesk:

» aktivni helpdesk: okamzita odezva - zaevidovanbigmu, sdleni terminueSeni dle aktualni
vytiZzenosti jinymi poZadavky, okamzitéSeni zavaznych problém

» pasivni helpdesk: ifjem béZnych poZadawk pisemnou formou (IS QI, elektronickd posta,
zaznamnik na pevné linceijem zavaznych probléimi telefonicky, jejichieSeni okamz¥
jakmile je to mozné.

» pohotovostni helpdesk =fiem pouze zavaznych problém(priklady viz. nize), Bzné
problémy pouze na zakladndividualni domluvy a&eSeni z&vaZnych problénv nejblizsi

mozné dob.
Priklady béZnych problém / poZzadavi:

» Netiskne tiskarna,

» vymeéna toneru v tiskar)

» zaloZeni novéhodu / mobilni telefony pro nové zastnance,
» nainstalovat software,

» objednavka hardware praatlisko.
Ptiklady zavaznych probléim

» Nefunkéni informani systém Ql,
> neni moZné sefpojit k serveru FS0003 - ani ostatnim uZivatéin,

» nefunieni elektronicka posta - ani ostatnim uZivéarne!
Zajisténi stiredisek v rdmci celého podniku:

K rutinni ¢innosti spravce sitpati pravidelné navsty ostatnich sedisek. Kazdé vzdalené&etlisko
(mezi ez pati stediska v obcich Litice, Hlizov a Letohrad) nawdtuje spravce sit alespa
jedenkrat misiéné jako prevenci.
V ptipact, Ze na daném igdisku neni konkrétni poZzadavekd8§eni, spravce 8inavstivi uZivatele
a provede siy moznych poZadawvk které poté buddeSit. Popipad je zaznamena k dalSimu
Zzpracovani. Spravce sitastava na sedisku cely den ostatnim zastnandém k dispozici.
V den, kdy neni spravce &ipritomen na IT odéleni (centrdla Divec), sluzba helpdeskiza byt
zabezpe&ena nasledujicimi variantami, tak aby byla i nad@stupna:

» Delegovani sluzby helpdesk v dany den studentodéstim, ukuji se jejich pravomoci

a zodpowdnosti.
» Presmérovani vSech komunikaich kanak na stedisko, kde se bude spravces sihchazet

a vykonava sluzbu helpdesk (IS QI, elektronickatgo$nobilni telefon, pevnou linku se

13 FS0001 - File server s ozemim 0001, kde je moZné ukladarmé soubory a dokumenty, které se daji sdilet wram

podnikové sit ostatnim zagstnaném.
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pfesnéruje na mobilni telefon, osobni n&&df se vyizuji dalSi den, fipadré se teSi
vzdaler). V pripad, Ze dojde k zasadnimu vypadku vnitropodnikové sirved, internetu,

tyto problémy na mistreSi studenti, nebo v nutnérfigad ostatni IT pracovnici.
Dokumentacedinnosti helpdesk

Veskeré poZzadavky, které sered hned nebo stoji za zaznamenéanifgbat psat do inforndaiho
systému QI — sekce PoZzadavky na IT. Tatmost je nutnd, aby bylo mozné sledovat, kdo kérja
projektu (Gkolu) pracuje a parge tim i predavani prace, tedy vzjemna informovanost.

Dalsim ginosem dokumentace zpracovavanych poZadgkiedevsim knowledge base (databaze
znalosti). Zde lze vyhledat jiz jednou vyzkouSengdakumentovandéeSeni z minulosti, vifpads,

Ze pracovnik na IT odteni narazi na opakujici se problém.

9.3.2 ReSeni poZadavi spolenosti na informaéni systém QI

JelikoZz implementace nového IS QI pébl vroce 2007, je stale ve fazitigpasobovani se
spole&nosti, jejiz doba trvani je #&du let. Diky jeho charakteristikam je moZzné progreat Kizné
podprogramy v ramci tohoto systému.

Reseni poZadavk na QI je v kompetenci a zodpainosti spravce a programatora infotmio
systému. Zpsob komunikace a 8hu poZadavk na QI si uéuje spravce informaniho systému sam,
obecrt ve vztahu k helpdesteSi v ramci své sluzby i rutinni poZzadavky na Qidy seftidi prioritou

jednotlivych pozadawk
9.3.3 Ostatni sprava tykajici se IT

Mezi ostatni spravu se zejméizali még castécinnosti:

» Sprava webovych a intranetovych stranek spasti — aktualizace obsahuiigadré zména

designu.

» Sprava zabezgevacich a kamerovych systénkteré jsou dlezité pro zajidni bezpénosti

spole&nosti.

10. Modelovéani procesnich a datovych tok — Analyza

Cilem tétocasti diplomové prace je zmapovani a podrobny pggasotlivych proces probihajici
na vybraném oddeni spolénosti. Nejprve byly tyto procesy identifikovany at@ rozéleny
na procesy ktiove, coz jsou takové procesy, které jsou prctahd ,Zivici* tedy hlavni a podpné,
které napomahaji tvoétklicovych proces, tvorici vystupy pro procesy kibve.

Tyto procesy poté byly graficky zpracovany pomoastroje MS Visio, ktery je v séasné dob
hojr¢ vyuZivany pedevSim pro jeho Sirokou paletu vyuZziti a v nephsléads i pro jeho dostupnost.

ProtoZe spolnost nevlastni Zadny nastroj pro modelovani podsi&o proces, ani nedava zadnému

piednost, byl MS Visio pro tyto pfby vhodnou volbou.
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Pfi modelovéani jednotlivych procéshylo vyuzito metodiky FirstStep, ktera uniiode hierarchicky
nahled na podnikové procesy, tedy postupny rozklemtesu na podprocesy, také jsou vigvee
modely dobe citelné pro celou spotmost. Tato metodika tuje nekolik zakladnich krok, které Ize
libovoln¢ vyuzit dle vlastnich péeb. Tuto metodiku je mozné vyuZit jak v oblastiejeé spravy, tak

i v soukromé sfi, coZ je jeji velkou vyhodou.
10.1 Identifikace procesi na vybraném oddleni

Podnikové procesy Ize rodit do nekolika skupin, a to na kKlbvé procesy, podpné procesy, vedlejsi
afidici. Z hlediska spotmosti SV metal jsou v3ak v3echny procesy tohoto ¢ledd brany
jako podpirné, jelikoz vytvdeji vstupy pro dalSi procesy, které nakonec vedosgokojeni externiho
zékaznika (fyzick& osoba, pravnicka osoba atdgtoHsou dale procesy rofdny pouze na kibve,

vedlejsi a podfrné z pohledu tohoto odigni.

10.1.1 KlIi¢ové procesy

Mezi klicové procesy lzefadit takové podnikoveé procesy, které vyija pridanou hodnotu
pro zakaznika, v této situaci jsou zakazniky, jakoylo receno vySe, zawstnanci. Kazdy proces je

zapd@at potebou zarmsstnance a kati uspokojenim poZadavku.

1. Re3eni pozadavl uZivateli na helpdesk
» Poskytnuti pracovni stanice novému Zatnanci
« Re3eni HW probléin
« Re3eni SW probléfn
2. Zajisténi HW prostiedki
» Paizeni nového hardware
e Obnova stavajiciho HW
3. Zajisténi SW prostredkia
» Paizeni nového software

4. ReSeni poZzadavi na IS QI

10.1.2 VedlejSi procesy

Tyto procesy jsou obdobou hlavnich prace¥edlejSi procesy mohou byt prowy soulzné
s hlavnimi procesy a jejich vystupy jsotepazr urceny pro externiho zakaznika, v tomtdpac se

jednda o zamstnance spotmosti, nebo spotmost samotnou.

1. Sprava informaéniho systému QI
* Administrace IS

2. Sprava webovych a intranetovych stranek
» Aktualizace intranetovych stranek

e Aktualizace webovych stranek
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3. Sprava podnikove si¥
»  Zajiseni konektivity
e Sprava servérpodniku (Mail server, Proxy server, File servesgrvery pro IS QI atd.)

4. Skoleni uZivateh v oblasti IT

10.1.3 Podpirné procesy

Vystupem podfirnych proces je tvorba podminek podporujicich funkce hlavnicbcpsi, pripadré

vedlejSich proces respektive poskytujesfakou sluzbu, ktera napoméaha uskuaietyto procesy[18].

1. Evidence vybaveni
* Evidence HW
» Evidence SW
2. Vyvoj IT odd éleni
e Hledani novych technologii
* Vzdélavani pracovnik IT
3. Administrativa

* Komunikace s ekonomickym odénim
11. Modely procesnich a datovych tok

Vychazela jsem z metodiky FirstStep, kter4 ned@ipasre poradi jednotlivych krok a je mozné je
dle poteb gizpusobit. Byly vybrany takové podnikové procesy natikleni, které se vykonavaji

neicastji aradi se mezi kéiové procesy.

Pro znazoreni jednotlivych procasbylo vyuZito dvou typ modefi (viz Obrazek 11 — 23), které tato
metodika podporuje. Model kontext procesu, kterghgauje okoli procesu a diagram plaveckych
drah, ktery slouZi k znazaomi pribéhu celého procesu. Samotny proces je popsanéhognuvisejici
datové toky a dokumenty, které k jednotlivyiimnostem pdf, jsou pro ¥tSi prehlednost zevrulin

zaznamenany v tabulkach (viz Tabulka 2 — 9).
11.1 Porizeni noveho hardware (HW)

JelikoZ se spotaost rozviji a tim rostou pty zantstnand, je nutné fizpisobovat této skudmosti
i hardwarové vybaveni ve spotesti. BiZzn¢ se takto ptizuji nutné prosedky, které vytvéeji
vhodné prosedi pro zaréstnance spotaosti. Mezi psizovany HW gedevsim pdat:

» Pracovni stanice — Desktop PC, notebookiglka servery.
» Telefonni stanice — mobilni telefony, pevna linka.
» Komponenty pro pracovni stanice:

* Nahradni dily — nap grafické, sfové a zvukové Kkarty.
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» Periferni z&éizeni — klavesnice, mys, monitor, Uninterruptiblesm@r Supply/Source
(UPS) — ndhradni zdroj energie, vyuzivanyiipadech, kdy nesmi byt ifaeni nahle

vypnuto.

PoZadavek na novy hardware séZmtykat pateby nové pracovni stanice pro zZsmtmance, v tomto
piipad podava pozadavekiimy nadizeny na veSkery hardware, ktery je v ramci pratqmozice
zantstnance pdebny. Tedy na zakl&d souhrnného poZadavku Poskytnuti HW/SW vybaveni

pro nového zagstnance, ktery zahrnuje procegigeni nového HW.

Koupé nového HW také fi¥e vychazet z peeby nedostaujiciho HW, tedy jeho vylepSeni nebo
nahrada novym, obnova stavajiciho HW, tedy &yaposkozenéasti pracovni stanice. Na zakéad
téchto udalosti je Zadatelem zaveden poZadavek iizepd nového HW do IS QI édnym
zantstnancem nebo oznamen na T &ddi telefonicky, elektronickou poStou nebo osobni

navstvou.
Popis procesu:

1. Zadatel vytveéi pozadavek v IS QI, ifpadré pozadavek vznese osahntelefonicky, nebo
za pomoci elektronické poSty. \tipad, Ze se jedna o piaeni pracovni stanice, je Zadatelem
piimy nadizeny nového za#stnance. PoZadavky tykajici se komponent PC molasilat

i béZni zangstnanci.

2. Odddleni IT pijme poZadavek. Zodp@&dnou osobou je spravcesiteboli pracovnik IT, ktery

vykonava sluzbu helpdesk.

3. Pokud je ptizovaci cena HW vySSi jak 10 000,-¢ Kna zaklad vytvoirené cenové prognozy),

pak se tento poZzadavek konzultuje s vedenim &podgi.

4. Po konzultaci s vedenim @&gzkoumani Zadosti je provedeno rozhodnuti, zda ktWyparidit ¢i

nikoliv. V ptipac, Ze vedeni nevyhovi poZadavku, je poZadavek zaimitn

5. V ptipack, Ze vedeni rozhodne o koupi HW, paluge proces tvorbou poptavky, st&jn

s v s

na novy HW stalému dodavateli infortmach technologii a zaSle ji.

6. Dodavatel fijme poptavku od spravce &ia vyhodnoti vlastni moZnosti uspokojit tyto ifdiy .
V piipads, Ze je schopen dané zboZi poskytnout, fitvbodnou nabidku, ktera obsahujgolik

variant poZzadovaného zboZi.

7. Pokud neni mozné zboZzi poskytnout, kontaktuje sgréit, ktery na zaklatl téchto informaci

vybere jiného dodavatele a cyklus se vrait kptvorbs nové poptavky.

8. Spravce sé prijme nabidku dodavatele, pokud tato nabidka vyhewytvai a zaSle objednavku

dodavateli na vybrané zboZzi.
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9. Pokud nabidka od dodavatele je nevyhovujici, palavee si& vybere nového dodavatele

a proces se vraci k bodu tvorba poptavky pro dadsa
10. Dodavatel gijme a zpracuje objednavku &gravi objednané zbozZi k vysklagiri.
11. Dodavatel kontaktuje spaleost s informaci, Ze je zbo#ipraveno k pevzeti.

12. Spravce sé vyzvedne objednané zboZi u dodavatele a obdraiissjici doklady, dodaci list

a fakturu k danému zbozi.

13. Spravce sé parizené zboZifijime na sklad IT odéleni. Na zaklad dodaciho listu zaeviduje tyto
skute&nosti do IS QI, dale v pragdi IS QI vytvdi skladovou pijemku.

14. Spravce sé v papirové podabzaeviduje dokumenty (dodaci list a skladovéijemku) do knihy
piijma.

15. Spravce sét odesle fakturu na pizeny hardware na ekonomické &hhi.

16. Ekonomické oddéeni fakturu pijme.

17. Ekonomické odd@eni nasledafakturu zaplati.

18. Pokud se jedna o pracovni stanici,ijebtr ped odevzdanim Zadateli, tuto stanici dle poZadavku

nakonfigurovat, potom tento proces pakij@ procesem ,Konfigurace pracovni stanice".

19. Dale spravce sitvytvori skladovou vydejku na HW, #ipads, Ze se nejedné o pracovni stanici
(nag. periferie k PC).

20. Pokud je pozadavek zaveden v IS Ql, pak spraveéestv tohoto pozadavku v IS QI, &ni

na ukorteny.

21. Pokud poZadavek evidovan v IS QI neni, pak spréitevyrozumi Zadatele o paeni HW
a provede spravné nainstalovani HW, které zahrrugSkeré kroky od namontovani

az po instalaci ovlada.

22. Zadatel podepise skladovou vydejku a tim stvrd jbvzeti.
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Tabulka 2 — Proces piaeni nového HW; zdroj: [autor]

C(';SI Nazev Souvisejici dokument Vykonavatel
Zadost v IS QI telefonni hovgr,
1. | Tvorba poZadavku elektronick& posta, osobni [ Zadatel
navstva
Zadost v IS QlI, telefonni hovar,
2. | Fijem pozadavku elektronicka posta, osobni Spravce sé
navstva
3. | Je HW draZsi jak 10 000,<K Cenova progndza Spravce sit
4. | Konzultace s jednateli spoteosti Osobni sieni, Zadost Zadatelp  Spravce sit
5. | Schvaleno? Spravcessit
6. | Zamitnuti poZadavku ?Z(?;i;?iuztii?g?li :J/I:os’ﬂgrzgta Spravce s
7. | Tvorba a zaslani poptavky Poptavka po zboZi \Bprait
8. | Hijeti a vyhodnoceni poptavky Poptavka po zbozi Datkl
9. | Je zboZi k dispozici? Seznam zboZi na gklad Dodavatel
10. | Tvorba a zaslani nabidky Nabidka na poZzadozbo® | Dodavatel
11. | Rijeti a vyhodnoceni nabidky Nabidka na poZzadovéoeiz | Spravce sit
12. | Vyhovuje nabidka? Spravcessit
13. | Vybér jiného dodavatele Spravcessit
14. | Tvorba a zaslani objednavky Objednavka na zbozi Spravce sé
15. | Kijem a zpracovani objednavky Objednavka na zbozi dabatel
16. | Riprava zboZi k vyzvednuti Dodavatel
17. | Vyzva k vyzvednuti Zi?;?gg;r?gr\ﬂbgé??geggg e )Dodavatel
18. ggil;denn%ﬁ zbozi a souvisejicich Dodaci list, faktura na zbozi Spravce sit
19. | Fijeti zboZi na sklad IT oddeni Dodaci list, skladovéiemka | Spravce sit
20. | Zaevidovani souvisejicich dokiad Er:)iﬂ:céiljirsr;[l,iskladovéfﬁemka, Spravce s
21. | Odeslani faktury Faktura na zboZzZi Spréavee sit
22. | Rijeti faktury Faktura na zbozi El(j((o%rrgrr]?lcké
23. | Zaplaceni faktury Faktura na zboZi E(Ij(gﬁr;g;?lcké
24. | Je HW pracovni stanice? Spravce s
25. | Proces konfigurace pracovni stanice Spravce s
26. | Tvorba skladoveé vydejky Skladova vydejka Speasit
27. | Je pozadavek evidovan v IS QI ? ::T.?zrg(gg?ﬁgk@ Spravce sé
28. | Ukorteni pozadavku v IS QI Ukeena zadost v IS QI Spravcessit
29. | Vyrozungni Zadatele a instalace HW giﬁg;f’igng’ogffonm hovo"Sprélvce st
30. | Revzeti HW Potvrzenéa skladova vydejka Zadatel
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Obréazek 12 - Diagram plaveckych drah: Procegzpoi nového HW; zdroj: [autor]
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11.2 Proces konfigurace pracovni stanice

Proces konfigurace pracovni stanice Ize &tzda dva podprocesy a to na:
» Podproces tvorba uZivatelskéhgiuwi
» Podproces nastaveni standardni softwarové zaklamny C/NB

Procesu konfigurace pracovni stanice bezpedst maze gedchazet proces fimeni nového HW,
Vv pripad, Ze se jedna o piaeni nové pracovni stanice. Po jejinfipeni totiz nelze za#éstnanci, bez

piedchozi konfigurace, staniciq@at k pouzivani.

Jelikoz se model kontext procesu zachycuje celdi gkmcesu, je tento model zobrazen pouze

nadazenému procesu konfigurace pracovni stanice. Ropizdlen na uvedené podprocesy.
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Obrazek 13 - Model kontext procesu konfigurace gvat stanice; zdroj: [autor]
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11.2.1 Podproces tvorba uzivatelského &u

Vyskytuje se ijako samostatny proces, bez pozadawkHW (pracovni stanice), ato kigad
externich zarstnand, brigadniki atd., tedy pouze zaélem vytvdeni uzivatelskéhodiu (vytvoreni
ptistupu do podnikoveé sita IS Ql). Nebo na zaklgdsouhrnného poZadavku poskytnuti HW/SW

vybaveni pro nového zasstnance, ktery zahrnuje i procegigeni nového HW.
Popis podprocesu:

1. Zadatel vytvei poZzadavek v IS QI, ktery je IT odlénim vyZadovan, je viak mozné pozadavek
vznést osob¥ telefonicky, pipadré pomoci elektronické posty. \fipad, Ze se jedna
o souhrnny poZadavek na poskytnuti HW/SW pro novéhogstnance, je Zadatelemrimy

nadizeny.

2. Odctleni IT pijme poZadavek. Zodpédnou osobou je spravceésiteboli pracovnik IT, ktery

vykondava sluzbu helpdesk.

3. Spravce sét vytvori (Ket pro IS QI pomociifslusné aplikace na serveru, na kterém je v provozu

IS QL.

4. Spravce sé vytvori doménovy Get na LDAP* serveru (doména SV metal), ktery urioje

ptihlaSeni na pracovni stanici &tpaSeni na podnikovy intranet Plone.

5. Spravce s#& vytvori uzivatelsky det na Merak Mail serveru, nakterém je v provozu
e-mailova sluzba, zafigjici tuto komunikaci. V ramci spateosti se vyuziva aplikace Mozilla
Thunderbird.

6. Pokud tento podproces souvisi s pozadavkem podkytHW/SW vybaveni pro nového
zamntstnance, fipadré s poZzadavkem na koupi nové pracovni stanice, pakotpodproces

pokraiuje podprocesem nastaveni zakladni softwarové dykleo PC/NB.

7. Pokud je tento podproces bran jako samostatny grotwly pouze na zakladpozadavku
vytvoreni uzivatelskéhodtu, pokr&uje cinnostmi dle toho, zda je poZzadavek evidovan v I1SiQ

neni.
8. Pokud je poZzadavek evidovan v IS QI, pak sprawezsini stav poZadavku na ukismy.

9. Pokud neni pozadavek evidovan v IS QI, spraveewsitozumi Zadatele o dokdeni a splani

tohoto poZzadavku.

14 ightweight Directory Access Protocol (LDAP) je i@efvany protokol pro ukladani &iptup k daim na adres@vém

serveru.
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Tabulka 3 — Podproces tvorba uzivatelskétto;(zdroj: [autor]

Cislo Néazev Souvisejici dokument Vykonavatel
. Zadost v IS QI, telefonni hovor, 5
1. | Tvorba pozadavku elektronicka poSta, osobni n&ws zadatel
. . Zadost v IS QI, telefonni hovor, 3
2. | Frijem pozadavku elektronicka poSta, osobni n&uws Spravce sé
3. | Arideleni identifikatnich Gdaji gfgfef zarestnancl, generator Jmen | g 4 ce sgt
4. | Tvorba uzivatelskéhaitu v IS QI Formuld v apllka,m LDAP qccont Spravce sé
manager, manual IT odigni
5. | Tvorba doménovéha:tiu Prikaz ',,smbldafp-useradd, v Linuxove Spravce sé
konzoli, manual IT odéeni
6. | Tvorba étu na Merak Mail serveru Formqlé‘ v apllkam Mgrak mail server Spravce sé
administration, manual IT odtbni
7 Souvisi ;adogt stipravenim Seznam pozadaukna IT oddleni Spréavce sit
pracovni stanice pro zastnance? |v IS QI
Proces nastaveni standardni SW .
8. . Spravce sé
vybavy
9. | Je pozadavek evidovan v IS QI? \??énglm pozadaitna IT oddlent Spravce s
10. | Ukorgeni poZzadavku v IS QI Zadost v IS QI pro IT dledi Spravce sit
Kontaktovani Zadatele o kigeni | Telefonni hovor, elektronicka posta, .
11. . P Spravce s
poZadavku osobni ndvéva
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Konfigurace pracovni stanice - Podproces tvorba uZivatelského uctu
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- . .
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Obrazek 14 - Diagram plaveckych drah: Podprocebévazivatelskéhodtu; zdroj: [autor]
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11.2.2 Podproces nastaveni standardni softwarové zakladny

Instaluje se z&kladni software, ktery zZmtnanec bude vyuZivat, na vlastrip poté mZze byt

dodaténé nainstalovan. Lze vykonat, aZ ¥padt provedeni podprocesu tvorby uzivatelskébim (

Popis procesu:

1.

10.

11.

12.

Zadatel vytveéi pozadavek v IS Ql, je vdak mozné pozadavek vzoésbr, telefonicky,
piipadrée pomoci elektronické posty. PoZadavek vznika n#dkpotreby poskytnout HW/SW

vybavu pro nového zafstnance, v tomtoifpad: je Zadatelemipmy nadizeny.

Oddleni IT prijme pozadavek. Zodp&dnou osobou je spravcedssiteboli pracovnik IT, ktery

vykondava sluzbu helpdesk.

Pokud tento podproces nesouvisi s poZadavkem iifeepd nového HW, iejde k dalsi
rozhodovacicinnosti. Spravce sit zjisti, zda se na skladIT oddleni nachazi vyhovujici

pracovni stanice.

Jestlize pracovni stanice na skladeni k dispozici, pak tento podproces polja vyse
uvedenym procesem figeni nového HW, kdy je spravceésitucen zajistit novou pracovni

stanici pro nového zatetnance.

Pokud se vhodné pracovni stanice na skladddileni nachazi, jei¢ba provestifislusné akony
tak, aby bylo mozné pracovni stani¢e@dat novému za#stnanci. Prvniinnosti je odinstalace

nepotebného SW.

Spravce sé& dale nainstaluje a nastavi dle manualu IT SW wy¥ady pro pracovni pozici

noveho zamstnance.
Spravce sé provede mozné aktualizace SWipaE, Ze je zastaraly a mé je k dispozici.

Spravce sé vyuZije nastroje naisténi harddisku (HD), aby odstranil nepeitna a nekonzistentni

data.

Spravce sé na zéklad informaci, jez mu byly poskytnuty, rozhodne, zdavquni uZivatelsky

Ucet, ktery se na pracovni stanici automatickiyppvnim gihlaseni vytvéi, zalohovati nikoliv.

V piipad, Ze je nutné fvodni uZivatelsky &et zalohovat, pak spravce &iprovede zalohu

na g@islusny server (Backup 01).

Po vytvaeni zélohy a viipac, Ze neni nutné zalohovatiypdni uZivatelsky &et, pak spravce

sitd tento @&et smaze.

V piipads, Ze tento podproces souvisi s procesetiizponi nového HW, pokéaje tento proces

¢innosti Instalace opemiho systému.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Spravce sé déle gizpasobi nastaveni pracovni stanice piedit SV metal, ida pracovni stanici

do domény, nastavi firewall, konverze souborovétstésnu z FAT 32 na NTFS atd.

Spravce sé déle vytvdi image HD, coZz znamena, Ze provede zalohu @&] painstalovanim

SW, pro gipad rychlé obnovy nebo reinstalaci systému.
Spravce sé nainstaluje a nastavi gebny SW (kancet&keé baliky, antivir NOD 32 atd).

Spravce s# nastavi péitac pro pouzivani v podnikové siti, neboli nastavi DFCDNS
a PROXY server.

Spravce s# dale nastavi uZivatelské priedi dle manudlu IT, tykd se to zejménanych
omezeni dle pracovni pozice (fitgad pidani do skupiny uZivatél s omezenym ifstupem

na internet atd). Nastaveni se tyka i SW.

Spravce s& nyni vytvai vydajovy doklad v IS QI proiedani hotové stanice novému

zangstnanci.

Spravce sé zaeviduje novou pracovni stanici, pod &@firazenym identifikénim ¢islem do
evidence PC/NB v prosdi MS Excel.

Pokud je poZadavek zaevidovan vramci IS QIl, paikdws® si& zmeni status pozZadavku

na ukorteny.

Dale spravce sitvyrozumi Zadatele a nového zstmance o splmi poZzadavku aipda pracovni

stanici.

Novy zangstnanec pracovni stanidigvezme.
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Tabulka 4 - Podproces nastaveni standardni SW wyja/PC/NB; zdroj: [autor]
Cislo Néazev Souvisejici dokument Vykonavatel

Pozadavek na poskytnuti Zadostna IT odﬂepl vaS Ql, teIe]fonnl 3

1. . hovor, elektronicka posta, osobni Zadatel
HW/SW vybavy s

navstva
2 Souvisi Zadost s procesem | Seznam poZadaukna IT odéleni Spravee sit
" | porizeni HW? v IS QI P

3. | Instalace OS Manudl IT oddni Spravce sit

4. | Instalace ovlad# Manudl IT oddleni Spravce sit

5. Prlzpusqbenl hastaveni PC Manudl IT oddleni Spréavce sit
prostedi SV metal

6. | Tvorbaimage HD Manual IT odiéni Spravce sit
Instalace a nastaveni Seznam pozadovaneho SW

7. ottebného SW pro zandstnance (Zadost na IT odeni | Spravce sé
P v IS QI), manudl IT oddeni
Nastaveni DHCP, DNS . . .

8. 2 PROXY serveru Manual IT oddleni Spravce sit

9. Uzw_atelske nastavent PracoVanual IT oddleni Spravce sit
stanice

10. | Odinstalace nepefhného SW Seznam pozadovaného SW Spravce s

pro zandstnance

Instalace a nastaveni Seznam pozadovaného SW .

11 potrebného SW pro zangstnance, manudl IT odigni Spravce s

13. | Pouziti nastroje nasteni HD Spravce s

14. ;?Iohovat ivodni uZivatelsky| Spravce skt
ucet?

15. Tyorba zalohy uzivatelského Spréavce sit
uctu

16. | Smazat uZivatelskyét Spravce sé

17. | Tvorba skladové vydejky Skladova vydejka Spessit

18. | Zaevidovéani pracovni stanice ~ Seznam pracostéiic (PC/NB) Spravce &it

19 Je poZadavek evidovan Seznam pozadaiukna IT oddleni Spravee si

(vis Qr? vIS QI b

20. [ Ukorteni pozadavku v IS QI | Ukeéené zZadost na IT odeni v IS QI | Spréavce sit
Vyrozumeni Zadatele i novéhqg Telefonni hovor, elektronicka posta, .

21. 9 " Spravce sé
zangstnance osobni navéva

22. | Revzeti pracovni stanice Potvrzené skladova vydejka Novy zangstnaneq
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Konfigurace pracovni stanice — Podproces nastaveni standardni softwarové vybavy pro PC/NB

_.T_,J Pozadavek
[} na poskytnuti
2 HW/SW
N vybavy
ouvisi Zadost s Odinstalace Instalace a Pouziti Tvorba zaloh
procesem nepotiebného » nastaveni » nastroje na pavodni uziv. Gétu Y
,Pofizeni HW* SwW potfebného SW cisténi HD Ziv. Ucet 2 :
Ne
Proces Smazat
.Pofizeni uzivatelsky ucet |
Instalace OS HW*
o ¥ '
= Prizptsobeni . 5 .
2] : . Instalace a Nastaveni UZivatelské Tvorba
® Instalace nastaveni PC | | Tvorba image »  nastaveni |—w DHCP,DNSa | nastaveni | vydajového
s ovladacu prostfedi SV HD - " . .
s metal potfebného SW PROXY serveru pracovni stanice dokladu
(O
5 v
2 Zaevidovani 4€ pozadave
pracovni evidovan
stanice. v IS Ql?

Ano
A v— 7
Ukongeni V?:; :tgznl
pozadaa/lku VIS i nového
zameéstnance

Novy
zaméstnanec

Prevzeti pracovni
stanice

Obrazek 15 - Diagram plaveckych drah: Podprocesmwasi standardni SW vybavy pro PC/NB; zdroj: [auto
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11.3 Porizeni nového software (SW)

PoZzadavek na novy software se poji s pracovnimicpoi zangstnand spole&nosti SV metal. Ve
vetSing pripadi se pdizuji nové licence pro:

» opera&ni systém Windows na pracovni stanice,

» MS Office,

» grafické nastroje pro konstruktéry, jako jsou CABtémy atd.
Spol&nost preferuje udtSiny programi, pokud jim to licence daného SW umiaje, nahrazeni
Opensource aplikacemi, které jsou dostupné a&zimanci akceptovatelné.
Lzefici, Ze nejastji nakupovanym SW je opetai systém Windows, z toho vypliva, Zefzeni SW
Uzce souvisi s nakoupenim HW (kifzené pracovni stanici se automaticky kupuje OS ddfivs,
licence se vaze k HW). Instalace a tim samotné niytikového SW, je zndzamo pi konfiguraci
pracovni stanice. Dale je stanoveno, Ze cena Os@me 10 000,--K
Poteba koup neni iniciovana pouze za&stnanci, ale vychazi také s felt samotné spalmposti
jako je napiklad koug nového antivirového programu. Vstupem pak nenigavek zarstnance,
ale poteba zaji&tni spol&nosti, za kterou zodpovida samotné IT &ddi. Tyto fipady se vyskytuji
ztidka. Instalaci takového SWrqalchazi testovani a zkuSebni provoz v ramci spokdi, takovy
proces by svou variabilitou byl namy na gehledné zakresleni, proto pro zjednoduseni sitigce

v nasledujicim procesu vstupem poZadavek odigarance.
Popis procesu:

1. Zadatel vytvei pozadavek v IS Ql, je v3ak mozné pozadavek vzoésbr, telefonicky,

ptipadré pomoci elektronické posty.

2. Odctleni IT pijme poZadavek. Zodpédnou osobou je spravceésiteboli pracovnik IT, ktery

vykonéava sluzbu helpdesk.

3. Pokud se nejedna o opé&md systém, jejde spravce sitk rozhodnuti, zda je investice vysSi

jak 10 000,-- K na zaklad cenové progndzy.

4. Pokud je ptizovaci cena SW vyssi jak 10 000,-<¢,Kpak se tento poZadavek konzultuje

s vedenim spot@osti.

5. Po konzultaci s vedenim #gzkoumani Zadosti je provedeno rozhodnuti, zda SMWypdidit ¢i

nikoliv. V ptipac, Ze vedeni nevyhovi poZadavku, je poZadavek zaimitn

6. V piipack, Ze vedeni rozhodne o koupi SW, pakija proces tvorbou poptavky.

jako v pipad, Ze se jedna o operd systéem.

8. Spravce sé vytvori poptavku na novy SW stalému dodavateli infatmieh technologii a zasle ji

stadlému dodavateli IT.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dodavatel gjme poptavku od spravce &ia vyhodnoti vlastni moznosti uspokojit tyto ieddy.
V ptipact, Ze je schopen dané zboZzi poskytnout, Mjtaazasle vhodnou nabidku, ktera obsahuje

cenovou relaci pgzovaného zbozi.

Pokud neni mozné zboZzi poskytnout, kontaktuje s)rdit, ktery na zaklag téchto informaci

vybere jiného dodavatele a cyklus se vratt kptvorbe a zaslani nové poptavky.

Spravce sé piijme nabidku dodavatele, pokud tato nabidka vylewytvdi a zasSle objednavku

dodavateli na dané zbozi.

Pokud nabidka od dodavatele je nevyhovujici, paldvee si& vybere nového dodavatele

a proces se vraci k bodu tvorba a zaslani poptarkgodavatele.
Dodavatel pijme a zpracuje objednavku &gravi objednané zboZi k vysklagm.
Dodavatel kontaktuje spaleost s informaci, Ze je zboZipraveno k pevzeti.

Spravce sé& vyzvedne objednané zboZi u dodavatele a obdralismyici doklady, dodaci list

a fakturu k danému zbozi.
Spravce sétparizené zboZifijme na sklad IT odéeni.

Na zaklad dodaciho listu zaeviduje tyto skttesti do IS QI, dale v pragdi IS QI vytvai
skladovou pijemku, v papirové podeélpak zaeviduje tyto dokumenty do knihgijmu.

Zavedeni SW do evidence PC/NB v ptedi MS Excel. Pokud se jedna o OS, pak se eviduje
ptimo k danému PC/NB, ostatni SW se eviduje do ligtence.

Pokud je poZadavek evidovan v IS Ql, pak sprawezsini tento stav na ukéeny.

Dale spravce sitodesle fakturu na pizeny SW na ekonomické ogldni. Na tento krok jfgchéazi

spravce sétihned v gipadt, Ze pozadavek evidovan neni.
Ekonomické oddeni pijme fakturu a zaeviduije ji.

Ekonomické od&eni uhradi fakturu dodavateli.
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Tabulka 5 - Proces pizeni nového SW; zdroj: [autor]

Cislo Nazev Souvisejici dokument Vykonavatel
Zadost na IT oddeni v IS QI, .
1. | PoZadavek na piaeni SW telefonni hovor, elektronicka posta, | Zadatel
osobni ndvéva
Zadost na IT oddeni v IS QI,
2. | Hijeti poZadavku telefonni hovor, elektronicka posta, | Spravce s#
osobni navéva
3. | Jednase o OS? Spravce sit
Je investice vySSi jak . . Lk
4. 10 000 K.—-? Cenova progndza Spravcessit
5. Konzyltage s jednateli Osobni sdleni, Zadost Zadatele Spravce sit
spole&nosti
6. | Schvéaleno? Spravcessit
7. | Zamitnuti poZzadavku Zadost v IS,Q' (status Zmen Spravce sé
na ukortena)
8. | Tvorba a zaslani poptavky Poptavka po zboZzi \Bprait
9. | Rijeti a vyhodnoceni poptavky Poptavka po zboZi Datk
10. | Je zbozi k dispozici? Seznam zboZi na sKIERIQI) Dodavatel
11. | Tvorba a zaslani nabidky Nabidka na poZadoxto& Dodavatel
12. | Rijeti a vyhodnoceni nabidky| Nabidka na poZadovaoeiz Spravce sit
13. | Vyhovuje nabidka? Spravcessit
14. | Vybir jiného dodavatele Spravcessit
15. | Tvorba a zaslani objednavky Objednéavka na zbozi Spravce s
16. Prijem a zpracovan Objednavka na zbozi Dodavatel
objednavky
17. | Riprava zboZi k vyzvednuti Dodavatel
18. | Vyzva k vyzvednuti Telf) fonni hpvor, oznament Dodavatel
o pripraveném zbozi (el. posta)
Vyzvednuti zboZi . . .
19. a souvisejicich dokumeint Dodaci list, faktura na zbozi Spravce sit
Prijeti zboZi na sklad . , .
20. IT odckleni Dodaci list, skladovaifjemka Spravce sit
Zaevidovani souvisejicich Dodaci list, skladovéaifjemka, kniha .
21. o Spréavce sé
dokladi prijma
22 Je poZadavek evidovan Seznam pozadaukna IT oddleni Spravee sé
“|vis VIS Ol P
23. | Ukorteni pozadavku v IS QI Ukdrenéa Zadost v IS QI Spravcessit
24. | Odeslani faktury Faktura na zboZi Spravee sit
25. | Hijeti faktury Faktura na zboZi Ekonomické éldshi
26. | Zaplaceni faktury Faktura na zboZi Ekonomiakeieni
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Spravce sité
Pozadavek na Je viastnikem .
pofizeni SW | ] Zadatel
] Spolupracuje na
Nabidka Dodavatel
dodavatele —
Je vstupem pro
Ekonomické
Seznam oddéleni
pozadavkl
na IT oddéleni Y
Pofizeni nového
SW
Je produktem
Pofizeny
SW
Podporuje Je vystupem
IS Ql
Cenova
prognoéza
MS Excel

Poptavka po
Sw

f

Objednavka

nového SW

Prijmovy
doklad na SW

Dodaci doklad na
SW

\-/\

Faktura na SW

\-/\

Seznam

dodavatell

Obréazek 16 - Model kontext procesuifzeni nového SW; zdroj: [autor]
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Proces pofizeni nového SW
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Obrazek 17 - Diagram plaveckych drah: Procd$zeai nového SW; zdroj: [autor]
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11.4 ReSeni poZadavku na helpdesk

ProcesieSeni pozadavku na helpdesk gedpvsim tykéd disfurikhosti SW nebo HW vybaveni
zantstnané spole&nosti. Mezicasté pipady paii:

» Nefunkéni periferie pracovni stanice (tiskarna, monitdayvksnice atd.)

» Nefunkéni sokasti pracovni stanice (vadny harddisk, zdroj, gkafia zvukové karty atd.)

» Problém s poStovnim klientem

» Problém s dochazkovym listem (nefénk makra)
Jednoduché problémy $eSi okamZzit a neeviduji se do IS QI, slogii problémy {asow narané),
se z@tné zaeviduji do poZadavkna IT oddleni, aby bylo znAmo zadani pozadavku a jed&eni
pro piipad budouciho opakovaného vyskytu. Vstupemig$eni pozadavk je zaznam v IS Ql,
piipadré telefonat nebo osobni na&éa oddleni IT.
JelikoZ se tento procestie tykat jak SW probléf tak i HW problém, rozcluje se tento proces
po spolénécasti, kterd pedchazi samotnénteseni, na dva podprocesy, a to na:

» PodprocesgeSeni HW probléiin

» PodprocegeSeni SW problétn

Popis procesu:

1. Zadatel vytvei pozadavek na IT odteni v IS QI, gipadré ohlasi problém telefonicky, osobni

navstvou nebo za pomoci elektronické posty.

2. Odddleni IT pijme poZadavek. Zodp@&dnou osobou je spravcesiteboli pracovnik IT, ktery

vykonava sluzbu helpdesk.

3. Pracovnik IT oddeni konzultuje danou situaci s Zadatelem a zyiefkeré dostupné informace

tykajici se analyzy problému.

4. Pracovnik IT rozhodne, zda je poZadavek, kteryanglyzovartaso¥ nar@ny a bude vyZzadovat

odborné znalosti.

5. Pokud je poZzadavekaso¥ nar@ny, pak se zaeviduje do IS QI, ¥pac, Ze to jiz neudal

zangstnanec, ktery vyZzadujeSeni problému.

6. Jestlize pracovnik IT nepovaZuje poZadavekammv¥ nara@ny, pokr&uje vieSeni problému

na zaklad typu pozadavku, tedy zda se poZadavek tyka SW H&¥o

7. ProcesieSeni poZzadavku na helpdesk se &hgd pro lepSi pehlednost &itelnost na dva

podprocesy, ngeSeni HW probléfhaieSeni SW probléin
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Tabulka 6 - ProceieSeni poZzadavku na helpdesk; zdroj: [autor]

Cislo Néazev Souvisejici dokument Vykonavatel
. Zadost v IS QI, telefonni hovor, 5
1. | Pozadavek na helpdesk elektronicka posta, 0sobni naus Zadatel
. Zadost v IS QI, telefonni hovor, )
2. | Aijeti pozadavku elektronick& posta, osobni n&u& Spravee st
3. | Analyza situace Informace od Zadatele Spravee si
4. | Je pozadavelaso¥ nara@ny? Spravce sé
5. IZSa ((egvlldovanl pozadavkudo 154406ty 1S Ql Spravce &it
Tyké se pozadavek SW nebo .
6. HW? Spravce sé
7. | PodprocegeSeni HW probléin Spravce sé
8. | PodprocegeSeni SW problétn Spravce sé
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Obrazek 18 - Model kontext procei$eni pozadavku na helpdesk; zdroj: [autor]
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Proces resSeni pozadavku na helpdesk
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© Pozadavek
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ozp argeat\llku » Analyza situace Jseosgz’?;g\éik,? pozadavku do IS
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©
©
o
=
> Tyka se Podproces
e pozadavek SW feSeni HW
8 nebo HW? problému
O
©
S
o
Podproces
W
S > feSeni SW
problému

Obrazek 19 - Diagram plaveckych drah: Prae&eni pozadavku na helpdesk; zdroj:[autor]
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11.4.1 PodprocesieSeni HW problémi

Popis procesu:

1.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

PodprocestieSeni HW probléinpredchazi skolik kroka procesueSeni pozadavku na helpdesk,

které jsou spolmé proreSeni HW i SW probléin
Pracovnik zjisti, zda je nefutiki (poSkozeny) HW stéle v zami Ihate.

Pokud je HW v z&ruce, potom pracovnik IT slédi vytvai v IS QI reklamani dokument, kde
popiSe stav HW.

Pokud neni HW v zaruce, potom pracovnik IT &ddi navrhnereSeni problému. Mezi navrhy

Ize z&adit napiklad vynena poskozeného HW za novy (nahradni).
Pracovnik IT oddleni aplikuje navrzengeseni.

V piipads, Ze jeteSeni Usgsné, potom pracovnik IT odigni informuje zarmstnance o spkmi

poZadavku.

PokudieSeni neni Ug8né, vytvdi pracovnik IT oddleni servisni doklad v IS QI (poza&ni list)

kde vyplini stav fipadré vadu HW s poZzadavkem na servisni sluzbu.
Odeslani HW dodavateli (servisni firma) sgokes dokumenty, které popisuji danou situaci.

Dodavatel pevezme poSkozeny HW.

Iy ard

. Provede reklamii fizeni popipadt opravu HW, pokud se nejedn& o reklamované zboZzi.

Dodavatel (servisni firma) informuje spéi®st o vyeSeni situace.

Odeslani HW zgt spolenosti spolu s dokumenty o provedené reklamaci (@pra
Prijeti opraveného (reklamovaného) HW.

Pokud je poZadavek zaveden v rdmci IS Ql, pakpe§\ae sit ukorti.

Spravce sé po dokoreni vSecheinnosti vyrozumi zalstnance o spbmi pozadavku (HW je

k dispozici nové nebo opravené).
Pokud neni HW reklamovany, spravce sitdesle fakturu za opravu na ekonomickédtet.

V piipad, Ze HW reklamovany je, pak zastnanec mize gevzit reklamovany HW a neni nutné
odesilat fakturu na ekonomické atiEhi. Zaméstnanec fevezme opraveny HW po odeslani

faktury na ekonomické odteni.
Ekonomické odéeni pijme fakturu.

Ekonomické odéeni fakturu zaplati.
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Tabulka 7 - PodprocégeSeni HW probléify zdroj: [autor]

Cislo Nazev Souvisejici dokument Vykonavatel

Proceg'eSeni pozadavku

1.
na helpdesk

2. | Je HW v zareni lhate? Dodaci list na dané zbozi Spravce sit

3. | Tvorba reklaméniho listu PoZadavek na servis - zdmiuist Spravce sit

4. | NavrhieSeni Spravce sé

5. | AplikacetreSeni Spravce sé

6. | JefeSeni UsgBne? Spravce sé
Kontaktovani zadatele Telefonni hovor, elektronicka posta, .

7. PR " Spravce sé
0 UsgSnémieSeni osobni ndvéva

8. | Tvorba servisniho dokladu | PoZadavek na servis - pdaéni list Spravce sit

9. Odeslani HW spolu Zarwni, pozardni list Spravce sit
s dokumenty

10. | Kevzeti HW Zarani, pozardni list Dodavatel

11. Provedeni opravy Dodavatel
(reklamace)

12. Vyrozumsr_n O opra¢ Telefonni hovor, elektronicka posta Dodavatel
(reklamaci)

13. Odeslani HW spolu Dodaci list, Faktura na opravené zbofi Dodavatel
s dokumenty
Prijeti

14. | opraveného/reklamovaného Spravce sé
zbozi
Je pozadavek evidovan .

15. VIS QI? Spravce sé

16. | Ukorgeni poZzadavku v IS Q| Ukeena Zadost v IS QI Spravcessit
Vyrozumeni Zadatele Telefonni hovor, elektronicka posta, .

17. N " Spravce sé
0 UspgdnémieSeni osobni ndvéva

18. | Je HW reklamovany? Spravce sé

19. | Revzeti HW Zadatel

20. | Odeslani faktury Faktura na opraveny HW Ekomtgbdaleni

21. | Rijeti faktury Faktura na opraveny HW Ekonomické &ddi

22. | Zaplaceni faktury Faktura na opraveny HW Ekoickénoddleni
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Podproces rfeseni HW problém

<
[+ Prevzeti
g opraveného HW
N A
Proces Tvorb Phijeti
feseni fedeni vorba
pozadavku Navrh feSeni —m Aplikace feSeni jse ;Zieén; servisniho —»{ reklamovaného Ano
na helpdesk P ) dokladu HW
Ano

O Vyrozuméni

= Je pozadavek Zadatele o Je HW

» Je HW v Kontaktovani evidovan? vyfeseni Wovanfﬂ

[ - Zadatele o problému

?

g zarucer Uspésném Fedeni

2

w L Ne

Tvorba Odeslani HW
reklamacniho » spolu < Ukongeni v
listu s dokumenty pozadavku IS Y
Ql
Odeslani faktury

o S —

<>U Provedeni yrgz;l;\:leénl °

= Pievzeti HW —»| opravy > P! Hone »  Odeslani HW
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o reklamaci)
[m]
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Prijeti faktury

Zaplaceni faktury

Obrazek 20 - Diagram plaveckych drah: Podprdegsni HW probléiiy zdroj: [autor]




11.4.2 PodprocesieSeni SW probléni

Popis procesu:

1.

10.

11.

PodprocestieSeni HW probléinpredchazi skolik kroka procesueSeni poZzadavku na helpdesk,

které jsou spolmé proreSeni HW i SW probléin

Spravce sérozhodne na zaklgédrovedené analyzy, zda je schopen vznikly prol#ésit inned,
bez nahledu do databaze postilip odcleni (knowledge base), kde jsou zaznamenanytjied

vzniklé problémy, které se daji svou sloZitdatlit mezi obtizné na okamZitéSeni.
Pokud je spravce gischopen tento problérasit, pak navrhngeSeni daného problému.

V piipads, Ze spravce sitdany problém neni schopéesit, potom zvoli mozZznost nahledu do

knowledge base IT odteni.
Jestlize nenifeSeni k dispozici, poté spravce ditto skuténost konzultuje v ramci IT oateni.

Pokud ani v fipac konzultace s ostatnimi pracovniky IT éthi neni schopen problérasit,
pak se naskyta mozZnost konzultace s IT externimiapsou. V Fipac nutnosti se tento krok

opakuje.

Jestlize k dispoziciieSeni je, @ jiz je to z knowledge base IT o&ldni, nebo po konzultaci
s ostatnimi pracovniky vramci IT o#ldni ¢i s IT specialistou, pak spravce &sitoto feSeni

aplikuje.
Nasledr spravce s#owii, zda jereSeni usgsné. Pokud neni, pak je poZadavek odlozen.

V ptipac, Ze jefeSeni UsfEné, spravce sitzjisti, zda je tento pozadavek evidovan, pokud ano

pak je postup zpracovani dopindo IS QI (pipadre i do knowledge base IT odéni).
Spravce sé zmeni poZzadavek v IS QI na status ukeny.

Spravce sé vyrozumi zamstnance o Usgném vyeSeni nastalého problému, tigad Ze neni

poZzadavek evidovan vISQIl, st&ntak jako pokud tento poZadavek evidovan je.
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Tabulka 8 - PodprocésSeni SW probléfn zdroj: [autor]

Cislo Nazev Souvisejici dokument Vykonavatel
1 Proceg'eSeni pozadavku
na helpdesk
2. \f]séﬁ’r?acovnl schopen situaci Podklady k dané situaci (analyza situace¢)  Spréike
3. | Nahled do IT knowledge base Knowledge baseQ@IIS Spravce sé
4. | JeteSeni k dispozici? Spravce s
5. | Konzultace v rdmci IT odteni | Podklady k dané situaci (analyza situacg) \Bar&it
6. | JefeSeni k dispozici? Spravce sé
7. ﬁonzultg ce s externim Podklady k dané situaci (analyza situacg¢)  Spraitée s
specialistou
8. |Jeteseni k dispozici? Spravce s
9. |NAvrhieSeni Spravce s
10. | AplikacereSeni Spravce sé
11. | JefeSeni UsgBné? Spravce s
12. | OdlozZeni pozadavku Odlo%eny poiagavgk VIS QI (status Spravce s
zmenén na odloZzeny)
13. | Je poZadavek evidovan v IS QI? Seznam poZadavkT oddleni v IS QI | Spravce sit
14. | Popis zpracovani pozadavku Zadost v IS QI Sprait
15. | Ukorgeni poZadavku v IS QI Ukeena zadost v IS QI Spravcessit
Kontaktovani zadatele Telefonni hovor, elektronicka posta, .
16. Spravce sé

0 Usgsnémieseni

osobni navé&va
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Podproces rfeseni SW problém

Proces reseni
pozadavku na
helpdesk

knowledge base

e pracovnik Ano
= schopen situaci
c S
o) fesit?
O
©
©
(e}
=
= Konzultace v Je feseni k
g ramci 1T oddéleni dispozici?
8 Ne
©
[ o
[a
Ano
A
Nahled do IT Je fedeni k

Navrh feSeni

Konzultace s
externim IT
specialistou

*

Ne

Je Feseni k
dispozici?

Ano

Aplikace feseni

dispozici?

Je feseni
Uuspésné?

OdloZeni
pozadavku

Je pozadavek
evidovan?
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zpracovani
pozadavku

A
Ukonéeni
pozadavku v
1S Ql

A

Kontaktovani

Zadatele o Uspésném
fedeni

Ne

Obrazek 21 - Diagram plaveckych drah: Podpraegsni SW probléfn zdroj: [autor]
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11.5 ProcesieSeni pozadavku na IS QI

Informaini systém spotmosti SV metal je stéle ve fazifigpisobovani se ptgbam firmy.
ProtoZe byl tento IS implementovan v roce 2007esté vyskytuje mnoho poZzadavka ,dolagni®
IS tak, aby vyhovoval pt¢bam jednotlivych oddeni podniku.

VétSina poZadavk je iniciovana samotnymi zafstnanci, ktéi 1S QI aktivreé vyuZivaji kazdy denip
své pracovnginnosti.

PoZadavku na zénu v IS QI jsou #zre slozité. Mezi jednodusSi poZadavky smdi napiklad
vytvoreni tiskové sestavy nad jednim datovym zdrojenedndho formulée). SloZigjSi poZzadavky
pak zahrnuji takové zény jako je tvorba nového modulu nad vice datovydnoj. Je gedevsim dan
mirou zasahu do IS, dale dostupnymi nastroji nbzeea této znény a samoiejmé znalostmi

vlastniho IS.
Popis procesu:

1. Zadatel vytvei pozadavek na IT odteni v IS QI.

2. Odddleni IT prijme pozadavek. Zodpednou osobou je programator a spravce IS QI (dale je

spravce IS).

3. Spravce IS provede analyzu daného poZadavkedepSim konzultuje tuto skuteosti se
zantstnancem, ktery vyZaduje Zmu v ramci IS Ql. V fipac poteby spravce IS konzultuje

vzniklou Zadost i s ostatnimi z&stnanci, kt& dany podprogram budou moci vyuZivat.

4. Jestlize je pozadavek slozity, tedy vyZaduje vitalasti k provedeni z&ny, pak spravce IS vse

konzultuje s dodavatelem IS QI.

5. Pokud neni poZadavek sloZity, atudiz ngeba vzniklou situaci konzultovat s dodavatelem

IS QI, pak navrhné&eSeni realizace. VyuZziva k tomiznych nastraj v ramci IS QI, ale i dalsi
jako napiklad Visual Studio, Python Win atd.

6. Spravce IS implementuje s¥éSeni do IS Ql. Vyuziva k tomuiznych nastrdj v rdmci IS Ql,
ale i dalSi jako najiklad Visual Studio, Python Win atd.

7. DalSim krokem je testovarSeni, tedy vyzkouSeni podprogramu Zadatelem vepna IS.

8. Pokud neni testovani sme, pak se cyklus vraci &k navrhuieSeni, kde se zahrnou vesSkeré

zmeny, které souviseji s napravou a lepSim fungovgrddprogramu.
9. Pokud je testovani U&gné zaznamena spravce IS cely postup do IS QI
10. Vyrozumi Zadatele o spini poZzadavku a Ugpné implementaci.

11. Ukongeni poZadavku v IS QI.
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Tabulka 9 ReSeni poZzadavku na IS QI; zdroj: [autor]

Cislo Nazev Souvisejici dokument Vykonavatel
1. | Pozadavek na tpravu v IS QI Zadost v IS QI Zaldat
2. | Aijeti pozadavku Zadost v IS QI Spravce IS
3. | Analvza situace osobni konzultace, informace od zZadate| oravee IS
' y i ostatnich zarstnané P
4. | Je poZzadavek slozity? vyhodnocena kritéria s
5. :(Sogzlultace s externi firmou Telefonni hovor, elektronick& posSta Spravce IS
6. | NavrhieSeni Analyza situace Spravce IS
7. | ImplementacéeSeni Spravce IS
8. | TestovanteSeni Spréavce IS
9. | Je testovani uggné? Spravce IS
Zaznam o zpracovani < . .
10. pozadavku Zadost v IS QI Spravce IS
11. | Vyrozungni zadatele Telefo,nm, hovor, elektronicka posta, Spréavee IS
osobni navéva
12. | Ukorteni poZzadavku v IS QI Ukdenéa Zadost v IS QI Spravce IS
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Programator
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Obréazek 22 - Model kontext procei@seni pozadavku na IS Ql; zdroj: [autor]



Reseni pozadavku na IS QI

2 PoZadavek na
% upravu
© IS Ql
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Y
—
"9 Je poZadavek Implementace
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Ql

Obrazek 23 - Diagram plaveckych drah: Praeseni pozadavku na IS QI; zdroj: [autor]
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12. Vyhodnoceni a navrh moznéhdeSeni

12.1 Slabé stranky IT oddéleni

Informaini systém QI je pro praci v celé spolesti stZejni. Jsou zde k dispozici rozséhlé evidence
majetku a snim souvisejicich dokiadEviduje se prodej, nakup, reklamace, neshodyanfie,

vyrobky, vyrobni zakazky, objednavky, poptavky, itkdy a dalsi.

Pro IT oddleni existuje v ramci IS QI modul, ktery obsahutedevsim evidenci poZzadayktykajici
se veskerych jiz vykonanych, vykonavanych (rozpvaogch) a budoucich poZaddvka jeho sluzby
(ukadzka modulu pro IT odteni v @iloze 1 a detail poZadavku Yiloze 2), dale evidenci majetku

ve skladu IT, objednavek atd.

Na zaklad provedené analyzy, gatmezi slabé stranky IT odtkni spolénosti SV metal fedevsim
fakt, Ze evidence &Siny pozadavk v IS QIl, neni pravidlem. Znamend to tedy, Ze 8Sechny
poZadavky Zadatél(ostatnich zagstnan@) jsou zaznamendny.tAse jiz jedna o nezaznamenani
Zadosti, na witou sluzbu vyZadovanou zg&stnancem, kterd je vznesena jinymagpby nez imym
zapisem do sekce pozadéavhka IT oddleni v IS QI (nap telefonicky, elektronickou poStou nebo
osobni navswvou), nebo jde o samotného pracovnika ITaetn, ktery by ve vlastnim zjmu tyto
skutenosti el evidovat, & jsou fijaty v jakékoliv forne. Z této skuténosti pak plynou dalsi slabé
stranky, které ovliiuji vysledky jednotlivych procés

Pokud totiz vznikla situace neni evidovana, vedolicbddleni neméa jasny a uplnyighled
praci. Déle je prawpodobrjSi zapomstlivost, odkladani vykonu poZadované sluzby, Spatna
informovanost mezi samotnymi pracovniky IT élhi. V gipack, Ze se vykonani procesu prodlouZi,
a zarovea protoZe wkteré pozadavkyieSi pracovnici stdaw, tedy na zaklad vykonu sluzby
helpdesk, jsou &které poZadavkyeSeny vice pracovniky. Potom vznikd problémresigvanim
informaci. Informace nemusi byt GpIné, jsowledany se zpozZthim, gipadré nejsou informace
zadné (pracovnik nevi o vzniklém pozadavku). Timnikaji prodlevy weSeni poZadavku

a zékaznikovy poeby nejsou uspokojeny.

Samotny proces vidledku nejednoziaé evidence obsahuje nadhkyté rozhodovaci bloky, které se
tykaji skuté€nosti, zda je nebo neni poZadavek evidovan v ISJ8likoz mohou v gibéhu roku
pracovat na IT oddeni i brigadnici, pak je pro tyto pracovniky nejéskteré pozadavky evidovat,
které ne a pra Fi jednozng&ném uteni, jak se budou pozadavky tohoto typu evidovatsd stal

proces pehledrjSim a jednodusSim na pochopeni proéyavchozi zanistnance na toto odekni.

DalSim problémem je rad§tné evidence. Informace nejsou centralizovany &tuattkud je nutné
rychlé vyhledani pozadovanych dat, pak musi pragowtedat nejen v IS QI, ale ina firemnim

intranetu Plone, nebo v dokumentech, které jsodemyp na serverech, saniegrg podle povahy
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problému. Stali za#stnanci se sice jiz orientuji, ale pro Boprichozi, je to zasadni problém

a zaskolovani je zdlouhavé.
12.2 Slabé stranky proces a navrh moznéhoieSeni

V8ech proce§ vyjma procesuireSeni poZzadavku nalS Ql, se tykd problém nejeddongho
evidovani poZadavku vramci IS Ql, plynouci ze eltiyniho vyhodnoceni dané situace. Tyto
procesy by byly zjednoduSeny o rozhodovaci blo&kse pta na informaci, zdageneni poZadavek
veden v IS QI.

Proto, aby oddleni IT mélo ptehled o vlastni vykonané praci a o kwalitvlastnich sluzeb
poskytovanych pro zatatnance SV metalu, by bylo vhodné stanovit k jelidnoh procesim mozné
klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicaterKPI), které napomohou kontrole nad

neicastji vykonavanymi procesy a tim i moznému zlepSeadrtoceni a gteni proces.

KPI vyjadiuji konkrétni ndtitelnou hodnotu  vykonavani daného procesu. Sledovani aktualnich
hodnot ukazatél a porovnavani se stanovenymi hodnotami pakéfgi@ vedouci pracovniky
organizace ke kritickym mist, kde je teba zlepSit vykonavani stanovenych practsk, aby se

doséhlo vytgenych citi.[3]

KPI se lisi v zavislosti na typu organizace, kteln@rakterizuiji, najklad podniky mohou stanovit KPI
nagiklad jako r@&ni objem prodeje. Zatimco KPI, které se tykaji oigaci poskytujici socialni
sluzby, miZze vyjadovat pa@et lidi, kterym byla poskytnuta vhodna pomoc, aabadi jizZ nepotebuiji.
Déle Skoly mohou mit pet student, kteri Osmgsne absolvovali réné, jako jeden ze svych
KPI.(preloZzeno z [13])

Pokud by se néasledujici KPI pro jednotlivé procegyZivaly, pak by o své praci néhpiehled jen
pracovnici daného odtkni, ale ivlastni vedeni speéteosti. ZaleZi pak i@devSim na vedoucim

IT odckleni, zda tyto ukazatele a dalSi navrageni uplatnéi nikoliv.

12.2.1 Po¥izeni nového HW
Slaba stranka

JelikoZ IT oddleni vyuziva sluzeb jednoho stélého dodavatelaylfe diky dlouholeté spolupraci
ceno¥ vyhodny, nezahrnuje tento proces Zadné¢kge fizeni na dodavatele HW. Vb jiného
dodavatele nasleduje aZ poté, co nabidka stéléldavetele nevyhovuje, nebo neni dany HW
k dispozici. Proto by bylo vhodné zaveést ¥gdwvé fizeni na pdatku procesu a vybrat nejlepsi
variantu, i pes vyhody stalého dodavatele. Tedy kontrolovat, zdai mozné navézat spolupraci
s jinym dodavatelem majici lepSi nabidku. Dale saejox jasré evidovat vzniklou situaci v IS QI.
NavrZené zriny jsou znazormy v piloze 3. Zahrnuje Upravy procesu a dale&myntykajici se okoli
procesu. NavrZzena zma je pouze graficky zobrazena, podr&Bhnpopis je mozné provést vipack,

Ze tyto znény budou schvaleny vedoucim IT adiehi.
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Mozny ukazatel vykonnosti

» Poet paizeného HW zg&asovy Usek — vypis z evidence v IS QI tykajici sgatku na sklagl
IT odckleni. Umo#uje pehled o vydanych financich pro jednatele sfodeti.

» Pramérna doba trvani procesu odijpti poZzadavku az porevzeti HW Zadatelem —d&feni
stanoveného [tu provedenych procésVysledky ukazatele mohou slouZit jako moting
prvek pro zlepSovani a zrychlovani dané praceégamanci IT oddleni. > doby trvani

meérenych procas/ paiet mefenych proceas

12.2.2 Konfigurace pracovni stanice
Slabé stranky

Tento proces se provadi na zakladanualu IT oddeni, kde je popsano veSkeré nastaveni a instalace
daného SW inastaveni uZivatelskycéttut Neni teba dany postup it vyjma jasné evidence
poZzadavku do IS QI v sekci IT od8ldni. Znmena je také patrna wipadt okoli procesu, kde jsou

pridany navrZzené ukazatele vykonnosti pro dany progegiiloha 4.
Mozny ukazatel vykonnosti

» Pramérn& doba trvani procesu odijpti poZadavku aZz po vyrozumi Zadatele - &feni délky
trvani stanoveného ptu provedenych procésa vypa@et ptimérné doby.) doby trvani

meétenych procas/ patet mefenych procas

» Spokojenost Zadatele sgravenou pracovni stanici —igob néteni |ze provést za pomoci
vypracovaného dotazniku, ktery z&stmanec vyplni dle svych poznatka nasledného

vyhodnoceni vedoucim IT odigni.

» Poaiet vracenych pracovnich stanic na doinstalovani -S\Wehled o pracovnich stanicich,
které bylo teba zgtné na zaklad dodaténych pozadauvk od zangstnance (nového i stalého)

doinstalovat, fipadre znenit nastavenici jinak upravit. MiZe vést ke snizovani i

vracenych stanic, na zakkadetailrgjSi analyzy poZadavkzanéstnance.

12.2.3 Po¥izeni nového SW
Slabé stranky

Stejre jako je tomu v fipact paizeni nového HW, neni v procesu nasare zadné vydrové fizeni

na dodavatele SW. ZaleZi ovSem nascawelikosti daného softwaru, zda pozadavek vychgmiteb
spolenosti SV metal nebo je ko&BW ukena pro uspokojeni pe zamistnance. Navrh mozného
feSeni je zobrazen Vifpze 5. S uvedenou zmou souvisi také Uprava modelu kontext procesu.
DalSim dokumentem bude seznam dodavatakré IT oddleni oslovi a dopkni o0 mozné ukazatele

vykonnosti.
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Mozny ukazatel vykonnosti

» Pramérna doba trvani procesu odijpti poZzadavku aZz po nasazeni SW -<teni trvani
stanoveného @u proceé a vypaet pfimérné doby.y doby trvani mifenych proces/ paiet

meérenych proces

» Poiet pdizeného SW z&asovy Usek - vypis z evidence majetku IT &ddi v IS Ql.
Umo#iuje grehled o vydanych financich pro jednatele sfrabesti.

» Poiet paizeného SW na stanovené élahi — vypis z evidence majetku IT adiehi v IS QI.
Umoziuje pehled pro jednatele spdéleosti o vydanych financich nadith oddileni

spolenosti, tykajici se pdzeni nového SW.

12.2.4 ReSeni pozadavku na helpdesk
Slabé stranky

Zde vyvstava problém jiz zminého nejednoziaého evidovani poZadaiwk v piipad, Ze jsou
poZadavkycaso¥ nenaréné, pak evidence takového poZzadavku spiSeéiczaip prodlouzeni doby
vyreSeni.

Naopak poZadavky, které pracovnik IT vyhodnoti dlastniho subjektivniho nazoru jakasow

narané resp. slozité, pak je nutna evidence. Prateeni takového pozadavkuibe trvat i vice dni,
nebo se danym problémemube zabyvat vice pracovrik pak je dleZitym faktorem Uuplna

informovanost a nasledn zpracovani poZzadavku, fvbdu dalsiho mozného vyskytu dané situace.

Zalezi tedy pedevsim na vedoucim IT o#ldni, zda bude zavedeno evidovani veSkerych pokédav
na ukor ¢asu, nebo zda bude rozhodnuto, Ze je poptda evidence za stdvajiciho stavu na ukor
neupiného fehledu atinnosti pracovnik IT oddleni. Navrh mozZznéhéeSeni je zobrazen Yifpze 6

spolu se zrgnami okoli procesu, které se tykaji navrZzenych atelz vykonnosti.
MozZny ukazatel vykonnosti

» Poiet Usgsre vyieSenych fipadi za ugity casovy Usek — vypis z IS QI sekce pozadavky
na IT oddéleni. Objasni Usfnost IT oddleni @i poskytnuti sluzby helpdesk

pro zangstnance, ktera je&ejni naplini prace pracovriikT oddleni.

» Patet odloZzenych fiipadi za ugity casovy Usek — vypis z IS QI sekce pozadavky
na IT odaleni. Rehled o odloZenychifpadech, které je nutné, v co nejkratSi dojesit, a
jiz vyrozumenim zandstnance o zamitnutifipadré obnoveniinnosti na daném problému.

» Patet zamitnutych fipadi za ukity casovy Usek — vypis z IS QI sekce poZadavky
na IT odaleni. Lze vytvdit analyzu, z jakéhotd/odu jsou pipady zamitnuty, a zamezit tak

vyskytu takovych zZadosti.
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» Poiet pipadi, které byly vyeSeny diky konzultaci s externim specialistou #ehfed
o pripadech, kdy bylo nutné konzultovat vzniklou skaotest s externim specialistou.
IT oddkleni na zakla#l téchto zjiS&ni miZe své znalosti dale ro¥dvat, a postuphsniZzovat

tento paet pipadi.

» Pramérna doba trvani procesu odijpti pozadavku aZ po U&fné vyeSeni — réreni
stanoveného @tu procef avypadet pmimérné doby. Behled nejen pro pracovniky
IT odckleni, ale ipro ostatni zarstnance a vedeni spotmsti. > doby trvani msienych

proces / patet neienych proces

12.2.5 ReSeni pozadavku na IS QI

Slabé stranky

Tento proces vyZaduje evidovani vSech poZailaykajici se Upravy IS QI. Po zaevidovani ma
pracovnik, ktery se zabyvd danym Uukolerfehped o postupureSeni ataké o vSech Gvodnich
pozadavcich od zafstnance, ktery Upravu vyZzaduje. Cely procesdigelny a mozné apravy
za stavajiciho stavu nejsodelba. Model kontext procesu je upraven o ukazatglkeonnosti,

viz piiloha 7.
Mozné ukazatele vykonnosti:

» Pramérnd doba trvani procesu odijpti poZadavku po vyrozuéni Zadatele o Uspgné
implementaci podprogramu - é&fmeni stanoveného ptu procef, prehled nejen
pro pracovniky IT odé&eni, ale i pro ostatni zafstnance a vedeni spélesti.>’ doby trvani

meérenych procds/ paiet metenych proces

» Poiet pipadi, které byly vyeSeny diky konzultaci s externim specialistou #ehfed
o pripadech, kdy bylo nutné konzultovat vzniklou skatest s externim specialistou. Spravce
IS QI na z&klad téchto zjiS&ni miZze své znalosti dale ro¥8vat, a postuphsniZzovat tento

pocet pripadi.
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13. Zavér

Procesnitizeni se v dnesni ddbvelmi rychle roz&uje atlak konkuretniho trhu vyZaduje jeho
zavaani. V pripad, Ze se spotmosti rozhodnou pro tento tyfreni, pak budowtit z jeho hlavnich
vyhod, tim je zejména snizovani nakiadvysovani rychlosti a kvality uspokojeni zakaznikakové

zavaani je u kazdé spoteosti velmi individualni, nejen prdiznorodost pedn®tu podnikani, ale

také diky Siroké Skéle metodik a nasirdjteré je teba vyuZzit.

Cilem této diplomové prace byla analyza podnikovgobces na vybraném oddeni podniku, tyto
podnikové procesy popsat a za pouZiti vhodnéhorajasfe graficky zobrazit. Na zakladanalyzy

stavajiciho stavu podnikovych proggwovést jejich vyhodnoceni a navrh mozného zlepSen

Pro tuto analyzu mi byly poskytnuty pebné informace spalaosti SV metal, kde jsem pracovala
jako brigadnik, coz zjednodusSilo kontakt a komunikse spolénosti. Nejprve bylo zapigbi ziskat
veSkera data, nutna pro analyzu a modelovani podiik proces. VétSina informaci byla ziskana
za pomoctetnych rozhovar a konzultaci se zafstnanci spokénosti, redevsim IT odéleni, kterého
se vykonana analyza tykd. Nasledbyly identifikované kléové procesy vybraného o#ldni
zobrazeny v diagramu plaveckych drah a jejich okalpomoci modelu kontext procesu. fipack
datovych tok byly podklady nedostaijici, samotna analyza datovych doky byla¢aso¥ nar@na
a presahovala by ramec diplomové prace, proto by bylodué se ji zabyvat samostatriPopis
datovych tok byl tedy zevrub& zaznamenén v tabulkach, které jsoucssti jednotlivych modél
klicovych proces. Pro procesni modelovani bylo vyuzito metodikystStep a progedi aplikace
MS Visio.

Prvnim Uskalim byla nedostétest popisu a grafického zobrazeni orgamzatruktury spolénosti.
Je kdispozici pouze ve fazi rozpracovani. Protda btato skuténost konzultovdna s vedenim
spolenosti a personalistkou, ktera za tvorbu orgamiatruktury odpovida. Také popis jednotlivych
proces byl zaloZen zejména na rozhovorech s pracovnikydi@®leni, s tim souvisi i zvySer#@tnost
navstv IT oddleni. Uceleny pehled o tom, jak postupovat v situacich, kteréaéTroddleni casto
vyskytuji, neni totiz pisemnou ani jinou formou wgiten. Z toho vyplyva @vod realizace aifnos

celé diplomové préace.

Mezi hlavni ginosy lze radit moznost celkového pohledu na IT 8édi prezentovany diky
vytvorenym modealm podnikovych procésa dale také vyuZziti navrhu zlepSeni, které islg@vsim
tyka evidence vSechinnosti, které jsou zahrnuty v &tivych procesech IT odteni. V neposledni
fack také moznosti zavedeni navrZzenych ukagatgkonnosti, které vytviené modely procésmeri

a tim mohou napomoci ke zvySeni spokojenosti imtbrreakaznik. Samorejme tyto ukazatele
mohou slouZit ipro péeby jednataél spol€&nosti. ZaleZi ovSem na vedoucim IT éldchi zda

navrzené ziny uplatni nejen v rdmci prodeale i v Fipact ukazatei.
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Nejvice prospdné, budou graficky znazameé procesy pro nové za@stnance, kté se budou
zaskolovat rychleji a odpadne tak zdlouhavé wlevani ze strany vedouciho IT afleni. Bude jash

stanoveno, kdo je za ktery proces zodiploy a jak samotny proces probiha.

Analyza proces byla provedena pouze na étihi IT, I1ze se tedy inspirovat a vyt#odalSi modely
proces na zbylych odd8enich atim vytvtit kompletni procesni pohled na celou spolst. V3e
zalezi nafistupu zamsstnand@ ajednatal spol€nosti, ale ina finatmich zdrojich, které bude

na takovy komplexni projekt nutné vynaloZzit.
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Priloha 1 — Ukazka IS QI — Seznam pozadawkna IT oddéleni

gias : QI S¥ metal spol. s ¢.0., Bednai Radim
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Priloha 2 — Ukazka pozadavku na IT oddleni
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Piiloha 3 — Proces ptizeni nového HW- navrh ieSeni
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Priloha 4 — Proces konfigurace pracovni stanice — ndv reSeni
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Konfigurace pracovni stanice - Podproces tvorba uzivatelského uctu
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Konfigurace pracovni stanice — Podproces nastaveni standardni softwarové vybavy pro PC/NB
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Piiloha 5 — Proces pizeni nového SW- navrh reSeni
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Proces pofizeni nového SW
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Priloha 6 — Proceg‘eSeni pozadavku na helpdesk — navieSeni
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Proces feSeni poZzadavku na helpdesk
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Podproces reseni HW problému
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Podproces feseni SW problému
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Piiloha 7 — ProcegeSeni poZzadavku na IS QI — navrifeSeni
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