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ANOTACE

Tato diplomovéa prace se zabyvéa problematikou pelngsti webovych GIS aplikaci. Uvodni
kapitoly se obeahzan®tuji na kvalitu softwaru a jeji modely, jejichz s@sti je pedevsim
z&kladni ukazatel pouzitelnost. Déle je poukazéreo stavajici zfisoby hodnoceni
pouzitelnosti uZivatelského rozhrani a objggnpojmy heuristického hodnoceni. Na zaklad
téchto podklad je néasledd provedeno navrZzené heuristické hodnoceni poudséin
webovych GIS aplikaci vSech krajskychadi a identifikovany nejzavaZjsi a nefastjSi

problémy z hlediska pouzitelnosti.

KLi COVA SLOVA

heuristické hodnoceni; pouzitelnost; webové Gl$kape; krajské fady

TITLE

Heuristic evaluation of the usability of the welbSGpplications

ANNOTATION

This thesis deals with the usability of the web Gigplications. Introductory chapters are
generally focused on the quality of software asdnbdels, which include a basic indicator of
usability. Furthermore, it is pointed out to thaséing methods of evaluating the usability of
the user interface, and there are clarified theepts of heuristic evaluation. In terms of these
bases it is implemented the proposed heuristicuatiah of usability of web GIS applications
of all the regional authorities and are identifigtee most serious and the most common
problems in term of usability.

KEYWORDS

heuristic evaluation; usability; web GIS applicasoregional authorities
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Uvod

Rozvoj inform&nich technologii a igdevSim internetu usnadnitigtup a sdilenitznych
informaci. Tuto skutnost zaznamenala i oblast geografickych infamieh systém (dale
jen GIS), ktera vramci webovych GIS aplikaci pdsky Siroké véejnosti prostorové
informace. Na webu je tak k dispozici tieperné mnozstviiznych typi specialnich map, jez

jsou @istupné pes fiznoroda uzivatelska rozhrani.

Aby byly nabizené prostorové informace vyuZivaeéfg¢ba zajistit jejich kvalitu. Z tohoto
duvodu je dilezité, aby vSechny webové GIS aplikace prosly lmaenim pouzitelnosti, ktera
je jednim ze zakladnich ukazdiemirené kvality. | proto byla éhem rekolika let navrzena
celd fada metod slouzicich k tomut@ealu. Pro uZivatele by &a byt mapova aplikace
predevsim fistupnd, srozumitelnd, snadno ovladateln acteeby mu klast Zadnérpkazky
pro spleni jeho pozadawvk jinak je pravdpodobné, Ze uzivatel danou aplikaci opusti

a vyuzije pro ziskaniislusné informace kvalitijsi webovou GIS aplikaci.

| organy véejné spravy &etré kraji vyuzivaji v poslednich letech moznost informovad s
ob¢any prostednictvim webu. Nedilnou s&asti webovych prezentaci jednotlivych Krage
staly mapové aplikace, které poskytuji cilovym akfim rizné prostorové informace.
| kdyz se v tomto fipact jedna pouze o nepovinnou formu Ej@ovani danych informaci,

mely by presto spilovat zakladni principy pouzitelnosti kladené na aebGIS aplikace.

Cilem této prace je pomoci metody heuristického nbodni identifikovat problémy
v pouzitelnosti webovych GIS aplikaci a naskedravrhnout opdeni k jejich odstragni.
Z davodu vzajemné srovnatelnosti budou hodnoceny weltai& aplikace vSech krajskych
tfadi Ceské republiky, konkrétnpouze jejich uZivatelské rozhrani. K realizacinstgené
metody heuristického hodnoceni jela nejprve ug@snit zadanou sadu heuristik &radit

vahy jednotlivym heuristikdm z hlediska zavaznpstiblému pouzitelnosti.



1 Kvalita a pouzitelnost systemu

Problematika kvality a pouZzitelnosti inforirdch systém je velmi dilezit4, neb6 systémy
jsou velmi vyuzivané a uZivatelé by ¢lin byt chrargni pred nekvalitnimi produkty.
V neposlednifack se informéni systémy stale vice pouZzivaji dznych aplikacich pro
automatické tizeni, kde chyby v programovém vybaveni mohou mélké; casto
i katastrofalni dsledky (nap. fizeni zdravotnickych z&eni, fizeni jadernych reaktoy
navigace letadel) [15].

1.1 Kvalita softwaru a jeji modely

Kvalita' je dle CSN ISO/IEC 9126 chapana jako souhrn vymyeh rysi a charakteristik
produktu nebo sluzby, které se tykaji jejich schaghth uspokojovat stanovené nebo dané
potreby. S kvalitou softwaru jako takového Uzce souwisuZzitelnost, neliou kvalitniho

softwaru Ize ¢ekavat vysokou urowvepouzitelnosti [7][13].

Software je vyuZivan v Siroké Skéle aptikéch oblasti, proto jefeba zajistit jeho kvalitu.
Kli¢ovym faktorem v zajighi adekvatni kvality programovych prodiike jejich specifikace
a zejmeéna zhodnoceni. Tohaite byt dosazeno definovanim charakteristik kvakterée se
budou tykat pouZzivani programovych produktle dlezité, aby byl kazdy vyznamny
softwarovy produkt specifikovany a ohodnoceny poismhivalenych nebo Sirocdijatych
metrik. Sada charakteristik kvality a vztaimezi nimi potom vytvé tzv. model kvality, ktery

poskytuje zaklady pro specifikaci poZzadavia kvalitu a hodnoceni kvality [4].

V pribéhu uplynulych let vznikla cel&ada model kvality, které vyuZivaji izné sady
charakteristik, které se dateni na ukazatele kvality a metriky prosfani kvality. Nekteré
modely se od sebe odliSuji pouze jinym seskupendaolpnych ukazatél kvality nebo
metrik, neb@ vzdy zalezi na specifickém uUhlu pohledu. Kazdycgsta si tak mze
navrhnout vliastni model kvality podle svych idit, neexistuje totiz jedin@Seni. Na druhou
stranu by nil byt model kvality a vymezeni jednotlivych chamakistik standardizovany, aby

lidé mohli pouzivat stejné terminy se stejnym vymeen [3].

! Pojem kvalita se uziva jako synonymum pro jakost.
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K nejstarSim modém kvality softwaru pat McCalliv model z roku 1977, ktery obsahuie t
hlavni perspektivy (viz obrazek 1) definujici kvalisoftwarového produktu a dale faktory,
jez ovliviiuji danou kvalitu softwaru [5]:

- revize produktu (angl. product revision - schopngsbdrobit se zmnam) -

udrzovatelnost, flexibilita, testovatelnost,

- prechod produktu (angl. product transition - schopptigpisobit se novému prasidi) -

pienositelnost, opakované pouziti, interoperabilita,

- provoz produktu (angl. product operations - provorharakteristiky produktu) -

spravnost, spolehlivostgimnost, integrita, pouZzitelnost.

udr¥ovatelnost. . dult fechod Jukt pienositelnost,
flexibilita, | revize produktu prechod produktu | opakované pouziti. |

testovatelnost interoperabilita

provoz produktu

| spravnost. spolehlivost, |
ucéinnost, mtegrita,

. pouzitelnost

0

Obrazek 1 - McCaliv model kvality (zdroj: autor — upraveno na zakIgai[13])

Hlavnim ginosem je vztah mezi ukazateli kvality a metrikaatkoli ne v3echny metriky
jsou objektivni. DalSim podobnym modelem je Boékrmodel kvality, ktery fidal nekteré
charakteristiky do McCallova modelu 8rdzem na udrzovatelnost softwarového produktu.
Tento model je popsan hierarchickou strukturou, RdgysSSi Urove predstavuji zakladni
pozadavky koncového uZivatele na software, a naizsjarovni hierarchie jsou definované
jednotlivé metriky pro réfeni kvality.

Dale existuji i modely kvality vyvinuté a vyuzivakémegnimi firmami, jeZ jsou zagfené
piedevsim na spokojenost zakaZniknezi které sé¢adi i model FURPS. Tento model byl
navrzen spokmosti Hewlett-Packard a jeho zakladem je ¥l charakteristik do dvou
riznych kategorii poZadauk— funkéni pozadavky (F) definované vstupem &lcavanym
vystupem anefurthi pozadavky (URPS), kam spada pouzitelnost (Usghil
bezporuchovost (Reliability), vykonnost (Performana udrzitelnost (Supportability). [4][5]
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Z diavodu poteby standardniho modelu vznikl model kvality dlemg ISO/IEC 9126-1 (viz
obrazek 2, dale jen model kvality ISO 9126), jelstiuiktura vychazi z vySe uvedenych
modeli McCalla a Boehma. i®odni norma ISO/IEC 9126 byla vroce 2000 nahrazena
normoulSO/IEC 9126-1 Informéni technologie — Softwaroveé inZzenyrstvi — Jakostpktu —
Céast 1: Model jakostijeZ byla gevzata i jakaCSN spolu siemi technickymi zpravami, které

maji povahu pouze nezavaznych dogeni [28]:

- ISO/IEC TR 9126-2 Informani technologie — Softwarové inZenyrstvi — Jakostpktu
—Cast 2: Vrjsi metriky,

- ISO/IEC TR 9126-3 Informani technologie — Softwarové inZenyrstvi — Jakostpktu
— Cést 3: Vnitni metriky,

- ISO/IEC TR 9126-4 Informani technologie — Softwarové inZenyrstvi — Jakostpktu

— Cast 4: Metriky jakosti fi pouzivani.

IS0 9126
Charakteristiky kvality

[ Funkénost J [ Bezporuchovost Pouzitelnost Utinnost { Udrzovatelnost ] [ Prenositelnost ]
/ Zralost / . \\ o
Vhodnost ) Srozumitelnost Chovéni Analyzovatelnost Adaptabilita
; Odchylka proti . 1ovam .
Presnost ) Nauéitelnost L Zménitelnost Instalovatelnost
s chybam v Case - e
Interoperabilita 7 Provozovatelnost I .- Stabilita Koexistence
. Schopnost se . Vyuziti zdroja } .
Bezpeénost . Atraktivnost ) Testovatelnost Nahraditelnost
. zotavit Shoda
Shoda Shoda L ‘ Shoda Shoda
. . Shoda . . ucinnost . ‘ ‘
funkénosti . pouzitelnosti udrZzovatelnosti prenositelnosti
bezporuchovosti

Obréazek 2 - Model kvality ISO 9126 (zdroj: autoupraveno na zakl&d5][13])

Tento model definuje pro &eni kvality softwarovych produkt Sest zakladnich

charakteristik, dicich se dale na jednotlivé sub-charakteristiky @brazek 2) [28]:
- funkénost (angl. functionality) — schopnost produktu zabeé#geozadované funkce,

- bezporuchovost (angl. reliability) — schopnost produktu zajistid danych podminek
poZadovanou Urowevykonu a poskytovanych sluzeb,

- pouzitelnost(angl. usability) — schopnost produktu byt vyuhiyéi piiméirené mie usili
pottebného na seznameni se sjeho moznostmi a jéhoé bprovozovani v danych

podminkach,

12



- a¢innost (angl. efficiency) — schopnost produktu zajishitzby s giméienymi naroky na

zdroje systému a vifmérené dob,

- udrzovatelnost (angl. maintainability) — schopnost produktu bypribéhu pouzivani
meénén s cilem pizpusobeni pozadawvkn uZivatele, odstrami zjiS€nych nedostaik

rozvoje a zlepSovani funkci nebo &my prostedi, v kterém ma pracovat,

- prenositelnost (angl. portability) — schopnost produktu spolupreat na datové
I procesni drovni s jinymi systemygcetné téch, které pracuji na jinych platforméach

(datovych, softwarovych i hardwarovych).

Uvedené charakteristiky i jednotlivé sub-charaktéty vSak nelze ffmo netit. Méfitelnymi

vlastnostmi entit jsou az jejich atributy, kterymje kazda sub-charakteristika
charakterizovana. Atributy Ize ziskatdgpozorovanim funkce produktuigeho pouzivani,
potom se jedna o ¥jsi atributy, nebo fimo analyzou samotného produktu, tyto atributy se

pak nazyvaji vnini atributy.

V oblasti normalizace kvality softwarového produig¢unevyhodou roiSttnost jednotlivych
norem, jejich eizné a nefilis prehlednécislovani. Z tohoto @vodu byla vytvéena ucelena
fada norem tykajici se kvality produktu z hledisilag uzivatele. Vedeni ISO a IEC pro tento
Gcel pridelilo ¢isla mezi 25000 a 25099, tedy ISO/IEC 250xx. Ptoygkvoieni norem této
fady ma zkratku SQuaRE podle svého nadzvu Softwagedit@irRequirements and Evaluation.
Vzajemné vazby jednotlivych dokuménsystému SQuaRE je mozné &ticha obrazku 3.
[28][29]

)

O )

ISO/TEC 2501n
Cast: Model kvality
(angl. Quality Model Division)

pouziva se pouziva se

poskytuje
navody

poskytuje kritéria

ISO/IEC 2503n
Cast: Pozadavky
na kvalitu

(angl. Quality
Requirement Division)

poskytuje
navody a
pozadavky

>

ISO/TEC 2500n
Hlavni ¢ast: Kvalita produkm
(angl. Product Quality General Division)

poskytuje
navody a

poskytuje
navody ¥

r

pozadavky

pouziva se

ISO/TIEC 2502n
Cast: Metriky kvality

(angl. Quality Measurement Division)

pouziva se

ISO/IEC 2504n
Cast: Hodnoceni
kevality
(angl. Quality

Evaluation Division)

-/

Obrazek 3 - Vzajemné vazby noréatdy 250xx (zdroj: autor - upraveno na zakl§zp])
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1.2 Pouzitelnost

Pouzitelnost pat k zékladnim charakteristikam kvality softwarovyginodukti. Jedna se
o hlavni determinant vykonnosti a celkovetigepi softwarové aplikace. Je mozné se setkat

s rekolika definicemi pojmu pouZzitelnost, nize jsou deay rekteré z nich [1].

Norma ISO/IEC 9126 definuje pouzitelnost jako [oubor atribul, které se tykaji usili
pottebného pro pouZzivani a individualniho posouzendwé@ko pouzivani stanovenym nebo

danym souborem uzivatet

DalSi vyznamnou normou Vv oblasti pouZzitelnosti$OIIEC 9241-11, kteréka, Ze software
je pouzitelny, kdyz dovoluje uzZivateli vykonavathge ukoly efektive, &inné ase

spokojenosti ve stanoveném kontextu pouziti [1].

Pojem pouzitelnost v sébzahrnuje dalSi atributy, neboaby byl produkt nebo sluzba
pouzitelny, ndl by byt pro své uZivatele uzitey, efektivni, @inny, dolie nauitelny,
uspokojujici a zejménarigtupny. Uziteénost (angl. usefulness) se tyka zejména ochoty
uzivatele produkt §#bec pouzit a zarovieje sledovano, zda produkt umimge uZivateli
dosahnout jeho dil UZiteinost je ale¢asto opomijenym prvkemfipprovadni riznych

experimenti a test [23].

Efektivnost (angl. efficiency) spéiva v rychlosti, se kterou e byt uzivatelsky cil

proveden fesre a Uplrg, proto je efektivnost obvykle &ena vease.

Uéinnost (angl. effectiveness) je obvykle shena kvantitative, a to na zaklad potu
opakovanych chyb vzniklych fp pouzivani daného produktu. ¢ldnost v podstat
piedstavuje, jak snadno uzivatelé mohou produkt pdezsvému zamysSlenemdealu a také

zda produkt funguje tak, jak uzivateléeavaiji.

Naucitelnost (angl. learnability) je saiéisti &innosti atykd se schopnosti uZivatele
obsluhovat dany produkt sdibou Urovni kvalifikace, kterou ziskal Zgrchozich zkuSenosti.
Tento prvek také souvisi se schopnosti uzivatgki produkt pouzivajiiddka, jak snadné je

pro né znovu se natit pracovat s produktem podité dok& nefinnosti.

Spokojenost (angl. satisfaction) se vztahuje k uzivatelskémiméami, pocitm a nazaim
o produktu, tedy jakijemre se uzivateli pracuje s produktem, a je obvyklé'mjana skrz

dotazovani se uzivatel

Pristupnost (angl. accessibility) je idezitym prvkem pouZzitelnosti, jehoZ podstata &pa
v tom, aby ndl kazdy uzivatel fistup k potebnym produktm pro dosazeni svych gjlneba
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vSichni uzivatelé internetu nejsou stejni, mohou mrakové, sluchové nebo pohybové

postiZzeni, poruchydeni a sousedini se apod. Nemusi se jednat pouze o zdravotnigmgb

rozdilnost uzivateél je zpisobena i typem zobrazovacihdizani, weboveho prohlize a také

raznymi znalostmi a zkuSenostmi s pouzivanim interfi2s]. Existuje proto mnoho nastioj

a pravidel, které mohou pomodi pavrhu gistupnych produkt [23]

Principy pouzitelnosti

Specialista na pouzitelnost, Jakob Nielsen sestaatlu zakladnich charakteristik

pouzitelnych uzivatelskych rozhrani. Tyto princgpyuzitelnosti, nazyvané téz heuristiky jsou

vSeobecné, proto je mozné je aplikovat na hodnotamdi kazdého typu uzivatelského

rozhrani [21]:

viditelnost stavu systému —systém by ml uZzivateli vzdy poskytovat rychlou

a srozumitelnou zZpnou vazbu o svém stavu, abyd¥l co se se systémem peakje,

soulad mezi systtmem a realnym stem — systém by & promlouvat k uZivateli jeho
jazykem. Mgl by pouzivat pojmy a fraze pro uzivatele znamé & by se vyhybat
obratim a slowvim, které davaji vyznam pouze samotnému systému jedlmotvarcam.

Dale by se i fidit zvyklostmi z realného sta a informace zobrazovat vipzeném

a logickém pe&adku,

svoboda a vlada uZivatele- uzZivateléasto zvoli witou funkci systému omylem, proto
potrebuje mit jasé vyznaeny ,nouzovy vychod“ pro rychlé opusi nechéného stavu,
a to bez slozitého domlouvani se systémem. Z tokddtdu by nEl systém nabizet

funkce typu ,vrétit zpt* a ,znovu*,

konzistence a standardy— uZivatel by ne byt nucen pemyslet, zdaizné situace,
akce nebo slova neznamenaji nahodou totéz, sysyése Im¢l tidit konvencemi dané

platformy,

piedchazeni chybam- lepSiteSeni nez vhodné hlaSeni o chylpe takovy néavrh
systému, ktery dokaze chyby nejaegvidat, ale zejména jinfgdchazet,

pirednost rozpoznéni ped vybavovanim si— vesSkeré objekty a moznosti volby a akci
systému musi byt viditelné. UZivatel by ngrhyt nucen pamatovat si informace z jedné
casti dialogu se systémem pote, dejge do jinécasti. Instrukce tykajici se pouzivani

systému by rély byt viditelné a snadno dosazitelné, kdykoligevhodné,
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- flexibilita a efektivnost pouziti — nastroje k urychleni prace se systémem By mistat
pro nov&ky neviditelné, pro zkusejsi uzivatele by vSak aty byt k dispozici. Proto by
mel byt systém fizpusobivy z hlediska rychlosti a snadnosti ovladank jaro
zaateeniky, tak procasté a zkuSené uzivatele. UzZivatel by tedy mit rychly pistup

k ttm funkcim systému, které pr&wen ¢asto pouziva,

- estetika a minimalisticky design— dialog s uZivatelem by neiobsahovat informace,
které nejsou podstatné pro funkci systému, neba jsoteba jen Hdka. Kazda
nadbyténa informace soupe o pozornost uZivatele sinformacemi podstatnymi,

a snizuje jejich relativni viditelnost,

- pomoc pFi rozpoznavani chyh pii stanoveni jejich $i¢in a @ navratu k normalu —
hlaSeni o chyb systému by o byt vyjadeno EZznym jazykem ve forgh popisu

problému, vysutleni pra k niému doslo a s konstruktivni nabidk&egeni problému,

- njpowda a dokumentace— idealnim stavem je systém, ktery ke svému p@umiv
Zadnou napasdu ani dokumentaci nepgebuje, ale &dy je nezbytné je do systému
zaradit. Takové informace by &y byt snadno dosazitelné,ég by se sousedit pouze
na pomoc fi ukolu, ktery uzivatel pr&v provadi nebo chce provést &lynby také

vyjmenovavat konkrétni kroky, jenz jgeba provést, ale neo by jich byt ilis.

Kromé téchto hlavnich princifp pouzitelnosti je mozné zahrnout téZ dodaéeprincipy, které
se vztahuji ke specifickym proddkh. Jednim ze Zsohi vytvareni novych specifickych
heuristik je analyza konkurence a uzivatelské testbexistujicich produlaitv dané kategorii.
Nalezené problémy pouZzitelnosti pomoci uZivatelskigstovani jsou néslegliprepracovany

jako nové principy pouzitelnosti [18].

1.3 Hodnoceni pouZzitelnosti

Ve wtSirg piipadi se hodnoceni pouzitelnosti tyk& oblasti infoémiah technologii, zejména
hodnoceni uzivatelského rozhrani, i kdyz za jistyktolnosti 1ze posuzovat pouzitelnost
u raiznych produki. Obecw je cilem hodnoceni pouzitelnosti identifikovat Ipikmy

a nedostatky souvisejici s pouzitelnosti, kteréi jdéle vyuzity k formulaci dopoteni pro
jejich odstramni, ¢cimzZ dochazi k zlepSeni pouzitelnosti daného uZskeédo rozhrani [10].

Existuji ¢tyii zakladni zggsoby hodnoceni pouzitelnosti uzivatelského rozhrbsi

- automaticky — nevyuzivany zjsob, kdy je pouzitelnost uzivatelského rozhragfena

pomoci softwaru,
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- empiricky — hodnoceni pouzitelnosti je provedeno testovardmirani se skut@ymi

uzivateli,
- formalni — mira pouzitelnosti je vygtena na zakladpresnych modél a vzord,

- neformalni — zalozeny na pravidlech a obecnych schopnostaetuSenostech

a znalostech hodnotitél

Kontrola pouzitelnosti (angl. usability inspectiqgrgti do posledni ze jmenovanych kategorii,
jedna se tedy o neformalni metodu, kam spada i daetteuristického hodnoceni (viz
kapitola 2). Obeahje hodnoceni pouzitelnosti, resp. kontrola polrzasti dle [18] nazev pro
sadu metod zaloZzenych na zkoumani nebo kontrol€itetnosti uZivatelského rozhrani
pomoci hodnotitél. Mezi hodnotitele je moZnéadit jak specialisty na pouZzitelnost, tak

softwarové vyvojée se specialnimi znalostmi, koncové uzivatele roisi odborniky.

Pro hodnoceni pouzitelnosti se vyuziva velké mndzsietod a nastrdj které mohou byt
rozdkleny do rtkolika kategorii, nejznagsi je zejména podle zdroje pouZitéhdi p
hodnoceni. Zdrojem #ize byt jednak koncovy uZzivatel, potom se jednavo testovani
pouzitelnosti, nebo expert na pouzitelnost, céZdptavuje kontrolu pouzitelnosti. Metody
zaloZené na testovani pomoci uzivatel mozné dale roztlt na dw skupiny dle prosedi,
ve kteréem dochazi k testovani. Jedn& se o sledam#wdteh pii praci s danym systémem
bud’ v ramci testovacich podminek ve specialni misinogbo gimo vrealném Zivat
[18][24][27].

Pro hodnoceni pouzitelnosti pomoci odboiiride vyuzit napiklad tyto metody [18][24]:

- heuristické hodnoceni (angl. heuristic evaluatien)nezavislé ohodnoceni rozhrani
nékolika odborniky (obvykle 3 az 5) a jejich naslegrmovnani se stanovenymi principy

pouzitelnosti, které se nazyvaji heuristiky (podwbviz kapitola 2),

- kognitivni prochazeni (angl. cognitive walkthrough)zahrnuje prochazeni odbornika
cilem testovani a provédi vybranych ukal pro zjiSeéni, zda budou pro uZivatele

srozumitelné a jednoduché,

- kontrola prvki (angl. feature inspection) — vyuziva seznam fpmpfoduktu v peadi, jak
jsou uzivané i vykonavani tiznych kot je sledovana dostupnost jednotlivych pgrvk

v ramci ukoti, zda jsou prvky spra¥pojmenované a snadno rozpoznatelné,

2 Hodnotitelé pimo kontroluji uZivatelské rozhrani. Testujici dahlna hodnoceni a nasledzpracovava

vysledky.
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- kontrola standafid (angl. standard inspection) — odbornik tjj&, zda se cil testovani

shoduje s platnymi standardy,

- pluralistické prochazeni (angl. pluralistic walldhgh) — skupina uZivatela vyvoj&u

spole&né prochazeji sadu ukipl nad kterymi diskutuji a zaroiehodnoti pouzitelnost

daného systému.

Vybrané metody zaloZené na hodnoceni pomoci ulivige]:

- sledovani uzivatélpii pouzivani systému v testovaci mistnosti

uzivatelské testovani (angl. usability testing) <zivatelé jsou vyzvani
k vypracovani pedem stanovenych UKok jsou monitorovani testujici osobou,

kterd zaznamendava vzniklé problémy pouzitelnosti,

trénovaci metoda (angl. coaching method)¢astnici tohoto testu se mohou
dotazovat fitomného experta/testujiciho na otazky souviseajicddnocenym
systémem. Gelem je tedy odhalit jaké informace uzivatelé paFadpri

pouzivani systému,

meéieni  vykonnosti (angl. performance measurement) eu jgji¥ovana
kvantitativni data o vykonu testovanyctastniki béhem provadni vybranych
ukolu,

protokol pokladani otazek (angl. question-askingtquwol) — i tomto
testovani pouzitelnosti jsoucastnici vyzvani testujicim, aby se dotazovali
piimymi otazkami na produkt. Takto je zjgvano, jak uzivatelé rozumi
systému a danym ukioh, ale také kde maji neji&i problémy g pouZzivani

systému,

vzdalené testovani (angl. remote testing) — vyuXdegav pipadech, kdy je
testujici oddleny v prostoruci ¢ase od dastniki testovani, takze neaine
sledovat testovaci proce&po a zarove Ucastnici nejsou obvykle ve formalni

testovaci mistnosti,

protokol gemysleni nahlas (angl. thinking aloud protocol) éhdm tohoto
testu pouzitelnosti jsouwcastnici pozadani, aby slo¥wyjadily své myslenky,

pocity a nazory ohlednpouzivani testovaného systému,
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- sledovéani uzivatélpti pouzivani systému v realném Zivot

» pozorovani v terénu (angl. field observation)fedstavuje sledovani uzivaiel
na jejich pracovisti  pouzivani systemwimz je lépe porozusmo jejich

potrebam,

» |ogovani skut&ného pouzivani (angl. logging actual use) — logovzahrnuje
automatické zjigovani statistik o podrobném uzivani systému. Tyabisgiky
ukazuji pouziti pikazi a ostatnich systémovych pfiykdale¢etnosti fiznych

chybovych situaci a pouziti online nagdy apod.,

= proaktivni terénni studie (angl. proactive fielddst) — pouziti této metody je
vhodné ve fazi navrhu procesu vyvoje softwaru, dhyo porozungno
uzivateiim, jejich ukotim, pracovnimu progtdi apod. Zakladem je tedy
diskuse s uzivateli na jejich pracovistich a slédayejich¢innosti spojenych

se systémem,
» dotaznik (angl. questionnaire),
= rozhovor (angl. interview).

Na zaklad provedené studie [19] bylo zjto, Ze Kk nejpouzivasim metodam pro
hodnoceni pouzitelnosti sadi jednak uZzivatelské testovani a také heuristlob@noceni.
Vyhodou uZivatelského testovani je zejména samatalérnuti realnych uzivatel do
hodnoceni, ovSsem jeho nevyhodou je nakladnost @&nan&gsova narénost. Obtizny je
I pouhy vykEr zastupujicich uzivatéltak, aby pokryl vesSkeré typy uzivaielOproti tomu
metoda heuristického hodnoceni je hé@dkladna a zejména je k jeji realizaciipbh méa
¢asu, coz je zjpsobeno také nenafsou gipravou hodnoceni. Heuristické hodnoceni je
vhodné kombinovat s dalSimi metodami hodnoceni ipelabsti, vhodna je kombinace s jiz
zmirgnym uZivatelskym testovanim. Bylo totiz z§igb, Ze se ndpkryvaji nalezené
problémy metodami kontroly pouZitelnosti s vyslediegtovani pomoci uzivatel Je proto
mozné vyuZzit jako prvni heuristické hodnoceni, jed&trani ¥tSinu probléni pouZitelnosti

a nasleda& podrobit rozhrani uzivatelskému testovani [18][27]
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2 Heuristické hodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno, heuristické hodnocenitipetmetodam kontroly pouZitelnosti a jeho
hlavnim cilem je tedy nalezeni zavaznych i mengidblémi pouZitelnosti v uzZivatelském
rozhrani. Metoda zahrnujeskolik malo hodnotitel, zpravidla odbornik na pouZzitelnost,
ktefi kontroluji uzivatelské rozhrani a posuzuji, zdaZdy jeho prvek odpovidargoem

navrzenym principm pouZzitelnosti, které se nazyvaji heuristiky.

Vystupem metody heuristického hodnoceni je seznaoblgni pouZitelnosti v rozhrani
s odkazem na principy pouzitelnosti, které byly yseny. Bitom neni postéujici, aby
hodnotitel pouze stanovil, co se mu l#inelibi. Musi byt vysstlen divod hodnotitelova
nazoru s ohledem na pouzité heuristiky. Heuristicdnoceni Ize provéti v piipads, kdy
je uzivatelské rozhrani navrzeno jen tzv. na feapineni jestimplementovano. Je tedy

vhodné i pro pouziti jiz v pg@teinich fazich vyvoje systému. [18]

2.1 Heuristiky

Heuristiky, jeZ jsou podstatou heuristického hodmdcgedstavuji obecna pravidla popisujici
vlastnosti pouzitelnych uzivatelskych rozhraniv&dni seznam heuristik pouzitelnosti byl
sestaven autory Nielsen a Molich v roce 1990 aluljsadeset vSeobecnych heuristik, které
mohou dale zahrnovat ipodrafji principy pouZitelnosti. K zakladnim heuristikam
pafti [18]:

- jednoduchy afirozeny dialog,

- hovait jazykem uzivatele,

- minimalizovat zatizeni pagti uzivatele,

- konzistence,

- zp&tna vazba,

- zretelrg znaené vychody,

- zkratky,

- presné a konstruktivni zpravy o chybach,
- predejit chybam,

- npovda a dokumentace.
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Tyto heuristiky byly Bhem rekolika let postupé upravovany a vysledkem jsou principy
pouzitelnosti, které byly jiz uvedeny v kapitol21Z divodu jejich rozsahlosti mohou byt
sice vyuzity prakticky na jakykoliv typ uzivatelsk@ rozhrani, ale zaroiiemtze dochazet

k chybam v dsledku fiznych zpmisohi jejich interpretace. Proto je lepSi pouzieggji
definované heuristiky, které budou souvisdgi s hodnocenym uZivatelskym rozhranim. Je
dulezité, aby byly no¥ odvozené heuristiky srozumitelné a vztahovaly sekému rozhrani,

neba’ navrh heuristik tvii vyznamnowast samotneho hodnoceni [12][18].

Presny pdet heuristik neni stanoven, ale obvykle se pohylwjezmezi Sesti az deseti
souhrnnych heuristik, za zbyt& komplikované je pak povaZzovano hodnoceni s vike ja
dvanacti heuristikami. V ramci souhrnnych heurigsku dale odvozeny dalSi heuristiky
souvisejici s danou oblasti, jez mohou byt ve tootézek, na které je mozné odpdét
»-ano“, ,ne* nebo ,nelze odpawdét®. Heuristiky, u kterych je odpad ,ne* ¢i ,nelze
odpowdét” nejsou spliny, tudiz se v hodnoceném uzivatelském rozhrarkytyge problém
pouzitelnosti. Stinnou strankou etapy navrhu hélrje nemoznost kontrolovat jejich Uplnost

a ve ¢tsine heuristickych hodnoceni neni Uplnost heuristikedesa [12].

2.2 Hodnotitelé

Pti heuristickém hodnoceni prochazi hodnotitgtalikrat uzivatelské rozhrani a zkouma, zda
jeho prvky odpovidaji seznamu navrZzenych prificipouzitelnosti, tzv. heuristikam.
Hodnotitelé by nili projit testované rozhrani nejm&dvakrat, prvni pichod ma za cil ziskat
zakladni pehled o kvalithch uzivatelského rozhrani a teprvie douném prochazeni se
hodnotitel zamsii detaile na specifické prvky rozhrani. Pro zajist nezavislych

a nezaujatych vysledkod kazdého hodnotitele jeildzité, aby kazdy hodnotitel prochazel
a kontroloval uzivatelské prasti sam. Teprve aZz po dokemi veSkerych hodnoceni spolu
mohou hodnotitelé komunikovat a sumarizovat sveadesé vysledky. Vysledky mohou byt
zaznamenany ki formou pisemné zpravy od kazdého hodnotitele, nelmodol

formalizovanych komenta od pozorovatele, jenziie byt gitomen @i hodnoceni [18].

Samotné provauhi heuristického hodnoceni je obtizné pro jednabmnbtitele, nebjedina
osoba nikdy nebude schopna nalézt vSechny problgoyzZitelnosti v hodnoceném
uzivatelském rozhrani. Mnohd@znych projekii ukazuje, Ze rozdilni lidé naleznou rozdilné
problémy pouzitelnosti. Proto je mozné zvysit vynma efektivnost heuristického hodnoceni
zapojenim vice hodnotiiel | kdyz snadné problémy v pouzitelnosti jsou natgz téngt

vSemi hodnotiteli, na druhou strangkieré nedostatky jsou objeveny jen mélo hodnotiteli
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Obrazek 4 ukazuje podil nalezenych prohlémuZitelnosti v zavislosti na pt hodnotitet.
Je zde vidlt prinos (¥ zapojeni vice jak jednoho hodnotitele. V kniz&alza Nielsena [18] je
doporieno pouzit pro heuristické hodnoceni obvykiea? pit hodnotiteli v zavislosti na
rozsahu a dlezitosti webu. Se vastajicim pdtem hodnotital 1ze odhalit do uiité miry
vétSi procento problétnv uzivatelském rozhrani, stasrgé ale s kazdym dalSim hodnotitelem
rostou néklady na testovani. Z tohotorddu je teba pro zvoleni vhodného ¢ia hodnotitel
brat v ivahu optimalni po¥n nakladi na testovani aiphodi, které odhaleni probléim
piinese. [18][20]

100%0

50%0 /

Podil nalezenych problému pouzitelnosti [%o]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pocet hodnotiteln

Obrazek 4 - P&t hodnotitel v zavislosti na pétu nalezenych probléimpouzitelnosti (zdroj: autor — upraveno
na zaklad [20])

2.3 Zavaznost problémi pouZzitelnosti

Probléemy pouZitelnosti, které jsou pomoci heurgio hodnoceni nalezeny
v uzivatelském rozhrani, mohou byt také ohodnoczhiediska zavaznosti. Pomoci tohoto
hodnoceni Ize naslednopravit zejména nejzavajdi problémy pouZitelnosti, naopak
problémy, jez jsou klasifikovany jen jako kosme&akedostatky, nemusi bytgal zavedenim

systému opraveny.
Zavaznost problému pouzitelnosti je kombingicfaktori [20]:
- frekvence vyskytu problémy zda se jedna osbny nebo ojediély nedostatek,

- dopad problému; zda bude pro uZivatele snadfi@btizné pekonat dany problém,
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- trvani problému; zda se jedna o jednorazovy problém, ktery uZiyatkona nebo zda
bude opakovanhob&zovat uzivatele.

Ohodnoceni zavaznosti problému je obtizné zisiagdn samotného provéd heuristického
hodnoceni, neliohodnotitelé jsou za#heni na kontrolu uZivatelského rozhrani idppdné
hledani novych probléin pouzitelnosti. Z tohoto iwodu je vhodné vytvit nejprve
kompletni seznam nedostatk pouZitelnosti, které byly objeveny v hodnocengmhrani
a zaslat jej hodnotité, aby u kazdého problému stanovili jeho zavazrndeto ohodnoceni

by meli jednotlivi hodnotitelé provést nezavisle na tsieh [18].

Pro klasifikaci zavaznosti problénize pouzit nasledujici Skalu [20]:

0— nesouhlasim, Ze je toto problém pouzitelnosti,

- 1 - kosmeticky problém - opravit jerti glostatkucasu,

- 2 - menSsi problém pouzitelnosti - opéadwy nela byt dana mensiateZitost,
- 3 - vyznamgjSi problém pouzitelnosti -udkeZité opravit,

- 4 — zavazny problém pouzitelnosti — musi byt opraveed spustnim systému.

23



3 Webové geografické inform#&ni systémy

VétSina informaci obsahuje primé&rii zprostedkovar prostorové satadnice, pro jejichz
prezentaci jsou vhodnymi nastroji geografické infafni systémy (dale jen GIS). Z mnoha
definic pojmu GIS je mozné vyzdvihnout definici ddeeumanna z roku 1996 [26]: ,GIS je
kolekce peitacoveho technického vybaveni, programového vybavgedgrafickych udaj

a personalu, @ena k @éinnému sbru, ukladani, adrzlh) manipulaci, analyze a zobrazovani

vSech forem geograficky vztazené informace."

Na obrazku 5 jsou zobrazeny zakladni typy GIS @ogvychieSeni, a to dle gtu
uzivateh, nakladi na jednoho uzivatele a zardivepodle pdtu nabizenych funkci. Mezi
plnohodnotné programové Gi®Seni pat profesionalni a desktopové verze GIS aplikaci,
které nabizi velké mnozstvi funkci, ale uzivatelnemusi vyhovovat z nasledujiciclivddi
[6][13]:

- nutnost zakoupeni licence, coz znamena investicateéle do nastroje teného pevazré

odbornikim na GIS, z kterého vyuZije jen zlomek funkci,
- pristupnost pouze na {iteci, kde je aplikace nainstalovana,

- slozitost uzivatelského rozhrani spojena s velkymoastvim funkci vyZaduje Skoleni

uzivateh a zarove také miZze dochazet ke Spatnérfaseni problérin
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$ internetovy =
i prohlizec¢ka g
- , D
3 komponentni g
8 ruéni .
desktop 3
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profesionalni =
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funkénost (mnozstvi funkcei)

Obrazek 5 - Zakladni typy GIS programovyelleni dle pé&tu uzivatet, nakladi na uzivatele a piou
nabizenych funkci (zdroj: autor — upraveno na z#ja3])
Oproti tomu internetovéeSeni GIS (webovy GIS) ma né&fSi paet uzivateh a zarove
nejnizsi naklady na jednoho uzivatele. Oblibenagbavych GIS souvisi zejména s vyuzitim
prostedi webového prohlize, které je u &Siny koncovych uzivatélznamé a jsou schopni

ho alespé na zakladni Urovni pouZivat. V neposledatt nabizi uZivatéim jen takové
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funkce, které pdebuji pro splani svych uUkah. Uzivatel tak neni zahlcen dalSimi
komplikovanymi funkcemi, coz fite mit za nasledek mensi vyskyt chyb vyplyvajifgho
neznalosti problematiky GIS [13].

Architektura webovych GIS je zaloZzena zpravidlavitevrstvé architekie klient/server, kde
server poskytuje sluzby na zakéadozadavik od klienta. Zakladem aplikace jsou pak tyto
z&kladni logickeasti [13]:

- prezentani vrstva — predstavuje uzivatelské rozhrani, které zaji€ komunikaci
s uzivatelem a zaroxiezde dochazi k prezentaci vyslédiFxikladem niize byt &zny

webovy prohlizé.

- aplikaéni vrstva — ieSi dotazy uzivatele a vraci odgdy jedna se o vlastni aplikai

logiku. Zahrnuje obvykle webovy server a aptikBmapovy server.
- datova, resp. databazova vrstva zajifuje spravu dat &di pristup k daim.

Na obrazku 6 je mozné il komunikaci mezi jednotlivymi prvky v rdmci arcektury
Klient/server, konkréth ctyivrstvé (obecé n-vrstvé) architektury webového Gli@Seni.
Sluzby prezentai vrstvy zde pedstavuje klient, nd&fklad webovy prohlizé nebo
jednoducha prohligka. Prvek webového a mapového serveru @aggs sluzby aplikani

vrstvy a dostupna data poskytuje databazovy server.

s ™y )
klient —
(webovy prohlized) ) DEL )

i B - “y . . '_____:}
k.hem. - webovy server 4—’[ mapovy Server databdzovy server DE?
(webovy prohlizeg) ) : ) | ) i ) 2

|I I"

A
LY

klient _ _2-
(webovy prohlizeg) DB3

Obrazek 6 - Architektura klient/server (zdroj: awtapraveno na zaklad2][13])

3.1 Webové GIS aplikace krajskych &adi

Krajsky (rad je jednim z orgdnkraje a jeho poslanim je poskytovat Sirokéeymosti kvalitni
vefejné sluzby vfenesené {sobnosti v souladu s platnou legislativou, vedokei
spokojenosti okani a rozvoji kraje. Kraj jako takovy je dle zako©ial29/2000 Sb., o krajich

definovan zejména takto [33]:

- kraj je uzemni spotenstvi olani; nalezi mu prdvo na samospravu, které vykonava

v rozsahu stanoveném zakonem a v souladuislpanni kraje,
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- kraj p&uje o vSestranny rozvoj sveho Uzemi a agimt svych obani; pii plnéni svych
ukola chrani téz vijny zajem vyjateny v zakonech a jinych pravnickegpisech.
Dulezitost krafi jako geografickych a spravnich célk posledni dob vzrostla. Kazdy ze
¢trnacti sodasnych kraj (véetrg hlavniho ndsta Prahy) poskytuje éanim nizné informace
na svych internetovych portalech, kde je mozné iywdtdkaz na webové GIS aplikacehto
krajskych dada.

Existuji i kometni webové GIS aplikace (jedna se zejména o porsénam.cmebo
atlas.c3, jez jsou WCeské republice velmi roz&iné a nabizi uzivateh provaeni zakladnich
mapovych operaci, n#glad zwtSeni/zmenSeni/posun mapy, éeni vzdalenosti,
vyhledavani apod. | kdyZz webové GIS aplikace narmir@raji poskytuji také tyto moznosti,
jejich &kelem je ale zagteni pra¥ na uzemi fislusného kraje a jeho &my. Provedena
typova uvodni studie GIS kifajz roku 2003 zagtena na problematiku GIS na krajskych

Uradech ukazala, Ze jsouldzité zejména tyto mapové podklady [9]:
- katastralni mapy,
- Uzemni identifikace (spraviiienéni vcetrg adresnich badg,
- ortofotomapy (letecké snimky),
- doprava,
- Zivotni prostedi,
- Uzemr planovaci dokumentace.

Zpristupreni GIS krafi vefejnosti je z hlediska legislativy upraveno zakorerd65/2000 Sb.,
o informanich systémech vejné spravy a o z&én¢ nekterych dalSich zakdn Jedna se
zejména o vyhlaska. 64/2008 Sh., o fortnuvaejnovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy progednictvim webovych stranek pro osoby se zdravoimdstizenim (dale
jen vyhlaska o fistupnosti), ve které se zavadi povinnost oiigégfejné spravy uv@jnit na
svych webovych strankach informace souvisejici komgm véejné spravy takovym
zpisobem, aby se s nimi mohly sezndmit i osoby sevatiiam postizenim. &koliv jsou tato
pravidla formulovana s ohledem na zdravopostizené okany, jejich respektovani slouzi
zaroven | uzivatehm, ktei vyuzivaji pro komunikaci mén rozStené hardwarove
a softwarové vybaveni. Dale vymezuiji, na co je @utbat pi tvorbé kvalitnich a pistupnych

webovych stranek [31].
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K dal§im zadkofim upravujicim zviejiovani informaci pro krajsk&ady pati [32][34]:

z&kong¢. 183/2008 Sb., o uzemnim planovéani a stavelsad, ktery stanovuje povinnost
kraje zveéejnit zpaisobem umoiujicim dalkovy pistup udaje o vydaném uzemnim planu

a regul&nim planu,

zakon¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnimspedi, stanovuje aktivn
zpiistupiovat informace o Zivotnim prdsdi (stav a vyvoj Zivotniho prdsedi, stav
slozek Zivotniho prosedi, vyuzivani firodnich zdra} a jeho dsledcich na Zivotni

prostedi apod.).

Krajsky Gfad ovSem nemd& zakonem stanoveno vyuzit praepwai tchto informaci

webovou GIS aplikaci, jedna se pouze o dobrovopistupreéni ttchto mapovych podklad

3.2 Uzivatelé webovych GIS aplikaci

UZivatele webovych GIS aplikaci Ize raditl do ¢tyr skupin, a to z hlediska jejich schopnosti
a pozadavk na funkinost aplikace [6][13][14]:

Prilezitostni koncovi uZzivatelé(angl. casual end-users) — vyuZivaji mapové apdika
nepravidelg (nag. obiané, turisté apod.) a jejich @tacova gramotnost je nizka. Nelze
u nich gedpokladat Zadnou kvalitu technického vybavetipgeni k internetwi typ

webového prohlizee. U €chto uZivatel nelze také fedpokladat, zda jsou schopni
piipadré doinstalovat dalSi programové pi@stky nebo plug-in. K pouzivanym funkcim
pati zejména vy®r zobrazovanych datovych vrstev,éBeni/zmenseni zvolené oblasti,

posun zobrazené oblasti, jednoduché dotazy, tisk.ap

Pravidelni koncovi uzivatelé (angl. regular end-users) — tato skupina uzZivats
vyznauje pravidelnym pouzivanim aplikace Kitym predem definovanym uUkdm
(napr. zangstnanci), tim lIze fedpokladat také omezeny dab funiknich pozadavk na
systém. Z hlediska géacové gramotnosti Izeipdpokladat jiz utité dovednosti P praci
s webovymi GIS aplikacemi. Je mozné také rddp ugit Grover technického

a programoveho vybaveni tipojeni k internetu.

Odborni uzivatelé (angl. high-end users) — specialisté GIStiktguzivaji data nabizena
prostednictvim webovych sluZzeb v rdmci svych projekiednd se zejména aitee dat

a sluzeb webovych GIS aplikaci.

Mobilni uzivatelé (angl. mobile users) — tato skupina zahrnuje uéleaz gedchozichif

skupin, ktéi se vyznauji vyuzivanim mobilnich Z&eni (nap. PDA nebo mobilni
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telefon). Z tohoto @vodu musi byt zohledmy technické parametrgdhto zdizeni, jako

je zejména vyraznzmenseny display.

K cilovym uzivatehm webovych GIS aplikaci krajskycliadi pati Siroka véejnost, zejména
obc¢ané, turisté, ale i podnikatelské subjekty. Je ragenzaadit do skupiny filezitostnych
koncovych uZivatél, neba vétSina z nich pracuje srito webovymi GIS aplikacemi
nahodrt, nepravideltd a velmi ¢asto s dlouhymicasovymi odstupy. Aplikace musi byt
vypracovany s ohledem na maximaélfednoduché ovladani, a to #vibdu mozné nizké
znalosti z oblasti GIS a zakladni drévpccitacové gramotnosti. Vzhledem k velkémucho
uzivateh nesngji byt webové GIS aplikaceriS nar@&né na systémové prastky, nelze
predem uit jaké ma uZivatel rozliSeni monitoru, op&méasystém, typ webového prohléee
¢i rychlost gipojeni k internetu. Navic uzivatel nemusi byt g doinstalovat ptebné

programy nebo plug-in, které jsou $kierych gipadech nutné pro pouziti aplikace.
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4 Hodnoceni pouzitelnosti pomoci sady heuristik

Cilem prace je zhodnotit webové GIS aplikace kraibk Gradi z hlediska pouzitelnosti
pomoci sady heuristik. i®d provedenim samotného hodnocenii@gbd nejprve ugsnit
zadanou sadu heuristik &qglit vahy jednotlivym heuristikam dle zavaznosti piéemu

pouzitelnosti. Poté jsou zhodnoceny dané webovéaBli®ace a shrnuty dosazené vysledky.

4.1 Upresréni zadané sady heuristik

Jak jiz bylo uvedeno, zakladem metody heuristickéloanoceni je stanoveni seznamu
heuristik. Vychozim bodem v tomtdipad byla sada heuristik navrzena v diplomové praci

Ondeje Viska, roglerénd do nasledujicich deviti kategorii [30]:

seznam mapovych projekt

- UuZivatelska givétivost (angl. user-friendly),
- pouziti technologii,

- dovednosti, uzivatelska kontrola a volnost,
- soukromi uzivatele,

- pomoc a dokumentace,

- prostedi uzivatelského rozhrani,

- problematika vyskytu chyb,

- flexibilita, estetika a design.

Ucelem hodnoceni je oproti provedené studii [20ddnotit z hlediska pouZitelnosti pouze
uzivatelské proskedi jednotlivych webovych GIS aplikaci. Proto jsouowmto gipack
vyfazeny heuristiky tykajici se samotného vyhled&imslygsného webu krajskéhdaglu na

internetu.

Zadana sada heuristik byla dalefegréna dle postupnéheesSeni, které je znazamo na
obrazku 7. Bylo nutné nejprve upravit heuristikg dlouvisejici platné legislativy. Jedna se
zejména o vyhlasku afqstupnosti (viz kapitola 3.1), kter4 v dotzniku pivodniho seznamu
nenabyla jest WCinnosti. Nekteré heuristiky byly viazeny, neb nesouvisely fimo

s pouzitelnosti, ale zejména s kvalitou dat nebonegkaly konkrétniho hodnoceného

systéemu. Najfiklad kategoriesoukromi uZivatelgredstavovala heuristiky pro hodnoceni
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intranetovych aplikaci. @Wvodem nezahrnuti skterych dalSich heuristik do vysledného
seznamu bylo jejich vzajemnégryvani,¢cimz dochazelo k jejich nejednozmasti.

Pavodni sada heuristik

D Piidani ¢1 iprava heuristik dle
souvisejici legislativy

3 Vyrazeni heuristik, které nesouvisi

pfimo s pouzitelnosti

Vyifazeni heuristik. které nesouvisi
s konkrétnim hodnocenym systémem

)  Vyiazeni piekryvajicich se heuristuk
"> Verifikace heuristik dalSimi odborniky

'*‘ Upravena sada heuristik

Obrazek 7 - Postup vyuzityipupiesiovani zadané sady heuristik (zdroj: autor)

Pavodni sada obsahujici 138 heuristik (vizildha 1) byla upravena na vyslednych
92 heuristik timto zfisobem:

52 heuristik ponechano beze &y,

48 heuristik vyazeno,

38 heuristik peformulovancii jinak upraveno,

2 heuristiky pidany.

V nasledujici tabulce 1 jsou okomentovariyadly pro vyazeni, peformulovani, ponechani
¢i pridani jednotlivych heuristik dogwodni sady.
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Tabulka 1 — Ugesréni zadané sady heuristik (zdroj: autor)

Typ ¢éinnosti

Komentar

Duvodem je pekryvani s heuristikod. 2 - Existuje v aplikaci tk&dtko

1 | Vyrazeno zpet na redchozi sotadnicovy rozsah (mapovy &gz)?
Existuje v aplikaci tlaitko zpt na gedchozi sotadnicovy rozsah
> | preform. (mapoyy vﬁ‘e,z)’? Nepat sicev_k neim_‘lleiitéj_éim o_igjekﬁm ,aplikace, (tq
samé i u tlaitka vpred), &tSina uzivatal je totiz zvykla na tléitko
zpst/vpied v prohlizei, ovSem to tkdy neposkytuje poZadovanou funkci.
3 | preform Existuje v aplikagi tlal’tk_o.vpfed na pedchozi sotadnicovy rozsah
' (mapovy vyez)? Viz heuristiké&. 2.
Je uzivatelem vybrana ikona odliSitelna od ost#tikon? Tato heuristika
4 | Preform. : .
usnaduje ovladatelnost aplikace.
. Odpovida pravidlu¢. 21 vyhlasky¢. 64/2008 o fstupnosti - Kazda
5 | Ponechano AR RS RN
webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidggjonu obsahu.
6 | Ponechano | Usnadje ovladatelnost aplikace, ale jedn& se jen o ktisky problém.
Rychlost naitani mapy zalezi v nejtsi mie na typu fipojeni uzivatele,
y z tohoto dwvodu postai heuristika ¢. 12, tj. Existuje prvek, kteny
7 | Vyftazeno |. . s . . . : . .
informuje o n&itani stranky? Uzivatel ma tak informaci, ze systém
pracuje a zalezi pouze namwm, zda aplikaci opusti nikoliv.
Dulezité pro celkovou ighlednost aplikace. Zakladni pismo musi |mit
8 | Ponechano |piimérenou velikost, i kdyZ ji I1ze z#mit. Nektefi uZivatelé totiz nesdi
jak pismo z¥tSit, resp. zmensSit pomoci funkce webového protéize
Aktudélnost dat je dlezitou vlastnosti, ale souvisi spiSe s kvalitoualae
9 | Preform. s pouzitelnosti. Na druhou stranu uzivatekebtije znat stadat. Proto je
mozné nahradit tuto heuristiku timto - Lze zjiskittum péizeni dat?
Pouzivaji vSechny mapy/aplikace na daném webu éstejgivatelske
10 | Reform. prostedi? ZvySuje lepSi ovladatelnost, uzivatel se wkumsi znovu ¢&it
pracovat s aplikaci.
Terminy musi byt pro uzivatele jedno#Zna a znamé, aby mohl spr&n
11 | Ponechano |aplikaci pouzivat. Nesly by se objevovat takové pojmy, které |se
vyuZivaji v profesionalnineeseni GIS.
12 | Ponechano | UZivatel tak dostava informaci, ceesgystémem prégje.
13 | Vyrazeno Nesouvisi s pouzitelnosti, ale s kvalitouRie$eno jiz u heuristiky. 9.
Prepracovano pouze na otazku - Neniiglod Zadny plug-in? UZivatel
14 | Reform. s e o : rh
totiz nemusi byt schopen provést instalaci na spatitaci.
15 | Reform Prepracovano pouze na_otézku_ - Nenii@lod Zadny dalSi programoyvy
' prostedek (nap Java)? Viz heuristik& 14.
Je dilezité, aby byl uZivateli poskytnuttiglusny odkaz ke stazeni
16 | Ponechano | programu a zarowepopis o jaky programovy prdastek¢i plug-in se
jedna.
17 | Ponechano | Podil prohlgeMS Internet Explorer je dle [16] 21,84 %.
18 | Ponechano | Podil prohlégeeFirefox je dle [16] 37,52 %.
Podil prohlizee Safari je dle [16] 2,70 %, proto paStasledova
19 | Vyfazeno |heuristiky¢. 17, 18 a 20. V SirSim hodnoceni je moZné tutoribiku

zachovat.
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Typ €innosti

Komentar

20 | Ponechano | Podil prohl&eeOpera je dle [16] 28,21 %.
Je aplikace fehledna @i maximalizaci okna a rozliSeni monitgru
21 | Rreform 800x600? | kdyZz rozliSeni monitoru 800x600 vyuziadle [22] jen
' 2,27 % uzivatel, je tato heuristika ponechana zZivddu pouzivani
netbooki, zarova je brana pouze jako mensi problém pouzitelnosti.
Je aplikace fehledna @i maximalizaci okna a rozliSeni monitgru
22 | Feform. 1024x768? RozliSeni monitoru 1024x768 vyuzivd pd@e] 33,40 %
uzivatefi.
Je aplikace fehledna g maximalizaci okna a rozliSeni monitgru
23 | Feform. 1280x1024? RozliSeni monitoru 1280x1024 vyuZzivale¢a2] 43,68 9
uzivatef.
Prepracovano pouze na otazku - Nejsou pouzity HTMha& (frames)P
Zejména u uZivatél s €Zkym zrakovym postizenim (naps vyuZzitim
24 | Beform ¢tecky) nejsou pivétivé z toho dvodu, Ze po zvoleni titého odkazu
' neni jedem tejmé, do kterého rdmu se novy obsatteaProto by raly
mit jednotlivé ramce alesporhodné pojmenovani, které j@swystinnou
jeho obsah.
25 | vyrazeno Chybova zprava by #éa byt pro uzivatele hlawnsrozumitelna, vyuziti
zvukového signalu je potom nddzité.
UZivatel je hlavni sotésti systému, proto nesmi byt v chybové zprav
26 | Ponechano osaen z provedené chyby, nebty mohl aplikaci opustit. Z tohoto
davodu by se také nedty vyuZivat nepatelska a nasilna slova ani
vykii¢niky na konci chybovych zprav.
27 | Ponechano | Gramaticka spravnost je zakladem elighaprav.
28 | Ponechano | viz heuristika26
29 | Ponechano | viz heuristika26
30 | Reform Nabizi chybové zpravy uzivateli &pprevzeti kontroly nad aplikacj?
' Uzivateli by n€lo byt umozrno co nejrychleji napravit nastalou chybul.
31| Ponechano | Usnadje uzivateli nalézt pozici chybného zadani.
y DuleZitjSi je pro uZivatele informace o mozZné&i¢meé problému
32| Vyrazeno | i heuristikas. 33).
33 | Ponechano Z dﬁyodu gedchazeni dalSim chybam by uZivateldl rayt informovan
0 pricing problému.
. Rozdtleni ikon do tematickych skupin zlepSuje jejichielplednost
34 | Ponechano a intuitivni ovladani.
35 | Ponechano Uzivatel by n¢l z grafického znazogmi ikony poznat jeji funkci, aniz hy
musel vyuZit tooltip ndpadu.
36 | vyrazeno Post&i, aby aplikace spbvala heuristikut. 35 - Jsou ikony dostates
reprezentativni ve vztahu ke své funkci?
37 | Ponechano Dulezité pro celkovou iehlednost aplikace, ale jedna se o subjektivni
hodnoceni.
Dulezita je pedevSim dostatea kontrastnost barvy ptgdi a pozadi
38 | Vyfazeno |textu. Nahradi tedyipformulovana heuristikg. 49 - Je zvolen dobty
barevny kontrast mezi pismem a pozadim?
Heuristiky ¢. 39, 41, 42, 43 a 44 budou nahrazerigppacovanou
39 | Vyfazeno | heuristikouc. 40 - Zabira vlastni mapové zobrazeni #Sjvéast plochy

Mrivrtw s
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Typ €innosti

Komentar

eni

DVE

K
em

)

eli

40 | Feform. Zabira vlastni mapové zobrazeni #&j\cast plochy aplikace?
41 | Vyfazeno viz heuristika. 39
42 | Vyfazeno viz heuristika. 39
43 | Vyrazeno viz heuristika. 39
44 | Vyfazeno viz heuristika. 39
y Tato heuristika je subjektivniuteZité je, aby vlastni mapové zobraz
45 | Vyrazeno . AP )
zabiralo nejutSi ¢ast plochy aplikace.
46 | Ponechdno | UzZivatelé jsou zvykli na ugrishazvu stranky u horniho okraje.
47 | Reform. Je okolo textovych poli dost&té misto, takze je textghledny?
48 | Feform. Obsahuje aplikacéghledovou mapku (overview map)?
Je zvolen dobry barevny kontrast mezi pismem adgio¥a (viz pravidlg
¢. 6 vyhlasky¢. 64/2008 o Hstupnosti - Barvy pagedi a pozadi texiu
49 | Reform. musi byt Wici sobe _do_stat_éné kvc_)n,traanl', jestlize text ngsevyyznam :
s&leni). Tato heuristika jeudezita nejen pro slabozraké uzivatele a je
mozné ji zjistit pomoci specialniho nastroje. V can@to prace se bude
jednat pouze o subjektivni hodnoceni.
50 | Ponechano | ZlepSuje uzivatelskdiv§tivost.
51 | Ponechano | ZvySuje ovladatelnost aplikace.
Nevyuzivd aplikace pop-up okna?¢Kteri uzivatelé mohou mit tyto
52 | Feform. tzv. vyskakovaci okna blokovana, takze jim jsou o tyinformace
nedostupné.
Jsou ikony usp@dany podle dlezitosti jejich funkce? Usgadani ikon je
53 | Feform. velmi dilezité, nejprve by se &y objevit ikony nabizejici zaklad
funkce, tedy z#tSit/zmensit/posunout magiinapriklad napodu.
54 | Ponechano | ZlepSujéghlednost aplikace.
55 | Reform. Jsou vrstvy $azeny podle @lezitosti vzhledem k tématu mapy?
56 | Ponechano | Legenda je z hlediska kartografieadakin prvkem mapy.
Grafické nfitko je nejspolehligjSim typem mapovych #titek, jediné je
. totiz vyuzitelné na mapach prezentovanych v obrgzdovmédiich. R
57 | Ponechano PPV S Lz -
zmensSeni/z&tSeni mapy se grafickeé dfitko zmeni proporcional
s ostatnimi mapovymi prvky a vzdalenostmi [17].
. Jedna se pouze o kosmeticky problém, rebiezitjSim prvkem jg
58 | Ponechano grafické rréf?tko (viz heuristika“:.y57%. J P J
59 | Vyrazeno Qﬁvodem je ﬁ'&ekryvénl"s heur'istik,o_ﬁ.v65" - Jsou infqrmace ve stavov
fadku weboveého prohlize umist¢né jest jinde na strance?
60 | Vyrazeno Dﬁvo'de'm je pekryvani s heuristikow. 66 - Jsou vysledky hledani
provazany zg na mapu?
Nabizi stranky moZnost vyhu jiné mapy nabizené naigluSném webu
61 | Freform. S g L
Zvysuje dostupnost ostatnich aplikaci.
62 | Ponechano | Napeéda je dilezitou sodasti kazdého systému.
Neovliviiuje gimo pouzitelnost, jednd se o dijici informaci prd
63 | Vyfazeno |uZivatele. UZivatele igdevSim zajim4, jak se dostane kiadata nemus
ho zajimat, jaky software k tomu byl pouzit.
64 | Vytazeno Post&i prepracovana heuristik&a 138 - Lze poslat dotaz provozova

aplikace?
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Typ €innosti

Komentar

Je dilezité, aby byly vSechny informacdigtupné bez ohledu na pouZity

65 | Ponechano |webovy prohlizé (jedna se zejména o éhitko ¢i vysledky ngteni
vzdalenosti a ploch v mé&p

66 | Ponechano | UZivatel vyuziva vyhledavani pradivodu provazanosti na mapu.
Je vyhledavani automatické ve vSech datovych wb®alze tal

67 | Feform. vyhledavat ve vSech vrstvach najednou, aniz byaiélvmusel stanovit
aktivni vrstvu.

68 | Vyrazeno _Pfekryvépl' S heur[stikoq“:. 114 - Lze pouzit nastroj pro identifikaci
informaci o zvoleném objektu?

69 | Ponechano | Uzivatel bydmit predstavu, jak bude dany mapovy vystup vypadat.

70 | Ponechano | Nespni této heuristiky by tak znamenalo nefan&st nastroje tisku.

71 | Vytazeno Nahrazena heuristikbul20 - Lze zvolit dopujici nastaveni pro tisk?

72 | Ponechano | Ulehje zadavani vyhledavacich daiaz
Lze vyuZit v aplikaci standardnpouzivané klavesové zkratky? (ha

73 | Rreform. | S0 G + \F/)) P ve (hap

. Uzivateli by n€élo byt umozrno provést pozadovany ukoligmbem, na

74 | Ponechano ktery je zv;/kly. Zésy;hy systémupby‘—éty\ by? minimélnl')./ o

75 | Ponechano | Pro cilového uZivatele je zakladnaiykgmdestina.

76 | Ponechano | Gramaticka spravnost je zakladem3admy popisky.

77 | Ponechano Pou}Zité zk_ratky mu§1’ byt pro uzivatele znamé agedané, aby mohl|
spravie aplikaci pouzivat.

78 | vyrazeno Je dilgiité_, aby byI, seznam maypihec v aplikaci nabizen. Souvisi spise
s kvalitou informaci.
Prepracovano pouze na otazku - Je zadavani vyhledévaiotaa

79 | Reform. snadné? Jdei@devSim o intuitivni ovladani nastroje vyhledavéae
jedna se o subjektivni zhodnoceni.

80 | Freform. Je vyhledavéani nezavislé na velikosti pisftieficase-insensitive™")?

381 | reform. M}‘ivile si uzivatel uloZit URL zobrazené mapy (tj. sudkti pozici
metitkem apod.)?

82 | Ponechano | Uzivatel si takiie nastavit fehlednost dané mapy.

83 | Vyfazeno Nesouvisifpmo s pouzitelnosti, ale s kvalitou informaci.

84 | Ponechano | Limitni &fiitka jsou dilezita z hlediskaighlednosti mapového pole.

85 | Vyrazeno Posta vystizny titulek mapy, ktery jgeSen v heuristic& 5

86 | Vyrazeno Pro cilového uZivatele nefgtné.

87 | Vyfazeno Pro cilového uzivatele neftné.

88 | Vyrazeno Pro cilového uZivatele nejgdiné.

89 | Feform. Je snadné vstoupit do nagay a vratit se z§ do aplikace?

90 | Vyrazeno Souvisi s kvalitou informaci, pro pouZitetmegsou dlezité.

91 | Vyifazeno viz heuristik&. 90

92 | Vyrazeno viz heuristik&. 90

93 | Vyrazeno viz heuristik&. 90

94 | Vyifazeno viz heuristika. 90

95 | Vyrazeno viz heuristik&. 90
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Typ €innosti

Komentar

Jsou ikony doprovazeny tooltip nagoou? Je vhodné, aby funkce ikon

96 | Feform. byly znazorgné touto formou, nelografickd podoba ikon nemusi byt
dostatén¢ reprezentativni.

97 | Vykazeno Postzél_ heuristikac. 89 - Je snadné vstoupit do nagay a vratit se z§t
do aplikace?
DulezitejSi je skuténost, Ze jsou nastavena vhodna limitnidtitka pro

98 | Vyfazeno |jednotlivé vrstvy. Pro uzivatele neni z hlediskaipitelnosti dilezité toto
nastaveni.

99 | Feform. Lze si vybrat vrstvy, které maji byt zobnage

100| Preform. Lze nastavit automaticky reload mapovéhe pblprovedeni zrény?

. Nahrazeno fepracovanou heuristikoti 100 - Lze nastavit automaticky

101| Vyrazeno X
reload mapového pole?

102| Ponechano | Zakladni moznost pohybu v &nap

103|Ponechano | Pohyb v méapy nel byt zajiS€n nejen pomoci mysi, ale i klavesnice.

104/ Preform. Lze se v map pohybovat pomoci posouvacich Sipek v aktivnim jpkra
mapy?
Lze zvolit kvalitu mapy (zejménatippouziti pro mapovy vystup)? Tato

105| Preform. heuristika je dlezita i z hlediska velikosti uloZzeného mapovehstupu
(¢im nizZsi je kvalita mapy, tim je velikost obrazkpravidla mensi)

106! Ponechano ZVeEsovanl mapy pomoci tzv. dvojkliku patk vSeobect znamym
moznostem.

107! Ponechano ngsqvanl mapy pomoci vghu zajmové oblasti p#t k vSeobec#
znamym moznostem.

108! Ponechano NasvthJ pro néfeni vzdalenosti a ploch je v mapovych aplikaciakto
vyuzivany.

109|Ponechano | viz heuristika 108

110! Ponechano Proveglepy vyB[, musi byt mozné snadno zrusSit, aby mohly |byt
vykonavany dalSi operace s mapou.

111! Vviazeno Neni dilezitym objektem aplikace. Postaheuristika¢. 82 - Je mozng

y zvolit velikost zobrazovaci plochy pro mapu ("vieawd)?

112| Ponechano Pg)kud. neni vybrany prvelffe;elny, je vhodné, aby aplikace obsahovala
nastroj pro jeho vycentrovani.

113! Preform. L;e pomoci nastroje zobrazit v mapovém poli celgsprovy rozsah
tématu mapy?

114| Ponechano \Ij(r)::égwe tak uzivateli zakladni informace o pozea@m objektu

115 Vytazeno _SOUV|S| s kvalitou poskytovanych dat. Jedna seespmiSdophujici
informaci.

116 Vytazeno _SOUV|S| s kvalitou poskytovanych dat. Jedna seespmiSdophujici
informaci.

117|Ponechano | UZivateli je timto dana moZnost vlastniteni netitka mapy.

118| Vyrazeno Postél,prepracovana heuristika 79 - Je zadavani vyhledavacich dataz
snadné?

119! Ponechano Pro uzivatele je @ezité si mapu (Vez) uloZit jako obrazek, zistodu

dalSiho vyuZziti.
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Typ €innosti

Komentar

120! Ponechano Uiivatgli by n€lo byt umqiréno pastavenl’ parametpro tisk, zda se ma

mapa tisknout s legend@ubez ni apod.
y Nabizi vyhledavani mozZnosti, rfaprozbalovaci nabidku? Nabidka

121 | Preform. - . L .
moznosti u funkce vyhledavani zlepSuje jeji ovlabhatst.

122 Preform. azizihuje aplikace nastroj pro tisk mapy? Jedna &ast vyuzivanou

123| Preform. Lze vyhledavat podle vice kritérii?

124/ Ponechano | Usnadje ovladatelnost, ale jedna se pouze o kosmepobylém.

125/ Ponechano | Bkteré pouzivané jednotky nemusi byt uzivateli znamé

126| Preform. Lze ndit plochu polygonu? (viz heuristika 108)

127| Vyrazeno Netyka se fimo 'pquiitelnosti wgbov_é QIS aplikace, ale je mojné
zahrnout do roz&ného hodnoceni aplikaci.

128| Vyrazeno Prekryvd se s heuristikod. 61 - Nabizi stranky moZnost W jiné
mapy?

129| Vytazeno Netyka se fimo ,pQUZiteInosti ngov_é QIS aplikace, ale je mojné
zahrnout do roz&ného hodnoceni aplikaci.

130 Preform. Pfepra(;ovéno pouze na otazku - Jsou mapy ¢temy podle tématu?
Vhodné pro pehlednost.

131|Vyrazeno Pro cilového uZivatele nejgdiné.
UzZivatel weboveé GIS aplikace krajskychadi (obcan) tuto moznost

132|Vytrazeno |nevyuZije. VyuZiva tuto aplikaci, aby mohl pracogatiaty bez nutnosti
stahovani fislusnych dat.
Je to pouze dopkova sluzba. V fipac uzivateti aplikaci krajskych

133|Vytazeno |Urfadi (obcani) malo vyuzivana. Mze byt sodasti roz&eneho hodnoceni
aplikaci.

134| Vytazeno Jedna se pouze o dakbvou sluzbu, jez ze byt souasti rozSenéhg
hodnoceni aplikaci.

135|Ponechano | Uzivatel tak dostava informaci, s jakgaty pracuje.

136| Vyfrazeno Neexistuje ¥t mapovych aplikaci, které musi krajskad zveéejnit.

137| Vyrazeno Pogtzéi prepracovana heuristik&d 138 - Lze poslat dotaz provozovateli
aplikace?
Lze poslat dotaz provozovateli aplikace? Uzivately mela byt

138| Preform. poskytnuta moznost zaslani dotazu na aplikaci, jeldna se jen
0 kosmeticky problém.
Je mozné zSit, resp. zmenSit pismo pomoci standardnich fiunkc
prohlize&e? (viz pravidlo¢. 7 vyhlasSky ¢. 64/2008 o fistupnosti -

139 Pridano Velikost pisma musi byt mozné &sit glespﬁ na ?OO % a zmepé,it
alespa na 50 % pivodni hodnoty pomoci standardnich funkci proltkze
Pri takové zmdn¢ velikosti nesmi dochazet ke zt#tabbsahu nebp
funkcionality.

140| Pridano Rizpasobi se aplikacerpzmene velikosti okna prohlizee?

Pozn.: Typinnosti Reform. znamenaiformulovano.
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DalSim krokem metody heuristického hodnoceni bylaneveni vah u vSech heuristik
z upraveného seznamu. Vahy byly &poay na zaklagl bodovaci metody, ktera sfiga

Vv pritazeni potu bodi ze zvolené stupnice kazdému kritériu, v tomtipgd heuristice [8].
Krom¢ autora prace byli oslovenityii dalSi odbornici, aby nezavisle na &oftanovili
zavaznost problému z hlediska pouZzitelnosti, a I® ibdové stupnice 0 az 4, uvedené
v kapitole 2.3. B¢emzc¢im zavazijsi je pisluSna heuristika, tim je bodové hodnoceit$iv

ZkuSenosti a znalosti jednotlivych odbonhiky oblasti GIS, webovych GIS a tvorby

webovych stranek byly nasleduijici:

- odbornik 1 — znalosti GIS a webovych GIS na vysSi Urovni;ladiki znalosti tvorby

webovych stranek,

- odbornik 2 — expert na GIS i weboveé GIS; zakladni znalostbiasti tvorby webovych

stranek,
- odbornik 3 — znalosti GIS a tvorby webovych stranek na vy&sri,
- odbornik 4 — specialista na webové aplikace se zakladni gtidklS a webovych GIS,

- odbornik 5 — znalosti GIS a webovy GIS na vysSi Urovni se adki znalosti tvorby

webovych stranek.

S vyuzitim vzorce (4.1) [8] byly stanovené vahyjednotlivych odbornik normovany, kdy
hodnotac; predstavuje bodovéifazeni odbornik k prislusnym heuristikam. Naslegtoyly
tyto vahy z dvodu objektivizace zgmeérovany. Cely vypoet je uveden v souboru na

piilozeném CD v filoze 5.

C

n
2.©
j=1

(4.1)

Pro dalSi vypéty jsou vyuZzity normované vahy heuristik, ale v chnepsi gehlednosti jsou
piislusné heuristiky kategorizovanyé&pmo bodové stupnice z kapitoly 2.3. Pro tento krok
byla vyuZzita suma bodovych hodnoceni exjp@ro kazdou heuristiku, kdy minimum nabyva
hodnoty 0 a maximum 20 (wipadt péti experti). Zarazeni jednotlivych heuristik z hlediska

zavaznosti bylo provedeno nasledévn

- souet vah zintervalu <0; 3,2 {0; 1; 2; 3} predstavuje stupeO — neni problém

pouzitelnosti,
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- souwet vah zintervalu <3,2; 7,4p {4; 5; 6; 7} predstavuje stupel — kosmeticky
problém,

- souet vah z intervalu <7,4; 11,6) {8; 9; 10; 11} gedstavuje stuge2 — mensi problém

pouzitelnosti,

- souwet vah zintervalu <11,6; 15,8 {12; 13; 14; 15} pedstavuje stuge3 — vy-

znamrjSi problém pouzitelnosti,

- souet vah z intervalu <15,8; 20> {16; 17; 18; 19; 20} pedstavuje stupges4 — zavazny

problém pouzitelnosti.

Vysledny seznam heuristik s jiz upravenym bodovymdnocenim byl nakonec ragdn do
péti tematickych skupin neboli souhrnnych heuriskiteré vzdy obsahuji heuristiky tykajici
se (fislusné oblasti. Jedna se o kartografické pedst Fehlednost a srozumitelnost
uzivatelského prosdi, dostupnost a snadnost ovladani nabizenychcifurpaitacove
prostedi a vyskyt chybKartografické prostiedi (viz tabulka 2) pedstavuje heuristiky
vztahujici se k oblasti kartografietgsrji feceno k zakladnim pndm mapy (nap meéfitko,
legenda, fehledova mapka). OvSem sdsti hodnoceni nejsou heuristiky tykajici se kyalit

jednotlivych mapovych podklad

Tabulka 2 - Heuristiky z oblasti kartografickéhmgiedi (zdroj: autor)

l. Heuristika Vaha Kateg,orle
problému

1 | Je k dispozici grafické #itko? 0,01458 4

2 | Je k dispozickiselné nititko? 0,00779 2

3 | Lze gesrt podle pozadavkuzivatele nastavit gilitko mapy? 0,00878 3

4 | Jsou pro vrstvy nastavena vhodnd limitgfitka? 0,01143 3

5 | Jsou vrstvy sazeny podle @lezitosti vzhledem k tématu mapy? 0,00806 2

6 | Jsou vrstvy doprovazené legendou? 0,01374 4

7 | Lze si vybrat vrstvy, které maji byt zobrazené? 0,01465 4

8 | Lze nastavit automaticky reload mapového pélemvedeni zeny? | 0,00765 2

9 | Obsahuje aplikaceghledovou mapku (overview map)? 0,01132 3

10 | Lze zjistit datum pidzeni dat? 0,00856 2

11 | Je k dispozici popis dostupnych datovych vrstev? 0,00920 3

Prehlednost a srozumitelnost uzivatelského pro&tdi se tykd zejména uzivatelské
privétivosti danych mapovych aplikaci. Hodnoti se wadani jednotlivych pruk stranky, ale
také srozumitelnost pouzivanych terinia zkratek. Navrzené heuristiky jsou uvedeny

v tabulce 3.
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Tabulka 3 - Heuristiky z oblastighlednosti a srozumitelnosti uZivatelského pexfit(zdroj: autor)

Il. Heuristika Vaha Kateg’orle
problému

12 | Jsou mapy rozteny podle tématu? 0,00977 3
13 | Jsou prvky stranky rozmésty vhodre? 0,01143 3
14 | Zabira vlastni mapoveé zobrazeni rg§vcast plochy aplikace? 0,01374 4
15 | Jsou ikony usgadany podle ileZitosti jejich funkce? 0,00829 2
16 | Jsou ikonglerény do tematickych skupin? 0,00742 2
17 | Jsou ikony dostateé reprezentativni ve vztahu ke své funkci? 0,01295 4
18 | Je uzivatelem vybrand ikona odliSitelna od oséthtikon? 0,01124 3
19 | Jsou ikony doprovazeny tooltip napdou? 0,01298 4
20 ;(s)(;lfsggglsy vSech poli srozumitelné, &y korektni a p&tné 0.01283 4
21 | Jsou popisky veském jazyce? 0,01442 4
22 | Jsou popisky gramaticky spr&@n 0,00890 3
23 | Jsou pouzivané terminy vSeobezname? 0,01219 4
24 | Jsou dlezité prvky stranky zvyrazmy? 0,01056 3
25 | Je zvolen dobry barevny kontrast mezi pismewzagim? 0,01382 4
26 | Pouziva cela aplikace stejné barevné schéma? 0,01109 3
27 E%L;zfg/éiij’;vsechny mapy/aplikace na daném webuéstgjivatelské 0.01189 4
28 | Je velikost pouZzitého fontiimeiend, takze texty jsatitelné? 0,01295 4
29 gforr?l?zzgg?zétsn, resp. zmensit pismo pomoci standardnich funkc 0.00962 3
30 | Je okolo textovych poli dostaté misto, takze je textghledny? 0,00822 2
31 \%2;?5]?62‘ :t?rlzzzgr:/;?) él;liﬁ’;( ("title™) nebo hl&kii - prvky, které 0.00841 5
32 | Je nazev stranky umistu horniho okraje? 0,00742 2
33 jrs]gg w;ogr;e:eée stavovefr@mku webového prohlize umisténé jest 0.00678 5
34 | Existuje prvek, ktery informuje o &igani stranky? 0,01230 4
35 | Jsou pouZity jasné a jednoZné@ zkratky pro vSechny terminy? 0,01124 3

V tabulce 4 jsou uvedeny heuristiky z oblaktistupnosti a snadnosti ovladani nabizenych
funkci, neba@ jednotlivé nastroje by &y byt pro uZzivatele jednoduché, fultk a také

intuitivné ovladatelné.

Tabulka 4 - Heuristiky z oblasti dostupnosti a sragdi oviadani nabizenych funkci (zdroj: autor)

M. Heuristika Vaha Kateg,one
problému
Existuje v aplikaci tlaitko zpst na gredchozi soktadnicovy rozsah
. 0,00901 3
36 | (mapovy vyez)?
37 EXIStUje’V aplikaci tlaitko vpred na pedchozi sokadnicovy rozsah 0,00901 3
(mapovy vyez)?
38 | Lze se v mappohybovat pomoci mysi? 0,01529 4
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Kategorie

Il Heuristika Vaha A
problému
39 | Lze se v mappohybovat pomoci klavesnice? 0,01068 3
40 Ir_nZ:p;e? v map pohybovat pomoci posouvacich Sipek v aktivnim jpkra 0.01053 3
41 | Lze z¥tSovat mapu pomoci tzv. "dvojkliku" (double-click)? 0,00897 3
42 | Lze z¥tSit mapu pomoci vidsu zajmové oblasti? 0,01204 4
43 | Je mozné zvolit velikost zobrazovaci plochy mapu ("viewport")? | 0,00848 2
a4 L,ze pomoci nastroje zobrazit v mapovém poli celysporovy rozsah 001211 4
tématu mapy?
45 | Lze pouzit nastroj pro identifikaci informaczenleném objektu? 0,01200 4
46 | Lze ngfit vzdalenost vzduSnatarou? 0,01136 3
47 | Lze ngiit vzdalenost dle liniovych prak 0,01135 3
48 | Lze ngfit plochu polygonu? 0,00912 3
49 | Lze snadno zrusit vyt 0,01306 4
50 | Lze nastavit jednotky? 0,00924 3
51 | Obsahuje aplikace nastroj pro tisk mapy? 0,01374 4
52 | Lze zvolit dopiujici nastaveni pro tisk? 0,01132 3
53 | Je k dispozici ndhledgd tiskem? 0,01132 3
54 | Je mapa na obrazovce stejna jako Wi&mapa? 0,01196 4
55 | Lze zvolit kvalitu mapy (zejméndigpouZiti pro mapovy vystup)? 0,00984 3
56 | Lze mapu uloZit jako obrazek? 0,01207 4
57 M}"lvi,e si uzivatel ulozit URL zobrazené mapy (tj. suakti pozici, 0,01283 4
metitkem apod.)?
Je kurzor umigh do pole, které uZivatel rigstji potrebuje, kdyz
58 uzivatel vstoupi na dgitou stranku nebo dialogové okno? 000439 1
59 | Obsahuiji stranky odkaz na nagdw? 0,01211 4
60 | Je snadné vstoupit do napdy a vratit se zg do aplikace? 0,01132 3
61 | Je zadavani vyhledavacich ddtamadné? 0,01359 4
62 | Lze vyhledavat podle vice kritérii? 0,01132 3
63 | Je vyhledavani automatické ve vSech datovydliach? 0,00995 3
64 | Jsou vysledky hledani provazanytapa mapu? 0,01208 4
65 | Lze vycentrovat mapu na vybrany prvek? 0,01048 3
66 | Je vyhledavani nezavislé na velikosti pismeridgise-insensitive”)? | 0,01366 4
67 | Dophuji se v rdmci vyhledavani automaticky zadavanézjét 0,00730 2
68 | Nabizi vyhledavani moznosti, iapzbalovaci nabidku? 0,00817 2
69 hﬁaedgglﬁg%;?;;/u?zbalovaC|ch nabidkach stisknysiivmiho pismene 0.00670 2
20 \Il\lvgghz; stranky moznost vghu jiné mapy nabizené naigplusném 0,00953 3
Lze vyuzit v aplikaci standardipouzivané klavesové zkratky? (ha
71| G ve. o +pV) P Y7 (120 0,01203 4
72 | MizZe uZivatel vice iniciovat akce, neZ pouze odpd\ggiatému? 0,00901 3
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Pocitatové prost¥edi je zahrnuto zdévodu rozdilnosti uzivatél z hlediska typu
zobrazovaciho z#&eni ¢i webového prohlize. Je tedy atfovana funknost aplikace
v riznych webovych prohliZéch, @i riznych rozliSenich, dale také zda jefpbe dopikovy

program Javéi plug-iny. Heuristiky z této oblasti jsou uvedenyabulce 5.

Tabulka 5 - Heuristiky z oblasti ptatového prosedi (zdroj: autor)

(\VA Heuristika Vaha Kateglorle
problému

73 | Neni pateba zadny plug-in? 0,01295 4

74 | Neni pateba zadny dal$i programovy piiestek (nap Java)? 0,01295 4

75 | Pokud je pdeba plug-in nebo jiny dopkovy program, je ze stranky 0,01529 4
dostupny odkaz pro jeho stazeni?

76 | Pracuje aplikace spravm prostedi MS Internet Explorer? 0,01446 4

77 | Pracuje aplikace spr&vm prostedi Firefox? 0,01529 4

78 | Pracuje aplikace spravwa prostedi Opera? 0,01446 4
Je aplikace fehledna i maximalizaci okna a rozliSeni monitoru

79 800x6007 0,01007 3
Je aplikace fehlednd i maximalizaci okna a rozliSeni monitoru

80 | 1024x7687 0,01366 4
Je aplikace fehledna i maximalizaci okna a rozliSeni monitoru

81 | 128010242 0,01366 4

82 | Nejsou pouZity HTML ramce (frames)? 0,01064 3

83 | Nevyuziva aplikace pop-up okna? 0,01200 4

84 | Rizpisobi se aplikacefpzmeng velikosti okna prohlizee? 0,01366 4

UzZivatel by ngl byt také informovan eyskytnutych chybach a to vhodnou formou. Jak
uvadi jeden z princippouZzitelnosti (viz kapitola 1.2) — pomoti ppzpoznavani chyb, hldSeni
o chyk® by mélo byt vyjadeno EzZnym jazykem uzivatele s vy&lenim, pr@ k chyks doslo

a s nabidkoweSeni problému. Navrzené heuristiky jsou uvedetapulce 6.

Tabulka 6 - Heuristiky z oblasti vyskytu chyb (zdrautor)

V. Heuristika Vaha E?;EI%?;'S
85 \r]1islfou|i \(/:f;);?\(/);{i Igl;léky formulovany tak, Zze chyba jstraag systému, 0.00511 1
86 | Jsou chybové zpravy spravné po gramatické sianc 0,00746 2
87 | Jsou chybové zpravy bez weniki? 0,00496 1
88 | Jsou chybové zpravy bez néasilnych atéigbskych slov? 0,00663 2
gg | Je-li detekovana chyba v datovém zadavacim polistiise kurzor 0,00810 2
automaticky do datového pole?
90 | Nabizi chybové zpravy informaci o0 mozi&imé problému? 0,01283 4
91 | Nabizi chybové zpravy uzivateli #tprevzeti kontroly nad aplikaci? | 0,01290 4
92 | Lze poslat dotaz provozovateli aplikace? 0,00972 3
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4.2 Hodnoceni webovych GIS aplikaci krajskych gadi

Tato kapitola zahrnuje vysledky provedeného heaokiého hodnoceni webovych GIS

aplikaci vSech krajskychiadi. Samotné hodnoceni bylo provedenérda experty, autorem

a vedoucim prace, nebpro jedince je nalezeni vSech probiépouzitelnosti obtizné. | kdyz

je dopordeno vyuzit v rdmci této metodyi 8z @t hodnotiteli, z divodu ¢asové narénosti

nebylo mozné ziskat dalSi experty,ikiey se hodnoceni 2astnili. V ramci hodnoceni prosli

oba experti fislusné webové GIS aplikace dvakrat, nejprvaiwodu ziskani zakladniho

piehledu o uZivatelském rozhrani a posléze pro jiaikhé zangieni na specifické prvky

rozhrani.

Hodnoceni prvnim expertem bylo pro¥¢ad na genosném pétaci s nasledujici konfiguraci:

model pgitate: Asus F5RL,

procesor: Intel Core 2 Duo T5850 2,16 GHz,

celkova fyzicka part: 3072 MB,

exterré pripojeny monitor: 17 pafg max. rozliSeni 1600x1200, nastavena kvalita barev
32 bitd,

operd&ni systém: Windows Vista Home Premium SP1,

prohlize: Internet Explorer 8, verze 8.0.6001.18813; Fixefeerze 3.5.2 a Opera
verze 9.64

nainstalované programy: JaVePlatform Standard Edition 6 verze 1.6.0,

rychlost gipojeni k internetu: 6 Mb/s.

Konfiguraci p@itace druhého experta Ize specifikovat nasledovn

model systému: Dell OptiPlex 755,

procesor: Intel Core 2 Duo E6750 2,66 GHz,

celkova fyzicka part: 2048 MB,

monitor: 19 pal@, nastavené rozliSeni 1024x768, nastavena kvalitemi2 bib,
opera&ni systém: Windows XP Professional SP3,

prohlize: Internet Explorer 8, verze 8.0.6001.18702; Fixefeerze 3.5.2 a Opera

verze 9.64,
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- nainstalované programy: JaVePlatform Standard Edition 6 verze 1.6.0.
- rychlost gipojeni k internetu: 100 Mb/s.

Krajské ady nabizeji celodadu webovych GIS aplikaci, z tohotdivddu bylo jejich
hodnoceni zagteno gedevSim na mapové aplikace zndzgici spravnicleréni piisluSného
kraje, neb6é pro cilového uZivatele (viz kapitola 3.2) jsouatyinformace velmi dlezité.
Zarovehr tuto mapovou aplikaci nabizely vSechny krajsk&dy, s vyjimkou hlavniho #sta
Prahy a Zlinského kraje. Ukazky hodnocenych weblowytS aplikaci a jejich URL adresy se

nachazeji v filoze 2 a 3.

Jednotlivé webové GIS aplikace krajskyciadi jsou vSak rozdilné v pouzitém softwaru.
Jsou vyuzivany nasledujici typy softwaru — T-Map®erESRI ArcIMS a ArcGIS Server,

Map Server (Help Service — Remote Sensing), Web (#iggrosoft) nebo UMN map server
(Fun Maps — Veselé mapy).

Na realizaci heuristického hodnoceni pomoci dvopeek bylo z¢asového hlediska celkem
potreba piblizn¢ 48 hodin, neb® na jeden hodnoceny web v ramci jednoho experta byl
nezbytné pimérné 0,5 hodiny na prvotni seznameni s uzivatelskymhnazim a nasledn
pramérné 1,2 hodiny pro porovnavani heuristik se skofen stavem. D@asového rozsahu je
dale zapo¢itano ugesréni zadané sady heuristik pro heuristické hodnoceaikteré bylo
potteba piblizné 20 hodin. Ztoho vyplyva, Ze souhgnrbylo heuristické hodnoceni

provedeno v rozsahuiplizné 68 hodin.

Nasledujici tabulky (viz tabulka 7 az 20) zobraZgihnkrétni nespkné heuristiky a s tim
spojeny poet nalezenych probléimpouzitelnosti v jednotlivych webovych GIS aplikati
krajskych dadi, rozcleny dle zavaznosti danych nedostatSowasti je i samotny piet

ziskanych tzv. trestnych bddv tomto gipad vypccitanych normovanych vahtiglusnych

heuristik.

Pro porovnani bude u jednotlivych tabulek uvedgak,se s danou webovou GIS aplikaci
pracovalo uZivatéim a jaké bylo pimérné procentudlini spdmi Ukoli pii uzivatelském
testovani provedeném v diplomové praci Martina idkdl [11]. U¢elem heuristického
hodnoceni i uzivatelského testovani nebylo kvantitd zhodnoceni fislusSnych webovych
GIS aplikaci, proto jefeba brat vSechna uvedeti&la pouze orientmé. Po provedeném
uzivatelském testovani byly weby Kralovéhradeckktaje, Usteckého kraje a hl. m. Prahy

zmenény, z tohoto dvodu u nich nelze vysledky porovnavat.
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Webové GIS aplikace hlavniho nista Prahy

Uzivatelé uvedli v 70 %, Ze se jim pracuje s danmpovou aplikaci Spatnv 20 % spiSe
Spatt a v 10 % spiSe dob. Pamérné splrini danych ukal bylo ve vysi 50 % [11].

Z davodu zngny této webové GIS aplikaceqa provedenim heuristického hodnoceni nelze
dané udaje porovnat. Z procentualniho podilu zawaZmprobléni je vSak mozné ziskat
dojem zlepSeni pouzitelnosti mapové aplikace hiPrahy.

Tabulka 7 - Vysledky hodnoceni webovych GIS aplikdcm. Prahy (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil

Z&vazny problém 1,17, 20, 23, 27, 28, 34, 56,8783 11 0,14103 33 %

3,11, 12, 24, 29, 39, 40, 46, 47, 48, 50,52

VyznamrgjSi problém 55. 62. 63, 65, 70, 82 ' 18 0,18328 43 %
MenSi problém 2,5,8,10, 31, 32, 33, 43, 67,688,89 12 0,09342 22 %
Kosmeticky problém 58, 87 2 0,00936 2%
Celkem X 43 0,42709 100 %

Webové GIS aplikace Jih@deského kraje

Praimérné se v 70 % fipadh pracovalo s aplikaci Spatnv 20 % spiSe Spatra 10 % spisSe
dohie a ptimérné splrni Ukoki bylo ve vySi pouhych 39 % [11]. Tento Udaj odpdvid
s procentualnim podilem zavaznych a vyzngginproblént pouZzitelnosti nalezenych

v heuristickém hodnoceni.

Tabulka 8 - Vysledky hodnoceni webovych GIS aplikilsateského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplréné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
SR . 7,17,19, 21, 27, 28, 34, 38, 42, 45, 49,|51, 0
Zavazny problém 54. 56, 59, 61, 64, 66, 90, 91 20 0,25948 42 %

3,9,11, 12, 13, 18, 29, 36, 37, 39, 41, 46,
VyznamrgjSi problém |47, 48, 50, 52, 53, 55, 60, 62, 63, 65, 70, 25 0,25391) 42 %
72,92
MenSi problém 2,8, 10, 16, 33, 67, 68, 69, 863888, 11 0,08257 14 %
Kosmeticky problém 58, 85, 87 3 0,01446 2%
Celkem X 59 0,61042 100 %

Webové GIS aplikace Jihomoravského kraje

Pt uzivatelském testovani tito pramérné 20 % uzivatel praci s aplikaci jako Spatnou, 40 %
spiSe Spatnou a 40 % jako spiSe dobrou. Hodnotdo4Fedstavuje pimerné splrni

stanovenych ukdl[11].
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Tabulka 9 - Vysledky hodnoceni webovych GIS aplikhkomoravského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
fw . 6, 20, 21, 23, 27, 45, 49, 51, 54, 56, 57, |59,

Z&vazny problém 61, 64, 66, 77, 78, 90, 91 19 0,24766 42 %
3,12, 13, 18, 29, 35, 37, 39, 40, 46, 47, |48,

Vyznamrgjsi problém |50, 52, 53, 55, 60, 62, 63, 65, 70, 72,82, 24 0,24782 42 %
92

MenSi problém 2,5, 16, 33, 43, 67, 68, 69, 86888, 11 0,08290 14 %

Kosmeticky problém 58, 85, 87 3 0,01446 2%

Celkem X 57 0,59285 100 %

Webové GIS aplikace Karlovarského kraje

Ve 20 % pipadi se uzivatalm pracovalo s aplikaci Spatnve 40 % spiSe Spatn spiSe
dohe. Celkem bylo spkno pfimérné 52 % ukoh [11].

Tabulka 10 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikéarlovarského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém 2411 23,27, 49, 54,56, 57, 61, 64, 77, 83, 12 0,15503 33 %
Vyznamrgjsi problém 231251222232253303;239 40,47, 50,152, 19 0,19750 42 %
MenSi problém 52398 10, 15,16, 31, 32, 43, 67, 68, 69, 86, 13 0,10175 22 %
Kosmeticky problém 58, 85, 87 3 0,01446 3%
Celkem X 47 0,46875 100 %

Webové GIS aplikace kraje Vysdina

S mapovou aplikaci kraje Vy&oa se uzivatéim v 60 % pracovalo spiSe debh ve 20 %

spiSe Spatha v 10 % Spath(odbornici zhodnotili tuto aplikaci v 80 % jakoiSe dobrou).

Primérné splrni kol v uzivatelském testovani bylo ve vysi 64 % [11}ir8 souvisi i podil

zavaznych a vyznandjsich nedostatkzjisttnych v heuristickém hodnoceni.
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Tabulka 11 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikaaje Vys@ina (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém 17, 27, 34, 56, 57, 66, 74, 77838890 11 0,14323 36 %
Vyznamrjsi problém é; ég ég: 58' 29,37,39,47,50,52,53, 45 0,15462 38 %
MenSi problém 298 10, 15,16, 31, 32, 33, 43, 67, 68, §9, 13 0,10134 25%
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 1%
Celkem X 40 0,40358 100 %

Webové GIS aplikace Kralovéhradeckého kraje

Mapova aplikace Kralovéhradeckého kraje byfadpprovedenim heuristického hodnoceni

zmeénéna, proto nelze uvedené vysledky porovnat. UZigatekategorie now&t v 80 %

uvedli, Ze se jim pracuje s aplikaci spiSe rdobPameérné splini Gkolki bylo ve vysi

74 % [11].

Tabulka 12 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikéralovéhradeckého kraje (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém 1,17, 25, 49, 56, 57, 61, 7483590 11 0,14595 53 %
Vyznamrgjsi problém | 3, 29, 47, 48, 50, 63, 70, 82 8 0,07824 28%
MenSi problém 8, 10, 43, 67, 69, 89 6 0,04679 17 %
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 2%
Celkem X 26 0,27536 100 %

Webové GIS aplikace Libereckého kraje

S aplikaci se pracovalo diab piblizné 50 % uZivatal, konkrétd 60 % odbornik tak

ozna&ilo mapovou aplikaci Libereckého kraje. Sgih ukok bylo primérné 84 % [11].

V heuristickém hodnoceni tyto Gdaje korespondufiraceentudalnim podilem nalezenych

zavaznych problém

Tabulka 13 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikabereckého kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplréné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil

Zavazny problém 17,49, 54,57, 64, 77, 78, 83, 90 9 0,11745 32 %
. Loxo . 4,11, 18, 29, 39, 41, 46, 47, 48, 50, 55, |62,

Vyznamrgjsi problém 63. 65, 82, 92 16 0,16417 45 %

MenSi problém 2, 8,10, 15, 33, 43, 67, 68, 69, 89 10 0,07782 22 %

Kosmeticky problém 58 1 0,00439 1%

Celkem X 36 0,36384 100 %
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Webové GIS aplikace Moravskoslezského kraje

Uzivatelé uvedli v 50 % (konkr&n60 % odbornici), Ze se jim pracuje s danou mapovou
aplikaci spiSe ddbk a ve 40 % spiSe Spatrimérne splini ukoli je ve vysi 77 % [11].

Tabulka 14 - Vysledky hodnoceni webovych GIS aglikdoravskoslezského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplréné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém 1,17, 27, 49, 57, 83, 84 7 0,00096 31%
VyznamrgjSi problém é; ég 24, 39, 40, 50, 55, 62, 63, 65, 70, 13 0,13145 46 %
Mensi problém 2, 8,10, 32, 33, 43, 67, 89 8 0,06209 21 %
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 2%
Celkem X 29 0,28888 100 %

Webové GIS aplikace Olomouckého kraje

V tomto pipadt se vSem uzivatéin ze skupiny odbornik pracovalo s mapovou aplikaci
Spatrg a splrni prislusnych Ukal bylo v piméru 48 % [11]. Vysledky heuristického

hodnocenidmto udafim ovSem zcela neodpovidaji.

Tabulka 15 - Vysledky hodnoceni webovych GIS aglik@lomouckého kraje (zdroj: autor)

Problém pouzitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil

Zavazny problém 3’117’ 23, 25,34, 38, 49,59, 61,77, 78,183, 13 0,17454 36 %
. Loxo . 3,4,11,12, 13, 24, 35, 36, 37, 39, 46, 47,

Vyznamrgjsi problém 48. 50, 52. 55, 60, 62, 63, 70, 72, 79, 92 23 0,23425 48 %

MenSi problém 8, 10, 15, 16, 32, 33, 43, 67, 89 9 0,07000 14 %

Kosmeticky problém 58, 87 2 0,00936 2%

Celkem X 47 0,48815 100 %

Webové GIS aplikace Pardubického kraje

Pramérné splrni danych Ukal bylo ve vySi 76 %. Nejvice uzivatelpiiblizné 60 % oznéilo
praci s mapovou aplikaci za spiSe dobrou [1¥c¢dmz v heuristickém hodnoceni bylo

v 2

nalezeno nejvice zavaznych i vyznassich probléni v pouzitelnosti.
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Tabulka 16 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikgardubického kraje (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém 17, 49, 56, 57, 61, 74, 77, 78983, 10 0,13202 45 %
Vyznamrgjsi problém | 3, 4, 13, 29, 40, 47, 48, 50, 55, 63,92 12 0,12166 41 %
MenSi problém 8, 43, 67, 69, 89 5 0,03823 13 %
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 1%
Celkem X 28 0,29630 100 %

Weboveé GIS aplikace Plzeaského kraje

V tomto gipact méla nejwtsi podil (ptimérné 50 % uzivatel) varianta ,spiSe ddb“, dale
30 % pro ,dobe” a 20 % ,spiSe Spath Pramérna hodnota spbmi péisluSnych Ukal
byla 81 % [11].

Tabulka 17 — Vysledky hodnoceni webovych GIS aglil&lzeiského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Z&vazny problém 17, 20, 23,61, 77,78, 83, 90 8 0,10613 40 %
Vyznamrgjsi problém 18, 39, 41, 48, 50, 55, 63, 65, 70, 82 10 0,09970 38 %
MenSi problém 10, 15, 33, 43, 67, 69, 89 7 0,05421) 20 %
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 2%
Celkem X 26 0,26444 100 %

Webové GIS aplikace Stedateského kraje

Splreni navrzenych Ukdélv uzivatelském testovani bylotpnérné 64 %. Prace s aplikaci byla
hodnocena v 50 % jako Spatna a spiSe Spatna [11].

Tabulka 18 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amliksfedaieského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplréné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil

Zavazny problém 17, 19, 49, 51, 54, 57, 61, 7483590 11 0,14418 39 %
. Loxo . 3,4,9,11, 12, 13, 29, 47, 48, 50, 52, 53,

Vyznamrgjsi problém 63. 70. 82 15 0,15402 41 %

Mensi problém 5, 8, 30, 33, 43, 67, 68, 69, 89 9 0,06946 19 %

Kosmeticky problém 58 1 0,00439 1%

Celkem X 36 0,37205 100 %

Webové GIS aplikace Usteckého kraje

Ustecky kraj peSel ged provedenim heuristického hodnoceni na novy @ze tedy

uvedené vysledky porovnavat. Spravné provedéisiusnych Ukal bylo v pfiméru 46 %.
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Hodnoceni prace s danou aplikaci bylo ve 40 % espmts” (v 60 % u uzivatal ze skupiny
odborniki), dale ve 20 % ,Spatfh a ,spiSe dobe" [11].

Tabulka 19 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikdsteckého kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplnéné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil
Zavazny problém %82332213423034 49, 51, 56, 57, 59, 64,166, 16 0,20882 48 %
VyznamrejSi problém 309731 29, 40,52, 53, 55, 60, 62, 63, 5, 14 0,14459 33 %
MenSi problém 2,5, 8,10, 16, 31, 33, 43, 67, 89 0/ 1 0,07856 18 %
Kosmeticky problém 58 1 0,00439 1%
Celkem X 41 0,43636 100 %

Webové GIS aplikace Zlinského kraje

Nizky podil nalezenych zavaznych nedosiatkmapové aplikaci souvisi sgmnérnou
hodnotou 75 % spémi Ukoli uZivateli v uzivatelském testovani.uRerné 20 % uzivatel
uvedlo, Ze se s danou aplikaci pracuje Spattaké spiSe Spatnve 30 % pipadi spiSe doke
av 10 % dobe. Je mozné zminit i 60 % uZivatele skupiny nouéka, ktei uvedli variantu
»SpiSe dobe” [11].

Tabulka 20 - Vysledky hodnoceni webovych GIS amlikdinského kraje (zdroj: autor)

Problém pouZzitelnosti Nesplréné heuristiky Pocet | Trestné body| Podil

Zavazny problém 1, 17, 20, 49, 57, 66, 83, 90 8 0,10473 27 %

11, 12, 24, 35, 36, 37, 39, 40, 46, 47, 48,

Vyznamrgjsi problém 50 52. 55 63. 65, 70. 82 18 0,18282 48 %
MenSi problém 2,8, 10,16, 31, 32, 33, 43, 6768889 12 0,09278 24 %
Kosmeticky problém 87 1 0,00496 1%
Celkem X 39 0,38529 100 %

Prostym so&tem trestnych bad resp. normovanych vah heuristik, které nebylyiglpSnych
webovych GIS aplikacich krajskychiami splreny, byl ziskéan i vedlejsi vysledek
heuristického hodnoceni, a toc¢ité paadi mezi jednotlivymi kraji. Grafické znazemi
téchto vysledk ukazuje obrazek 8. NejnizSi qm trestnych boil tedy nejméa
identifikovanych  problémn  pouzitelnosti  obdrzel  Plasky, Kralovéhradecky,
Moravskoslezsky a Pardubicky kraj. Naopak jako iogjv problematické z hlediska
pouzitelnosti se ukazaly webové GIS aplikace ¢iského a Jihomoravského kraje, které

ziskaly nejvice tzv. trestnych bind
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V piiloze 4 je uvedeno grafické znazémn dosazenych vysledkuZivatelského testovani
[11], které ukazuje rowz urité paadi hodnocenych webovych GIS aplikaci krajskych
Gfadi. Oproti vysledkm heuristického hodnoceni dosahuje nejlépe pougitelveb
nejvyssiho hodnoceni z pohledu procentualnihoggplinkol vSemi hodnotiteli a naopakiiP
srovnani ziskanych vysletlkbylo zjis€no, Ze nejlépe i nejite pouZitelnd uZivatelska
rozhrani nejsou sice shodna v jejichiquti, ale skladaji se z totoznych wieNyjimkou jsou

pouze dva fipady, které se ovSem pohybuji koletegtlu krajnich mezi.

1.0
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5

Pocet trestnych bodi

Kraj

Obrazek 8 — Dosazené trestné body v ramci hel@ta hodnoceni (zdroj: autor)

4.3 Identifikace problémi v pouzitelnosti a navrh opateni kjejich
odstranéni

Vysledkem provedené metody heuristického hodnogeou identifikované problémy

v pouzitelnosti jednotlivych webovych GIS aplikakiajskych dadi s navrhem opé#tni

k jejich odstramsni. Celkem bylo identifikovano 84 nedostatk pouzitelnosti, jednalo se
o takové heuristiky, které nebyly sphy alespé v jednom z hodnocenych wiebKapitola
obsahuje nalezené nedostatky fisluSnych uzivatelskych rozhranich, kategorizované
Z hlediska zavaznosti. Jsou popsany zejména zawaggenamgjsSi problémy pouzitelnosti
webovych GIS aplikaci, sétlené dlecetnosti vyskytu v ramci kazdé kategorie. Ukazalp se

Ze ani v jednom ifipack neni vyhledavani automatické ve vSech datovyctvaeh, uzivatel
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tak musi vzdy nejprve zvolit aktivni vrstvu. K dat8zjiS&nym problénim, ovSem z hlediska
zavaznosti menSim problém nalezenym ve vSech webovych GIS aplikacich kyajsk
Giadil pafi neumisini kurzoru do datového pole vipac, kdy je detekovana chyba

v datovém zadavacim poli a nediagplani zadavanych dotax ramci vyhledavani.

4.3.1 Identifikované zavazné problémy v pouzitelnosti
Heuristika ¢. 83 -NevyuZiva aplikace pop-up okné®esplrno ve 12 pipadech)

Pop-up okna se vyuzivajirgdevsim uiznych reklam, ale v rdmci mapovych aplikaci se
vyskytuji také, napklad k zobrazeni informaci o zvoleném objektu \p#anastroje
vyhledavanic¢i legendy a pehledovée mapky. Uzivatelé mohou mit ve svém webovém
prohlizei nastaveno blokovanéthto oken, coz z&fini nedostupnost nastiopplikace, jez
jsou timto zfisobem zobrazovany. Je tedy vhodné nevyuzivat v wyahacaplikacich pop-up
okna, aby nedochazelo jednak k&dmvani uZivatdél a zarové k nedostupnosti dkterych

nastroji. ReSenim je vyuzivani pro zobrazovani nastrmgvého okna prohlize.

Heuristika €. 17 - Jsou ikony dostate¢ reprezentativni ve vztahu ke své funkgi@splrno
v 11 pipadech)

Grafické znazoréni jednotlivych ikon mapovych aplikaci byéto dostaténé nahradit jejich
vyznam. UzZivatel by tak sh bez velkeho femysSleni ovladat vSechny prvky aplikace. Tento
nedostatek by #h byt odstragn alespdé piitomnou tooltip napasdou, ktera se zobrazkip
najeti mysi na fislusnou ikonu. VhodnyneSenim je pouzivani prodité nastroje takovych
ikon, které jsou jiz znamé z jinych progrémproto je zbytené vymyslet jejich novou

grafickou podobu.
Heuristika €. 49 -Lze snadno zruSit vi? (nesplgno v 11 gipadech)

Provedeny vyér, & uZz se jednd o vy objektu vmap ¢i vyuZiti néstroje nireni
vzdalenosti, by i jit poté snadno zrusit, aby nedochazelo kiekjednosti mapyResenim

je pritomnost specialniho nastroje, ktery tuto funkgistia

W

Heuristika ¢. 57 - MuzZe si uZivatel uloZit URL zobrazené mapy (tj. suakti pozici,
metitkem apod.)? (nespino v 11 gipadech)

Pro dalSi praci s mapou je pro uzivateléedité, aby bylo mozné ulozit URL zobrazené mapy
s aktualni pozici, sfitkem nebo fislusSnym vylBrem. Pro zobrazovani URL timo

v adresovémiadku webového prohlize je teba vyuZit metodwget v HTTP protokolu,

v ostatnich fipadech je vhodné poskytnout moznost ulozeni URhqm zvlastniho tkitka.
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Heuristika ¢. 90 - Nabizi chybové zpravy informaci o moznémé problému? (nespémo

v 10 pgipadech)

Uzivatel by ngl byt informovan o moznéifin¢ problému z dvodu edchazeni a opravy
danych chyb. Rslusné hlaSeni o chytaplikace by mllo byt proto vyjadeno ve fornd popisu
problému, vysutleni pra k nému doslo a s nabidkdeseni problému.

Heuristika ¢. 56- Lze mapu uloZit jako obrazek? (nespla v 8 fipadech)

Tato heuristika je stegndulezita jako moznost ulozit URL zobrazené mapy, Weuristika
¢. 57. Ulozit mapu jako obrazek byha byt umozino alespé pomoci pravého ttatka mysi
a nabidkyUlozit obrazek jako.,.akoli pro uZivatele je fhodrgjsi existence speciélniho
nastroje. MoZnost uloZeni obrdzkpiinejmenSim s pouZzitim pravého ditka mysSi
neumo#ovaly predevSim webové GIS aplikace zaloZzené na softwaro Még (Hydrosoft),

muze se tedy jednat o nedostatékmm tohoto softwaru.
Heuristika ¢. 61- Je zadavani vyhledavacich ddétanadné? (nespino v 8 gipadech)

Owereni snadnosti aifpdevsim intuitivniho ovladani zadavani vyhledavaciotaz: je pouze
subjektivni. Vzhledem ktomu, Ze je vyhledavaningd z hlavnich funkci aplikace, je
piedevsim dlezité, aby byl uzivateli i pouziti tohoto nastroje okam&isrozumitelny jeho

princip.

Heuristika €. 78 - Pracuje aplikace spréa¥wv prostedi Opera? (nespino v 8 gfipadech) —

viz heuristikac. 77
Heuristika €. 77 - Pracuje aplikace spra¥n prostedi Firefox? (nesplmo v 7 gipadech)

K nejvyuzivarjSim webovym prohlizaim pati dle [16] Firefox a Opera, z tohotdwbdu by
meély mapové aplikace pracovat spréawntéchto prohlizéich wetné MS Internet Explorer.
Aplikace proto nesmi vyuzivat skripty, které jsopesifické jen pro ufity prohlize.

V uvedenych prohlizéch dochazel@asto k nefuné&nosti zakladnich mapovych operaci, jako
je zmena nefitka mapydi jeji posun, dale se whterych gipadech nezobrazovaly tooltip

napowdy nebo vysledky gfeni vzdalenosti.
Heuristika ¢. 1 - Je k dispozici grafické #&iitko? (nespléno v 6 ipadech)

M¢titko je zakladnim kompoanim prvkem mapy a je jejiudezitou sodasti. V mapovych
aplikacich je vhodnéipdevsSim grafické gtitko oproti ¢ciselnému znazowmi, nebd jako

jediné je zachovanarigkopirovani a zstSovani, resp. zmenSovani mapy.
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Heuristika €. 23- Jsou pouzivané terminy vSeob&znamé? (nespéno v 6 gipadech)

Pro cilového uzivatele, v tomtdipact obtana musi byt vS8echny pouzivané terminy znamé,
aby mohl aplikaci spravnpouzivat. Nerdly by se vyskytovat pojmy, které jsou znamé jen

uzivateim majici znalosti z oblasti GIS, n@gad pojem obalova z6na, aktivni vrstva apod.

Heuristika ¢. 27 - PouZivaji vSechny mapy/aplikace na daném webjnétuzivatelské

prostedi? (nespkno v 6 gipadech)

Pouziti stejnych uzivatelskych préstli pro vSechny aplikace n&éigjlusném webu jeidezité
Z hlediska natitelnosti, nebé uzivatel se tak nemusi znovaitupracovat s novou aplikaci

a rozpoznavat jeji prvky.

Heuristika €. 20 - Jsou popisy vSech poli srozumitelné, 8t&y korektni a p#tné popisné?

(nesplno v 5 gipadech)

Srozumitelnost, stinost a pdt¢na popisnost vSech poli jéldzita z hlediska ovladatelnosti
piislusnych prvik. PricemZ \&tSina uzivatel internetucéte stranky velmi rychle a 2hle,

proto je potebna strinost a srozumitelnost terndin

Heuristika €. 34 - Existuje prvek, ktery informuje o d@ani stranky? (nespino

v 5 pipadech)

Souvisi s jiz uvedenym principem pouZitelnosti (kapitola 1.2), kteryika, Ze aplikace by
méla uZivateliposkytovat rychlou a srozumitelnouéspou vazbu o svém stavu, abydél co
se se systemem prawiéje. Prvek, ktery informuje o g#@ani stranky, mize byt umisin
nagiklad gimo v mapovém poli nebo v dolnfasti uzivatelského rozhrani ridgad

v podol& dynamického nazvmapa se néita..., ot&ejici se zergkoule apod.

Heuristika ¢ 54 - Je mapa na obrazovce stejnd jako Wit mapa? (nespino

v 5 pipadech)

UZivatel gedpoklada, Ze po vytiti ziska stejnou mapu, kterou vidi na obrazovcéegov

v n¢kterych gipadech tomu tak neni.alzzitym prvkem mapoveé aplikace je proto poskytnuti
nejprve nadhledu mapového vystupieg samotnym tiskem fipadré moznost dalSich voleb

nastaveni.
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Heuristika ¢. 64- Jsou vysledky hledani provazanytzpa mapu? (nespino v 5 ipadech)

Pii vyuZiti nastroje vyhledavani v mapové aplikacizigkladnim poZzadavkem provazanost
vysledki hledani zpt na mapu. NlZze se jednat o zobrazeni piivka mag ihned po zadani

dotazu nebo v ramci odkazu u vyslédkedani.

W

Heuristika ¢. 66 - Je vyhleddvani nezavislé na velikosti pismen "(tase-insensitive")?
(nesplrno v 5 gipadech)

Zadavani vyhledavacich dotaby mélo byt nezavislé na velikosti pismen, aby nedocluaze

ke zbyténym problénim v ziskavani pozadovanych vyslédk
Heuristika ¢. 21- Jsou popisky ¥eském jazyce? (nesgimo ve 4 pipadech)

Zakladnim jazykem cilového uzivatele, respéataCeské republiky je bezespoestina.
Proto by veskeré popiskydhy byt uvadny v tomto jazyce, aby byly pro vSechny uZivatele

jasné a srozumitelné.
Heuristika €. 51- Obsahuje aplikace nastroj pro tisk mapy? (neésive 4 pipadech)

| kdyZ Ize mapu vytisknout pomoci funkce webovéhmohfizeie, je vhodné, aby aplikace
nabizela specificky nastroj pro tisk mapy, nejlégaoznosti dalSiho nastaveni (tisk legendy,

velikost mapového wezu apod.)
Heuristika ¢. 59- Obsahuji stranky odkaz na napou? (nespléno ve 4 pipadech)

Dokonalym stavem je takova mapova aplikace, ktegotebuje ke svému pouzivani Zzadnou
napowdu ¢i dokumentaci, ale je ovSem nezbytné ji zahrnouwaladnim prvikm
uzivatelského rozhrani. Informace napay by tak nély byt snadno fistupné uzivatém,

nejlépe dostatee viditelnou ikonou.

Heuristika ¢. 74 - Neni poteba Zadny dalSi programovy piiestek (nap Java)? (nespémo
ve 4 gipadech)

Instalace dalSich programovych presiki pro funkinost webovych GIS aplikaciike pro
n¢které uzivatele znamenat jeji opirit nebd nemuseji byt #bec schopni péebnou

instalaci na svém ptaci provést. Je proto snazsi nevyuzivat dané progranpoostedky
nebo alespdvhodnou formou nabidnout uZivaied piipadnou instalaci.
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Heuristika ¢. 84 - Prizpasobi se aplikaceipzmene velikosti okna prohlizee? (nespléno ve

3 pripadech)

UzZivatelské rozhrani mapové aplikace by seélomprizpusobit zngéné velikosti okna
prohliz&e, coz musi byt nastaveno v ramci zdrojového kddinky, aby nedochazelo ke

ztrat kontextu jednotlivych informaci.

Heuristika ¢. 91 - Nabizi chybové zpravy uZivateli &pprevzeti kontroly nad aplikaci?

(nesplrno ve 3 pipadech)

Uzivateli by n&lo byt v rdmci chybové zpravy umao3mo vratit se z§t do aplikace a nastalou
chybu opravit. Z tohoto idvodu by ngla chybova zprava obsahovat alesptacitko pro

navrat k situaci fed nastalou chybou.
Heuristika ¢. 19- Jsou ikony doprovazeny tooltip nagdeu? (nespkno ve 2 pipadech)

Jak jiz bylo uvedeno,gkteré ikony nejsou dostaie reprezentativni ve vztahu ke své funkci,
proto je jejich dleZitou sodasti tzv. tooltip napadda, ktera se uZivateli zobrazii majeti

mySi na danou ikonu.

Heuristika ¢. 25- Je zvolen dobry barevny kontrast mezi pismerzagim? (nespémo ve

2 pripadech)

Tato heuristika je zasadni z hlediské&tupnosti, nebdnejen pro zrakavpostizené uzZivatele
je dilezité sprava zvolit barevny kontrast mezi pismem a pozadim atgigkého rozhrani.
Jedna se také o pravidldigtupnosti, které musi organyiemeé spravy dodrzovat. K skeni

tohoto kontrastu je mozné vyuzit specialniho prograale v tomto fipac se jednalo pouze

o subjektivni zhodnoceni.

Heuristika ¢. 28- Je velikost pouzitého fontuipérend, takze texty jsotitelné? (nesplkno
ve 2 gipadech)

Zakladni velikost pouzitého fontu byeha byt dostaténé citelna, i kdyz Ize text zstSit, resp.
zmenSit pomoci standardnich funkci webového pretdizOvSem tato funkce je pro mnohé

uzivatele neznama.
Heuristika ¢. 38- Lze se v mappohybovat pomoci mySi? (nespiho ve 2 pipadech)

Pohyb v map s vyuzitim mysi pat v ramci webovych GIS aplikaci k zakladnim mozZeost

této mapove operace. Z tohotdvddu by se ra ikona umo#ujici tuto funkci nachazet na
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viditelném mist spolu stematicky podobnymi nastroji jako je fiklpd operace
zvetSit/zmenSit ndiitko mapy.

¥

Heuristika ¢. 45 - Lze pouZzit nastroj pro identifikaci informaci zvoleném objektu?

(nesplrno ve 2 pipadech)

Pti vybéru libovolného objektu na magy mel uzivatel ziskat informace vztahujici se k jeho
identifikaci. Pouziti tohoto nastroje by né&lm zaviset na vybranych aktivnich vrstvach,
protoZze BZny uzivatel neznd moznost W aktivni vrstvy, ale nabidnout informacéep

vSechny vrstvy.

Heuristika ¢. 75 - Pokud je pdtba plug-in nebo jiny dofkovy program, je ze stranky
dostupny odkaz pro jeho stazeni? (nesmpbnve 2 pipadech)

Dostupnost odkazu pro instalaci faiinych plug-ig ¢i jinych dophkovych program

castén¢ nahrazuje nedostatek tykajici se samotné instalace
Heuristika €. 6 - Jsou vrstvy doprovazené legendou? (neésliv 1 Fipack)

Legenda je zakladnim kompémim prvkem mapy, nelsonabizi vys¥tleni pislusnych
symboli na map. Méla by se objevit v mapové aplikaci dyako samostatny prvek, nebo

vV ramci seznamu pouzitych mapovych vrstev.
Heuristika €. 7 - Lze si vybrat vrstvy, které maji byt zobrazef@&splno v 1 gipad)

Vybér vrstev, které maji byt zobrazené v mapovém midvaji uzivateli moznost vlastniho
nastaveni v ramci jeho eb. Zarové by ngl byt tento seznam mapovych vrstev intuitivn

ovladatelny.

Heuristika €. 42- Lze z\¥tSit mapu pomoci vidsu zajmoveé oblasti? (nesgimo v 1 Fipackt)
ZvétSovani mapy je zakladni mapovou operaci daséji je k tomuto &elu vyuzivano prav
vybéru zajmoveé oblasti. Sdci o tom i nesplani této heuristiky pouze v jednoniijpack.
4.3.2 ldentifikované vyznamnéjSi problémy v pouzitelnosti

Heuristika ¢. 63 - Je vyhledavani automatické ve vSech datovyctvach? (nespkno ve

vSech pipadech)

Jak je uvedeno, tuto heuristiku nesplala Zzadna webova GIS aplikace krajskydhdil
Vyhledavani jako takové bydto byt automatické ve vSech datovych vrstvach, tieliovatel

nemusi byt schopen vybrat aktivni vrstvuipbhou k zadanitfslusného dotazu.
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Heuristika €. 50- Lze nastavit jednotky? (nespho ve 13 pipadech)

Jednotky u vysledk mereni vzdalenosti a ploch na ndapejsou v gkterych gipadech
dostupné, coz sniZzuje naslednou interpretaci. Pjetowhodné alespp vZzdy uveést tyto
jednotky ngteni, ato i v pipack, kdy neni mozné je zénit.

W

Heuristika ¢. 55 - Lze zvolit kvalitu mapy (zejménatippouZiti pro mapovy vystup)?
(nesplrno ve 12 pipadech)

Tato heuristika je wlezita gredevSim v fipad® uloZeni zobrazené mapy jako obrazku neibo p
tisku mapoveho vystupu. Je vhodné nechat nast&wvelity mapy na uzivateli, neldazalezi
vzdy na gm, k jakému delu dany mapovy vystup pgebuje (napiklad stazeni mapy do
mobilniho telefonu, mé&nnarany tisk apod.).

Heuristika ¢. 70 - Nabizi stranky moznost vitu jiné mapy nabizené naigluSném webu?

(nesplrno ve 12 pipadech)

UzZivatel miZze diky této nabidce snadnéephazet do dalSich mapovych aplikaci. MoZnost
vybéru jiné mapy pimo z dané aplikace je dale vyhodou zejméndipagt, kdy se nova

mapova aplikace otevira wiypodnim ok.
Heuristika ¢. 47 - Lze nefit vzdalenost dle liniovych pni? (nesplino v 11 gipadech)

UZivatelé jsou zvykli z komeénich webovych GIS aplikaci vyuzivat nastroj pr@&iemi
vzdalenosti vzdusnotarou, dle liniovych prvik ¢i méteni celkovych ploch polygdin Proto
je vhodné, aby i webové aplikace krajskydladi tuto moznost poskytovaly. iezité je
ovSem také zobrazenitiplusnych vysledk metreni, které jsou vékterych gipadech

umisené ve stavoverradku webového prohlize, ¢imzZ nejsou vzdy dostupné.

W

Heuristika ¢. 11 - Je k dispozici popis dostupnych datovych vrst@wesplgno v 10 i-
padech)

Tato heuristika neni z hlediska pouZzitelnosti zagaale niize uzivateli poskytnout podrobné
informace o dostupnych datovych vrstvach (tzv. oet@), zejména je utkzité datum

porizeni dat.
Heuristika €. 39- Lze se v mappohybovat pomoci klavesnice? (nesplov 10 pipadech)

Pohyb v map by mel byt umozrén nejen pomoci mysi, ale také s vyuzitim klavesmebo
dostupnych Sipek nachazejicich se v aktivnim oknajpy. Ideald by mélo byt mozné pouzit

vSechnyiti jmenované zfisoby, nebt posun mapy pé#tk zakladnim operacim.
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Heuristika €. 48 - Lze n#fit plochu polygonu? (nespino v 10 gipadech) — viz heuristika
¢. 47.

Heuristika €. 65- Lze vycentrovat mapu na vybrany prvek? (nesphnv 10 gipadech)

Vysledek vyhledavani by &éhbyt predevSim getelre vyznaen na mag, v nejlepsSim fipact
automaticky vycentrovany. PostaovSem, aby mapova aplikace obsahovala nastroj pro

vycentrovani mapy na vybrany prvek.
Heuristika ¢. 82- Nejsou pouzity HTML ramce (frames)? (nespla v 10 pipadech)

U uzivateh s €zkym zrakovym postizenim, kdy je vyuzZivanzmych ctecek, nejsou
privétivé z toho dvodu, Ze po zvoleni titého odkazu nenifpdem #ejmé, do kterého rdmu
se novy obsah ®&g. Pouziti HTML rdmg& neni v sotiasnosti povazovano za zasadni
problém pouzitelnosti, ale pouze kigad, Ze maji ramce alespawhodné pojmenovani, které

jasre vystihuji jejich obsahReSenim je i pouZiti spravvytvorené tabulky namisto rarc

Heuristika €. 3 - Lze esré podle pozadavk uzivatele nastavit gititko mapy? (nespémo
v 9 pipadech)

UZivateli by nelo byt umoZrgno nastavit rétitko mapy podle jeho pozadaykaby nemusel
piekonavat zadnérekazky i plnéni svych ukab.

W

Heuristika €. 29 - Je moZzné zSit, resp. zmensit pismo pomoci standardnich funkc
prohlize&e? (nespléno v 9 fFipadech)

Tato heuristika souvisi s pravidlem pro tvorliispupnych webovych stranek. Velikost pisma
totiz musi byt mozné ziSit alespd na 200 % a zmenSit alespoa 50 % pvodni hodnoty

pomoci funkce prohlize, kdy nesmi dojit ke ztiabbsahu nebo funkcionality.
Heuristika €. 52- Lze zvolit dopiujici nastaveni pro tisk? (nespiho v 9 Fipadech)

Dostupnost specialniho nastroje pro tisk jéledita také z hlediska moZznostiznych
dopliujicich nastaveni tisku. Jedna se zejména o tigkdamotné mapy, nebo EgluSnou
legendou, dale volba velikosti mapoveho vystupudage vhodné, aby po provede#shto

nastaveni nasledoval nahled tisku.
Heuristika €. 62- Lze vyhledavat podle vice kritérii? (nespio v 9 gipadech)

Zadavani vyhledavacich dotadle vice kritérii by mlo byt sowasti nastroje vyhledavani, ale

je vhodné, aby bylo dostupné i vedle jednoduchéiinbedavani.
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Heuristika ¢. 12- Jsou mapy rozdeny podle tématu? (nesghmo v 7 Fipadech)

Uvodni nabidku mapovych aplikaci n&stusném webu je vhodné z hlediskiztdednosti
rozclit dle tematického zastteni danych map. UzZivatel ziska snadno a rychle gmzmnou

mapu, ktera se nejlépe hodi ke gpineho ukolu.
Heuristika €. 13- Jsou prvky stranky rozmésty vhodré? (nesplino v 7 gipadech)

Hodnoceni vhodného rozmiet jednotlivych prvk stranky spadéd k subjektivnim
heuristikam. Souvisi se snadnosti vyhledawiterych prvki aplikace, nehd uzivatelé jsou
zvykli na utité rozvrzeni. Je fipdevSim dlezité, aby mapové pole zabiralo rgfi ¢ast
plochy uZivatelského rozhrani a vSechny nabizersirgj@ byly umisiny na viditelném
misg€, nejlépe v horntasti aplikace.

Heuristika ¢. 40 - Lze se v map pohybovat pomoci posouvacich Sipek v aktivnim jokra

mapy? (nespkno v 7 gipadech) — viz heuristika 39.
Heuristika €. 24- Jsou dleZité prvky stranky zvyrazmy? (nespléino v 6 fipadech)

K dulezitym prkim stranky, které by #hy byt zvyrazrny, je moznéfadit nazev stranky,
seznam dostupnych mapovych vrstev apod. OvSem galadébjektivni zhodnoceni.

v

Heuristika ¢. 37 - Existuje v aplikaci tléitko vpied na pedchozi sotadnicovy rozsah
(mapovy vyez)? (nespkno v 6 Fipadech)

Mrivrtw s

uzivateli je upednosiiovano stejné tidtko webového prohlide. OvSsem v fipact mapové
aplikace neplni &dy pozadovanou funkci, tedy nevrati uzZivatelered) resp. z§t na

piedchozi mapovy Wz, jenz je pozadovan.

Heuristika ¢. 46 - Lze n®fit vzdalenost vzdusnotiarou? (nespkno v 6 gipadech) — viz

heuristikac. 47.
Heuristika ¢. 92- Lze poslat dotaz provozovateli aplikace? (nespnv 6 Fipadech)

Ackoli by aplikace obsahovala napm a gipadré dalsi dokumentaci, jefihodné, aby byl
dostupny i odkaz na provozovatele aplikacéwodiu zaslani dotdizod uzivated.

Heuristika ¢. 53 - Je k dispozici nahledig@d tiskem? (nespéno v 5 gipadech) — viz

heuristikag. 52.
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W

Heuristika €. 4 - Jsou pro vrstvy nastavena vhodna limitnérithka? (nespléno ve
4 pripadech)

Limitni meéfitko je hodnota rtitka, od nebo do které jefiplusSna mapova vrstva
zobrazovana. Pouziti vhodnych limitnickiiitek u rekterych vrstev fedstavuje pro uzivatele
lepSi gehlednost mapového pole a régrzabrauje pouziti dat mimo tato &hitka. Nastaveni
limitnich netitek je dilezité u rozsahlych mapovych vrstev, Haad v gipac zobrazovani
adresnich bad nazwi ulic, Zeleznini a silnéni si€¢ apod. U takto omezenych vrstev bglm
byt uzivateli srozumitekvyswtlen divod nezobrazeni vrstvy s uvedenim daného limitniho

meétitka.

Heuristika ¢. 18 - Je uZivatelem vybrand ikona odliSitelnd od ostdt ikon? (nespkmo ve
4 pripadech)

Z hlediska pehlednosti je dlezité, aby uzivatelem vybrana ikona byla dostatendliSitelna
od ostatnich ikon. Vhodné je vyuZivat ikony, kten@ji podobu plastickych ttéek, ale
post&i i pouhé ohraieni vybrané ikony.

Heuristika €. 35- Jsou pouzity jasné a jednozZné zkratky pro vSechny terminy? (nesplo
ve 4 gipadech)

Pouzivani zkratek prockteré terminy je vhodné pouze tehdy, kdy jsou v8eabznamé.
V piipact nejednoznénosti zkratek je nutné vysitlit jejich vyznam, nafiklad jako souést
napowdy aplikace.

Heuristika €. 60- Je snadné vstoupit do napdy a vratit se z§t do aplikace? (nespino ve

4 pripadech)

Napowda musi byt zobrazena takovymugpbem, aby bylo snadné&egpinat se mezi ni

a aplikaci. Nevhodné je otevirani napay v pavodnim okrt aplikace.

w

Heuristika €. 9 - Obsahuje aplikacefghledovou mapku (overview map)? (nespim ve

3 pripadech)

Prehledova mapka informuje uzivatele o tom, jakést mapového pole ma zobrazentimz
zlepSuje orientaci v mapovém poli. Je protiledité, aby ji vSechny nabizené mapové
aplikace obsahovalyCastym a vhodnym umistim je levy dolni roh aplikace, moZnosti je
I zapnuti pehledové mapky jen vifpact poteby.

W

Heuristika ¢. 36 - Existuje v aplikaci tléitko zpst na gedchozi sotadnicovy rozsah
(mapovy vyez)? (nespkno ve 3 pipadech) — viz heuristika 37
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Heuristika €. 41- Lze zwtSovat mapu pomoci tzv. "dvojkliku" (double-clickyfesplino ve

3 pripadech)

Kromé vybéru zajmové oblasti j@asto vyuzivana moznost tzv. dvojkliku proéBovani
mapy. V rEkterych gipadech je nastaveno toto¢gSovani pouze na jeden klik, ale v ramci

této heuristiky to nebylo povaZzovano za nedostatek.

Heuristika ¢. 72 - MuZe uZivatel vice iniciovat akce, neZz pouze odpdvisistému?

(nesplrno ve 3 pipadech)

UZivateli by n€lo byt umozino provadt veSkera nastaveni pro s@ii svych Ukal, a to
takovym zfisobem, ktery poZaduje a na ktery je zvykliedPé stanovené postupy procité

funkce mapové aplikace bydg byt vyuzivany minimala.
Heuristika ¢. 26 - PouZziva cela aplikace stejné barevné schémapl(®eo ve 2 pipadech)

Cela aplikace by #la pouzivat stejné barevné schéma zejménavadl lepSi uZivatelské

piivetivosti.
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Zaveér

Pro globalni vyuzivani webovych GIS aplikaci jeipbhé zajistit jejich kvalitu a z hlediska
uzivateli zejména pouZzitelnost, ktera je jednim ze zé&klddokazatel kvality. Pro kazdého
uzivatele by mly byt mapové aplikace srozumitelné, jednoduchi@hledné a intuitivé

ovladatelné. V opmém gipact by mohlo dojit k ukodeni prace s touto aplikaci a nasledné

vyhledani uzivatelskyjivétivejsi formy.

Cilem této prace bylo pomoci metody heuristickéhlamnoceni identifikovat problémy
v pouzitelnosti webovych GIS aplikaci vSech kragkyfadi a navrhnout mozna opani
k odstragni tchto problénd. Tyto aplikace byly vybrany zigodu vzajemného srovnani.
Nejprve bylo pateba upesnit givodni sadu heuristik obsahujici 138 priricipouZzitelnosti,
neba nekteré heuristiky nesouviselytimo s pouZitelnostici se netykaly konkrétniho
hodnoceného systému. K vyslednému seznamu, kigéy 92 heuristik, byly nasledn
piitazeny vahy z hlediska zavaznosti problému pouzigtinK tomuto delu bylo vyuZzito
krom¢ autora prace dalSiattyi experti, ktefi nezavisle na s@bstanovili pomoci bodovaci
metody vahy k fislusSnym heuristikAm. Tyto vahy byly pro lepsi vyfiaci schopnost
normovany a v dalSim hodnoceni brany jako tzv.tnéedody, které aplikace ziskalyip

nesplreni prislusnych heuristik.

Po provedeném heuristickém hodnoceni pomoci dvgeréxbylo identifikovano celkem
84 probléni pouzitelnosti danych mapovych aplikaci z hledizs&aaznosti a zaroveietnosti
vyskytu. Jedna se o heuristiky, které nebyly &mnalespé v jednom pipack. Z kategorie
zavaznych probléise nejastji vyskytoval problém souvisejici s pouzivanim pgp-oken

v aplikacich, konkréthve dvanacti fipadech. Zobrazeni informaci touto formouza byt
problematické, nebbuzivatel miize mit pop-up okna ve webovém prohtiZelokovana, coz
muze zapicinit nedostupnost dkterych nastraj aplikace. NejastjSim nedostatkem, ktery
nesphovala ani jedna mapova aplikace byla nemoznostnaatiokého vyhledavani ve vSech
datovych vrstvach, uzivatel tak musi vybrat aktivrétvu k zadani fislusného dotazu, jenz
muze byt pro laika z oblasti GIS obtizné a nesrozelmé. Za zminku stoji i takové problémy,
které jsou sice menSimi nedostatky danych aplikdeiyyskytovaly se ve vSech hodnocenych
piipadech. Jedna se o problém netlopéni zadavanych dotéaz ramci vyhledavani a dale
je-li detekovana chyba v datovém zadavacim polinristi se kurzor automaticky do

daného pole.

62



PrestoZe se jednalo o kvalitativni zhodnoceni dampefbovych GIS aplikaci, ziskanym

vedlejSim vysledkem bylo &ité paadi mezi jednotlivymi kraji. Nejvice vySe uvedenych
trestnych bod obdrzely webové GIS aplikace Jidwského a Jihomoravského kraje, naopak
nejmérk nedostatk obsahovaly aplikace Plagkého, Kralovéhradeckého a Moravsko-

slezského kraje.

V porovnani s uzivatelskym testovanim provedenyrme {ll1] je metoda heuristického
hodnoceni¢caso¥ meéré naraéna, nebé v pripad uzivatelského testovani je od testujiciho
vyZzadovana nejen ifprava celého hodnoceni, jeho provedeni, ale zeym#pracovani
rozsahlych videozaznanmz uskuténéného testovani. Pro realizaci heuristického hodmioce
bylo treba piblizné 68 hodin, pestoze celkovygasovy rozsah uzivatelského testovani nebyl
uveden, pouze samotné testovani s deseti uzivatalo téngt 50 hodin. Neni tedy zahrnuta

piiprava hodnoceni ani nasledné zpracovani zaaznam

DalSim rozdilem je i hledisko nakladk uzivatelskému testovani je totiz palina speciat
zaizend mistnost, &mz souvisi ndklady za ngjemné a také nidzpai nezbytného ¥aeni,
kterym je napiklad videokamera. U provedeného heuristického boeni nebyly vyisleny
celkové naklady, Ize tedy vyuzit orietith hodnotu naklail na uzivatelské testovani ve vysi
73 000 K. Po odéteni vSech nesouvisejicich ndldag mozné ziskat pibnou hodnotu
nékladi pohybuijici se fiblizné kolem 20 000 K. Na druhou stranu mé& metoda heuristického
hodnoceni zasadni nedostatek v tom, Ze nezahreajeér uzivatele daného systéntimz
mohou byt identifikovanygast&ne¢ jiné problémy, protozedastnici heuristického hodnoceni
maji v @islusném oboru &Si znalosti. B srovnani ziskanych vysledk hlediska
pouzitelnosti webovych GIS aplikaci jednotlivychajr bylo zjiS€no, Ze nejlépe i nejtiie
pouzitelna uzivatelska rozhrani nejsou sice shadefich pdadi, ale skladaji se z totoZznych
webi. Vyjimku tvori dva gipady, které se ovSem pohybuji kolerfegtlu krajnich mezi.
Z uvedeného srovnani byly ¥azeny webové GIS aplikace Kralovéhradeckého a kéhec

kraje a dale web hl. m. Prahy é@wvbdu jejich zngny.

Zvolena metoda heuristického hodnoceni se ukazaks jvhodny zpisob provedeni
hodnoceni uZivatelského rozhrani z hlediska pombsti. Jeji vyhodou je zejména nizka
¢asova a nakladova né&rmst a také identifikace velkého mnozstvi nedostatle neni zde
zahrnuty dlezity prvek systému, a to samotny uZivatel. Z tohdivodu by bylo vhod§si
vyuzit pro hodnoceni kombinaci dvou metod, fildpd provedené heuristické hodnoceni s jiz

zmirgnym uzivatelskym testovanim.
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Pifloha 1 — Rivodni sada heuristik

Tabulka 1 — Sada heuristik pro hodnoceni gedita uzivatelského rozhrani (zdroj: [13])

Heuristika

Bodové
ohodnoceni|

Existuje histori€innosti uZivatele?

2

Existuje tlgitko zpst?

Existuje tl&itko vpred?

Je vybrana ikona odliSitelna od ostatnich ikon?

Ma& kazdéa obrazovka titulek ("title™) nebo hléki - prvky, které vystihuji
zobrazeny obsah?

F QR F NG SN PN

Je kurzor umigh do pole, které uZivatel rigstji potiebuje, kdyz uzivatel
vstoupi na uiitou stranku nebo dialogové okno?

w

Je rychlost ndtani mapy adekvatni (tj. dostate rychld)?

Je velikost pouZitého fontdiméiena, takze texty jsatitelné?

Jsou data aktualni?

. | PouZivaji vSechny mapy stejné uzivatelské peos?

.| Jsou pouzivané terminy vSeob&eznameé?

. | Existuje prvek, ktery informuje o aani stranky?

N BN
N BN eSS

.| Jsou Udaje o datu aktualizace strdnek spravné?

Tabulka 2 — Sada heuristik pro hodnoceni pouztitelogii (zdroj: [13])

Heuristika

Bodové
ohodnoceni

14.

Zadny plug-in neni poeéba.

4

15.

Zadny dal3i programovy prastiek (nap Java) neni pitba.

4

16.

Pokud je pdieba plug-in nebo jiny dopkovy program, je ze stranky
dostupny odkaz pro jeho stazeni?

4

17.

Pracuje aplikace spra¥w prostedi MS Internet Explorer?

18.

Pracuje aplikace spra¥w prostedi Firefox?

19.

Pracuje aplikace spra¥w prostedi Safari?

N

20.

Pracuje aplikace spra¥w prostedi Opera?

21.

Je aplikace fehledna fi rozliSeni monitoru 800 x 600?

w

22.

Je aplikace fehledna i rozliSeni monitoru 1024 x 7687?

w

23.

Je aplikace fehledna i rozliSeni monitoru 1280 x 1024?

24.

HTML rdmce (frames) nejsou pouZity.




Tabulka 3 - Sada heuristik pro hodnoceni problématyskytu chyb (zdroj: [13])

Heuristika

Bodové
ohodnoceni

25.

Je pouZit zvuk k signalizaci chyby?

1

26.

Jsou chybové hla3ky formulovany tak, Ze chyba jetreag systému, nikoliv
uzZivatele?

27.

Jsou chybové zpravy spravné po gramatické strance?

28.

Jsou chybové zpravy bez wgniku?

1
3
1

29.

Jsou chybové zpravy bez nasilnych afaggiskych slov?

30.

Nabizi chybové zpravy uZivateltgyzeti kontroly nad systémem?

[EnY

31.

Je-li detekovana chyba v datovém zadavacim polistiise kurzor
automaticky do daného pole?

32.

Informuji zpravy uZivatele o zavaznosti chyby?

33.

N

Nabizi chybové zpravy informaci o moznéme problému?

Tabulka 4 - Sada heuristik pro hodnoceni flexipiléstetiky a designu (zdroj: [13])

Heuristika

Bodové
ohodnoceni

34.

Jsou ikonylerény do tematickych skupin?

4

35.

Jsou ikony dostat@é reprezentativni ve vztahu ke své funkci?

3

36.

Nejsou ikony pili§ detailni?

N

37.

Jsou prvky stranky rozmisty vhodrg?

38.

Jsou pro prvky stranky pouZzity vhodné a staglbarvy?

39.

Velikost nevyuZitého prostoru je mensi nez 5 %lkase® plochy?

40.

Vlastni mapové zobrazeni zabira minings® % plochy?

41.

Popis a symbologie vrstev zabiraji maxintg®® % plochy?

42.

Prehledova mapka (overview map) zabira maximalh % plochy?

43.

Prehledova mapka (overview map) zabira aléspéo plochy?

44,

Popis a symbologie vrstev zabiraji minimal® % plochy?

45.

Odpovida prostor kazdého prvku stranky jefieitosti?

46.

Je nazev stranky umést u horniho okraje?

47.

Je okolo textovych poli dostétee misto?

48.

Odpovida pehledova mapka celkovému raehi?

49.

Je zvolen dobry kontrast, jas a barva mezi obrazgzadim?

w | I
w |? MloivivNIn NS

50.

PouZiva cela aplikace stejné barevné schéma?

51.

Jsou popisy vSech poli srozumitelné, &ty korektni a p&tné popisné?

52.

Pro jednotlivé vrstvy se neoteviraji pop-up okna.




Tabulka 5 - Sada heuristik pro hodnoceni uzivatepgkétivosti (zdroj: [13])
Heuristika Bodove |
ohodnoceni
53. | Jsou ikony usp@dany podle jejichideZitosti? 2
54. | Jsou dlezité prvky stranky zvyrazmy? 4
55. | Jsou vrstvy rozéleny do tematickych skupin? 3
56. | Jsou vrstvy doprovazené legendou? 3
57. | Je k dispozici grafické &titko? 4
58. | Je k dispozictiselné nsiitko? 1
59. | Je n&titko umiséno i jinde nez ve stavovéradku webového prohlize? 4
60. | Jsou vSechny prvky v novém akprovazany zgt do pivodniho okna? 4
61. | Nabizi stranky moZnost vt jiné mapy? 4
62. | Obsahuiji stranky odkaz na nagdu? 4
63. | Obsahuiji stranky odkaz na pouZité technologie? 2
64. | Obsahuji stranky odkaz na informace o autorovikapk? 1
65. Jsou ipformace ze stavovétaku webového prohlize umistné jest jinde 4
na strance?
66. | Jsou vysledky hledani provazanytzpa mapu? 4
67. | Je vyhledavani ve vSech vrstvach automatické? 3
68. | Jsou k dispozici detaily o objektu (rfapdresa)? 4
69. | Je k dispozici nahledred tiskem? 4
70. | Je mapa na obrazovce stejna jako Wtidtmapa? 4
71. | Obsahuje ti$na verze dopujici (doprovodné) informace? 2
72. | Dopliuji se v rAmci vyhledavani automaticky zadavanéazj&t 3
73. | Jsou rezervovany klavesové zkratky? 2
74. | MuZe uZivatel vice iniciovat akce, neZ pouze odpdwgiatému? 3
75. | Jsou popisky ¥eském jazyce? 4
76. | Jsou popisky gramaticky spréh 3
77.|Jsou pouZity jasné a jednozna zkratky pro vdechny terminy? 3
Odpovida nabizeny seznam map ve vlastni¢nrsagnamu fovodne
8. nabizenému na webovych strankach organizace? 4
79. | Zadavani vyhledavacich dotaje snadné. 4
80. | Vyhledavani neni zavislé na velikosti pisma ("cesesitive")? 4
81. | Muze si uzivatel ulozit URL (URI) zobrazené mapy? 3
82. | Je mozné zvolit velikost zobrazovaci plochy pro mé@piewport")? 2
83. | Jsou pro kazdou vrstvu dopdama vhodna gtitka? 4
84. | Jsou pro kaZdou vrstvu nastavena limitgfitka? 4
85. | Obsahuje mapa fakticky, prostorov¢asovy popis? 3
Tabulka 6 - Sada heuristik pro hodnoceni soukraivatele (zdroj: [13])

Heuristika oh%(()ji%\(/:eeni
86. | Jsou interni mapova dildiptupna pes webové rozhrani? 4
87. | Jsou interni mapova dila glehrarna? 4
88. | Je mozZné ziskatistup po registraci? 1




Tabulka 7 - Sada heuristik pro hodnoceni n&dg\a dalSi dokumentace (zdroj: [13])

Heuristika SO0 y
ohodnoceni
89. | Je snadné vstoupit do nagdy a vratit se zft do systému? 4
90. | Jsou informace relevantni? 3
91. | Jsou informace cilavorientované (co lze s programessiad)? 2
92. | Jsou informace popisné ¢{kemu je tato &c)? 2
93. | Jsou informace proceduralni (jak Ize realizovataeikol)? 2
94. | Jsou informace interpretativni (@ree toto stalo)? 2
95. | Jsou informace navigai (kde jsem)? 2
96. | Jsou ikony doprovéazeny kontextovou najnu? 4
97. | Lze se snadnoippinat mezi Ukolem a napalou? 4

Tabulka 8 - Sada heuristik pro hodnocdréni aplikace uzivatelem, jeho svobody a dovedifagtoj: [13])

Bodové

Heuristika ohodnoceni

98. | Lze nastavit gfitko omezujici zobrazeni vrstev? 3

99. |Lze si vybrat vrstvy?
100.| Lze zvolit automatickou aktualizaci mapového pole?

101.| Lze vypnout automatickou aktualizaci mapového pole?
102.| Lze se v map pohybovat pomoci mysi?

AW W~

103.| Lze se v mappohybovat pomoci kldvesnice? 2

104.| Lze se v map pohybovat pomoci kurzorovych Sipek? 4
105.| Lze zvolit kvalitu mapy? 3

106.| Lze zwtSit mapu pomoci tzv. "dvojkliku" (double-click)? 4
107.| Lze zwtSit mapu pomoci vydsu zajmové oblasti? 4

108.| Lze nefit vzdalenost vzduSnotarou? 4
109.| Lze nefit vzdalenost dle liniovych prik? 3
110.| Lze snadno zruSit vyn? 3

111.| Lze se snadnoippnout do celé obrazovky? 3
112.| Lze vycentrovat mapu na vybrany prvek? 3

113.| Lze zobrazit celou mapu? 3
114.| Lze pouZit nastroj pro identifikaci informaci o eém objektu? 4

115.| Je k dispozici "hotlink"?

116.| Existuje vice databézi, z kterych "hotliniérpa?

117.| Lze presre podle poZadavkuZivatele nastavit #tiitko?

118.| Je vyhledavani snadné?

119.| Lze mapu uloZit jako obrazek?

120.| Lze zvolit dophujici nastaveni pro tisk?

121.| Nabizi vyhledavani moznosti?

122.| Lze mapu vytisknout?

123.| Lze tvait komplexrgjSi dotazy?

124 Lze vyhledavat v rozbalovacich nabidkach stisknytiwmiho pismene
‘| hledaného vyrazu?

125.| Lze nastavit jednotky?

wwl\)-b-bw-bb-bww-b

126.| Lze nefit rozmer polygoni?




Tabulka 9 - Sada heuristik pro hodnoceni seznarmstugoych sluzeb (zdroj: [13])

Heuristika SOUTTE
ohodnoceni
127.| Existuje odkaz z hlavni stranky na GIS aplikaci? 4
128.| Je seznam map dostupny snadno a rychle? 4
129.| Neni poteba pouZzit vyhledavani. 3
130.| Mapy jsou rozdleny podle tématu. 3
131.| Mapy a data jsou rozteny na zabezgena a nezabezpena. 3
132.| Jsou k dispozici prostorova data ke stazeni? 1
133.| Je poskytovana sluzba WMS? 3
134.| Existuji on-line informace? 3
135.| Je k dispozici popis dostupnych datovych vrstev? 3
136.| Jsou poskytovanymi sluzbami pokryty vSechiigl@vané sluzby? 3
137.| Lze poslat zpravu administratorovi? 1
138.| MuZe uzivatel odeslat své&ipominky ke zlepSeni aplikace? 1




Piiloha 2 — URL adresy webovych GIS kraj

Tabulka 10 - URL adresy webovych GIS Krézdroj: autor)

Nazev kraje

URL adresa webovych GIS

Hlavni mésto Praha

http://magistrat.praha-mesto.cz/Mapy

Jihatesky kraj

http://gis.kraj-jihocesky.cz/

Jihomoravsky kraj

http://www.kr-jihomoravsky.cz/Reit.aspx?PublD=22&TypelD=1

Karlovarsky kraj

http://www.kr-karlovarsky.cz/GIS

Kraj Vysatina

http://www.kr-vysocina.cz/gis.asp

Kralovéhradecky kraj

http://gis.kr-kralovehradedgy.

Liberecky kraj

http://www.kraj-Ibc.cz/index.php?@e 671

Moravskoslezsky kraj

http://verejna-sprava.kr-maikaslezsky.cz/mapy.html

Olomoucky kraj

http://mapy.kr-olomoucky.cz/

Pardubicky kraj

http://lwww.pardubickykraj.cz/indagp?thema=2679

Plzeaisky kraj

http://lwww .kr-plzensky.cz/article.asp?s&66

Stredaiesky kraj

http://mapy.kr-stredocesky.cz/

Ustecky kraj

http://www.kr-ustecky.cz/mapy.asp

Zlinsky kraj

http://mapy.kr-zlinsky.cz/




Priloha 3 — Snimky hodnocenych webovych GIS aplikagdnotlivych kraj

apServer - Windows Intemet Explorer
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/= Spravni dlenéni Jihomoravského kraje - Windows Internet Explorer
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Obrazek 3 - Webova GIS aplikace Jihomoravskéh@Kmjroj: http://ias.kr-
jihomoravsky.cz:8080/website/spravni/viewer.htmMatayer=8&Layers=1111111110000001 [cit. 2009-07-
29))

/= WebPortal VARS BRNO a.s. - Windows Internet Explorer
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Obrazek 4 - Webova GIS aplikace Karlovarského kizjieoj: http://gis.kr-

karlovarsky.cz/wp/sprava_cr/Frames.asp [cit. 20029])
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Hotovo € Intemet | Chranény refim: Vypnuto a v 0% v

Obrazek 5 - Webova GIS aplikace kraje Wisa (zdroj: http://mapy.kr-
vysocina.cz/mapserv/php/mapserv3.php?project=spretemeni&layer=obce&layer=obce%200rp%20kombina
ce [cit. 2009-07-29])

/= SPRAVNI CLENENI - Windows Intemet Explorer
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Obrazek 6 - Webova GIS aplikace Kralovéhradeckéhekzdroj: http://mapy.kr-
kralovehradecky.cz/gis/isapi.dll?MU=INTERNET&LANG=8=CZ&MAP=spravni_cleneni [cit. 2009-07-29])



/= Obecnd geografie Libereckého kraje - Windows Intemet Explorer
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Obrazek 8 - Webova GIS aplikace Moravskoslezskéaje Kzdroj: http://mapy.kr-

moravskoslezsky.cz/tms/admin_clen/index.php?cligpe=map_resize&strange_opener=0 [cit. 2009-07-29])



/= Olomoucky kraj - prehled Gzemné spravniho Elenénf - Windows Intemet Explorer
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Obrazek 9 - Webova GIS aplikace Olomouckého kragjeof: http://mapy.kr-olomoucky.cz/ [cit. 2009-0B2
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Obrazek 11 - Webova GIS aplikace Rizieho kraje (zdroj: http://mapy.kr-
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Obrazek 15 - Dosazené hodnoceni webovych GIS Kreljsétadi pomoci uzivatelského testovani (zdroj: [11])



