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UvoD

V turisticky vysglych zemich, kam ii¥eme radit napiklad Rakousko, se destifrd
management rozviji uz od druhé poloviny 20. stolsdjprve vznikala sdruzeni z&alem
propagace a prezentace Uzemi, kterd se pdstognistala do organizaci cestovniho ruchu,

destin&nich spolénosti.

Pojem destintni management se v posledni #obtava aktudlni i Ceské republice.
S rozvojem cestovniho ruchu se objevuji nové otaMy systém destinaci efektiriidit.
Desting&ni management nelze ztotm¥at se standardnirfizenim. Dochéazi zde thzeni
destinace spiSe formou owuiiovani a peswdcovani nez zfisobem pikazovani. Akté
cestovniho ruchu daného Uzemi totiz nejsodim@m nebo padzeném vztahu k organizaci,
proto je ve srovnani se standardnimi organizaceroces fizeni naron¢jSi. VSechny
zUEastrené subjekty cestovniho ruchu musi pochopit, Ze @gejich kooperace a koordinace
zalozend na oteégné komunikaci a vzajemnéuwkie, vede ke vzniku silné a
konkurenceschopné destinace. Destimananagement je proto vniman jako nejvyzralejSi

formatizeni cestovniho ruchu v destinaci.

Hlavnim cilem bakak&ké prace bude analyza stavajici destinananagement turistické
oblasti Kladské pomezi. Ukolem bude zhodnotit, @lééjlrovni se destitiai management
nachazi. Zda se snahyitzeni oblasti obe@prosgsnou spolénosti Brankou a Svazem
cestovniho ruchu Branka alesparcitymi prvky shoduji s destigaim fizenim vysplych
destingnich spolénosti. Dikim cilem bude posoudit intenzitu partnerstvi vdtické oblasti

a navrhnout zlepSujici navrhy stavajiciho desgtiffeo managementu.

Prvni kapitola pedstavuje vstup do problematiky destimdo managementu. Budou v ni
definovany zakladni teoreticka vychodiska @éledité pojmy tykajici se destitaiho

managementu sicazem na tlezitost partnerstvi v cestovnim ruchu.

Druha kapitola bude&novana analyze destiiriiho managementu oblasti Kladského pomezi.
V prvni ¢asti bude pozornost z&ena na analyzu Uzemi od historického vyvoje twksti
oblasti, ges charakteristiku Gzemi, az po vyznamrgtan a mista Uzemi. Bude zodppena
otazka, zda ma turistick& oblast Kladské pomezit® pravo mluvit jako o destinaci, ktera je

schopna si svoje misto obhajit na trhu. V drildéti bude fiblizena hlavni destiai
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spol&nost Uzemi Svaz cestovniho ruchu Branka a Brankas.d?ozornost bude z&fena na
vznik spolénosti, jeji organizaci a desti#ra ¢innost. V poslednéasti bude popsana funkce
Krajského wadu Kralovéhradeckého kraje v oblasti destiilao managementu a cestovniho

ruchu.

Organizace cestovniho ruchtispbici na Gzemi turistické oblasti Kladského ponaepjich
vztahy budou zhodnoceny v prvéasti teti kapitoly. Druh&ast bude novana spolupraci
Branky se subjekty cestovniho ruchispbici na narodni drovni a subjiékt z jinych

turistickych oblasti.

Obsahem posledni kapitoly bude k&mé@ zhodnoceni Uro¥ndestingniho managementu
turistické oblasti Kladské pomezi na zaklafovnani a posouzetinnosti, které vykonava
Branka a které by vysth destinani spol€nost néla vykonavat. Budou rozebrany hlavni
problémy a nedostatky destimaho managementiizeného destidai spolé€nosti Svazu
cestovniho ruchu Branka a Branka, o.p.s. Naslddmwlou navrhnutytizné moznostieSeni,

které by mohly alespocast&née nékteré problémy a nedostatkyiegit.



1 TEORET|CKA VYCHOD|SKA —destingni management

Cestovni ruch zasahuje a owliye mnoho #iznych oblasti ekonomiky. Kvalita i rozsah
nabidky sluzeb zavisi na infrastrukturnim zazemigloz fungovani se zpravidla staraji
verejnopravni instituce. Kvalitni uspokojovani jedi (astnilki cestovniho ruchu vifslusné
destinaci zalezi na rozsahu a kwatiabidky sluzeb poskytovanyctiznymi podnikatelskymi
subjekty a sotasreé i na kvali¢ verejnych sluzeb. Z pétb spoluprace a koordinacichto
raiznych poskytovatél sluzeb v pislusném regionu se vyvijely prvky systérfimeni trhu

cestovniho ruchu, které vyustily v destineBmanagement.

Mriviw s

s praci souviseji a budou v nasledujicich kapitolpouzivany. Cilem kapitoly je blize se
seznamit s pojmem destinace cestovniho ruchu, amena destiriai management a jaké
jsou jeho hlavni ukoly. K popisu organizace destiffao managementu v dané oblasti je dale
tieba ¥dét co spolénost destingniho managementu je, co je jejim smyslem a jak Bam
fungovat. Tyto informace mohou slouzit i k nasledné hodnoceni Grown spoluprace
spole&nosti. Za¥r kapitoly je v¥novan zasadnimu pojmu destindho managementu, kterym

je partnerstvt.

1.1 Destinace cestovniho ruchu

Podle vykladového slovniku Cestovniho ruchu od rdukd. Paskové a J. Zelenky chapeme
destinaci cestovniho ruchu v uzsim a SirSim pojetizSim smyslu je destinace cestovniho
ruchu cilova oblast v daném regionu, typicka vyamamnabidkou atraktivit cestovniho
ruchu a infrastruktury cestovniho ruchw SirSim pojeti zahrnuje zen#, regiony, lidska
sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkowndemtraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a dalSi istinékturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velkad dlouhodoba koncentrace aanidi. Pro mezinarodni navdiniky je
destinaci bu’ cela navstivena zeimnebo jeji @ktery region, pipadre mesto. V w@kterych
zemich je Uzemi roZdéno do turisticky, historicky nebo administratéivikompaktnich

destinaci (turistickych regian turistickych marketingovych regi@ns tvorbou a propagaci

! kapitola byla zpracovana s vyuzitim zdroje [3B@][
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spoleného turistického produktu regionu afipadre i zpracovanim statistik cestovniho
ruchu: [9]

1.2 Destin&ni management

DalSi dilezity pojem je samotny destiérd@ management. Destina’hi management
predstavuje soubor technik, nasttaa opateni pouzivanych/pkoordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a l@glcestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a kemkaeschopné produkty cestovniho ruchu,
spolené sdilené logo, znka kvality, spolény informahé-rezervani systém, tvorba cenové
politiky, prova@ni vyzkumu a giu statistickych dat z oblasti cestovniho ruchuciace
partnerstvi soukromého a Agnéeho sektoru cestovniho ruchu i podpora vznikefgsnich

spolki, sdruZeni a organizaci[9, str. 60]

1.2.1 Ukoly destin&niho managementu

Mezi z&kladni ukoly, resp. kooperativni funkce ngeraentu destiriai spol€nosti pati
funkce planovaci, nabidky, marketingova a zastupoxajmi. Do planovaci funkce izeme
zahrnout stanoveni strategie rozvoje, realiza@tsglie a prbézné analyzy a monitoring.
Druhou funkci je realizace nabidky. Rado ni zajiSovani véejnych statk a sluzeb, jejich
nasledné zdenéni do turistického produktu, koordinace nabidkyistickych produki

v destinaci a tvorba novych prodik{balicki). Marketingova strategie destinace@é
image a znéku destinace a marketingovéipkumy tvai treti funkci, funkci marketingovou.
Posledni funkci je funkce zastupovani zéjao které je zahrnovana koordinace zZapktén
cestovniho ruchu. Aktéry cestovniho ruchu je mysigejny sektor, soukromy sektor, mistni
obyvatelé i navéwnici.

1.3 Destin&ni spol&nost

Schopnost pkni jednotlivych funkci a jim odpovidajicich Gkole zavisla na jsobeni
konkrétni destingni spol€nosti na daném Uzemi. Zakladni funkci je planovkigré musi
vykonavat kazda organizace. Na druhé stramkce marketingu a nabidky je provad

s odliSnou intenzitou.
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~Napiklad destinani spolénosti pisobici na narodni Urovni budou realizovat SirSi a
komplexdjSi marketing neZ organizace na lokalni Urovni sopek funkce nabidky bude
intenzivrejSi na mistni arovni, kde je snai§i kooperace mezi jednotlivymi subjektyteomi

nabidku cestovniho ruchu, nez je tomusfldad na regionalni arovni.[3, str. 8]

V piedeSlém odstavci byl zmin pojem spolénost destinéeniho managementu. Spoétest
destingniho managementu jeorganizace zadenad na management destinace v oblasti
vytvdeni a prosazovani destinace a jejich produkéstovniho ruchu na trhu, realizuje
zanmery destingniho managementu, je z&fana na vyvoj a aktivni prodej hlavnich prodikt
koordinuje aridi tvorbu produki cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni pjode
destinace. Spoteost destinaniho managementu je zpravidla podporovana nebcakema

hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaf9]

1.3.1Cinnosti destinani spolanosti

Jak jiz bylo receno, spolénosti destineniho managementu maji v regioneckiledité
postaveni. Spotmost mize byt rozdlena do ®kolika zakladnich oblasti, v rdmci kterych
jsou vykonavany irzné dkoly.Cinnosti organizace se mohoulitl na ¢innost kooperéni,

koordinani, projektovou, koncemi, informani a vyzkumnou, marketingovou a dalsi.

Mezi nejdilezitéjSi cinnosti organizace pit kooper&ni a koordina&ni cinnost. Zastupci
organizace komunikuji a spolupracuji se zainterasgmi partnery cestovniho ruchu.
Spoluprace by #a zahrnovat nejen tvorbu prodiktale i spoléné marketingove a

rozvojové aktivity. Zastupci by dalegnudrzovat kontakt s vyznamnymi institucemi.

Projektova a koncei ¢innost obsahuje realizaci rozvojové strategie dask, zpracovani a
podavani projeki ziskavani grafdt vytvoreni marketingové a komunikai strategie

destinace a a@kiho planu destinace.

Nemér dilezitou ¢innosti jec¢innost inform&ni a vyzkumna. Organizace byéla podrobg
informovat aktéry cestovniho ruchu, provozovat sticky informa&ni portal. Zastupci
organizace provagl pravidelna statisticka Seini, analyzuji situace, hodnoti, monitoruji a

pouZzivaji zgtnou vazbu u realizovanych aktivit.
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Do realizace marketingovyctinnosti pati budovani a podpora image destinacéprava
plani propagace a jejich nasledna realizace, podpoxe@pinovace turistickych produikt

V piipac neexistence destitiai spol€nosti mohou v destinaci nastat situace, které negat
ovlivni dalSi rozvoj cestovniho ruchu v dané ohld3tisledkem nekontrolovatelného rozvoje
cestovniho ruchu fitze dochazet k nerovn@mému vyuZiti lokalit a k devastaci GUzemi,
piirodnich i kulturnich hodnot. Jiz vySe byl nastirvyznam destirani spol€nosti, ktery
uplatiuje proces destigaihotizeni v podob koordinovaného a komplexniho rozvoje Guzemi,
optimalniho vyuZziti zdrd@j, moZnosti subjekt zapojit se do aktivit cestovniho ruchu a
v neposlednfacé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a konkursaleepnosti destinace.

1.4 Partnerstvi subjekii cestovniho ruchu

e

Jednim z nejilezit¢jSich faktoi, ktery vyznama ovliviiuje spravnowinnost destinéniho
managementu, je intenzita partnerstvi (koopera@z) jadnotlivymi aktéry cestovniho ruchu.
Spoluprace subjektcestovniho ruchu fize probihat v zasadha fech Urovnich:

» mezi podnikatelskymi subjekty

» mezi véejnopravnimi subjekty

» verejno-soukromé partnerstvi

1.4.1 Veejny sektor

Od veaejného sektoru se vyZzaduje vyteai vize cestovniho ruchu v destinaci, poskytovani
vhodnych podminek pro cestovni ruch. Mezi vhodnénpioky pati vytvaeni ekonomicky
stabilniho prosedi, volny pohyb kapitalu v oblasti, usnadhpristupu k investicim. Ukolem
verejného sektoru je zabezfieadekvatni infrastrukturu a jeji udrzbu, vytitgpodminky trzni
ekonomiky stimulujici udrzitelny rozvoj cestovnilachu, poskytovat podporu a pddpée
sluzby pro soukromy sektor, realizovat vhodnou Uziepolitiku. Dale by nal verejny sektor

v zakonech zajistit vhodné podminky z hlediska &&mévani v oblasti cestovniho ruchu ve
vztahu k velké fluktuaci pracovni sily a sezonnaadjistit reguléni ramec schvaleny vSemi
aktéry cestovniho ruchu, ktery by chranil a zlep$q¥irodni, socialni a kulturni prasdi.
DalSim dilezitym Ukolem je zaji®hi vyhovujicich Zivotnich podminek nejen pro mistni
obyvatele, ale i pro n&&niky.
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1.4.2 Soukromy sektor

Od soukromého sektoru se vyzaduje, aby por@zekologickym a socialnim zajiim vilady,
krajskym¢i obecnim @adim a mistnimu obyvatelstvu. Soukromy sektor ky byt schopen
a hlavré ochoten poskytovat odborné znalostiigstup k finagnim zdrofim, které by vedly
k rozvoji zd&izeni a sluzeb cestovniho ruchuglMby prevzit zodpowdnost za standardy
v daném odstvi pramyslu i za etiku. Ukolem soukromého sektoru je snadchovat kulturni
dédictvi a chranit Zivotni prosdi, snaha i#evzit alespt c¢asténou zodpowdnost za
vzaklavani nejen navéenikia v duchu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,iatéstniho
obyvatelstva. Dlezita je spoluprace s vladami v oblasti b&zp® neposledniac by n¢l
soukromy sektor uwt ovladat technologie, které zajisti efektivitu y@dénych cinnosti

v cestovnim ruchu, marketingu a kvaltiuzeb.

Zawrem nasleduje shrnuti toho néleizit¢jSiho z prvni kapitoly. Management destinaci Ize
zjednoduSe# definovat jako systéntizeni a organizace cestovniho ruchu v turistické
destinaci zaloZzeny na spolupraci poskytovateluzeb. Destinai spol€énost Fedstavuje
prostedek k dosazeni udrzitelného rozvoje cestovnihdiuue k upevéni pozice na trhu.
Mezi hlavni cile tedy pét rozvoj destinace a jeji konkurenceschopnost. @bedtati, Ze
spoluprace v oblasti destiftriho managementu jeciAna @i omezeném piiu subjekd a

jednoduchych a jasnych cilech vzdjemné spoluprace.
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2 ANALYZA DESTINA CNIHO MANAGEMENTU
V TURISTICKE OBLASTI KLADSKE POMEZI

V ramci Ceské republiky je destitiai management na &itku dlouhého procesu vyvoje.
V regionech se das wtSim¢i menSim Usgchem vytvéet organizace cestovniho ruchu, které
by provadly Uplny destinani management. BohuZzel existuji velké rozdily jadvalite, tak v
rozsahwinnosti OCR, coz byva #pobeno nedostatkem profesionality managementu i
absenci konkrétnich dop@eni z narodni Urown jak zakladat,tidit a financovat OCR

v regionech. Restoze WCeské republice vzniklo za posledniatkalik let mnoho teoretickych
studii a projeki, jak zakladat organizace cestovniho ruchu, nedajimodely obeen
aplikovat na kazdou z destinaci. Destinace jsoamci CR velice specifické atznorodé.
Prostor destinacéasto pekraiuje administrativni hranice. O tom, zdali jecit# misto

destinacti nikoliv, rozhoduje trh, tedy poptavka, nikoli ridka.

Prvni podkapitola Analyza turistické oblasti Kladskomezi bude analyzovat destinaci
Kladského pomezi. Na zakkadistorického vyvoje Uzemi, charakteristik a atraktbude

zhodnoceno, zda si tato destinace zaslouZi poagi taristicky vyznamnymi GzemindiR.

Organice cestovniho ruchu v dané destinaci Biamodle vzoh z turisticky vysglych zemi
vykonavat mnohotiiznorodychcinnosti. OCR by ma fidit a organizovat analytick@&nnosti,
koordinovat spolupraci subjektestovniho ruchu vejného i soukromého sektoru. Dale musi
komunikovat s obchodnimi partnery a turisty, vyetédnavatvnicky management. Mezi dalSi
dilezité ¢innosti pati propagace a prezentace vramER v mezinarodnim gfitku,
shromad’ovani informaci o turistickém regionu, jejich alimace a zpracovani pro
jednotlivé skupiny uzivatél Vyspila OCR koordinuje€innost inform&nich center v zemi a
udsluje certifikaci sluzelf. Podkapitola Svaz cestovniho ruchu Branka, Brania. se bude
zabyvat hlavni destiai spolénosti, kterd na Uzemiapobi. Riblizeny budou okolnosti
vzniku spolénosti a jejich organizace. V z&iv podkapitoly bude analyzovanannost

managementu, na zakladuty aktivit, které Branka vykonava.

Od roku 2000, kdy s€R zaala¢lenit na kraje, a jestintenzivreji od roku 2003, kdy doslo

k zruSeni okresnichrdédi, roste i v oblasti cestovniho ruchu vyznam kragbkgradi. Krajské

2 tvod kapitoly byl zpracovan s vyuZitim zdidy] a [14]
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regionalni drovni. Pro Uzemi Kladského pomezi jentdi (fadem Krajsky tad

Kralovéhradeckého kraje, proto je mu pozornésiovana v posledni podkapitole.

2.1 Analyza turistické oblasti Kladské pomezi

Hlavnim Ukolem kapitoly Analyza turistické oblakiliadské pomezi je analyzovat turistickou
oblast a odpasdét na otdzku, jestli je oblast natolik zajimava aozén strategicky dlezita

v ramciCeské republiky, Ze si zaslouZi byt samostatnym TVU.

KLADSKE POMEZI

Turisticka oblast

HRADEC KRALOVE |

| RYCHNOV NAD KNEZNOU

Obrazek 1 - Mapa turistické oblasti Kladské pomezi

Zdroj: Svaz cestovniho ruchu Branka, o.p.s. Klagek@ezi [online]. 31.8.2008 [cit. 2008-08-31]. Daghy z
WWW: <http://www.kladskepomezi.cz/cz/mapy>

% kapitola zpracovana s vyuzitim zdroje [11] a [23]
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2.1.1 Historie Uzemi

»Nazev Kladské pomezi vychaziekatika historickych souvislosti s velmi dlouhoudira.

Jiz stedowky kronik& Kosmas hovié ve své kronice k roku 1068 o beastrazné, kudy se
chodi do Polska. V latinském originalu ,porta cudime”, jindy také ,porta terrae“.
Ozna'eni petrvalo dodnes v nazvu kopce Branka nad Starystévh nad Metuji i leve
strare vstupu do nachodského udolrim@dni a geologické podminky zde vytlyoprirozeny
prismyk, jimz se skut® vstupovalo do zedn pripadre z ni odchazelo a pogd vzniklé
sidlis odtud dostalo své jméno — Nachodiigtnykem od prehistorickych dob prochazela
dilezitd obchodni stezka, nazyvana kladska (spojovakhu s pohrarinim hradem v

Kladsku)ci polska (pokréovala dale na polské uzemi az k Batt(8]

,Cast dnedni statni hranice meZeskou a Polskou republikou byla dlouho pouze hianic
zemskou, oddujici Ceské kralovstvi a Kladské hrabstvi. Qteng patily do svazku zemi
Koruny ceské a rly mnoho spokéného. Az cismvna Marie Terezie prohrala Kladsko ve
slezskych valkach s pruskym kralem Fridrichem bdaroku 1742 se za stejnymi hranicemi,
jiz statnimi, rozkladalo Pruské Slezsko. V jeasti #sre u hranic v tzvCeském koutku se az
do 20. stoleti udrzela mala enklava Kladskyééchi. S Poléaky je hranice spaiea az od
roku 1945 [8]

2.1.2 Charakteristika Uzemf

Turisticky region Kladské pomezi se nachazi v sewghodnichCechach mezi Krkonosemi
a Orlickymi horami p hranici s Polskem. Hranici mezZeskou a polskodasti getinaji ti
hlavni a dalSich osm vedlejSich hkarich gechodi. Na rozloze tégt 1 000 kilometi
¢tvergnych Zije asi 120 tisic obyvatel v 94 obcich. N&V obec (msto) je Nachod.
Nejvy3sim bodem oblasti je 880 metrad mdem Ruprechticky Spiék. Naopak nejnizsi bod
je 244 meth nad mdem, nachazi se ve VIkdy presrgji je to niva VIkovského a

Smrzovského potoka.

Nachodsko a Broumovsko je charakteristické &vtu krajinou gadou vyhlidek. Na uzemi
lezi 9 chrasnych oblasti, jednou z nejvyznagsich je od roku 1991 Chréna krajinna
oblast Broumovsko, kterd se rozkladd na 410 Kkilosoét ctvereinich. Mezi ¢asto

vyhledavana mista pgarozsahla skalni gsta. AdrSpaSsko-teplické skaly, Broumovskégt
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Ostas, KiZzovy vrch, Borek a Ké&ci skaly. AdrSpaSsko-teplické skaly jsou rigi ceskou
Narodni pirodni rezervaci, rozkladaji se na 18 kilometrettheresnich. DalSi velice
zajimavou narodniffrodni pamatkou je jiz od roku 1952 Babino udoli, které lezi nedaleko

Ceské Skalice.

2.1.3 Vyznamna nésta a mista turistické oblasti

V Kladském pomezi vzniklo v pb¢hu let rekolik kulturné i historicky zajimavych st a
obci. Mezi nejvyznam#Si z nich pati Nachod, Broumov, Nové B4to nad Metuji, Jaro#h a
Josefov. Krasné a hodnotné tletké i stavebni pamatky najdeme v Kladském pomezi
v malebné venkovské krafinZa zminku stoji barokni zagek Skaly, barokni kostel sv.
Josefa Bstouna ve Strarkay benediktynsky klaster s klasternim kostelem naglavzeti P.
Marie v Polici nad Metuji. DalSimi zajimavymi misfgou goticky kostel sv. Janaiti€ele
v Rtyni v Podkrkonosi, ibitov ve Slavéové, roubené chalupy ve Slatinnad Upou a
Zernow, goticky kostel sv. JakubaQerrgicich. O Kladském pomeziieme mluvit jako o
kraji spisovatel. Karel Capek se narodil v Malych Svaiovicich, Alois Jirasek, José€fapek
a Egon Hostovsky v Hronéva Bozena Mmcovéa proZila své mladi v Ratiticich u Ceské
Skalice.

2.1.4 Mista aktivniho odp@inku

Kladské pomezi je zarowelUzemi jako stviené pro lidi, kt& uprednosiuji aktivni
odpaiinek. RSi turisté wité oceni dobe zn&ené turistické trasy. Milovnikn cykloturistiky
slouzi dobe vyzn&ené cyklotrasy na Broumovsku, Nachodsku, Jéteku a v Jesebich
horach. Kladské pomezi si oblibi i milovnici zimmisporti, zejména &kai, béZky mohou
nasadit tér& kdekoli. Lyzdaské vleky s upravenymi sjezdovkami najdeme v QééSn
v Orlickych horach, Radvanovicich, Bi&bvicich, Teplicich nad Metuji a v Jandkach. Pro
horolezce je v AdrSpassko-teplickych skalach regigino na 1800 skalnichéi, jejichz
slezeni umoiuje na 4000 horolezeckych cest. Skateparkyame nalézt ve éstech Nachod,
Jarongi, Nové MeEsto nad Metuji a Broumov. Evropskym unikatem fespsedm set maitr
dlouha kryta horsk& draha pro motokary ve Velkéfevigi. Milovnici golfu si pijdou na své
v Nové Americe blizko Jaro¥ie. Nova Amerika je zaroviemistem, kde se tiiete natit
jezdit na koni, osvojit si anglicky i westernovylsgezdéni. Za zminku stoji ,Vychodaeské

more”, tak je ¢asto nazyvanaiphrada s vystiznym jménem Rozko$ a &xfelichovky.
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Dal3imi misty ke koupani jsou rybniky Spinka a BioduCerveného Kostelce, koupabidt
Broumova, v Polici nad Metuiji, v Jar@giha v Nachod. Pro vodaky je celotmé sjizdnareka

Metuje (69 km), sjizdné je mezi #&m u Trutnova a Ratiticemiieka Upa.

Podle dotaznikového Fenhi mezi OCR v KHK, které se konalotijnu 2007, pai mezi

z dominujicich forem je i a horska turistika, dale poznavaci turistika &ama na
historické pamatky a na technické pamatky, rozhtedrvojenskou historii. Mezi typické
doprovodné formy pét v oblasti BZecké lyZovani a ostatni zimni sporty jako sjezdoveé
lyZovani a snowboarding, kulturni turistika, lAge/i a ozdravné pobyty. Celkovyghled

nejvyznamgijSich forem cestovniho ruchu ve vech TVU KHK jeden v piloze 1.

Kladské pomezi ma jeditey charakter, je oblasti, kde sfijdou na chti jak milovnici
historie, tak nadSeni sportovei,lidé hledajici odpéinek. Zajimavych mist k navstiveni se na
Gzemi nachazi velmi mnoho, vice nez bylofedehozich odstavcich znémo. V regionu
Kladské pomezi jefes 1200 zapsanych pamatek, seznam turisticky&hecilveden v filoze
¢islo 2. Ani lidé Zijici na uzemi Kladského pomeeiznaji vSechny krasy turistické oblasti,
proto je dilezité tuto oblast a cestovni ruch v ni telidit, prezentovat a dost&te

propagovat.

2.2 Svaz cestovniho ruchu Branka, Branka, o0.p.s

Velka cast uzemi turistické oblasti Kladské pomezi je eepntovana a koordinovana
.Brankou, 0.p.s.” a ,Svazem cestovniho ruchu BrdnBaanka, o.p.s. je tedy hlavni subjekt,
ktery by v Kladském pomezi mohl do budoucna vykemaplnohodnotny destidai
management. V nasledujicitddcich budeiblizen vznik a organizai struktura spokmosti,
poslani a cile spateosti. Dale budou vyzdvizenyinnosti destineniho managementu
v turistické oblasti, regionalni projekty a rozvegocinnosti ve prosgch cestovniho ruchu,

které Branka vykonala za rok 2008.

* kapitola byla zpracovana s vyuzitim Stanov ausidBranky a vyrénich zprav dostupnych ze zdroje [11]
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2.2.1 Vznik spol€nosti

V roce 1997 dal Okresnitad Nachod podit k zaloZeni Nadace Branky. Nadace vznikla za
Gcelem rozvoje cestovniho ruchu v okrese Nachéall @uto nadaci podporoval az do konce
roku 1999. Zakladatelé spéteosti byli Ing. Miroslav Hou&k z Hronova, Petr Ktlilek

z Cerveného Kostelce ailliDuch& z Machova. Bvodni Nadace Branka da 19 clent.
Vzhledem k omezenym moZnostettenstvi a formyc¢innosti byla v roce 2000 nadace
transformovana na Svaz cestovniho ruchu BrankaaakBr obech prosgsna spolénost.
Stavajicich 1%leni Nadace Branky bylo fpvedeno do Svazu cestovniho ruchu Branka,
dobrovolného zajmového nezavislého sdruzeni préyait a fyzickych osob. Sidlo obou
organizaci je spotmé, veskeré rezijni naklady a mzdy jsou hrazenysq.putorska prava,

spotebni material, propagai materialy jsou majetkem obecpros@sné spolénosti Branka.

Obecré prosgsna spolénost (zakon:.248/1995 Sh.) umakije spolupraci mezi ¥ejnym a
soukromym sektorem. Obetpros@gsSna spolénost poskytuje v@jnosti obecé prosgsné
sluzby za pedem stanovenych podminek, které jsou pro vSechhyatele stejné.
Hospodé#sky vysledek v fipadc zisku nesmi byt pouzit ve prasih zakladatéi, ¢lena jejich
organi ani zamdstnand@. Zisk musi byt dale pouzit na poskytovani dalSiabecrg
prosgsnych sluzeb. Tuto formu spolesti mohou zakladat fyzické i pravnické osoby.

Podminkou vzniku obe¢rprosgsné spolénosti je zapis do obchodniho rejku.

2.2.2 Organizace spokaosti

Organy obeck pros@sSné spolénosti jsou ze zakona spravni rada, dozoada aieditel
spole&nosti. Organy Svazu cestovniho ruchu Branka jsedgiavenstvo, dozgirrada a valna
hromada viz fHloha 3. Cinnost sefidi vzdy podle réniho planu schvéleného valnou
hromadou Svazu cestovniho ruchu Branka. Hlavnimjedr @ijmu jsouclenské pispivky,
ziskavani grarit prodej vlastnich propagaich material a map. DalSi ijjem je tvden
vynosy z poskytovani sluzeb podnikétal v oblasti cestovniho ruchu (zastupovani na
veletrzich, poskytovani informaci), vynosy z reklaenmimdadné pispvky obci, sponzar

a ¢leni svazu. Vydaje Svazu jsou veSkeré naklady, ktevé gpojené sinnosti Svazu dle
rozpaitu schvaleného valnou hromadou. O celkovém hospadanusi byt vedenacatnictvi

v souladu s platnymi z&kony a&ealpisy. V piloze 4 je uvedeniphled vyno8 a naklad za
posledniit u¢etni obdobi (2006, 2007, 2008).
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V soutasné dob ma Svaz cestovniho ruchu Brankacfehi, z toho 7 mist, 8 obci, 5 svazk
obci, 4 nestatni neziskové organizace a 20 souldbnsybjekt, ¢lenové za rok 2008 i
s rasnimi prispevky jsou uvedeni v filoze 5. Podle uvedenych stanov a stajattlenstvi ve
svazu dobrovolnéflenem se stane fyzick& pravnicka osoba na zakkaghodani pisemné

piihlaSky a po zaplaceni minimalnihazndho¢lenského fispivku.

Clenové svazu maji pravosastnit se valné hromady, volit a byt voleni do okg&vazu,
pravo podilet se ndinnosti svazu, prezentovat své aktivity v oblagstovniho ruchu na
veletrzich, podobnych spdkenskych akcich a v propagach materialech svazu. Poslednim
pravem je moznost pisetzplnomocnit jinéhailena svazu k zastupovani. Na druhé stran
maji ¢lenové svazuit povinnosti. Prvni z nich je dodrZovani stanovzva usneseni jeho
organi, druhou povinnosti jedasné aadné plgni ¢lenskych pispevka. Posledni povinnosti

je nahlaSeni udaj které jsou nezbytné ke stanovéleinského fispevku.

VySe ¢lenského pispivku je pro kazdy rok stanovena valnou hromadou wshssti na
rozpaitu svazu. Pro obce se vySggpivku odvozuje od p&iu obyvatel. Fispivek je splatny
na zaklad vystavené faktury. Pokudiippivek prevySuje ¢astku 50 000 K miaze byt
rozlozen do dvou splatek. Kazd§en svazu ma hlasovaci pravo &mé jehoclenskému
piispsvku tabulka 1.

Tabulka 1 - Hlasovani

VySe prispévku Pocet hlasi
do 10 000 K 1
10 001 K — 20 000 K 2
20 001 K —50 000 K 4
50 001 K — 100 000 K 8
nad 100 001 K 12

Zdroj: Stanovy a statut Svazu cestovniho ruchu Baaa.p.s dostupny ze zdroje [11]

2.2.3 Poslani a cile spataosti

Poslanim spolmosti je rozvoj cestovniho ruchu v turistické okilddadské pomezi. Svaz
cestovniho ruchu Branka vydava propaga materialy, zprogédkovava a propaguje
moznosti pro turistiku a volnyas, shromakuje a Sfi informace z oblasti cestovniho ruchu,

provadi editani, os¥tovou a vzdlavaci ¢innost. Oilezitou cinnosti je zprosedkovavani
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spoluprace mezi organizacemi, které jsimné nejen v cestovnim ruchu, ale i ve sportu a

kulture.

Svaz cestovniho ruchu Branka dale koordirip@ost informgnich center v turistické oblasti.
Na Uzemi Kladského pomeziateme najit informéni centrum v Adrdpachieské Skalici,
Cerveném Kostelci, Teplicich nad Metuji, Nacho@olici nad Metuji, Jarodti, Hronow,
Upici, Novém Mst nad Metuji a Broumay Informani centrum Broumovska Uzce

spolupracuje s DSO Broumovsk®statni IC jsou koordinovana Svazem CR Branka.

Svaz cestovniho ruchu Brank#avuje a realizuje granty v souvislosti s rozvojauristiky
a cykloturistiky. Dale se dastni veletrii cestovniho ruchu €eské republice i zahratiia

prezentuje turistickou oblast Kladské pomezi.

2.2.4Cinnosti managementu za rok 2008

V Polici nad Metuji se dne 25. listopadu 2008 kanalna hromada Svazu cestovniho ruchu
Branka, ktera mla za cil posoudit efektivitu aktivit spd@ieosti za rok 2008 aipravit plan
¢innosti na rok 2009. Valnd hromada se usnesla)arerpku 2008 byl spkn a Ze rozpeet
Svazu cestovniho ruchu Branka i Branka, o.p.s ka&6®8 byl plgn dle danych podminek,
proto ¢lenské pispivky zastavaji pro rok 2009 beze Zm Nasleduje Wet ¢innosti
destingniho managementu, regionalnich projekd rozvojovych aktivit, které Branka
vykonala v roce 2008.

Vydavani tisténych propaga‘nich materiali

Branka vydala ti$hé propageéni materialy v ramci projektu Cyklobusy Kladskymnpezim.
Mezi vydané materialy p#tletaky s jizdnimitady a mapkou, skladlka s jizdnimirady,
planky tras cyklobus tisk skladaek stipy na vylety pro 8 #st. Skladaky budou
k dispozici ufidi¢ca autobugé a v IC. Katalog ubytovani v Kladském pomezi 2008 b

zveejren v elektronické podab

Prezentace na vystavach a veletrzich
DalSi dilezitou ¢innosti je prezentace Kladského pomezi na vystawaleletrzich. Na

brnénském veletrhu Regiontour ve dnech 10. — 13. 18260 Kladské pomezi zastoupeno

® vice 0 DSO Broumovsko v kapitole 3
® terpano z vyreni zpravy 2008 Branky, 0.p.s. a ze zdroje [36]
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dvandcti pulty pedstavujici nssta a obce regionu. Nejzad@gimi materialy byly cyklomapy,
mapy a kalend@. Branka pedstavila sklad&ku ,Kladské pomezi — Pamétky a kultura“, novy
katalog ubytovani 2008, oriedtd mapu stipy na lyZaké vylety, turistickou mapu
Kladskym pomezim na kole iégky. V doprovodném programu byla prezentovanaikana
hodinek PRIM z Nového k&ta n/M a pedstaveny lazhVelichovky. Po dobu veletrhu byl
k dispozici v¢ep pivovaru Nachod a stanekésta Hronov. Dale se Branka yeznu 2008
Gcastnila veletrhu Infotour v Hradci Kralové, kde peatovala Kladské pomezi. Na konctiza

se Branka z€astnila mezinarodniho turistického veletrhu TT V¥arsa 2008.

Projekt Propagace Kladského pomez+ grant KHK

Jedna se o putovni vystavu velkoformatovych fotfiigra ramci které jsou f@dstavovany
nejzajimaxjsi turistické atraktivity regionu v jedenactiéstechCeska a Polska. Jeden panel
je vénovan pehleduc¢innosti neziskové organizace Branka. Zajem o i&pani vystavy maji

i Krajsky tkad KHK, Rychnov nad K&Znou, polska Swidnice addtsky Gad Nachod.

Projekt ,Cilena prezentace a propagace Kralovéhradekého kraje jako celku*
Branka, o.p.s. byla vybrdna na zaklashdavacihdizeni véejné zakazky jako koordinator
projektu ,Cilena prezentace a propagace Kralovéuegho kraje jako celku” pro oblast

Kladské pomezi’

Projekt ,48 vyleta za poznanim v Kladském pomezi*“

Projekt ,48 vyleti za poznanim v Kladském pomezi“, jehoz partnereige nmeésta Kudowa
Zdroj, je spolufinancovan z Opeérdho programu feshranini spoluprace 2007-2013.
Projekt spoiva v tvork® materialu na vylety v Kladském pomezi. Materiaéwk dispozici
v informainich centrech, na veletrzich CRCeské republice i v zahratii Dale bude
k ziskani u ubytovaté] kde bude nabizen jako inspirace k celotydenniretiuyp pro
ubytované. V satasné dob se zpracovava 48 vyletz toho osm vylét ze Sesti rést a jejich
okoli. Zminovanymi nésty jsou Nachod, Nové &to n/M, Police n/M, Teplice n/M spolu
s obci Adrspach, Upice a Kudowa Zdroj. ¥egfinancovani projektu budou wjgeny penize
od Svazu CR Branky. Celkové vydaje projekty jsou293 EUR. Spravni rada o.p.s. a
Predstavenstvo Svazu CR Branka se shodlo na slogdakni rady, které uguje plnou

odpowdnost na sestaveni tras vylet

" vice o projektu v kapitole 2.3.3
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Projekt Léto v Kladském pomezi

Branka podala usgre Zadost za podpory Kralovehradeckého kraje prosbiil&R (Podpora

marketingovych aktivit v oblasti CR) na projekt tét Kladském pomezi — regionalni letni
noviny. Naklady¢ini 170 000,-K, poZadovana podpora 119 00G;K/lastni podil Zadatele
51 000,-K. Planované vydani prvniho vytisku je podle vykoteditelky pani Sipankové

koncem dubna.

Projekt Cyklobusy Kladskym pomezim

Projekt se zabyval realizaci cykloliuss okrese Nachod s ndvaznosti na okres HK a
piihraniéni oblast Kladského vyiku. Cilem projektu bylo zvySit nabidkugpravy pro
turisty a cykloturisty. V roce 2008 byly provozovalinky 640123 (HK- Nachod — AdrSpach
— Trutnov — Pomezni boudy), 640129 (Broumov — Jatkgw— Broumov), 000554 (Nachod-
Kudowa zdroj — Karlow — Nowa Ruda — Broumov}eprava byla zajivana autobusem
SOR s pivésem pro pepravu jizdnich kol afppravni kapacitou 42 mist k &d a 30 mist

k stani. Provoz byl zaffdvan o sobotach, nédch a svatcich, na lince 640123 byl provoz
navic od 7¢ervence 2008 do 8. srpna 2008 kazdy den. Celkem@gpraveno 5 593 osob a
1 621 kol. Podle dopravni spotesti CDS, s.r.o. celk@wstoupl péet grepravovanych osob i
kol.

Projekt LyZzarskeé éZecké trasy v Kladském pomezi 2007/2008

DalSim projektem byl projekt LyZské kEZecké trati v Kladském pomezi 2007/2008,
schvélené néklady na projekt byly 320 00@. KNa zéklad Zadosti obdrzela Branka
z grantového programu CRG200701 Upravailskach Zeckych tras v Kralovehradeckém
kraji dotaci v hodnat 177 000 K, pavodni Zadost byla néastku 224 000 K Cilem projektu

je podpora udrzby cca 207 km lygkych a kZeckych trati v regionu Kladské pomezi. Pro
rok 2008-2009 jsou naklady 358 00Q,Kschvaleno bylo 251 160 & Doposud to obce
hradily dobrovold. Na sclizce ze dne 23. listopadu 2008 bylo rozhodnuto, eeldtace

rozcli po sezon dle najetych kilometr.

Piiprava projektu Rozhledny v Kladském pomezi

DalSim velkym projektem jetizovani novych rozhleden. Projekt Rozhledny v Kiaae
pomezi se fipravuje uz dlouho. ®/odre se jednalo o ifpravu dokumentace pebné ke
stavbam rozhleden v lokalitach Vysoka Srbska, Hétadechova, Teplicich nad Metuji a

Hotickach, posledni zmbvané Haicky vdak byly nahrazeny rozhlednou v ZertioBéhem
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mesice prosince 2008 bylo jednani s CEP Hradec Kéatogipraw Zadosti do jarniho kola

2009. Do budoucna stoji o vystavbu rozhledny i dbetovice a Hidcky.

Internetova prezentace www.kladskepomezi.cz

Dulezitym bodemcinnosti je doptovani a obnova www stranek s doménou Kladského
pomezi, vramci které doSlo Kk tv@érbelektronické informéni databaze, moznosti
sousted’ovat nabidky regionalnich turistickych zajimavasty neposlednfac k moznosti
prezentace pro subjekty cestovniho ruchu. Za rd820ylo na strankach zkejrnéno 128
novych ¢lanki, zadano 200 akci, zkgjrény aktualni jizdnirddy cyklobué a popisy tras.
Bylo doplrgno 30 novych tyf na vylety. Stranky jsou v provozu ve 4 jazykovyohtacich
(CJ, AJ, PJ, NJ). Aktualizaci zafi§ji prostednictvim redaéniho systému pracovnici
informacnich center. Celkovy get nav&v byl 38 951. Fimérna denni nav8vnost je 144
lidi, pocet navstivenych stranek je 235 951, kdymmrna doba stravena na strankach za

jednu nav&tvu je 3,5 minuty, z toho novych na¥éhika je z celkového piu 71%.

Spolupréace s informanimi centry

Turisticka informa&ni centra jsouilezita v ramci propagacedsta, celého regionu a naslédn
i statu. Ukolem zagstnandé je navazat s nawdiniky pratelsky kontakt, poskytnout jim
zadarmo pdtbné informace tak, aby byli spokojeni a do regisawraceli. Z tohototvodu
je dilezité, aby v IC pracovali zkuSeni zésitnanci, kt& navsévnikim poskytnou kvalitni
informace. Forma spoluprace s Brankou&pd v Seteni na podporu CR v ramci projektu
Czech Tourism, sy pottebnych dat a informaci, tvorba databaze turistiokyajimavosti,
zapojeni se do redakiho systému v rdmci nové internetové prezentad&ast na veletrzich
(Regiontour Brno 2008, VarSava — Veletrh TT, InfotddK). Zastupci informénich center

se schazejityiikrat ro¢ne.

Ostatni ¢innost

Branka dale spolupracovala na projekieské centraly cestovniho ruchu CzechTourism.
V ¢ervnu se uskutmilo Oblastni forum s mistnimi podnikateli v cestom ruchu za
spoluprace pracovnikMéstského tadu a hotelu Bonato v NachodBranka se snazi svou
¢innost propagovat i v tisku, publikuje ve zpravadajmest, deniku Nachodska a v ECHU.
Dale se Branka podilela na fdani akce Okruh BoZeny ¢hcové. Na projektu
spolupracovalo OU Studnice,(R Nachod, Autokemp Brodsky a MK&erveny Kostelec.

Akce se ztastnilo vice nez 50 cyklist
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Celkové ¢innost Branky, o.p.s. se z vySe z#riaho vytu sousted’'uje hlavié na tvorbu
jednotlivych projekt, které byly podle planu na rok 2008 vé&tsi mie splrny. Jsou to
projekty na podporu nejtezit¢jSich forem cestovniho ruchu oblasti, jako je rodin
cykloturistika a pSi a horska turistika. Realizovani projekimoziuje Kladskému pomezi
vyuzit konkurefini vyhodu oblasti. DalSi hlaviinnosti je psani a realizace Zadosti o granty
a dotace. DlezZit4 je také koordinace infor@ich center. V saiasné situaci, kdy Branka,
0.p.s. zamstnava na plny Uvazek pouze jednoho &tmance, kterym je paiéditelka, je
ziejme, Ze na SirSi koordinaci #t$i aktivitu ve spolupraci s kom@r sférou, je pdeba

zamestnat vice kvalifikovanych a aktivnich lidi.

2.3 Krajsky urad Kralovéhradeckeho kraje

Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje jéildzitym subjektem v oblasti cestovniho ruchu.
V nésledujicich podkapitolach bude Kralovéhraddalay a jeho Krajsky fad stréné popsan,
bude nastigna jeho organizace a blizeilgizen projekt Cilend prezentace a propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku. Tento vyznarmpngjekt posouva spolupraci v rdmci

Kralovéhradeckého kraje zase o kousek dal.

2.3.1 Popis Kralovéhradeckého kraje

Krélovéhradecky kraj se nachazi na severovy&hoeské republiky u hranice s Polskem.
Rozloha kraje 4 758 kiloméirétvereEnich hofadi na 9. misto z celkového o ctrnacti
kraju (vcetrg Prahy), mapa kraje obrazek 2. Sousedy Kralovébkate kraje jsou kraje

Liberecky, Pardubicky a Btdaesky.

Na zaklad usneseni Zastupitelstva Kralovéhradeckého ktajg2/1448/2007 z roku 2007
byla schvalena rajonizace Kralovehradeckého krdmniklo tak 5 turisticky vyznamnych
tzemi - KrkonoSe a Podkrkonosi, Hradeakesky réj, Orlické hory a Podorlicko a Kladské
pomezi, viz piloha 6. Jednotlivé subjekty dostavaji podpory adjgkého tadu KHK na
svoji ¢innost v daném Uzemi. Krajskyadl KHK podporuje a koordinuje tyto subjekty a

kontroluje jejich¢innost, na kterou dostavaji podporu.
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Obrazek 2 - Mapa Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: Kralovéhradecky kraj [online]. 22. 3. 2008&it. 2009-03-22]. Dostupny z WWW: <http://www.kr-
kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/kralovetaeky-kraj/statisticke-udaje-108/>

2.3.2Rizeni a organizace cestovniho ruchu v kraji

Rozvoj cestovniho ruchu v regionech vyznaromlivnil vznik administrativnih@lenéni statu

na kraje. V pipact praw Kralovéhradeckého kraje, hranice celkiegp® nekoresponduji

s hranicemi turistickych regidn Dochazi zde ke igtu zajni s Pardubickym a Libereckych

krajem. Krajské tady maji samostatnaddleni cestovniho ruchu, ktera jsou &asti odboi.

V Kralovéhradeckém kraji patoddsleni cestovniho ruchu pod odbor regionalniho rozyvoj

cestovniho ruchu a kultury.

Naph ¢innosti od@leni cestovniho ruchu [1] spiwa v tom, Ze:

>
>

realizuje analyzy rozvoje odivi cestovniho ruchu v kraji

vytvari koncepci rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi keajkooperuje na tvorb
celostatni koncepce cestovniho ruchu, koordingi€iemni dopady a definuje hlavni
Uzemni problémy a priority

uvadi v soulad vyti@ni krajskych zdrdj pro financovani rozvoje cestovniho ruchu v
Kraji

poskytuje poradenskaiinnost pro organy obci v oblasti cestovniho ruchu
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> spolupracuje Leskou centralou cestovniho ruchu, s podnikatelskmeziskovou
sférou, s rozvojovymi agenturami a s organy pamdtkp€e a ochrany iprody v
oblasti propagace a rozvoje cestovniho ruchu v kraj

> pomaha s fipravou prezentace kraje na tuzemskych a zaiwim veletrzich
cestovniho ruchu

> provadi administraci grantovych program

> spravuje turistické webové stranky kraje

Spole&nosti GaRep s.r.0. a RegioPartner s.r.0. navrhBjiogramu rozvoje cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 — 2013 modrganizéni schéma subjekt
cestovniho ruchu pro systéfizeni, koordinace a organizace CR v Kralovéhradacksji,
znazorgno na obrazku 3. Podle @akho planu ze zmibvaného Programu rozvoje mezi

krajem a OCR je navrzeno rageini kompetenci, jak znazasje piloha 7.

Zastupitelstvo - PS pro komunikaci

Krajsky 0 fad
Oddéleni CRKU

mikroregiony podhikatelé TIC1C

TIC1D

Obrazek 3 - Navrh organiza&niho schématu subjekfi cestovniho ruchu pro systénkizeni, koordinace a
organizace CR v Kralovéhradeckém kraji
Zdroj: [2, str. 15]

Spoluprace a zaroiesituace v oblasti cestovniho ruchu se v Kralovddicgeém kraji
v posledni dob velice zlepSuje. Krajskyrad KHK zvySuje poet svych aktivit v oblasti
cestovniho ruchu a snazi se o lepSi prezentachaed@eho Uzemi, jak dokazuje i vznik
novych webovych stranek Portalu cestovniho ruchaldehradeckého kraje, které funguji
od zaatku roku 2009Na portalu je prezentovano vSecét furisticky vyznamnych tzemi a

organizace v cestovnim ruchu, které na Gzeirsobpi, viz giloha 8.

28



2.3.3 Cilen& prezentace a propagace Kralovéhradedke kraje jako celku

Kralovéhradecky kraj je zadavatel projektu Cilerézpntace a propagace Kralovéhradeckého
kraje jako celku, ktery je financovan z Regionanibpergniho programu NUTS I
Severovychod, prioritni osy 3 Cestovni ruch, oblgsbdpory 3.2. Marketingové a
koordinani aktivity v oblasti cestovniho ruchu. Projekt bz@hajen 2. 6. 2008, datum
ukonieni projektu je 27. 8. 2010. Celkové vydaje prajekini 33 997 260,-K, z toho
celkové zjisobilé vydaje 33 607 154,eKZe zdrofi Evropské unie budé&rpano piblizné 28,

5 miliény korun.

Projekt se zagfuje na uceleni a sjednoceni prezentace turisticggnamnych uzemi
Kralovéhradeckého kraje jako celku, snazi se oyraii kraje v celé jeho rozmanitosti dle
mikroregiondélnich specifik. DalSi snahou je zvy§em&domi o Kralovéhradeckém kraji jako
o atraktivni lokali¢ cestovniho ruchu nejen u tuzemskych tarisile zaroveé u turisti

z ostatnich krdj a v neposlednfad® u zahraninich turisti. Dulezitym cilem projektu je
prodlouzit turistickou sezonu a snizit negativiv gpicek sezon na region a jeho obyvatele.
Prvnim velkym projektem je ve spolupraci se zastdpt) vydavani novych propagaich
broZzur v rekolika jazykovych mutacich. Bude se jednat o nagietth Sest tématickych
brozur: [4]

Relaxace v Kralovéhradeckém kraji

Ekoturistika, agroturistika a hippoturistika v Keaehradeckém kraji
Gastrospeciality a trathi vyrobky

Aktivni dovolena v Kralovéhradeckém kraji

Kultura a kulturni akce

o ok w0 N PF

Tipy na vikend a prodlouzené vikendy (zde néadpokladan tisk, ale pouze undist

na webu a pravidelnd aktualizace)

Dale se bude jednat o vznik nového prezeriteo DVD, budou uspg@dany press a fam tripy,
bude zpracovana studie na provedeni nového krajsiéistického informéniho systému.
V pribéhu realizace projektu budou vygity reklamni pedméty z Kralovéhradeckého kraje.
Ziskané finanni prostedky budou pouzity k zaji&i (Casti na zahrafinich veletrzich a
prezentanich akcich, zarove dojde k prezentaci turisticky vyznamnych uzeminfou

infovlacku. Bude zaji&n specials upraveny vagon pro pojizdné inforémd centrum, ktery
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navstivi 13 krajskych ost. Pobyt infovléku v kazdém rest€ se gedpoklada na dobu 3 dn
v kterych mohou zajemci navstivit prezentaci Krélloradeckého kraje.

Projekt Cilend prezentace a propagace Kralovéhkatleckraje jako celku je jednim ze
zé&sadnich projekt pro mozné zviditelni turistické oblasti Kladské pomezi a pioia
prezentovat a propagovat TVU v rantdR i v mezinarodnim #fitku. Tento projekt je také
dukazem, Ze se zlepSuje komunikace a celkova spaepraezi Krajskym fadem

Kralovéhradeckého kraje a jednotlivymi turistickjzmamnymi Gzemimi KHK.
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3 SPOLUPRACUJICI SUBJEKTY

Pro rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci adniskonkuretini vyhody destinace na trhu
ma jednoznéné nejvysSi vyznam partnerstvi a spoluprace. Zakazhépe destinaci jako
celek, pokud nebude skterou ¢asti svého pobytu spokojen, do destinace se nevrati
Partnerstvim neni tedy mysSlen pouze dvoustrannyahvztnezi mistni spravou a
podnikatelskymi subjekty, ale zahrnuje i mistnicaniské aktivy, oanska sdruzeni a

jednotlivce ®

.Partnerstvi neni univerzalnim a snadny®senim, pesto nejsou UgBna partnerstvi @im

ojedirelym a ani nemusi byt komplikovana, se spoustounioit a v@jSich pravidel,
funguijici strikt podle jakého modelu. Kazdé partnerstvi je unikatni, posfise vyvijejici
ve specifickych podminkach. Je naré na budovani i naslednou koordinaci, a jénpsné
jen pokud spolu subjekty spolupracuji bez skrytyrolysl: a pokud ¥7i spolené praci. Vice
nez kde jinde zde hraje vyznamnou roli lidsky fakiodle slov odbornik Je to o
lidech.” [6, str. 17] Partni& by m¢li spolupracovat jiz od prvotniho planovanfeg tvorbu
strategickych dokumefitaz po samostatnou realizaci a hodnoceni vygéleBlartnerstvi je
,béh na dlouhou tr&, je zaloZeno na rovnosti partiietrpslivosti, vzajemné dveie a ochat

spolupracovat.

Spolupréce subjektv oblasti cestovniho ruchu se v rar@eiské republiky postugnvyviji. V
turisticky vysglych zemich jetizeni destinaci zaloZzeno na dlouhodobé a kontinualn
kooperaci aktér v prisluSnych turistickych oblastech. Spoluprace zd&lartemi etapami
vyvoje, jak je znazomno v piloze 9. Prvni budovatelska faze zahrnuje vzniknych
reklamnich spolk a sdruzeni, jejich propaga cinnost byla velmi omezena. Nawénhici
prijizdeli do regiomi prevazré sami od sebe, nezavisle na organizaci a hledaliléa
s oznamenim volnych mist k ubytovani. Druhou fa#é ly 70. — 80. letech fazéstova. Zde
dochazi ke snaze zapojovani suhjekib cinnosti, aktivity jsou vSak spiSe z&fané na
propagaci a prezentaci. Lokalni organizace ceshovmiichu v3ak jiz organizujittkzité
informani a servisni sluzby pro dany region. Dochazi kerkkv spol€nych strategii a
podpde prodeje. Vtsina vysglejSich OCRCR (piikladem je KrkonoSe-svazekssta a obci,
SdruzeniCesky réj) napiuje charakteristiky druhé faze vyvojové spoluprasmazi seigjit

8 kapitola zpracovana s vyuzitim zdroje [6], [1A]2], [16] a [24]
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do fteti faze a vytvit plnohodnotny destiriai management. Oblast Kladského pomezi
vedena Brankou, o.p.s. proSla prvni fazi spolupratseve druhé fazi je teprve nacatku.
Jednotlivé vyvojové faze nejde jednoduSeregkait®, ale je mozné progednictvim

intenzivni snahy ze strany vSech suhjgktoces vyvoje urychlit.

Na uarovni regiofi je pro budovani organigaich struktur CR rozhodujici aktivita a
spoluprace mistnich aktérPozornost jim budeénovana v prvnicasti kapitoly. Protoze
klicovou ulohu by v urychlovani vyvoje dly mit centralni organizace statni spravy, které se
cestovnim ruchem zabyvaji MMR GCCR, budou tyto organizace bliz&lizeny v druhé

¢asti kapitoly.

3.1 Mistni spolupracuijici subjekty

Vramci Ceské republiky v souvislosti s rozvojem cestovninachu roste vyznam
destingniho managementu, vznikA mnoho organizazhych pravnich forem, népakciové
spol&nosti, spolénosti s rdenim omezenym, zajmova sdruzeni pravnickych osob,
piispivkové spolénosti, oltanska sdruzeni, obetrprosgsné spolénosti a dobrovolné
svazky obci. Tyto organizace se snaZzi rozvijet cguin destinaniho managementu

v destinacich, hlavnz divoda zviditelnéni regionu v ramci trhu cestovniho ruchu.

Organizace cestovniho ruchu mohou biizavany gimo kraji, tak je tomu ndjklad u
Destinani spolénosti VychodniCechy, ktera vznikla pod Pardubickych krajem. Jir@RO
vznikaji ,zdola“, z iniciativy podnikatelskych sudti nebo obci. Maji podobu sdruzeni nebo
obecr prosgsdnych spolénosti, jako je tomu prévu Svazu cestovniho ruchu Branka, o.p.s.,
ktery pisobi v turistické oblasti Kladské pomezi.

Na lokalni a regionalni Urovni pracuj@da sdruzeni, svaik mikroregio a mistnich

akenich skupin. Jednotlivé subjekty se spojuji Zaelém rozvoje cestovniho ruchu.
3.1.1 Dobrovolné svazky obci, mikroregiony

Vznik mikroregioni (dobrovolnych svazk obci) je ¥tSinou spojen 8erpanim prosedki
z fondi Evropské unie. V oblasti Kladského pomeasgbi 12 Svazk obci: Broumovsko,

Jestebi hory, Mikroregion Hustanka, Mikroregion Sniiicko, Region Orlické hory, Svazek
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obci 1866, Svazek obci Metuje, Svazek obci MikramedStrag, Svazek obci Podborsko,
Svazek obci Policka, Svazek obci Region Nosstsko a Svazek obci Upa. Podrgsn
informace o svazcich jsou uvedenyiilgze 10. Clenem Svazku cestovniho ruchu Branka,
0.p.s. je zatim pouzetpsvazki obci, mezi & pati Jestebi hory, Svazek obci Metuje, Svazek
obci Policka, Svazek obci Region Nowstsko. Do budoucna by bylodite dobré, aby se
¢leny Branky staly i ostatni svazky obci, protoZe thik mohlo dochazet ke komplexni

spolupraci tzemi alespa ramci véejného sektoru.
3.1.2 Mistni akeni skupiny

Mistni akeni skupiny vznikly za &elem cerpani dotace programu Leader v ramci Programu
rozvoje venkovaCR. Mezi Gspsnymi Zadateli z programu Leadru jsail mistni akni
skupiny pisobici na uzemi Kralovéhradeckého kraje (MAS Browsko, Kralovstvi Jegebi
hory a Obect prosgsna spolénost proCesky raj), z tohno MAS Broumovsko a Krélovstvi
Jestebi hory fisobi v turistické oblasti Kladské pomezi. &&pé MAS budou uskutgovat

své vyzvy a region tak ziskd desitky miliorkorun. Z programu Leader do regionu
Kralovéhradeckého kraje prostiky ginaSeji MAS Pohoda venkova, Spiié Cidlina a
Sdruzeni SPLAV. Do budoucna by byl&it¢ vyhodna spoluprace Branky, o.p.s €rdkni

skupinami oblasti.

3.1.3 Kraje

Kraje maji v sotiasnosti nejdlezit¢jSi roli v oblasti cestovniho ruchu na regionalnduini,
odpowdnost za rozvoj na této urovni leziepazre na krajskych tadech, pro turistickou
oblast Kladského pomezi tedy na Krajskéhadii Kralovéhradeckého krdjeSpoluprace
Svazu cestovniho ruchu Branka a Branky o.p.s. gkiym Gfadem KHK je tedy nezbytna a
to nejen z pohledu fingnich dotaci a vyuZzivani grdntale i z divodu kooperace aktivit,

délby prace, prav i povinnosti.

° vice v kapitole 2.3 Krajskyiad Kralovéhradeckého kraje
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3.1.4 DSO Broumovsko

DSO Broumovsko hraje Kiovou roli v oblasti usggné spoluprace v ramci oblasti Kladského
pomezi. Svazek bylitve ¢lenem Branky, ale v séasné dob pusobi jako samostatna

desting&ni spol€nost, ktera séidi podle svych vlastnich strategii rozvoje.

Dobrovolny svazek obci (DSO) Broumovsko vznikl rokB97 jako Sdruzeni st a obci
Broumovska, Policka a Teplicka, z&elem spoluprace obcitipieSeni spokenskych a
hospodéskych problén venkovského prostoru a kvality Zivotdj pchrarg prirody a krajiny
a kulturniho ddictvi. V ¢ervenci 2001 bylo SdruZeni transformovano na Datirgvsvazek
obci Broumovsko. Cleny DSO jsou AdrSpach, Bozanov, Broumov, Hejtm&ite

Hefméankovice, Hymice, Jetichov, Kiinice, Martinkovice, Mezisti, Otovice, Sonov,

Teplice nad Metuji, Verriévice.

Od roku 1999 Sdruzeni podporuje rozvoj turistikyéesko-polském pohratii Cinnosti
SdruZeni je také propagace oblasti Broumovska dickapnejen jako turistického cile, ale
zarovehr prostoru pro podnikatelskotinnost. Ve spolupraci sé#astem Broumov #dilo
Sdruzeni v roce 2000 Inforrérai centrum Broumov. V letech 1999 - 2000 vydaloug&eni
n¢kolik informacnich materidl o Broumovsku a Teplicku a #vcyklotrasy vedouci
pohranénim GzemimCR a PR - Siny a Stolové hory - a cyklotrasu Zelené udoli z ritna

do Starkova. Ob mezinarodni cyklotrasy jsou ngeské strak vyznaeny cyklistickymi
znatkami, vybaveny inform&imi panely a byl k nim vydan standardniwdce viads KCT.
DSO ve spolupraci s Infocentrem astem Broumov se snazi o rozvoj cestovniho ruchu

v oblasti hlavi publikatni a propagéni ¢innosti.

3.2 Spolupracuijici subjekty z jinych turistickych dlasti

Dulezitymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, seeruni spolupracuji destidai
spolenosti, jsou nadregionalni k&né instituce psobici v ramci cel&€R. V nasledujicich
podkapitolach bude zminka o Ministerstvu pro mistrvoj a Ceské centrale cestovniho
ruchu. Spolupréace jeatezita i v ramci Kralovéhradeckého kraje, proto rika spolupracuje

s destinanimi spol€nostmi z ostatnich turisticky vyznamnych tzemi.
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3.2.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvdijdi politiku v oblasti cestovniho ruchu, odpovida @olitiku
v oblasticerpani finatini pomoci ze strukturalnich foAdeU. Mezi nejdilezit¢jSi cile MMR
je vyuziti legislativnich nastrdjpii vytvareni podminek pro rozvoj CRAOR. Nezbytnym
nastrojem pro praci ministerstva je Koncepce staatifiky cestovniho ruchu ¢R na obdobi
2007-2013, ktera fpdstavuje $edredoby strategicky dokument a vychaziegevsSim z
rozvojovych moznosti cestovniho ruchuCeské republice. MMR se zapojuje do aktivit
mezinarodnich organizaci v oblasti CR a prezergu@i cinnost na odbornych konferencich

a veletrzich CR.

3.2.2Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

CCCR je statni pispsvkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvdieré byla fizena

v roce 1993. Belem organizace je propagace #ema domacim i zahramim trhu.CCCR
prezentuje Ceskou republiku na zahra&nich i domécich veletrzich, provadi reklamni
kampar v zahraninich televizich a tisku, vydava prospekty @né jiné propagai
materialy v 17 jazykovych mutacich a spravuje we&bairanky pro odbornou kegnost
(www.CzechTourism.cz) a pro turisty z celéhoétav (www.CzechTourism.com). Dale
podporuje rozvoj podnikatelskych aktivit v regiohdormou grant. Mezi dalSi aktivity pat
zpracovavani a vyhodnoceni statistickych tdgjkajicich se zahragmiho i doméciho
cestovniho ruchu a tvorba satelitnihétui CR pro CR. Hlavnim cilem organizace je
zvySovani navstnosti ceskych regiofh a @ijma z cestovniho ruchu. Branka spolupracuje
sCeskou centrélou cestovniho ruchu fianych projektech, ze strukturalnich fén8004-
2006 byl financovan projekt Kladské pomezi bez teraa programu 2007-2013 projekt
,A8vyleti za poznanim Kladského pomé2i“

3.2.3 Spoluprace s turisticky vyznamnymi tzemimi Kalovéhradeckého kraje

Svaz cestovniho ruchu Branka, o.p.s. spolupracijesemi TVU Kralovéhradeckého kraje,
tedy s Hradeckem, Krkono3emi, Orlickymi horamiCaskym rajem. Branka fipravuje
s ostatnimi TVU spolmé tematické propagai brozury, organizuji press trip, podili se na

aktualizace DVD a spote¢ se zdastni zahragnich i tuzemskych veletéh

195 projektech bylo znibvano v kapitole 2.2.€innost managementu za rok 2008
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4 ZHODNOCENI A NAVRHY DALSI CINNOST!

Oblast Kladského pomezi patednoznané k turisticky zajimavym a velmi atraktivnim
GUzemim. Oblast je velmitznorodad a kazdy si v ni najdeugwbijekt zdjmu. Ve snaze
zhodnotit Garové destingniho managementu se objevuje problém, zdatdeos v oblasti
jedna o destinai management. Definice Nejdlg tika: ,Jedna se o proces, ktery je zaloZzen
na principu spoluprace, optimalniho zhodnoceni azity vSech pozitivnich dopad tohoto
spojeni, na vytv&ni specifické fidané hodnoty, vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti.
Spoluprace by se #a tykat vSech hlavnich poskytovatesluzeb cestovniho ruchu
(podnikatelskych subjekt a dalSich organizaci zainteresovanych na turismdestinaci a
dale ridicich samospravnich a spravnich institucirépeopravnich subjek), a to nejen v
ramci techto dvou blok, ale i mezidmito bloky navzdjem. Nabidku vyte poskytovatelé
sluzeb, avSak pro®di pro jejich poskytovani, pro podnikani vy®jasamospravni a spravni
organy. Pokud meziémito vSemi organizacemi a organy neexistuje spalcgr vzajemna
informovanost o salasnych aktivitdch, budoucich/quistavach a koncepich zardrech,
nejsou vytveeny optimalni podminky pro rozvoj cestovniho ruclhiestinaci.”

Jak jiz byloteceno, destingni managementem se mysli organizace, ktera pra¥alika
stupni vyvoje v intenzét partnerstvi a spoluprace. V turistické oblastid€leé pomezi se o
¢innosti spolénosti pisobicich v cestovnim ruchu zatim neda bez pochyhittgako o

destingnim managementu. Destitrd management je v oblasti doslova ,v plenkach®.

Problémii a nedostatk které trapi spotmosti pisobici v cestovnim ruchu, je v turistické
oblasti Kladského pomezi dostatekekieré problémy jsoudeSitelné na lokélni drovni, jiné
jsou spoléné pro celé Uzenteské republiky a souvisi s narodni politikou. Viedsjicich
podkapitolach bude zhodnocekmnost spolénosti v cestovnim ruchu, budou rozebrany
zasadni problémy a moznétgpbyieSeni, které by mohly alespéaste&né prispet k jejich
zlepSeni. Kapitoly jsou rozteny podle ¢innosti, které by destidai spol€énosti nEly
vykonavat natinnost marketingovou, inforndai, kooperani a koordinani, projektovou a
koncegni. Posledni podkapitola s€nuje dalSim¢innostem a zlepSujicim ogahim, které

by mohly Brance a naslediladskému pomezi pomoti.

1 kapitola byla zpracovana s vyuzitim zdroje [2B][1[24], [29] a [30]
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4.1 Marketingova ¢innost

Marketingovécinnost destinéni spol€nosti je velmi dlezitd v konkurednim boji destinace

na trhuCR. Mezi hlavni Ukoly pat celkova pée o zndéku a image destinace, podpora
prodeje a inovace turistickych prodtakOrganizace v cestovnim ruchu se touto cestoui snaz
nalakat potencialniho zakaznikdjbtizit nabidku destinace a dosahnout prodeje. Eank

téZ zaloZena na tvotlmarketingovych plaina strategii propagace.

4.1.1 Pée o zn&ku a image destinace

Jednim z hlavnich problémoblasti je uz samotny nazev Kladské pomezi. Klagsimezi
ma ukité sviy zvlastni historicky vyznam, ale bohuzel ani lidtéeti v oblasti bydli, neznaji
tento pojem a nedi, kde pesre se Uzemi rozklada. Nazev nas spiSe zavadi doghalsk
Klodska, které s Kladskym pomezim sousedi. V Krdloadeckém kraji se nachazétp
turistickych oblasti, kterymi jsou Hradecko, Krkdeoa Podkrkonod{esky raj, Orlické hory

a Podorlicko a Kladské pomezi. Z ostatnétyi oblasti je uz z nazvuigsreé patrné, kde se
Uzemi naléza, turista vi, Ze existujésto Hradec Kralové, polioKrkonose,Cesky raj nebo
Orlické hory. Ale Ze kdysi v prehistorickych dobaptochazela izemim obchodni stezka,
nazyvana Kladska, ktera dala vzniknout nazvu Kladsémezi, to uz lidé neznali podrobné
historie tzemi nebo ti, kiese v oblasti cestovniho ruchu nepohybuiji,édévNutno ale uznat,
Ze @i vybéru nazvu turistické oblasti na Uzemi Nachodska auBrovska, to nett
zakladatelé jednoduché. Samotny nazev NachodskeaBresko by mohl vyhovovat spiSe
meéstim Nachod a Broumov, ostatni¢sta nebo obce by se tak mohly citit athaané a
nedocewné. Nazev Kladské pomezi je také ,trnem v oku“ Deoinému svazku obci

Broumovsko, ktery se neciti byt historicky spjaizemim Kladského pomezi.

Branka, o0.p.s. se snaZi o propagaci a prezentatlského pomezi, vyznamnym projektem
v této oblasti je uiité vydavani regionalnich turistickych novin Léto vadkkém pomezi.
Tento projekt umozni roz&i pojem Kladského pomezi mezi dalSi skupinu IMéznosti, jak
na turisticky vyznamné Gzemi upozornit, je vSak hem vice. Branka by &a Uzemi
propagovat intenziwji nez ostatni TVU kraje, préjiz kvili zminovanému nézvu oblasti. |
kdyZz propagace jistzavisi i na finatnich moznostech organizace, néstarezentace na
vystavach a veletrzich. Jednou z eventualit prop@afs mohla byt kratkarpdnaska o oblasti

Kladské pomezi, ktera by byla prezentovana v rekfeh, zakladnich aisdnich Skolach
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tzemi. Skolaci by néasledrinformovali rodte a mohli by je inspirovat k na¥tam kras
Kladského pomezi. Daldi moznosti by bylo vizualahaseni vstupu do oblasti. Uzemi
Kladského pomezi Z&na nestem Jarorg. Bylo by vhodné umistit na Zatek nésta velikou
tabuli s ozn&enim ,Vstoupili jste do TVU Kladské pomezi.“tl2Zitou ¢innosti je také
¢innost publiké&ni, zastupci Branky by & zagit intenzivrgji spolupracovat s regionalnimi
deniky, s odbornymiasopisy v cestovnim ruchu i s internetovymi novinddalSi moznosti
zviditelnéni by mohlo byt organizovani vice sp&askych akci pod hlatkou Kladského
pomezi, jako jsou plesyazné cyklistické, lyzgské nebo jiné zavody, ptipact zavody v piti
piva ve spolupraci s Nachodskym pivovarem. Podakoe ilakaji mnoho lidi a nenasin
tak zapiSi nazeMladské pomeazio jejich podgdomi.

4.1.2 Marketingové plany a strategie propagace

DalSim dilezitym bodem je jednotna marketingova strategier&lzce souvisi s rajonizaci
kraje na pt TVU. Pro zahrarini turisty je rozdleni kraje na { oblasti potkud zavadjici a
podrobné, jiz z dvodu neznalosti jednotlivych oblasti. Proto jsodnjetlivé oblasti KHK
prezentovany pod hlatkou KHK, coz je jiz z vySe uvedenychivbdi uréité rozumné.
Zajimavy je vtomto s®ru jiz zminovany projekt ,Cilena prezentace a propagace
Kralovéhradeckého kraje jako celku“. Pro domacitames ruch by rajonizace ¢&a

vyhovovat, TVU jsou uvnitvelmi homogenni.

U Kladského pomezi je vSak problém nejen ndzvu diejiho marketingu, ktery by sedn
co nejdive vyreSit. Marketing zde realizuje Branka, 0.p.s., keg&nazi prezentovat ne moc
intenzivre celou oblast, zaroviezde vSak provadi marketing na zakiadastnich strategii
propagace DSO Broumovsko. DSO Broumovsko je tolwoma Ze nez aby bylo Uzemi
Broumovska okrajoy prezentovdno vramci Kladského pomezi Brankou, sakradji
zorganizuje a zabezfie marketing samo a padre. Proto je dlezité zajistit kvalitni

marketing pro celé Kladské pomezi, aby s nim mbiitaspokojena vSechnagsta oblasti.

4.2 Informaéni ¢innost

Dulezitou ¢innosti jecinnost informani. Branka je jako destifai spol€énost zodpowdna za
provozovani turistického inforndaiho portalu, informuje tak aktéry cestovniho ruobu

aktualitach tykajicich se¢di v destinaci. Dale zastupci organizace monitavbjast, provadi
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rizna statisticka S@ni, aby na zakladziskanych informaci posoudili feby v destinaci a

vyuzili zpétné vazby.

4.2.1 Informaéni a rezervani systém

| v oblasti cestovniho ruchu se stavajéipae jednim z nejileZit¢jSich prostedka ziskavani
informaci. Kdokoliv si pdebuje cokoliv zjistit, nafiklad kam jet na dovolenou a kde se
ubytovat, zane ,surfovat® na internetu. Proto byép byt zakladem uasgEné destinani
spole&nosti kvalitni webové stranky. BohuZel internetgténky Kladského pomezi a Branky
v prostedi konkurence nemohou usp V porovnani s webovymi strankami ostatnich
destin&nich spolénosti jsou po designové strance nezajimave, obsspat zvolené barvy

i velikosti pisma. Informace tykajici se Branky swmj aktualizované, ucelené a jasn
srozumitelné. Je smutné, Ze webové stranky dobmgebl svazk obci v Kladském pomezi,
jsou mnohem he%, zabavijSi, propracova&jSi a vice reprezentativni. Kdyz uz sékdo
dozvi o oblasti Kladského pomezi a vyhleda si mgtwveé stranky, tak musi byt cite

zklamany. Rezervai systém je v ramci webovych stranek zpracovamgzemmezeh

Na strankach je moznostgpnout menu z Kladského pomezi na Branku. PokudZiatel
piepne na liStu Branky, tak se v podstaic nedozvi, chybi aktualni vyni zprava, aktualni
seznamtlena, aktualni plartinnosti, v rekterych odkazech nejsou vloZzeny zadné informace.
Webové stranky by sty byt rozdtleny podle pijemai informaci, prvnic¢ast by ngla
informovat turisty, druhd by poskytovala informapeo partnery (pro saasné céleny i
potencialni zajemce o partnerstvi).élyl by byt kladeny vySSi naroky na spravce a
programatory webovych stranek, aby byly strankyppaoovagjSi, zajima¥jSi a konkurence
schoprjSi. Zarovea by mel byt vyvijen tlak na pracovniky inforndaich center, aby
informacecastji aktualizovali a celkoy produkovali vic&lanki a fotografii z iznych akci a

projekiti.

4.2.2 Monitoring oblasti

Monitoring nazoi navstvnika v turistickych regioneclR byl realizovanCeskou centralou
cestovniho ruchu formou dotaznikového ré&eit v turisticky atraktivnich lokalitach
jednotlivych regiofi. Seteni probihala od roku 2005 do roku 2007 i&wtse snaZilo ziskat
zpstné vazby od navdtnikia sledovanim vyvoje postbjnavstvniki k CR na tuzemCR.

Seteni na podporu CR prov§d v Kladském pomezi vramci projektu Czech Tourism
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jednotliva inform&ni centra. Kazda destitrasi spolénost by se mla snazit o tvorbu
vlastniho systému monitoringu, ktery by byl pro¥&dnejen informa&nimi centry, ale

spolupracovali by nagm i jednotlivi poskytovatelé sluzeb a atraktivit.

4.3 Kooperani a koordinaéni ¢innost

Mrivrw s

méla vykonavat.Cinnosti zahrnuji komunikaci a spolupraci se zaggewanymi partnery
cestovniho ruchu, s regiony, vyhledavani a motimovadovych partnér a udrzovani &h
stavajicich. Dale sem patelkova koordinace subjekta aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Na Uzemi by rél existovat jeden hlavni subjekt, ktery by tyto kee vykonaval.

4.3.1 Turistickd informaéni centra

Branka, o.p.s. koordinujeinnost \tSiny informa&nich center na GOzemi. Zastupci
informatnich center se schazejytikrat racné s cilem vzajemné informovanosti a spoluprace,
cozZ je v porovnani se zastupci infornech center v TVU Krkono$, kiese schazeji kazdy
meésic, meég aktivni. Pracovni skupinu, ktera je fena zastupci inforntaich center, Ize vSak
zaradit mezi ty¢inngjSi subjekty v oblasti cestovniho ruchu Kladskébmpzi. Do budoucna
by bylo ugit¢ vyhodné zvazit vznik dalSich inforgv@ch center na Uzemi, ndédad IC

v Josefo¥.

4.3.2 DSO Broumovsko

V ramci kooperéni a koordinani ¢innosti je zasadni navazat blizSi spolupraci s DSO
Broumovsko a samotnyméstem Broumov. Nizka aZz miziva spoluprace jgatilem mnoha
problémi oblasti. Zastupci Branky se shodli na vyoi pracovni skupiny, ktera byéha
pieswdéit DSO Broumovsko keclenstvi ve Svazu cestovniho ruchu Branka. DSO
Broumovsko by bylo ochotné navazat spolupraci zaityeh podminek. V sotasré
nastavenych pravidlech o pravech a povinnostéemi Svazu cestovniho ruchu Branky by
jim ¢lenstvi nevyhovovalo. iiPvstupu samotného ¢ata Broumov zde nastava otazka, jestli
by si Broumov prosadil podporu svych vlastnich\akt nebyl ostatniméleny grehlasovan.
Pro Broumov by v tomto sénu byla sclidngjSi eventualita vstupu celého DSO Broumovsko

nebo pislib prava veta v ditych zalezitostech. Vyjednavani budou v tomtoégmurite
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narana nacas i trglivost. Dohoda bude mozna pouze Zadpokladu ¥tSi vsticnosti a

snhahy se dohodnout. Je to o lidech.

4.3.2 Podnikatelské subjekty

Spoluprace s podnikatelskymi subjekty je zatim vedmezend, &sSinou se jedna pouze o
spolupraci p realizaci projeki a akci. Z celkového gtu 44 ¢lena Branky, tvdi soukromé

subjekty téndi polovinu. Branka ma v porovnani s OCR, které tadipZeny s pravni formou
DSO obrovskou vyhodu, protoZeude gijimat i ¢leny z nevéejného sektoru. Na Uzemi
Kladského pomezi provozuje svajinnost mnoho podnikati&l proto ma Branka v tomto
smeru Siroky potencial pro hledani novych partheMyznamnou akci bylo v posunu
spoluprace wité Oblastni forum s mistnimi podnikateli v cestovimimhu konané ¥ervnu

2008. Bylo by vhodné gadat obdobna setkani a fafasgji. Podnikatelé musi pochopit, Ze

spole&nou prezentaci, propagaci a hl&agpolupraci docili lepSich vysleilkpro sebe.

LepSi komunikaci i spolupraci igné a soukromé sféry brani fakt, &asti podnikatelé jsou
nedivérivi. Boji se odhalovani svych planpodnikatelskych za#éni mezi lidmi ze stejného
oboru a spoluprace, protoze vidi konkurenci. V wsiteru by nela byt ukité zajiS€na &tsi
informovanost podnikatelskych subjéld dilezitosti partnerstvi i na zakladaznych Skoleni.
Podnikatelm by mgla byt nabidnuta moznost zasahovat @onosti Branky, poméahat

s koncepnimi strategiemi, fispivat novymi napady a navrhy organizaci a celéasiovnimu
ruchu oblasti. Mly by jim byt poskytnuty takové vyhody, aby &eny stat chtli. Cim vice
aktivnich lidi bude do projektzapojeno, tim rychleji se o Brance bude moci kibyako o
destin&ni spol€nosti, ktera provadi destitr@i management. Navazovani spoluprace bude
v tomto snéru urité velmi zdlouhavé, natmé na trglivost a plné kompromis je vSak

dulezité s tim za&it, vytrvat a byt stale aktivni.

4.4 Projektova a koncegni ¢innost

Projektova a koncepi ¢innost pati k dialezitym ¢innostem usgsnéhotizeni destinace.
V ramci¢innosti se realizuji rozvojove, marketingové a koikacni strategie, zpracovavaji a

podavaji se projekty, ziskavaji se granty a vjitgé akni plan destinace.
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Projektovacinnost Branky pd&t mezi nejrozsahlejsfinnosti, jak dokazuje wem projeki
kapitola 2.2.4Cinnosti managementu za rok 2008. Branka by 8k soustedit na zdarné
dokorteni zapoatych projeki. V ramci koncepni ¢innosti valna hromada Svazu cestovniho
ruchu Branka, o.p.s. kazdd@r@ piipravuje celoréni plancinnosti, na zaklag jeho plreni

posléze hodnoti efektivitu aktivit spoheosti.

V oblasti realizace rozvojovych strategii je prémataktivrejSi KHK i DSO Broumovsko.
Kralovéhradecky kraj si nechal od spmesti GaREP, spol. sr.0. a RegioPartner, s.r.o.
vypracovat Program rozvoje cestovniho ruchu Krdtoadeckého kraje pro obdobi 2007 —
2013. Vramci Programu byl vypracovan i¢ek plan, ktery pestavuje operacionalizaci
Programu pratasovy horizont let 2008 az 2010. DSO Broumovskoesihalo od Agentury
pro rozvoj Broumovska, o0.s. vyhotovit v obdobi¢tna az listopadu 2008 Navrh koncepce
cestovniho ruchu na Broumovsku. Bylo by vhodné, sdBranka z@la snazit o vytvieni
rozvojovych, marketingovych i komunikaich strategii. ProtoZe bez stanoveni priorit a bez
moznosti se f postupwinnosti opit o jednotlivé strategie, to bude mit managemeanBy

velmi slozité.

4.5 Ostatni¢innosti a zlepSujici navrhy

Cinnosti, které by @ vykonavat Uspsny destinani management, je mnohem vice, nez je
uvedeno v pedchozich podkapitolach. Destéimdh management je v Kladském pomezi teprve
na z&atku vyvoje, proto budou uvedenygkteré dalSi moznéinnosti a aktivity, které by

mohly napomoci k urychleni jednotlivych fazi #gephod k plnohodnotnému managementu

destinace.

4.5.1 Lidské zdroje

Proto, aby cestovni ruch jakékoliv oblasti #wbfungoval, musi byt zaji&to jeho
kvalifikované vedeniRizeni destinace by #o byt zajistno dostaténym paitem pracovnii
s dostatenymi zkuSenostmi v oboru a giglusnym vzdlanim. V sodasné dob zanestnava
organizace Branka, 0.p.s na plny Uvazek pouze jemrmangstnance, kterym je vykonna
feditelka. Podle expertnich odhiagrovedenych v rdmci Programu rozvoje cestovnitobiuu
Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2007 — 2013 bghadnut p&et potebnych

zantstnand na 4 — 5, jak je znaza¥no v tabulce 2. Navrh kvantitativniho zabesd
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oblasti byl proveden na zakkdmnozstvi nav&wvnika, velikosti Gzemi, satasného i

rozvojového potencialu.

Tabulka 2 - Expertni odhad minimalniho personalnihozabezp&eni TVU KHK

TVU Pocet pracovnikii na plny Gvazek

OCR KrkonoSe a PodkrkonoSi 6-8
OCRCesky r4j (je uvazovano pouze pist

DA . 2
lezici na Uzemi KHK)
OCR Kladské pomezi 4-5
OCR Orlické hory a Podorlicko 4-6
OCR Hradecko 3

Zdroj: [2, str. 20]

V Programu rozvoje je navrzen {m ¢tyi nebo gti zamestnand. Na zaklad odborné
literatury by mohla byt vytvi@na nasledujici struktura organizace, jak zobraahjézek 4.
Hlavni roli by hralteditel spolénosti, ktery by se zabyval oblasti partnerstvi emknikace,
rozvojem vnitnich a vijSich struktur organizace. Pod jeho vedenimisopili tii manaZzé.
Prvni by se zasfil na strategickou oblast propagace a marketingile by provad
planovani, koncepci, pekum trhu a vyzkum. Druhy manaZzer by se s@abk na produkty a
témata destinace, dale by se angazoval v managerkeaiity sluZzeb a b rozvoji vzalani.
Do ¢innosti tetiho manazera by gdo projektovani a fundraising, tedy ziskavani firaich

& jinych prostedki na obeci prosg$noucinnost organizac

lSPRAVNiRADA <——> DOZQH RADA '

Ve N

‘ REDITEL '7
| | |
I MANAZER 1 ' I MANAZER 2 I l MANAZER 3 l

Obrazek 4 - Navrh organizaniho schématu zanistnanai Branky, o.p.s.

Zdroj: Vytva'eno na zaklagl prezentace Partnerstvi pro rozvoj cestovniho rudPardubicky kraj) od

zpracovatele ARC Mikulov, s.r.o

2 zpracovano s vyuzitim zdroje [14]
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4.5.2Cinnost vzdklavaci

ProtoZe je cestovni ruch vram€ieské republiky obor po#mé mlady, musi byt OCR
pusobici v turistické oblasti Kladské pomezi hlavrimtiatorem semind@ a Skoleni nejen
pro své zamstnance, zastupce IC, ale i pro soukromé podnidadesubjekty a neziskové
organizace. Vz#élani a dostatek informaci je z&kladem pro pochopeimicipi cestovniho

ruchu i poteby partnerstvi.

Jak jiz bylo uvedeno, v oblasti Kladské pomezi matéadny subjekt nevykonava
plnohodnotny destikmi management, ktery je znamy ze zahtamituristicky vysglych

zemi. Destinéni management by ¢hvykonavat marketingove, informai, koordin&ni a

kooper&ni, projektové a koncepi ¢innosti. Cinnost destingniho managementu OCR
Branky, o0.p.s. se omezujégvazié na tvorbu projekt, ziskavani graidta dotaci, prezentaci
GUzemi na vystavach a veletrzich. Dochazi zdecikyon snaham o koordinaci alespo
informanich center oblasti, ale i tatinnost ma utité rezervy. Urovi spoluprace v oblasti

je velmi nizk4, s velkou mirou optimismu by se dad@dit na poatek Gstove faze.

Prvnim doportienim pro zlepSeni stavajiciho stavu jeéitarvetSi aktivita organizace. Blly
by byt vytvaeny fistove, marketingové i komuni&ai strategie. Oblast by da byt
prezentovana a propagovana mnohem intesiankomplexmji. Nazev Kladské pomezi se
do powdomi oltami nevryje sdm od sebe, jgeba 0 zn&u a image destinace mvat a
vyuzit kazdé moznosti marketingu. Mezi navrhyipaioradani pednasSek a semifig
kulturnich akci, publikace do novin a odborny¢asopisi, aktualizace a novy design
webovych stranek, monitoring nagénika. DalSim doporéenim je ¥tSi aktivita a trplivost
pii snahach o partnerstvi s DSO Broumovsko a ceélkogwinuti vysSiho Usili o vytu&ni
partnerstvi se soukromym sektorem. Poslednii@nainoucinnosti, kterou by Branka #a

za&it koordinovat je vzélavani aktél cestovniho ruchu Kladského pomezi.
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ZAV ER

Hlavnim cilem bakai&ké prace bylo analyzovat stavajici destimananagement v turistické
oblasti Kladského pomezi, a to na zaklgopisu aktivit hlavni organizace cestovniho ruchu
GUzemi obech prosgsSné spolénosti Branka. Diim cilem bylo zhodnoceni intenzity
partnerstvi v turistické oblasti a navrhnuti dpaf, kter& by vedla ke zvySeni arévn

destingniho managementu.

Tato prace ukazala, Ze na Uzemi turistické obkstdské pomezi dosud nigpbi zadny
subjekt cestovniho ruchu, ktery by vykonaval ucgldestingni management. Organizace
destingniho managementu by é&a vykonavat alespofunkci marketingovou, informiai,
kooper&ni a koordinani, projektovou a koncepi. Branka, o0.p.s., kterd ma v oblasti nejdelSi
tradici a nejlepsi fedpoklady stat se plnohodnotnou destiiaspol€nosti, svoji¢innost
prozatim omezuje pouze na tvorbu projekziskavani grafdt a dotaci, prezentaci na
vystavach a veletrzich, snahu o koordinaci infammieh center a spravu webovych stranek. |

v téchto aktivitach by aléinnost mohla byt intenziwjsi, vZzdycky je co zlepSovat.

V ramci marketingovécinnosti by spolénost ntla wenovat tSi p&i znaice a image
destinace. ProtozZe je nazev Kladského pomezi nteai heznamy, ra by spolénost z&it
propagovat celé uzemi mnohem intenzjva komplexrji. Mezi navrhovana openi pati
kratka gednasSka nebo seminpro matéske, zakladni a sdni Skoly, ptadani kulturnich a
sportovnich akci, publikovani do regionalnich noaimdbornychtasopisi. Na Uzemi chybi
ozna&eni vstupu, vhodné by bylo postavit v Jaiinabuli s napisem ,Vstoupili jste do TVU
Kladské pomezi“. V ramci inforngai ¢innosti by bylo uziténé znénit design webovych
stranek a klast vySSi naroky na jejich aktualizdeidnim z nejilezit¢jSich zdroji zpstné
vazby od navswvnika je urité monitoring, proto se musi organizace do budoucadis do

systému monitoringu zapojit nejen inforéné centra, ale i poskytovatele sluzeb a atraktivit.

DalSim doportienim je uéité vétSi snaha a tivost ze strany Branky o navazani partnerstvi
s DSO Broumovsko i s dalSimi #egnopravnimi, podnikatelskymi i vejné-soukromymi
subjekty oblasti. Urovepartnerstvi v oblasti by se s velkou mirou optimisdala z#adit na
zatatek druhé faze, ktera v turisticky vybjrh zemich proghla v 70. az 80. letech 20. stoleti
a oznéuje se jako fazeustova. | na zakladstavajici intenzity partnerstvi se tedy o oblasti

neda hovdt jako o nejvyzralejSi formtizeni cestovniho ruchu, o destinan managementu.
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Pozitivem v oblasti partnerstvi @nnost Krajského tadu KHK, ktery je v posledni déb

mnohem aktivyjSi a spoluprace na urovni kraje a OCR Branky stypot zlepSuje.

Branka, o.p.s. by se &la do budoucna zadtit i na tvorbu fistovych, marketingovych a
komunika&nich strategii. Je velmiutezité si v jednotlivych¢innostech stanovit priority a
individualni postupy, jak vytenych citi dosdhnout. V neposlediad by méla Branka

koordinovat vzdlani vSech aktércestovniho ruchu turistické oblasti.

Aby vSechny zmiované cinnosti mohla spolamost vykonavat, bylo by zapebi
personalnich zem. Prozatim pracuje na plny Uvazek ve sgrobsti pouze vykonn#editelka.
Hlavni role by bylafediteli spolénosti ponechana, zafidval by oblast partnerstvi,
komunikaci, rozvoj vniini a vrEjSi struktury organizace. Pod nim byspbili tti manaZzé.
Prvni manazer by mohl zastavat strategickou oplagiagace a marketingu, dale by prastad
planovani, koncepci, pekum trhu a vyzkum. Druhy manaZer by rozvijel piktgiua témata
destinace, dale by provddnanagement kvality sluzeb a rozvoj ¥khi. Posledni manazer

by se zabyval projektovanim a zépsanim finagnich a jinych zdrdij.

Ktomu, aby se Branka, o.p.s. stala destinaspol€nosti vykonavajici Uplny destitai
management, povede jedtodre dlouha a slozitd cesta. Je k tomu z&guit mnohem vice
aktivnich a nadSenych lidi, kidbudou pracovat s nasazenimgligosti, laskou a odhodlanim
dosahnout konkurenceschopnosti destinace a trndiateiného rozvoje cestovniho ruchu.
V¢érim, Ze se to do budoucna Brance povede a Ze setbristicka oblast Kladské pomezi

neustale vyvijet a vzkvétat.

Tato prace by mohla byt impulsem pro zvySeni zajmuproblematiku destiaiho

managementu na Uzemi Kladského pomezi. Mohla byopopochopit dlezitost partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru a inspirovatcasné i budouctleny Branky k vySSim
cilam a aktivig. ZvySila by se efektivita vykonavanyafinnosti Branky a mohlo by dojit

k vytvoreni synergického efektu.
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Piiloha 1 - Vybér nejvyznamnégjich forem cestovniho ruchu TVU a KHK

jako celku [2, str. 25]

Rozsah Uzemi

Dominujici formy CR

Typické doprovodné
(alternativni) formy

KrkonoSe

a Podkrkonosi
* Krkonose

Sjezdové lyZzovani, snowboarding
PESi a horska turistika

BéZecké lyZovani a ostatni zimni
sporty

Adrenalinové sporty

Rodinna cykloturistika

PT" - Tradini mistni produkty,
gastroturistika

Sportovni (adrenalinovd)
cykloturistika

Lazaistvi, ozdravné pobyty

* Podzvitinsko

Rodinna cykloturistika
P&Si a horska turistika
Kulturni turistika

PT — Historické paméatky

Lazaistvi, ozdravné pobyty
BéZecké lyZovani a ostatni zimni
sporty

Venkovska turistika

Sportovni (adrenalinova)
cykloturistika

Cesky raj

PT — Historické paméatky
PESi a horska turistika
Venkovska turistika

PT - Tradéni mistni produkty,
gastroturistika

Rodinna cykloturistika

PT - Technické pamatky, rozhledr
a vojenska historie

Kulturni turistika

Sportovni (adrenalinovd)
cykloturistika

Kladské pomezi

Rodinné cykloturistika

P&Si a horska turistika

PT — Historické pamatky

PT - Technické pamatky,
rozhledny a vojenska historie

Bé&Zeckeé lyZovani a ostatni zimni
sporty

Kulturni turistika

Lazaistvi, ozdravné pobyty
Sjezdové lyZzovani, snowboarding

Orlické hory a
Podorlicko
e Orlické hory
*  Podorlicko

Sjezdové lyZzovani, snowboarding
PT — Historické pamatky
Rodinna cykloturistika
P&Si a horska turistika

BéZecké lyZzovani a ostatni zimni
sporty

Venkovska turistika

Incentivni, veletrzni a kongresoval
turistika

PT - Tradéni mistni produkty,
gastroturistika

Hradecko

PT — Historické pamatky

PT - Technické pamatky,
rozhledny a vojenska historie
Rodinna cykloturistika
Kulturni turistika

PT - Tradéni mistni produkty,
gastroturistika

Incentivni, veletrzni a kongresoval
turistika

Venkovska turistika
Sportovni (adrenalinovd)
cykloturistika

Kralovéhradecky kraj

P&Si a horska turistika
Rodinné cykloturistika
PT — Historické pamatky
Sjezdoveé lyZzovani, snowboarding
BéZecké lyZzovani a ostatni zimni

sporty

Kulturni turistika

Venkovska turistika
Adrenalinové sporty
PT - Technické pamatky, rozhled
a vojenska historie

13 pT zkratka pro poznavaci turistiku
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Priloha 2 - Seznam turistickych cik Kladského pomezii1]

Nazev Region Lokalita Kategorie
AdrSpaSské skalni ato AdrSpach AdrSpach ifiPoda
KiiZova cesta (KZovy vrch) AdrSpach AdrSpach Cirkevni paméat
Okruh AdrSpaSskymi skalami AdrSpach AdrSpach firdda
Piskovcové skalni lezeni AdrSpach Adrsp,ach, Teplice nad
Metuji, Broumovsko
Benediktynsky klaster Broumov Broumov Cirkevni pdma
Broumov — centrum #sta Broumov Broumov Pam_atky a
architektura
Broumovska skupina Kostel Broumov Broumovsko Cirkevni pamatk
Broumovské siny Broumov Broumov Hroda
KlaSter Broumov Broumov Broumov Cirkevni pamatl
Kostel Panny Marie Broumov Broumov Cirkevni pamat]
Muzeum Broumovska Broumov Broumov Muzea a galeri
Rozhledna Ruprechticky 3k Broumov Broumov Rozhledny
Vyhlidkové lety — Broumovsko Broumov Broumov Voldgs a sport
D<3mek §p|sovatelky Bozeny Cerveny Cerveny Kostelec Muzea a galerie
Némcové Kostelec
. . | Cerveny Ny . .
Muzeum a galerie J.W.Mezerové K Cerveny Kostelec Muzea a galerie
ostelec
Muzeum Rty® v Podkrkonosi Cerveny Rtyrn¢ v Podkrkonosi Muzea a galerie
Kostelec
e e x , . y . . Paméatky a
Babic¢ino adoli Ceské Skalice| Ceskéa Skalice architektura
Babi¢ino Gdoli - nadna stezka Ceské Skalice] Ceska Skalice Namé stezky

Barurtina Skola

Ceska Skalice

Ceska Skalice

Muzea a galerie

Ceskéa Skalice — Sviniany —

Ceské Skalice| Ceska Skalice Namé stezky
Josefov
Dubno Ceské Skalice] Ceska Skalice oda
Justyrgina stezka Ceské Skalice] Slatina nad Upou NBaé stezky
Muzeum BoZeny Kimcové Ceské Skalice] Ceska Skalice Muzea a galerie
Stezka Jakuba Mily Ceskéa Skalice] Zernov Nané stezky

Textilni muzeum

Ceska Skalice

Ceska Skalice

Muzea a galerie

Vodni dilo Rozkos

Ceska Skalice

Ceska Skalice

Volnyas a sport

Zamek Ratibtice Ceské Skalice] Ceska Skalice Hrady a zamky

Jirdskovo divadlo Hronov Hronov Pam_atky a
architektura

Rodny domek A.Jiraska Hronov Hronov Hronov Muzemkerie

Josefov Jarogf Josefov Pam_atky a
architektura

Lazns Velichovky Jaront Velichovky Lazre

Wenkediv dim — méstské muzeum Jaraih Jarondf Muzea a galerie

Motogalerie v kout Jarondrt Sestajovice u Jaraife Muzea a galerie

Muzeum v radnici Jaroéh Josefov Muzea a galerie

Pevnost Josefov Jareéim Josefov Pevnosti

Prvni vojensko - historické muzeum Jaronst Jaronst Muzea a galerie

M. Frosta

Stanvlcﬁ,ptq.z r@e a handlcapovaneJaronéf Jarondf Priroda

volng zijici zivecichy

Zelezniéni muzeum a vytopna Jarein Jarondrt Muzea a galerie

Araukarity v Jesebich horach Jasbi hory | Jesebi hora Froda

Bowling Bar Jesebi hory | Rty® v Podkrkonosi Volngas a sport
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Nazev Region Lokalita Kategorie
. . Malé Svatd@ovice, .
Bunkry na Odolo¥ Jestebi hory Odolov Pevnosti
DalSi sportovni vyuZiti v Jastbich . -
horach Jestebi hory Volnygas a sport
. . - Paméatky a
Diewénka Jegsebi hory | Upice architektura
Hrad Vizmburk Jesebi hory | Havlovice nad Upou Hrady a zamky
Hvézdarna v Upici Jekgbi hory | Upice Volngas a sport
Kostel sv. Jakuba &tSiho Jesebi hory | Upice Cirkevni pamatkj
Maridnsky sad Jeasbi hory | Malé Svatmvice Riroda
Muzeum brati Capki Jestebi hory | Malé Svatvice Muzea a galerie
Muzeum v Upici Jesebi hory | Upice Muzea a galerie
Pij¢ovna lodi Upa Jessbi hory | Havlovice nad Upou Volras a sport
Rozhledna ve Rtyni Jeésbi hory | Rty v PodkrkonoSi Rozhledny
Rozhledna Zaltman Jésbi hory | Jesebi hory Rozhledny
Skate park — Monkey area Upice Jebt hory | Upice Volnyas a sport
Svataiovicka studanka Jésbi hory | Malé Svatmvice Cirkevni pamatky|
Venkovni posezeni ndifti . -
(U Hampejzu) Jestebi hory | Rty® v Podkrkonosi Volngas a sport
VSesportovni areal TJ Sokol Jesti hory | Havlovice nad Upou Volny ¢as a sport
Vychézka k ,rychetské" kapice Jegebi hory | Rtyd v Podkrkonosi Cirkevni pamatk
Vychézka naertiv kopec Jegebi hory | Rty® v PodkrkonoSi Cirkevni pamatk
P o _— . Paméatky a
Zlaty dil v SuchovrSicich Jegbi hory | SuchovrSice architektura
D¢lostrelecka tvrz DobroSov Nachod DobroSov Pevnosti
Dum déti a mladeze
Exotarium Nachod Dé&ko v Nachod Volny ¢as a sport
Galerie vytvarného usmi Nachod | Nachod Nachod Pamatky a
architektura
Hotel U beranka Néachod Néachod Pam_atky a
architektura
Jirdskova chata na Dobro%ov Nachod DobroSov Rozhledny
Nawnd stezka DobroSov Nachod Nachod etustezky
Nauwna stezka Nachod-Vysokov- | 4.0 Nachod Nané stezky
Vaclavice
Péchotni srub Bezinka Nachod DobroSov Pevnosti
P&chotni srub Kahan Nachod DobroSov Pevnosti
Péchotni srub Lom Nachod DobroSov Pevnosti
Pivovar Nachod Nachod Nachod Volégs a sport
Regionalni muzeum Nachod Néchod Néchod Muzea aigale
Solna jeskyd — Medispa Néachod Nachod Voligs a sport
Solna jeskyd Nachod Nachod Volnyas a sport
Zamek Néachod Néachod Néachod Hrady a zamky
I Nové Mesto L on . .
Galerie Zazvorka nad Metuii Nové Mesto nad Metuji | Muzea a galerie
Méstské muzeum Nove IVIes_tp Nové Mesto nad Metuji | Muzea a galerie
nad Metuji
Mests,ke muzeum Nove dto nad | Nove Mes_tp Nové Mesto nad Metuji | Muzea a galerie
Metuji nad Metuji
s . Nové Mesto Lo - .
Nawné ovocna stezka nad Metuii Nové Meésto nad Metuji | Natné stezky
Nové Meésto nad Metu;ji Nove IVIeS_tp Nové Meésto nad Metuji Pam_atky a
nad Metuji architektura
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Nazev Region Lokalita Kategorie
Peklo u Nového Nsta nad Metu;ji Nove IVIes_tp Nové Meésto nad Metuji | Hroda
nad Metuji
Poutni misto Rokole Nove MeS_t’O Nové Meésto nad Metuji | Cirkevni paméatky
nad Metuji
V¢Z Zazvorka Nove MeS_t’O Nové Mesto nad Metuji | Rozhledny
nad Metuji
. . . Nové Mesto L na . .
Zamek Nové Msto nad Metuji nad Metuii Nové Mesto nad Metuji | Hrady a zamky
Benediktinska kaple Hzda l?/lﬂéﬁ?i nad Police nad Metuji Cirkevni pamatk
Bozanovsky Sgiak E/I%IEE; nad Nedaleko vesnice SlavnyPriroda
- Police nad . Paméatky a
Haltyie Metuji Bezdtkov nad Metu;ji architektura
Klaster v Polici nad Metuji Eﬂﬂéﬁﬁ nad Police nad Metuji Cirkevni pamatk
Koupalisg ;ﬂ;ﬁﬁ, nad Police nad Metuji Volngas a sport
Kovéte rokle POI'CQ nad Broumovské sy Firoda
Metuji
Machovsky iz Police nad | Machovska Lhota | pyjrqq
Metuji Rexisny
Muzeum ngsta Police nad Metuji l?/lﬂéﬁ?i nad Police nad Metuji Muzea a galerie
Muzeum stavebnice Merkur ;ﬂ;ﬁﬁ, nad Police nad Metuji Muzea a galerie
. Police nad . Paméatky a
Obec Suchy bl Metuiji Suchy Dl architektura
. N Police nad =
Ostas a Kdici skaly Metuii Ostas Froda
P Police nad . .
Skalni Kiby Metuji Slavny Riroda
Koupalisg v Teplicich nad Metu;ji -Il\-/leert)lljljcl'e nad Teplice nad Metuji Volngas a sport
Nawnd stezka Teplickymi skalami -,\rﬂiﬁﬂ;e nad Teplice nad Metuji Natna stezka
Teplické skaly I/Iee%;e nad Teplice nad Metuji Froda
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Priloha 3 - Svaz cestovniho ruchu Branka a obeé&mrospésna spolénost
Branka'*

Nové volba byla provedena na spwié valné hromaddne 29. 4. 2008
SVAZ CESTOVNIHO RUCHU BRANKA

Predstavenstvo:

Ing. Jaroslav Rohulan- mistostarosta #&sta Nachod — zvolenf@dsedou fedstavenstva
Ing. Radko K¥#iz - Muzeum stavebnice Merkur Police n. Metuji

Markéta Machové - Informaini centrum Néchod

Libor Mojzi§ - starosta obce Zernov

Martina Tauchmanova - Informani centrum Teplice nad Metuji

Dozoréi rada:

Ing. Zdenék Krejsa - jednatel spokaosti CDS s.r.o.
Mgr. Kv éta Simonova- Méstsky Gad Jaronst
Zdenék Springr - Svazek obci Jagbi hory

BRANKA, O.P.S.

Sprévni rada:
Mgr. Ida Seidlmanova- predsedkys spravni rady, starostkagésta Police nad Metuji

Petr Hable - mistostarosta #&sta Nové Msto nad Metu;ji
Ing. Anna Ptackova - feditelka Gymnazia a #&tdni Skoly cestovniho ruchu Nachod, s.r.o.

Dozor¢i rada:

Petr Mé&dilek - starosta istaCerveny Kostelec

Eva Hylmarova - vedouci Muzea brétCapki Malé Svatdovice
lvan Ceska- spravce zamku

Marcela Stépankova - vykonnéteditelka Branka, o.p.s.

14 vypracovano z materiélod p. Marcely Sfpankové
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P¥iloha 4 - Frehled vynosi a nékladi Branky, 0.p.s. za roky 2006 aZ 2008

HOSPODARENI Rok 2906 Rok 2907 Rok 2908

(v K¢) (v K¢) (v K¢)
NAKLADY
Spoteba materialu 294 724,- 96 775,50,-
Propagéni material 250 379,-
Sluzby- opravy 300,-
Sluzby — cestovné 5 808,- 412 306,- 500 639,00,-
Ohcerstveni 7777,- 35 551,- 9 495,50,-
Ostatni sluzby 527 121,- 419 513,- 414 357,70,-
Osobni naklady 272 410,- 351 507,- 259 573,00,-
Ostatni naklady 21 297,- 9 826,- 6 904,61,-
Odpisy 98 007,-
Naklady CELKEM 1183 100,- 1523 427,- 1287 745,31,-
VYNOSY
Trzby z prodeje sluzeb 132 960,- 299 820,- 401 @KH4,
Uroky 83,- 80,- 113,18,-
Trzby z prodeje materialu 162 205,- 35 950,- 34,689
Prijaté prispivky -303 018,- 375 597,- 80 403,00,-
Provozni dotace 1222 487,- 876 152,- 1 005 055,00,
Vynosy CELKEM 1214 707,- 1587 599,- 1521 824,18,-
HOSPODARSKY
VYSLEDEK (ZISK) 31 209,- 64 172,- 234 078,87,-

15 yypracovano z vyrnich zprav Branka, 0.p.s. z ©0R006 aZ 2008
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Priloha 5 - Seznan€lena Svazu cestovniho ruchu Branka za rok 2008

Nazevélena

Castka (K&)

1 ARBIE Management Starkov 4 000
2 Autocamping Rozkos§, s.r.o. 4 000
3 Babi¢ino udoli 2006 o.s. 4 000
4 Bartai Josef 2 000
5 CDS, s.r.o., Nachod 4 000
6 Gymnéazium a SOSCR Néachod, s.r.0. 4 000
7 Hotel Praha — Puschmann 2 000
8 Hotel Tommy, congress & relax center 2 000
9 Hotel Vyhlidka 4 000
10 Infocentrum Neumann-Reisen 2 000
11 Informani a cestovni centrum Nachod 2 000
12 | Kazi — Stelzigova 2 000
13 | KCT Néachod 4 000
14 Merkur Police 4 000
15 | MestoCerveny Kostelec 25 308
16 | MéstoCeska Skalice 16 368
17 Meésto Hronov 19 128
18 Meésto Jarorst 38 109
19 Mgsto Nachod 61 815
20 Mesto Teplice n/M 5247
21 Mgstské muzeum Novédsto n/M 2 000
22 Méstys Velké PHci 7 086
23 | Muzeum brat Capki 4 000
24 Nova Amerika spol. s.r.o. 4 000
25 Obec Adrspach 1524
26 | ObedCervena Hora 600
27 Obec Chvalkovice 2100
28 Obec Martinkovice 1680
29 | Obec Provodov-Sonov 3258
30 | Obec Slatina nad Upou 870
31 Obec Studnice 3090
32 | Obec Zernov 666
33 Pivovar Nachod, a.s. 4 000
34 Restaurace Peklo -€iMetek 2 000
35 SO Jegebi hory 48 831
36 SO Metuje 7 092
37 SO Novonsstska 49 521
38 SO Policka 23 997
39 SS hotelnictvi a podnikani Hronov, s.r.0. 4 000
40 Technické sluzby AdrSpach, s.r.o. 4 000
41 Techpos, s.r.o. 4 000
42 Vli¢ek Jaroslav, Hronov 2 000
PFijmy 392 290
Vratka SO Metuje 6 837
Prijmy celkem 383 453

18 yypracovano z vyrini zpravy Svazu cestovniho ruchu Branka za rok 2008
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Priloha 6 - Mapa turistickych oblasti Kralovéhradeckéno kraje [5]
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Priloha 7 - Rozdleni kompetenci mezi KHK a OCR{2, str. 34]

Kompetence KHK

Kompetence OCR

legislativni iniciativa ve vztahu k CR (Zakon o
cestovnim ruchu)

management destinace

vytvareni, schvalovani, aktualizace a monitoring
politiky cestovniho ruchu, zejména pii@stnictvim
koncegnich dokumerit z oblasti cestovniho ruchu

rozvoj informa&niho a rezerwaniho systému CR na
urovni TVU a zabezpeni jeho kompatibility
s krajskym systémem

podpora rozvoje cestovniho ruchu predhictvim
financni podpory (nap kofinancovani rozvojovych
projekti formou vlastnich grafta dotaci, vyuziti
prostedki EU)

koordinace aktivit subjektcestovniho ruchu
v daném TVU, zejménadat, obci, mikroregiof a
podnikatelskych subjeit

piiprava a administrace celokrajskych projekt
regionalnim dopadem v oblasti CR

zpracovani a nafwvani strategie rozvoje CR
daného TVU v provazanosti na krajskou strategii

marketingové, prezerttai a medialni aktivity kraje a
jejich koordinace v rdmci kraje

horizontalni spoluprace a vyima zkuSenosti
s ostatnimi OCR na Uzemi kraje

provadni dikich analyz a gizkumi cestovniho
ruchu v kraji

konceggni ¢innost v ramci rozvoje cestovniho ruch
v daném TVU

sowinnost [ vytvaieni systému vagavani
pracovniki v CR

sbér primarnich (ddj a dat o cestovnim ruchu
v dané turistické oblasti

koordinatortidici a organizéni struktury (podili se na provadni dilcich analyz a grzkumi cestovniho

fizeni a koordinaglinnosti OCR)

ruchu v daném TVU

monitorovaci a kontrolniinnost ve vztahu k OCR

organizace rozvoje lidslgaioji

koordinacesinnosti TIC (RTIC) na Uzemi kraje

vertikalni spaléipe s krajskymiadem

zabezpéuje vertikalni komunikaci afpnos informaci
subjekfim na niZsi Urovni

koordinace marketingovych aktivit v ramci danéh
TVU

kofinancovani destirgai struktury (finadni podpora
vybranych¢innosti OCR a TIC)

v souladu se strategii kraje propagace a prezentg
TVU na nérodnich a zahraniich trzich

ce

finan¢ni podpora rozvoje inforn¢aiho a
rezerv&niho systému

komunikace se subjekty cestovniho ruchtejreé
spravy na oblastni Urovni

spoluprace se sousednimi kraji gpoleiné prezentac
TVU presahuijici hranice kraje di pealizaci
rozvojovych projeki majici nadregionalni charakter

i zastupovani destinace u centralnich ofigan
profesnich sdruzeni (CzechTourism, MMR, ATUH
atd.)

iniciace spoluprace a partnerstviej@ého a
soukromého sektoru

komunikace a spoluprace se soukromymi subjekt
cestovniho ruchu (podnikatelé v CR)

komunikace a spoluprace na mezikrajské (ostatni
kraje), narodni (CzechTourism) a mezinarodni Uro

zpracovani projekita ziskavani proidki
viai mimoregiondalnich zdrbj(granty, dotace apod.)

vytvéreni a aktualizace databaze vyznamnych
investitnich zandra a projekt celokrajského
vyznamu

iniciace, vyl#r, zpracovani &izeni oblastnich
turistickych produki

koordinace celokrajskych turistickych prodiulet
propagace a certifikace sluZzeb na Gzemi kraje ve
spolupréaci s OCR

provozovani obchodrinnosti v ramci platné
legislativy v oblasti CR (prodej turistickych
produkti, udrzba zn&eni tras apod. na zakkad
objednavky atd.)

koordinace politiky cestovniho ruchu s ostatnimi
sektorovymi krajskymi politikami

propagace a koordinace certifikaci nacdaem
TVU

administrace agendy CR

komunikace a koordinace s TIC v ramci oblasti
TVU

iniciace a koordinace investiich projekt a zangri
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P¥iloha 8 — Organizace v cestovnim ruchu Kralovéhradeého kraje'’

Organizace v cestovnim ruchu Turisticka oblast

CESKY RAJ

SdruzeniCesky raj

turiatickd ablast

Hradecka kulturni a vatvaci spolénost s. r. o. “ R [ I)IJ(-KO

dovolend za kaidého podasi...

—
Krkono3e, svazek st a obci %

KRKONOSE

Podzvtinsko (Podkrkonosi)

PAALESMNE PO DKERKOMOS]

Regionalni turistické a inforndai centrum,
0.p.s )
ORLICKE HORY

APODORLICKO
Kultura Rychnov nad K&nou, s.r.o.

Svaz CR Branka, 0.p.s. | —t

17 zdroj: Kralovéhradecky kraportal cestovniho ruchu Kralovéhradeckého krmaline]. 2009 , 30. 6. 2009
[cit. 2009-06-30]. Dostupny z WWW: < http://www.koaehradeckyregion.cz/cz/kontakty/organizace-v-
cestovnim-ruchu-28477/ >.
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Priloha 9 — Vyvoj spoluprace v oblasti cestovniho rimu ve vysglych

destinacich[12]

Faze spoluprace

Budovaci faze
60. léta 20. stoleti

Rustova faze
70. — 80. léta 20. stoleti

Koncentr&ni faze
90. léta 20. stoleti

Etapy spoluprace

Reklamni spolky a sdruzeni

Lokalni (regiondlni)
organizace cestovniho ruch

Destin&ni management

Formy spoluprace

> spol&né propagéni
materialy

» (gast na veletrzich

» organizovani kulturnich
akci

zapojovani subjekt
do ¢innosti

tvorba strategie
podpora prodeje
informacni sluzby

VVV 'V

VVVVVYVYYVY VYV

strategické&izeni

tvorba rozvojové a
marketingové strategie
kooperace subjekt
koordinace aktivit
certifikace (kvalita sluzeb)
budovani image destinace
piimy prodej

vystavba infrastruktury
vybudovani informéniho a
rezerv&niho systému
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Priloha 10 - Svazky nist a obci turistické oblasti Kladské pomezfio]

DSO Broumovsko

Ukolem DSO Broumovsko jkoordinovani celkového rozvoje Gzemi DSO na zé&kkmble&né
strategie, spot@mého postupu ip prosazovani udrzitelného Zivota v Uzemi, spode
propagace mikroregionu v cestovnim rucileny Svazku jsou Adrspach, BoZzanov, Broumov,
Hejtmankovice, H&mankovice, Hytice, Jetichov, Ktinice, Martinkovice, Mezirgsti, Otovice,
Sonov, Teplice nad Metuiji, Verfavice.

Jesttebi hory

Venkovsky region Jestbi hory se rozklada na Uzemi dvanacisina obci, mezi které gaBatiovice,
Chvale, Havlovice nad Upou, Jivka, Libtov, Malé Svatdovice, MarSov, Radvanice, R@n
v Podkrkonosi, Suchovrsice, Upice a Velké Skatice. Vznikl za delem koordinovani celkového
rozvoje Uzemi mikroregionu na zakéagdpole€né strategie a spaeé propagace mikroregionu v
cestovnim ruchu.

Mikroregion Husti Fanka

Dobrovolny svazek obci Mikroregion Husthka, jehoz nazev je odvozen od potoku Hiastla, ktery
protéka gkolika obcemi tizemi, byl zaloZen v roce 200Eeldm svazku je koordinovani celkového
rozvoje Uzemi mikroregionu na zakéaspole&né strategie, koordinovani tzemnich gl@&udzemniho
planovani, imé provadni spol€nych invesiinich akci, spoleny postup fi prosazovani ekologickeé
stability Uzemi, spolma propagace mikroregionu v cestovnim ruchu. \taswné dob je ¢lenem
svazku 16 obci. Patmezi ¢ Dubenec, Haiina, H&manice, Hoenice, Hibojedy, Kuks, LanZov,
Libotov, Liti¢c, Luzany, Ra&ice nad Trotinou, RozZnov, Velichovky, Velkyi®fov, Vilantice a
Zalonov.

Region Orlické hory

DSO Region Orlické hory vznikl na podporu hospséta-socialniho a kulturniho rozvoje a obnovy
venkova, za &elem rozvojeilenskych obci svazku s cilem napomoci celkovémuajpa prosperit
mikroregionu a jeho obyvatel. Region Orlické horg 123 ¢leni: Batetin, BartoSovice, Bohdasin,
Borova, Bystré(eskaCermna, Destné v Orlickych horach, Dobré, Boty, Chlistov, Janov, Kounov,
Novy Hradek, OhniSov, OleSnice v Orlickych horadbrlické zZahdi, Podlezi, Rokytnice v
Orlickych horachRicky v Orlickych horach, Sedimv, SréZzné v Orlickych horach, Val, Zdobnice.

Svazek obci 1866

Historie svazku se datuje od 15#iz&999, kdy bylo zaloZeno ,Sdruzeni obci 1866&elém Svazku

je koordinovani celkového rozvoje Uzemi mikroregiona zaklad spolgné strategie, #imé
provacni spolénych invesiénich akci, spolna propagace mikroregionu v cestovnim ruchu.
Mikroregion je nyni tvéen spravnim tzemim Sesti ob€ervena Hora, Provodov-Sonov, Slatina nad
Upou, Studnice, Vysokov a Zernov.

Svazek obci Metuje

Dne 6. ledna 2000 vzniklo SdruZeni obci Metujgel&m SdruZeni je koordinovani celkového rozvoje
Uzemi mikroregionu na zakladspolené strategie, koordinovani Uzemnich flaa Uzemniho
planovani, gimé provadni spolénych investtnich akci, spolnd propagace mikroregionu v
cestovnim ruchu. SdruZeni zalozilas@ni: Bohuslavice nad MetujiCernice, Jasenna, Nailamy,
Rikov, Sestajovice, Slatin nad Metuji, Velka Jesenice a VrSovka. @ psici pozdji se ke

sdruzeni fidal dalSic¢len Rychnovek. Od roku 2002 vystupuje sdruzeni paddvem Svazek obci
Metuje.

Svazek obci Mikroregion Strarg

Dobrovolny svazek obci Strérbyl zaloZzen jako zajmové sdruzeni pravnickych ogwbce 2000.
Vznikl za Gelem koordinovani celkového rozvoje Uzemi mikrooegi na zaklaglspol&né strategie,
provadni spolé&nych investinich akci, sponé propagace mikroregionu v cestovnim rucbleny
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sdruZeni jsou obce Brzice (s mistnigistmi Beluii, Komarov, Proruby, @ar u Hdicek, Harcov),
Horicky (s mistnimi¢astmi Chlistov, Kiranov, M&ov, Novy Dwar), Chvalkovice (s mistnimiastmi
Kopaniny, Mal& Bukovina, Miskolezy, &zimgtice, Velkd Bukovina, Vyhled), Lhota pod Eékami
(s mistnimi¢astmi S¥tla, Ujezdec), Litobty Velky TrebeSov a Vestec (s mistnitidistmi Hostinka,
Vétrnik).

Svazek obci Podborsko 3 )
Cleny jsou obce Vysoka Srbska alatky. (Kelem Svazku je vSestrannad spoluprace a ochrana
spol&nych zajnti ¢lenskych obci. Plynofikace obci.

Svazek obci Policko

Dobrovolny svazek obci Policka byl zaloZzen s cilpravazat paeby a zajmy jednotlivych obci a
zajistit rozvoj celého mikroregion@leny DSO jsou Beztkov nad Metuiji, BukoviceCeska Metuije,
Machov, Police nad Metuji, Suchyal Velké Petrovice a &ar nad Metuiji.

Svazek obci Region Novo#gstsko

Svazek vznikl na podporu vzdjemné spoluprace vsbith hospodékého, socialniho a kulturniho
rozvoje s cilem dosaZzeni celkové prosperity zakiéith obci a jejich obyvateCleny Svazku jsou
obce: Baetin, Bohdasin, Bohuslavice, Borowerrtice, CeskaCermna,Ceské Meici, Chlistov,
Janov, Jegebi, Kralova Lhota, Libchyh Mezilesi, Nahtany, Nové Msto nad Metuji, Novy Hradek,
OhniSov, Olesnice v Orlickych horach, P#hoProvodov-Sonov, fibyslav, Rohenice, Sendraz,
Slawtin nad Metuji, Slaviiov, SreZzné, Studnice, VrSovka, Vysokov.

Mikroregion Smiricko

Svazek vnikl za €elem realizace strategického planu trvale udr&edn rozvoje mikroregionu.
Mikroregion Smiicko ma v sotiasné dob sedmélent, pati k nim Smfice, CernoZice, Holohlavy,
Novy Ples, Rasosky, Skalice a Vlkov.

Svazek obci Upa

Uc¢elem Svazku obci Upa je koordinovani celkového egzvizemi mikroregionu na zakkadpole&né
strategie, koordinovani uUzemnich plara Gzemniho planovani,iimé provadni spol€énych
investiénich akci, spokna propagace mikroregionu v cestovnim rudbleny Svazku jsou: Brzice,
Cervena Hora(erveny Kostelec(eska Skalice, Horni Radechova,itdky, Chvalkovice, Lhota pod
Hotickami, Litobd, Mezileti, RychnovekRikov, Slatina nad Upou, Velka Jesenice, Velkgliesov,
Vestec, Zabrodi, Zernov.
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