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ANOTACE

Hlavnim tématem této prace je vzdelavani dospé€lych v oblasti pocitacovych technolo-
gii. Vuvodni ¢asti je popsana problematika vzdélavani dospélych a standardni formy
vyuky. Dalsi ¢ast ptiblizuje oblast samostudia formou e-learningu a také pozadavky
na IT vzdélavani zaméstnancl. V zavérecné Casti jsou srovnany moznosti, jaké maji
firmy pfi zajistovani IT vzdélavani pro své zaméstnance v Ceské republice a ve Velké

Britanii.

KLICOVA SLOVA

Vzdélavani dospélych, formy vzdélavani, e-learning, ovétovani znalosti, pozadavky ve
vzdélavani.

TITLE

Alternatives of companies in improvement of theoretical knowledge of their staff in the
area of IT

ANNOTATION

The main topic of this work is education of adults in area of IT. The first part concen-
trates on general education of adults and standard form of learning. The next part
describes self-study form of e-learning and also requests of companies in IT education.
The final part compares alternatives of companies providing IT education for their staff

in the Czech Republic and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland.
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Uvod

Vzdélavani se ve firmach stale vice setkdva s pozitivnim pfistupem ze strany vedeni.
Podniky tim, Ze organizuji a podporuji vzdélavani svych zaméstnancl, dévaji najevo
svllj zajem i to, jak vysoce si zaméstnanct vazi. Investicemi do vzdélavani zvysSuji per-
spektivu podfizenych a dokonce jim na svoje naklady umoziuji zvySovat jejich
konkurenceschopnost na trhu prace. Zaroven také s rozvojem svych zaméstnanct pfi-

spivaji ke zkvalitnéni a zefektivnéni podniku jako celku.

V dnesni rychle se ménici dobé jsou kladeny stale vyssi pozadavky na naro¢nost vy-
roby. Rust konkurence vyzaduje, aby se podniky zajimaly o technické zdokonalovani
svych vyrobnich procesu, zvySovaly kvalitu své produkce a zavadély nové informacéni
technologie a inovace. Je proto nezbytné, aby spolu s investicemi do novych vyrobnich
postupi, investovaly také do fyzického kapitdlu, ktery tyto nové techniky a zatizeni ob-
sluhuje. Pro firmy je dulezité, aby snovymi technologiemi pracovali lidé tvofivi,
schopni reagovat na inovace a zmény. To je diivodem nutnosti udrzovat, rozvijet a pe-

covat o lidsky kapitél vlastnény pracovniky.

Cilem bakalatské prace je popsat moznosti, které maji firmy pti vzdélavani dospé-
lych v oblasti IT, poukdzat na standardni formy vyuky pti vzdélavani dospélych, popsat
moznosti pi1 oveéfovani znalosti. Pfiblizit moznou formu samostudia e-learningem
a formulovat, jaké jsou nejcastéjsi pozadavky firem pii vzdélavani dospélych v oblasti
IT. V zavéru pak také popsat moznosti, které¢ maji firmy pii zajiStovani IT vzdélavani

pro své zamé&stnance v Ceské republice a ve Velké Britanii.

Pii zpracovavani této prace vychazim predevSim z vlastnich zkuSenosti, protoze

roky.



1 O vzdélavani dospélych

Ma-li se zodpoveédna osoba ve firmé¢ zabyvat problematikou vzdélavani pro své za-
méstnance, musi piedné velmi dobie porozumét problematice vzdélavani dospélych. Jak
uvadi dostupna literatura, je uceni dospélych ojedinély proces vzdélavani, protoze do-
speli se velmi Casto opiraji o piedchozi zkuSenosti, pozorovani, piremysleni a fazeni

informaci do ptfedchoziho poznani.

V zasadé¢ plati pro dospélého tyto principy [37]:
— slyS8im a zapomenu,
— vidim a vzpomenu si,

— jedndm a osvojim si.

Zaméstnanci, osoby starSi osmnacti let, patfi prevazné do skupiny studentt, ktefi jiz
diky svému veéku nedokazi aktivné rozvijet své znalosti a ziskdvani novych védomosti
pro n¢ mize byt problematické. Zvlasté pokud jiz delsi dobu nebyli zapojeni do procesu

sebevzdélavani.

V tomto sméru se nad problematikou vzdélavani zamysli 1 organizace UNESCO,
ktera pravidelné od konce druhé svétové valky kazdych 12 let potdda konference
o vzdélavani dospélych. Posledni tato konference probéhla v ¢ervenci 1997 v Hambur-
ku a v pfijaté Hamburské deklaraci [22] je mimo jiné zminéno, ze jako vzdélavani
dospélych se oznacuje cely soubor postupné probihajicich vzdé€lavacich procest, které
se zpravidla uskutecniuji ve specializovanych vzdéelavacich institucich, ale i mimo né.
meéteni. Tim uspokojuji jak své vlastni potieby, tak pozadavky spolecnosti,
do které jsou zatazeni. Mezi vzdélavani dospélych je fazeno Skoleni, dalsi vzdélavani

a mimoskolni studium ¢i Siroké spektrum ptilezitostného vzdélavani. [42]

1.1 Personalni strategie a podnikové vzdélavani

Dle autorit Vodaka a Kuchar¢ikové ,,je podpora rozvoje a osobniho ristu pracovni-
ki povazovana za prostiedek zkvalitnéni produkce, zefektivnéni internich procest
a rozvoje podniku. Podnikové vzdélavani znacné ptispiva k zvySovani konkurencnich
schopnosti podniku na trhu. Pfi identifikaci potfeb podniku je tfeba brat v potaz vize

podniku, poslani, cile, filozofii a kulturu.* [49]



Kazdy podnik by mél provést analyzu podnikovych cila a stanovit celkovou strate-
gii, smér rozvoje. Je dileZité, aby o strategiich a cilech byli informovani také vSichni
zaméstnanci a byli s ni ztotoznéni. V druhé fazi je tieba zjistit a analyzovat tkoly, zna-
losti, schopnosti a dovednosti zaméstnanci. Tyto tudaje lze zpravidla ziskat
ze specifikaci a kvalifikacnich pfedpokladi dané pracovni pozice. Ziskané udaje by mé-
ly byt porovnany se skute¢nym stavem. Hlavnim smyslem vedeni podnikové strategie je
stanoveni dlouhodobych cilii v oblasti fizeni lidskych zdrojii a uréeni zakladnich pftistu-

pu k jejich dosazeni.

Zakladni cyklus systematického vzdélavani je tvofen témito fazemi [28]:

identifikace potteby vzdelavani,

planovani vzdélavani,

realizace planu vzdélavani,

hodnoceni vysledkt vzdélavani.

Z uvedenych bodu cyklu vzdélavani jsou dilezité dva body, a to identifikace potie-

by vzdélavani a realizace planu vzdélavani. Tyto body budou v praci feseny prednostné.

1.2 Identifikace a analyza potfeb zaméstnance

Na podnikovou strategii v oblasti vzdélavani uzce navazuje identifikace a analyza
potieb zaméstnancl. Jde o druhou fazi analyzy podnikovych cilli. Samotnou analyzou
potieb se mysli jiz zminéné shromazd’ovani informaci o soucasném stavu znalosti,
schopnosti a dovednosti pracovnika. Vysledkem pak je zjisténi nedostatkl ve vykonnos-
ti, které¢ je tieba eliminovat. Je dulezit¢ zaméfit se na ty nedokonalosti prace
zaméstnance, které je mozné odstranit vzdélavanim. Dle zjisténych skutecnosti je poté

sestaven vhodny program vzdélavani nebo plan doporucenych skoleni. [47]

1.3 Cile podnikového vzdélavani

Cile vzdélavani se urCuji na zaklad¢ stanovenych potieb. Zakladnim cilem je osobni
rozvoj, a to predevSim osvojovani si novych znalosti a dovednosti, ale také zmény
v mySleni a chovani pracovnikill. Protoze jsou to pravé zaméstnanci, kdo zajistuji rozvoj

firmy a udrzuji jeji konkurenceschopnost.



Mezi konkrétni cile vzdélavani zaméstnancti 1ze zatradit napt.[47] :
— rozvinuti schopnosti zaméstnanct a zlepSeni jejich vykond,
— pomoc zaméstnanciim, aby ve firmé rostli a rozvijeli se,
— snizeni mnozstvi ¢asu potiebného k zacviku a adaptaci zaméstnanct zacina-

jicich pracovat na nov¢ ziizenych mistech apod.

1.4 Duvody podnikového vzdélavani

Chce-li firma uspét na trhu a udrzet krok srychlym vyvojem, musi ustoupit
od tradic¢nich, dfive uzivanych metod Skoleni, jako byl zacvik, proskoleni, doSkoleni,
preskoleni apod., ale musi se zaméfit na moderni piistup ke vzdélavani. Dtivody, proc¢
investovat do vzdélavani, jsou jednoduché — rychle se ménici technologie, nutnost pruz-
né¢ reakce na pozadavky zakaznikli, pohyb v mezindrodnim prostfedi, potieba
informacnich technologii ve firmach a prace s nimi a tak dale. Pokud firmy pecuji
o vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancl, poméhaji samy sob¢ s udrzenim konkurence-
schopnosti, ale soucasné vytvari o sobé dobrou zaméstnavatelskou povést, zvysuji
loajalnost a angazovanost vlastnich pracovnikil a zlepsuji individudlni, tymovou 1 pod-
nikovou vykonnost firmy z hlediska mnoZzstvi a kvality produkce, rychlosti prace

a celkové produktivity. [1]
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2 Standardni formy vzdélavani dospélych v IT

V okamziku, kdy ve firmé doSlo ke stanoveni cilli a k podrobné analyze potieb
vzdélavani, disponuji zodpovédni zaméstnanci, nejcastéji HR (Human Resources) ma-
nazefi nebo personalisté, plany Skoleni pro zaméstnance firmy. Dal$im krokem je urceni
spravnych metod vzdélavani. Dale budou popsany standardni formy studia, které jsou

v soucasnosti v IT vzdélavani k dispozici.

Ke vzdélavani v oblasti IT se v soucasné dobé pouzivaji na dvé zdkladni metody.
Prvni metodou je Skoleni na pracovisti, oznacované také jako u zdkaznika (anglicky ON
THE JOB). Tento typ Skoleni se v oblasti pocitacové problematiky vyuziva zejména,
pokud zakaznik disponuje vlastnim upravenym fungovanim programu, ktery se znacné
1181 od bézné€ vyuzivaného modelu. Kurz je poté upravovan tzv. na miru, tedy dle potieb
zakaznika, a lektor se zpravidla na kurz ptipravuje ptimo v prostiedi zakaznika. Druhou
metodou je Skoleni mimo pracovisté, tedy ve specializovaném zatizeni (anglicky OFF
THE JOB). Timto zafizenim myslime pfedev§im vzdélavaci instituci, ktera se zamétuje
na pocitacovou problematiku. Tyto instituce byvaji vybaveny kvalitni vypocetni techni-

kou a zazemim pro poradani Skoleni. [28]

2.1 Skoleni s lektorem — trénink

Skoleni vedené lektorem neboli trénink, je zaméfeno na aktivni ziskavani dovednos-
ti a znalosti. Kurzy jsou zpravidla vice vénovany praktickému procvi¢ovani. Tento typ
Skoleni se vyznacuje pfimym, osobnim kontaktem lektora s ucastniky. V tivodni ¢asti
kurzu dochazi k navazani ptfimé komunikace mezi Skolitelem a ucastniky, sezndmeni
s ndplni kurzu a k profilaci kurzu dle znalosti ucastnikl. Ve stfedni ¢asti Skoleni probiha
fizeni a regulace dle programu, v souladu s u¢ebnim planem, a také prubézné ovétovani
ziskanych znalosti. V zavéreéné fazi pak ptichdzi shrnuti u€iva, opakovani a ovétovani

znalosti a dovednosti ti¢astnikil, porovnani se vstupnimi znalostmi apod. [37]

V praxi je tieba u pocitaCového vzdélavani zamérit veétsi ¢ast Skoleni na praktické
procvicovani a ukazky. Tématické okruhy pak shrnuje prezentace lektora tvorend od-
bornym vykladem a zavére¢na ¢ast je vénovana opakovani, shrnuti a hodnoceni. Nové
se také vyuzivaji kurzy oznacované slovem ,,workshop®, tedy Skoleni formou aktivniho
procvicovani, odzkouseni si. Tyto kurzy v oblasti IT zkracuji vyklad lektora na nezbyt-

né minimum a po celou dobu Skoleni se ucastnici vénuji pouze procvicovani,
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praktickym cvicenim, vzorovym feSenim apod. V oblasti IT je potfeba vyuku zaméfit
na zazitkové uceni, praktické procviceni a ozkouseni. Béhem vyuky je student nabadan
k participaci zejména formou samostatnych cviceni a tikolii. Pfedevsim pro zefektivnéni
vyuky a vstiebani novych znalosti jsou pocitacové kurzy vzdy vedeny v ucebnach vy-
bavenych vypocetni technikou, tedy pocitaci pro studenty a lektorskym pracovistém.
Dale se vyuzivaji didaktické pomicky, jako je projektor, bila tabule a nezbytné studijni

materialy.

Nejen v oblasti vypocetni techniky se stalo samoziejmosti, ze odborny lektor, ktery
predndsi danou problematiku ¢i vede kurz, je v dané oblasti certifikovan a patiicné
vzdélan. Proto Skolici stiediska pozaduji po svych lektorech pravidelné vzdélavani. Sa-
moziejmosti je tzv. zkouska MCT (Microsoft Certified Trainer) [22], kterd zaruCuje
kvalitu lektora jak po odborné strance, tak zvlasté¢ po strance prezencnich dovednosti.
Dalsimi certifikacemi jsou napiiklad z oblasti MS Office certifikace ECDL [3] (Euro-
pean Computer Driving Licence) nebo MOS (Microsoft Office Specialist) ¢i MCAS
(Microsoft Certified Application Specialist). [5]

Jak bylo zminéno na uvod této kapitoly, Skoleni je mozné poradat u zdkaznika nebo
ve specializovaném zafizeni. Firmy mohou vyuzit moznost poslat své zaméstnance
do Skoliciho zafizeni, tedy vyuzit naptiklad nabidku tzv. otevienych kurzii nebo zorga-
nizovat Skoleni ve svych prostorach. Je dileZit¢é poznamenat, ze i pii Skolenich
u zadavatele je doporucovano zajistit vypocetni techniku pro studenty. V pfipad¢, ze
zakaznik technikou pro studenty nedisponuje a neumi zajistit vlastni poc¢ita¢ovou uceb-
nu, je v soucasné¢ dob¢ vétSina Skolicich zatizeni schopna dodat tzv. mobilni uc¢ebnu.
Tu si lze predstavit jako sadu notebooktll pro studenty i pro lektora, diky které lze jed-

noduse vytvorit u zakaznika prostiedi pocitacové ucebny.

2.2 Skoleni vedené internim $kolitelem

V soucasné dobé maji firmy k dispozici také formu Skoleni, kdy se lektorem stava
nektery ze zaméstnancl. Tato osoba byla fadné vyskolena, aby vedla interni Skoleni,
disponuje dostate¢nymi zkuSenostmi z dané problematiky, pedagogickymi zkuSenostmi
a prezencnimi dovednostmi. Tento novy princip je vyuzivan zvIasté
pro usporu finanénich prostfedku a vyplati se naptiklad pro interni Skoleni béznych

kancelarskych programi. Princip Skoleni za pomoci internich lektort ovSem neni vhod-
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ny napiiklad pro zaskolovani odbornych pracovnikl jako jsou programatoii, administra-

tofi siti apod.

Zaskoleni v odbornych a technickych oblastech je naro¢né a predevsim pozdéji je
pro interniho lektora slozité¢ udrzovat si znalosti a dovednosti s ohledem na tempo roz-
voje informacnich technologii. Lektoii Skolicich zafizeni jsou zpravidla vzdélavani
pfimo nadnarodnimi spolecnostmi typu Microsoft, Oracle, SUN apod., aby dokazali

Skolit nejmodernéjsi techniky a funkce programii.

Ve spojeni s kurzy vedenymi internimi lektory je tfeba zminit tzv. kouc€ink. Tento
termin byl pravdépodobné pievzat ze sportovniho prosttedi a vysvétluje Skoleni
na principu, kdy zkuseny odbornik pomaha v praxi mén¢ zkuSenému kolegovi fesit urci-
té problémy nebo plnit zadané ukoly. ,,Cilem koucinku je usnadnit kou¢ovanému praci,

pomoci mu s feSenim problémil a podpofit jeho tspéch.” [29]

2.3 Konzultace

Konzultaci rozumime zkracené Skoleni vedené lektorem, ptfesnéji probrani nebo
prodiskutovani ucebni latky mezi lektorem a castnikem, zpravidla ,.,face to face* (do-
slova tvaii v tvar). Jak popisuje autor Jaroslav MUZIK v dile Didaktika Profesniho
vzdélavani dospélych ,, spociva (konzultace) ve vysvétleni nepresnosti, doplneni diilezi-
tych poznatkii, doporuceni zpiisobu teSeni v uceni a doporuceni dalsich odborné
literatury... Obecné je mozno konstatovat, Ze metoda konzultace zahrnuje prvky dialo-
gické metody (poznavani ucastnika, jeho potreb a zajmii), prvky metody vykladu
a odehrava se jako vyukovy komunikacni proces se vSemi jeho zdakonitostmi. Podminkou
uspesnosti je zejména najit jednotnou rec, ziskani oboustranné duvery a spolecné vytvo-

reni vysledkii uceni (komunikacni zpravy) “ [37].

Podniky ¢asto vyuZzivaji konzultace pro své zaméstnance pii doplilovani znalosti na-
piiklad Cetbou odborné literatury nebo pfed narocnou implementaci v serverovém
prostiedi firmy, kdy je tfeba odbornd konzultace lektora a prodiskutovani vSech pro-

blému a uskali.

2.4 Prednaska

V oblasti vypocetni techniky jsou pfedndsky vyhodné pro prezentaci novych mysle-

nek vétsi skupiné Gcastnikli. Jedna se zpravidla o ptrednasky, na které budou v kratké
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budoucnosti navazovat odbornd Skoleni. Vstupni pfednaska slouzi pro nastinéni pro-
blematiky a da se fici 1 navnadéni budoucich ucastnikli. Soucasné je tieba také zminit,
ze z hlediska naklada jde o nejrychlej$i metodu §iteni zakladnich informaci. Pfednasky
se konaji nejcastéji v prednaskovych salech vybavenych pouze zékladnimi didaktickymi
pomuckami, jako je lektorsky pocitac, projektor a ozvucovaci technika. Hlavni nevyho-
dou prednasek je pasivni role ucastnika, ktery pouze nasloucha, aktivné se nepodili
a muze dojit i k vypadkiim pozornosti. Soucasné je velmi tézké ziskat béhem nebo
po skonceni ptednasky zpétnou vazbu. Cilem lektora ¢i prednasejicich proto byva pied-

nasku zpestfit, ud€lat ji zajimavou a netradi¢ni a tudiz zapamatovatelnou. [49]

2.5 Nove trendy

Jeden z tzv. novych trendil, o kterém ovSem bude zminka vice v dalsi kapitole, je
samostudium formou e-learningovych kurz. Kurzy oznacené jako standardni, tedy
s pevné danou osnovou a naplni programu, jiz zastaravaji. Firmy si pteji kurzy na miru,
zamétfené na praktické pozadavky jejich programi, chtéji diskutovat ohledné planova-
nych Skoleni, zapojuji se do pfipravy, apod. Nové se také ptidavaji Skoleni typu
virtudlni ucebna, oznaCovana i jako webinar [48] (spojeni slov web a Casti slova semi-
nar). Jde vzasad¢ o vyuzivani moderni technologie on-line pfipojeni k internetu
v kombinaci s vykladem lektora ve Skolicim stfedisku. Vyklad lektora je pfendsen
za pomoci webové kamery a zobrazuje se zicastnénym studentiim. Diky nejmoderné;j-
Sim technologiim dokaZze lektor sdilet svoji plochu pocitace se studenty, nazorné
ukazovat moznosti nastaveni a vyuzivat prezentace, vSe samoziejm¢ ozvucené
s moznosti komunikace studentli mezi sebou i s lektorem (textové zpravy nebo chat).
Ukézku plochy pii vyuce formou webinéie lze vidét na obrazku 1. Uastnik kurzu tedy
muze doslova sedét v teple domova, postaci pouze pocitac, pfipojeni k internetu, slu-

chatka (pfipadné s mikrofonem), zvukova karta v PC a registrace kurzu.
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Obrazek 1 IBM Lotus Virtual Classroom, zdroj [23]

Vyhody virtualni u¢ebny [27]:
Zdédéné po klasickém e-learningu
— cenova uspora (cestovani, nepfitomnost na pracovisti),
— uspora nakladu (cestovani, ubytovani, organizace, technické zajisténi),
Specifické vyhody
— simulace ,,zivé“ lidské interakce,
— moznost angazovat se do vyuky,
— dal8i motivacéni prostiedky,

— opakovatelnost (moZnost uloZit si webinaf pro pozdéjsi opakovani).

Dalsi novinkou, ktera je prozatim oznacovana jako Bootcamp, se rozumi intenzivni
tréninkovy program mimo prostory firmy, ale soucasn¢ také mimo prostory skoliciho
sttediska. Vyuka probiha ve vhodné zvolenych a vybavenych prostorach, zpravidla
v del$im ¢asovém obdobi, napt. tyden. Vyuka je vedena v pravidelnych blocich, je roz-
délena na dopoledni a odpoledni ¢ast a je doplnéna o relaxaéni ¢i jiné volnocasové
aktivity. Myslenka Bootcampu je zalozena na piedavani si informaci, védomosti a po-

stteht jak béhem samotné vyuky, tak pti vedlejsi zabave.
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3 E-learning

Na e-learning lze nahliZet jako na didaktickou sebevzdélavaci metodu, kterad se za-
métuje na prohloubeni interaktivniho uceni, procvi¢ovani, a to v§e v napojeni zpravidla
na vnitrofiremni komunikaéni systém. Jak K. KOPECKY v knize E-learning (nejen)
pro pedagogy uvadi, ,,E-learning je tfeba chapat jako multimedidlni podporu vzdélava-
ciho procesu za pouziti modernich informac¢nich a komunikacnich technologii s cilem

zvysit kvalitu a dostupnost vzdélavani“[27].

V praxi jde o soustavu modernich nastrojii, postupt a procesii, diky nimz je mozné
efektivné ptisobit na smysly a uc¢inné tak realizovat sebevzdélavani. E-learning posouva
proces uceni z tradi¢ni tfidy do individualniho svéta samostudia, kdy ma student témet
neomezeny pristup k informacim. Bohuzel ve spojitosti s e-learningovymi kurzy byva
Casto diskutovana otazka ville, respektive motivace k sebevzdélavani. Uspéch studia
proto zavisi predevsim na pfistupu studujiciho ke kurzu. Velmi zalezi i na multimedial-
nosti e-learningu a technickém ztvarnéni prostfedi. Velkou pfednosti e-learningu je také
tzv. ,Just in time* studium, tedy vredlném case, kdy muize student vyuZivat kurz
dle svych potieb, tedy v dob¢, kdy se mu to hodi a je na studium fadné ptipraven. Sou-
Casné lze také e-learning vyuzit jako knihovnu védomosti, pro dohledani potfebnych

informaci o pravé nastalém problému.

E-learning lze clenit do dvou zédkladnich forem, a to samostudium online

a offline, coz zndzornuje obrazek 2.

| E-LEARNING |

["  -ONLINE

-OFFLINE :

~—

[SYNCHROMNf!\ ASYNCHRONNI |

Obrazek 2 Zakladni formy e-learningu, zdroj [27]

3.1 Online e-learning

Online e-learning je typ studia, ktery pro své fadné fungovani potiebuje pocitacovou
sit’, a to jak naptiklad firemni intranet (lokalni pocitacovou sit), tak internet (globalni

pocitaCovou sit’). Déle je z obrazku 2 patrné, Ze online vzdélavani jde rozdélit na syn-
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chronni, vyzadujici neustalé pripojeni k siti, diky némuz student komunikuje s lektorem
v redlném Case prostiednictvim tzv. chatu, virtudlniho telefonu a nebo videokonference.
Naproti tomu asynchronni online vzdélavani znamena komunikace s lektorem mimo

realny Cas, tedy za pomoci predevsim zprav, diskusnich for ¢i e-mailt.

3.2 Offline e-learning

Pti offline samostudiu neni vyzadovano, aby byl pocitac ptipojen do pocitatové sité.
Studijni materialy jsou pfedavany pomoci pamétovych nosici, jako jsou CD nebo
DVD. Tento typ vzdélavani ovSem narazi na problém v podobé zastaravani informaci
a nutnosti studenta zajimat se o nové¢jsi studijni opory. Na druhé strané je tento offline
e-learning vhodnym doplitkkem naptiklad pro vyuku kancelatskych programt, kdy do-

chézi ke kombinaci prezencniho studia vedeného lektorem a samostudia. [39]

3.3 Vyuzivané standardy

Hovofime-li o standardech obecné, madme na mysli pravidla a procedury odsouhla-
sené¢ a schvalené standardizacni organizaci. V e-learningu tato pravidla napomahaji
piedevsim v oblasti tvorby kurzi a pfi nastaveni komunikace mezi kurzy a fidicim sys-
témem vzdélavani. Existuji desitky standardi, které popisuji fadu oblasti jak HW tak
SW, komunikaéni rozhrani, didaktiku a meta-data. V soucasnosti se nejcastéji pouZzivaji
standardy AICC a SCORM. Vice vyuzivanym je standard SCORM, ktery pfinasi oproti
AICC vyznamné vyhody z hlediska adaptability, sdileni, prohledavani a znovu vyuzi-
vani obsahu. Dalsi rozsifené standardy jsou IMS, ADL. Kazdy ze standardd je vyvijen

jinou organizaci.[26]

3.4 Obsah e-learningového kurzu

Pojeti e-learningovych kurzi je individudlni a v soucasné dob¢ lze ziskat e-learning
témé&f u vSech Skolicich zafizeni. Pro ukédzku je vyuzita forma e-learningového vzdéla-

vani, kterou pro kurzy Microsoft Office nabizi poc¢itatova Skola GOPAS, a.s.

Jednotlivé kurzy jsou ¢lenény do trovni pokrocilosti, nej¢astéji na kurzy pro zaca-
teniky, stifedn€ pokrocilé a pokrocilé, tim jsou pokryty pozadavky vsech ucastnikt
vzdélavani. Kazdy kurz je dale ¢lenén na kapitoly, které odpovidaji osnovam dle nabid-
ky Skoleni. Na uvod kazdého kurzu je zafazen vstupni test, ktery vyhodnoti vstupni

znalosti studujiciho z latky kurzu. Na zékladé vysledkli tohoto testu jsou studujicimu
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doporuceny lekce pro studium a soucasné oznaceny lekce, ve kterych student prokazal
dostatecné znalosti dle nastavenych kritérii. Soucasti kazdé kapitoly je vyklad, cviceni

a otazky.

Vyklad je doplnén o audio vyklad lektora, soucasné je stejny text zobrazovan
v pravém dolnim rohu obrazovky. V priabchu kapitoly lektor prezentuje ucivo a soucas-
né vyzaduje interakci U€astnika pfi plnéni nejriznéjSich ukoli. V ptipade, Ze Gcastnik
nevi, je mozné vyuzit dvé formy napovédy, a to ,,pfedvést™ nebo ,,ukazat“. Pti pozadav-
ku ,,ptedvést™ provede virtudlni lektor kol za ucastnika pomoci Sipky pohybujici se

po plose, pii piikazu ,,ukazat™ Sipka pouze napovi, jaky krok ma nésledovat.

Cviceni predstavuje doporucené kroky pro dalsi zdokonaleni znalosti studenta. Vét-
Sinou se jednd o zadani samostatného ukolu, vcetné ptilozenych soubort a piikladu,
ve kterych si studujici prohlubuje své znalosti. Soucasti je také soubor se spravnym fe-
Senim. Kontrolni otdzky pfifazené ke konkrétni lekci maji za ukol nejen testovat
znalosti, ale soucasné slouzi opét pro vzdelavani, nebot’ studentovi se ihned zobrazuji
spravné a chybné odpovédi. Na zavér kurzu je umistén zaveéreCny test, ktery detailné
prové&ii nabyté znalosti. Vysledkem je celkovy piehled o znalostech latky kurzu. Sou-
Casné systém zaznamenava vysledky studia, pocet rozstudovanych kurzii, doposud

nenavstivenych, dokoncenych a tspésnost v testech.

3.5 Struéné o vyhodach a nevyhodach

Jako vSechny ostatni formy vzdélavani, mé i e-learning sva pro a proti. Asi nejcasté-
ji je vzpominano to, ze studium nelze kontrolovat a aktivita studenta do urcité miry
zavisi na dobrovolnosti, snaze najit si volny ¢as a zdokonalovat se. V prostiedi LMS
(Learning Management System) Ize studium jednotlivych pfihlaSenych sledovat, za-
znamenavat jejich studijni vysledky, prostudované kapitoly, vystupy z testti. To ovSem

neni mozné pii implementaci do firemniho intranetu nebo Offline e-learningu.

Vyhody e-learningu
Neomezeny piistup k informacim, mysleno pfedevs§im neomezeni v ¢ase a misté. Stu-
dovat Ize v praci, doma a soucasn¢ v jakoukoliv dobu, zdlezi vzdy na studentovi.
Omezujici je ale technika, respektive pfipojeni k internetu, rychlost pocitace apod. Vel-
kou vyhodou je aktualnost informaci, pfi online formé¢ e-learningu, a moznost okamzité

aktualizace a inovace. Multimedialita kurza prohlubuje vnimani ucastnika, a tim zlepsu-
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je celkovy ucici proces. Kurzy byvaji ozvucené, je Cten on-screen text, dale obsahuji
prakticka cviceni, testy, kvizy, rady ale i ndpovédy a doporucena feSeni. Je umoznéna
okamzita verifikace znalosti, a to formou ukolt nebo testii. Dalsi z vyhod je také indivi-
dudlni tempo samostudia, tedy moznost zvolit si vlastni tempo, vlastni studijni plan.
Také v otazce financovani vzdelavani je e-learning vyhodny, zvlasté pro delsi ¢asova

obdobi. [27]
Nevyhody e-learningu

Jednou znevyhod je naptiklad zavislost na technologickém zabezpeceni, tedy
na pripojeni k internetu ¢i jiné siti a prohlizeni uc¢iva za pomoci prohlizece www stra-
nek. Pohodli kurzu miZe nepfijemné naruSovat pomalé piipojeni k siti. Jak jiz bylo
uvedeno v jedné z predchozich kapitol, vzdélavani dospélych ma i sva specifika, jednim
znich maze byt napiiklad nutnost ulit se z papirové editovanych texti, proto se
e-learning potyka také s nevhodnosti pro urcité studenty. Stejné tak jsou urcité vzdela-
vaci oblasti, které pro samostudium vyuZit nelze, napt. nacvik dovednosti, apod. Také
v oblasti pocitacovych kurzt se e-learning vyuzivan pro skoleni kancelafskych progra-
mu, grafiky nebo prace s internetem a dale pro néktera Skoleni odbornikti. Naopak
nevhodny je e-learning naptiklad pro programatory, zde slouzi ptipadné pouze jako stu-

dijni material pro pfipravu na certifika¢ni zkousky.

3.6 Implementace

Implementaci se rozumi samotné spousténi, zavadéni e-learningu do firemniho pro-
sttedi. Vyuzivani e-learningu lze rozdélit do tii zdkladnich urovni, a to uzivatelem je
jednotlivec, tedy koncovy uzivatel nebo firma, kterd bude vyuzivat e-learning na svém

intranetu, a nebo také firma, kterd bude fidit e-learningové vzdélavani v LMS.

Forma vyuziti koncovym uzivatelem je ziejma. Vyukové CD nebo DVD si zakoupi
piimo uzivatel a instaluje si vyukovy kurz do svého PC. Pokud se ale vzdélavani ma
ucastnit vice zaméstnanct, metodiky [27] doporucuji umistit na spolecnou vnitini sit’
ve firmé&, kde ke vzdélavani budou mit pfistup vSichni zaméstnanci, hovofime pak o vy-
uziti E-learningu v ramci intranetu. NejuziteCnéjsi variantou vyuziti E-learningu je
implementace do zminéné¢ho LMS, které umozituje samostudium, zakladni administraci
kurzii a testl, jeho funkce by mély byt lehce ovladatelné a piizptsobitelné potiebam

studenta.
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3.7 Vybrani poskytovatelé¢ LMS

E-learningové vzd€lavani se stalo zajimavou formou studia také u ceskych firem,
které si uvédomily potencidl a mozné spory v oblasti investic do vzdélavani zamést-
nanctl. Jak bylo uvedeno v predchozi podkapitole o implementaci, vyhodou je vyuzit
samostudijnich kurzli pfi nasazeni do LMS. Na ceském trhu se vyvojem a realizaci
vzdélavani v prostiedi LMS zabyva nckolik firem. Od spolecnosti KONTIS s.r.o. Ize
vyuzit systém iTutor nebo Tutor 2000, které byly Gspésné realizovany naptiklad ve spo-
le¢nostech Ceské drahy, Ceska pojistovna, CSOB aj. [26]. Dalsi firmou je TRASK
SOLUTIONS s.r.o., kterd distribuuje systém eDoceo [46] nebo LMS systém EDEN
od spole¢nosti RENTEL a.s. [43]. Firma IBM Ceska republika, spol. s r.o. provozuje

systém Lotus Learning Space [24] a Microsoft System oznacovany Class Server [44].
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4 Ovérovani znalosti

NejcCastéji v navaznosti na uskutecnény vzdélavaci program se firmy dozaduji otes-
tovani zamé&stnanci, tedy ovéfeni ziskanych védomosti. Aby bylo testovani objektivni,
je vhodné ho provést jak po Skoleni, tak pfedev§im pfed zahajenim vzdélavani, aby
existovaly udaje o vstupnich znalostech ucastnikii. Spolu s vystupnim hodnocenim
ucastnikl o Skoleni slouzi zavérecné testovani pro vyhodnoceni vlozenych investic

do vzdélavani.

Vstupni otestovani slouzi jednak pro zjisténi aktualnich védomosti castnik vzde-
lavaciho programu, a soucasné jako voditko pro zajisténi vhodného Skoleni na zékladé
vystupt z testll, tedy pro adekvatni zafazeni studenta do kurzu. Naproti tomu zaveére¢né
hodnoceni by mélo poukézat na zlepseni znalosti a doporuceni dalSich skoleni pro roz-
voj zameéstnance. Vystup by mélo byt mozno posoudit zhlediska procentualni
uspésnosti testu, doporucenim Skoleni ¢i pouze samostudia formou e-learningu. Tento
systém vstupniho a zavérecného testovani mize byt také soucasti e-learnigovych kurzi,
kdy po vstupnim otestovani jsou oznaceny ty ¢asti kurzu, které ucastnik absolvoval
na pozadované Urovni a nemusi se jimi jiz pii samostudiu zabyvat. Oproti tomu zave-
recné testovani, napiiklad po absolvovani kapitoly, slouzi jako okamzitd zpétnd vazba

0 nov¢ nabytych védomostech.

Jedna z nejobjektivnéjsich forem testovani znalosti se provadi v oblasti kancelai-
skych programli Microsoft a je oznacovano jako ,ridi¢dk na pocitac”, tedy ECDL
(European Computer Driving Licence). Tomuto zjistovani védomosti bude vénovana
dalsi ¢ast této kapitoly. Pokud se hovoii o testovani znalosti produkti Microsoft, nelze

zminit pouze Microsoft Office, ale je nutné ptiblizit odborné certifikacni zkousky.

4.1 Testovani znalosti kancelaiskych programii Microsoft Office.

Jak je uvedeno pfimo na uvodni webové strance www.ecdl.cz, ,,ECDL - European
Computer Driving Licence je mezinarodné uznavana, objektivni a standardizovand me-
toda pro ovéfovani pocitacové gramotnosti. Zjistuje pomoci praktickych testd, zda je
libovolné osoba schopna vyuzivat zakladni informacni a komunikaéni technologie ale-
sponn na takové urovni, ktera odpovidd mezindrodné¢ dohodnuté definici pocitatové
gramotnosti. Usp&sni absolventi ECDL testil ziskavaji ECDL Certifikat, ktery ma mezi-

narodni platnost.“ O kvalité nabizeného testovani a uspé&$nosti celého projektu svédci
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1 skutecnost, ze v tnoru 2009 byl vydan jiz 9 milionty ECDL index, ktery symbolicky

ptrevzal predseda Evropské komise Jos¢ Manuel Barroso.[4]

Koncepce ECDL testovani se sklada ze 7 zakladnich moduld, pfi¢emz v CR Ize slo-
zit také variantu ECDL Start, tedy verzi zkrdcenou na pouze 4 libovolné moduly,
celkem si 1ze vybrat z téchto oblasti:

— zékladni pojmy informacnich a komunikac¢nich technologii,
— pouzivani pocitace a sprava souboru,

— zpracovani textu,

— tabulkovy procesor,

— pouziti databazi,

— prezentace,

— préace s internetem a komunikace.

ECDL testovani skytd vyhody jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele.
Ucastnikim se po Usp&$ném absolvovani testovani dostava do rukou celoevropsky
uznavany certifikat, mohou diky nému prokéazat uroven schopnosti prace s pocitacem
a zlepSuji také svoji pozici na trhu prace. Zaméstnavatel naopak mize objektivné po-
soudit schopnosti svych zaméstnancii pii praci s pocitacem, ziskaji potfebnou zpétnou
vazbu k vynaloZzenym investicim do vzdélavani a také vyrazné zvysSuje konkurence-

schopnost firmy.

4.2 Odborné certifikace

Stejné jako testovani ECDL vyhodnocuje znalosti testovanych pfi praci s kancelar-
skymi programy produktii Microsoft, lze podobné¢ testovat také IT odborniky.
Z pohledu odbornych certifikaci jsou pro piehlednost vybrany pouze certifikace spolec-

nosti Microsoft

Komplexni fada odbornych Microsoft certifikaci testuje znalosti od instalace a tdrz-
by, az po vysoce odbornou systémovou podporu a feSeni slozitych problémd.
Vystupem z odborného testovani je ziskani tzv. certifikace, kterd ptredstavuje objektivni
provéteni schopnosti fesit dilezité tkoly v oboru IT. Certifikace Microsoft pomahaji
profesiondliim v efektivnéjsi praci a dosahovani dlouhodobych kariérnich cilii. A stejné

jako testovani ECDL, lze i testovani pomoci odbornych certifikacnich zkouSek chépat
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jako objektivni zhodnoceni soucasnych znalosti IT odbornikii a zpétnou vazbu nema-

lych investic vlozenych do jejich proskoleni.

V roce 2005 byla uvedena tzv. Nova generace certifikaci Microsoft, ktera se sklada
ze tii zdkladnich fad a Ctyt certifikacnich titulii. Nove navrzené a sestavené testy umoz-
fuji jednoduseji a presn€ji overovat zékladni technické, profesiondlni a architekturni
znalosti. Mezi certifikace Nové generace patii [31]:

— Microsoft Certified Architect

— Microsoft Certified IT Professional

— Microsoft Certified Professional Developer
— Microsoft Certified Technology Specialist

Odborné testovani provadi ve svych testovacich stfediscich po celém svéte dvé orga-

nizace, jsou to PEARSON VUE a PROMETRIC.
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5 Pozadavky firem na IT vzdélavani zaméstnanci

Jiz v prvni kapitole této prace bylo zminéno, Ze podnikové vzdélavani ma obvykle
ve firmé& na starosti HR manazer ¢i personalista. Jsou to lidé vzdé€lani v oblastech perso-
nalistiky jako je nabor novych zaméstnancti, pracovné pravni vztahy a rozvoj¢i fizeni
lidskych zdroja. Tito specialisté absolvuji odborné kurzy andragogiky ¢i vedeni vzdéla-
vani, nau¢i se zjiStovat potieby zaméstnancti k dalSimu vzdélavani, spravné
vyhodnocovat tyto pozadavky, rozhodovat o vhodné form¢ vyuky a pfipravovat zéklad-
ni pladny, programy vycviku.[20] Diky odbornému zasSkoleni lze od personalisti
ocekavat presné specifikované pozadavky, a to jak na organizaci Skoleni a kvalitu lek-

torského sboru, tak na kvalifikaci Skolicich stfedisek formou odbornych autorizaci.

5.1 Ptiprava planu Skoleni

Ptiprava planu Skoleni probiha pii vzajemné diskuzi mezi zastupcem firmy (perso-
nalistou, HR manazerem apod.) a zéastupcem Skoliciho zafizeni, tedy napiiklad
konzultantem vzdélavani. Diskutuji se pozadavky na jednotlivé pracovni pozice, pied-
chozi absolvovana S$koleni, cile zadavatele pro nadchézejici obdobi, zmény

v softwarovém vybaveni firmy, apod.

Pti ptiprave planu vzdélavani lze vyuzit tyto doporucené body [47]:
— identifikace a definovani potieb vzdélavani,

— definovani pozadovaného vzdélavani,

— definovani cili vzdélavani,

— planovani vzdélavacich programd,

— rozhodnuti o tom, kdo bude zabezpecovat vzdélavani,

— realizace vzdélavani,

— vyhodnoceni vzdélavani,

— zdokonaleni vzdélavani a pokracovani v ném, pokud je to nezbytné.

Planovani programu skoleni je velmi dulezity proces. Klade vysoké naroky na pii-
pravu a cas, ale zarovenn pomaha vytvofit efektivni systém, ktery pomiize firm¢é také
z organizacniho hlediska. Pfi planovani vzdélavani je tfeba dopfedu pocitat, alespon
na urcité obdobi, se ztratou pracovniho fondu, coz mize mit vliv na organiza¢ni chod

spolec¢nosti ¢i poklesu produkce.
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5.2 Organizace a kompletni zabezpeceni Skoleni

Jakmile je sestaven plan Skoleni, zaslana nabidka pro soucasny pozadavek a vybra-
ny terminy, za¢ind organizacni ¢ast Skoleni. Ve Skolicim stfedisku jsou feSeny otazky
typu rezervace mist pro ucastniky na Skoleni, delegovani lektorti a odesilani pozvanek
ucastniktim. Pfed samotnym Skolenim také technické zajisténi kurzu, spravna instalace
pocitacti a kompletni ptiprava u¢ebny. Po skonceni Skoleni nasleduje kompletace hod-
noceni Uc€astnikll o probéhlém Skoleni, ptiprava certifikétii pro ucastniky a zpracovani

vystupti hodnoceni pro firmy.

5.3 Kovalita lektorského sboru

Velmi casto je ze strany zakaznikt kladen velky diraz na kvalitni tym lektort, ktery
bude Skoleni zajistovat. Dlraz je kladen jak na odbornou znalost lektorti, tak na jejich
prezen¢ni dovednosti. O odbornou zptsobilost lektorli se zajimaji nejenom zékaznici,
ale také partnerské firmy, které kontroluji kvalitu poskytovanych autorizovanych Skole-
ni. Nize jsou uvedeny vybrané certifikace lektori pro Skoleni produkti Microsoft,

nékteré dalsi certifikace jiz byly zminény v podkapitole 3.1 Skoleni s lektorem - trénink.

Microsoft Certified Trainer (MCT) — drzitelé této certifikace jsou kvalifikovani §ko-

litelé poskytujici kurzy Microsoft profesionalnim informatikiim a vyvojartim.

Microsoft Certified Systems Engineers (MCSE) - drzitel¢é certifikace MCSE navrhu-
ji a implementuji infrastrukturni feSeni na bdzi platformy Windows a softwaru
Microsoft Windows Server System. Jednotlivé specializace pro MCSE jsou Messaging

a Security.

Microsoft Certified Systems Administrators (MCSA) - absolventi certifikace MCSA
se zabyvaji spravou sitovych a systémovych prostiedi na bazi platformy Microsoft

Windows. Specializace MCSA jsou opét Messaging a Security. [30]

5.4 Vyhodnocovani vysledkil vzdélavani studujicich

Vzdélavani zaméstnancl piedstavuje investici do budoucna a to jak pro zaméstnan-
ce, tak 1 pro podnik. ZlepSovani znalosti pfedstavujici zvySovani hodnot a kvalifikace
zaméstnance bohuzel byva velmi Casto vniman jako nédklad. Proto dochazi z pohledu
firem k vyhodnocovani piinosii Skoleni, aby bylo mozné 1épe posoudit investice

do vzdélavani a ptipadné tak slouzi jako obhajoba nakladl pted témi, ktefi o investicich
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do vzdélavani rozhoduji. Z hlediska vyhodnocovani investic do vzdélavani nejde pouze
o zjisténi vystupl hodnoceni Skoleni, ale jsou vy¢islovany i1 ndklady na ¢as, béhem kte-
rého byl zaméstnanec vzdelavan, protoze po tuto dobu obvykle n¢kdo zastupuje jeho
praci. [20] Dotazy ve formulafi se tykaji jak kvality vyuky, prace lektora, tempa kurzu,
naro¢nosti, spokojenosti, piinosu, tak ndzoru na organizaci a zajiSténi skoleni. Soucasné

se zjist'uji dalsi pozadavky ucastnika, jeho plany a potieby dalSich Skoleni apod.

Stézejnimi body, o které se miize hodnoceni podnikového vzdélavani opfit, 1ze délit
takto[28]:
1) Dle ¢asového urceni, kdy hodnotici akce probihaji:
a) uvodni nebo formativni hodnoceni — toto hodnoceni se provadi pred zapoce-

tim vzdé¢lavaci akce, slouzi jako zdkladna pro srovnani,

b) zavérecné nebo souhrnné hodnoceni — jedna se o ovéfovani znalosti a doved-
nosti po skonceni vzdé¢lavaci akce, je jednim z méfitek hodnoceni efektivity

podnikového vzdélavani,

¢) priabézné hodnoceni — hodnoceni, které se provadi v pribéhu vzdélavaci
akce, slouzi ke zjistovani mezivysledk, ke sledovani aktualniho stavu.

2) Dle osoby hodnotitele:

a) interni hodnoceni — hodnoceni provadéné vlastnimi hodnotiteli organizace,

zaméfuje se na hodnoceni spokojenosti a nartstu znalosti a dovednosti,

b) externi hodnoceni — hodnotitelé pochdzi z externiho prostiedi firmy, zamétuje
se na zmény v chovani absolventll vzdélavacich akci a na ptinos, ktery vzdéla-

vaci akce firm¢ pfinesla,

¢) komplexni hodnoceni — hodnoceni pojaté vSestrannym zpisobem, jedna se

o komplexné pojatou efektivitu podnikového vzdelavani.

Tato hodnoceni jsou zpracovéana a slouzi jako zpétna vazba pro Skolitele, Skolici
sttedisko a také pro personalistu ¢i HR manazera. Zpétnd vazba slouzi Skolicimu stie-
disku pro ohodnoceni prace lektora a zjiSténi spokojenosti ucastnikl. Firmy, které
vyuzily sluzeb Skoliciho stfediska pro organizaci Skoleni pak hodnoceni vyuzivaji jako
zpétnou vazbu od ucastniki, pro zjisténi jejich spokojenosti a efektivnosti vynalozenych

financi.
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5.5 Dalsi pozadavky

Pti zajistovani IT Skoleni pro své zaméstnance, vyzaduji personalisté predevsSim
kvalitu a komplexnost poskytovanych sluzeb. Mezi dalsi pozadavky lze zatadit vysta-
vovani certifikatl o absolvovani autorizovaného Skoleni. Tyto certifikaty slouzi jako
potvrzeni, ze se dand osoba zucastnila ve specializovaném zatizeni odborného Skoleni
a je vyskolena pro danou problematiku. Dal§im pozadavkem byva zajisténi studijnich
materiald, které slouzi jako dopln€k pro vyuku, pro poznamky a po skonceni Skoleni

také jako doplikova literatura.

Skolici zafizeni poskytuji zaruky ve formé garanci pro potvrzeni kvality svych slu-
zeb. Garantovat lze [21]:
— termin konani kurzu,
— ziskané védomosti,
— odbornost poskytnutého Skoleni,

— know-how atd.
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6 OIT vzdélavani ve Velké Britanii

Ve VB jsou IT dovednosti rozdélovany do tii zdkladnich skupin — znalosti oriento-
vané na aplikace, na vyvoj a na operacni systémy. Skupina Skoleni orientovanych
na aplikace, se specializuje na potfeby zaméstnancti, na zvyseni jejich efektivity prace.
Jde ptedevsim o oblast kancelarskych programtit MS Office — psani dokumentti, prace
s tabulkami, tvorba prezentaci a zakladni grafiky, prace s databazemi a vyuzivani
e-mailu a kalendate. Dalsi oblasti jsou znalosti z oblasti vyvoje, tedy vytvareni a uzpi-
sobovani pocitatovych systémtl, programovani, navrh databazi apod. Toto zaméteni
vyzaduje dobrou znalost pocitacové problematiky, a proto jsou pro tyto zaméstnance
pozadovany kurzy s vy$§im odbornym zamétenim. Posledni oblast tvoii odbornici, ktefi
se v podnicich staraji o pocitacové systémy, jejich infrastrukturu a efektivni praci,

a opét patii mezi skupinu zaméstnanct, kteti vyzaduji kurzy s vyssi odbornosti. [45]

V roce 2004 uskutecnila agentura e-skills UK Ltd. prazkum, ktery ve VB monitoro-
val odpovédi 283 oslovenych firem na otdzky z oblasti IT. Z priizkumu nés zajimaji
hodnoty uZivané a velmi uZivané, proto lze z grafu vycist, Ze ve VB jsou nejvice prefe-
rovana Skoleni vedena lektory a to jak ve specializovanych zatfizenich, tak ve vlastnich
prostorach s vyuzitim externich specialistli. Za zminku stoji také vysoké procento $ko-
leni, ktera se konaji ve firmach, ale Skoliteli jsou pfimo interni zaméstnanci. Dle grafu 1

se procento ¢astého vyuzivani téchto kurzli pohybuje okolo 45%. [45]

Zijem o rizné metody IT Skoleni ve VB

Skoleni ve firmé zajisténé
internimi zaméstnanci

Skoleni ve firmé zajisténé
externim $kolicim zafizenim

O Nevyuziva se

Navstéva externich kurzii | Ziidka vyuzivané

0O UZivané
@ Velmi uzivané
0 Neznamo

Vyuka e-learningem

Vyuka ¢tenim odborné literatury

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 1 Zajem o rizné metody IT Skoleni ve VB, k 3.11.2004, zdroj [45]
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7 Moiznosti IT vzdélavani v Ceské republice a ve Velké Britanii

V zévérecné kapitole jsou priblizeny moznosti firem pii zajistovani dalSiho odbor-
ného rozvoje zaméstnancti ve VB a CR, a to v prvni &asti s vyuzitim udaji, které
poskytuje EU. Ta si stanovila podporu vzdélavani dospélych jako jeden ze svych cili
pro prvni desetileti 20. stoleti. Druha ¢ast kapitoly porovna moznosti jaké mohou firmy
vyuzit pii vzdélavani zaméstnanct ve specializovanych zatfizenich s odkazem, tak jako
v piedchozich kapitolach 3 a 4, na produkty spole¢nosti Microsoft. A v neposledni fadé
také moznosti pfi ovéfovani znalosti zaméstnancti a to jak v oblasti kancelatskych apli-

kaci, tak i technickych pocitacovych programd.

7.1 Financovani odborného vzdélavani

Pti srovndvani moznosti, jaké maji pii zajiStovani dalSiho rozvoje v oblasti IT firmy
ve VB a CR, se Ize opiit o soudasné cile EU. V roce 1995 Evropské komise piijala tzv.
Bilou knihu Vzd¢lavani a uceni na cesté k ucici se spolec¢nosti, jako jeden ze zakladnich
dokumentii pro oblast vzdélani, ktery postupné piijaly vSechny c¢lenské staty EU, tedy
véetné CR a VB [40]. Na Bilou knihu navazalo Memorandum o celoZivotnim uéeni
v roce 2000 a v témZe roce i zasedani Rady EU v Lisabonu, které postavilo vzdélavaci
politiku na prvni misto v oblasti zajmt a cili EU. V roce 2002 pak pfijali ministfi ¢len-
skych stath EU smérnici nazvanou Vzdélavani a odbornd piiprava v Evropé,
oznacovanou jako Vzdélavani 2010. Ta zavazuje staty EU, aby v pribéhu let 2002
az 2010 efektivnéji investovali do rozvoje lidskych zdrojii, zajistovali ptistupy ke vzde-
lavani a odborné pripravé a aktivné se podileli na snaze EU pfiblizit se nejvyspélejSim

svétovym ekonomikdm.[11]

V prubchu poslednich let bylo uskutecnéno nékolik celoevropskych prizkumd, kte-
ré mély sledovat, jak se dafi naplnit cile EU. Prizkumy byly ucinény
jak statistickymi Ufady jednotlivych ¢lenskych zemi, tak také centralné agenturou Eu-
rostat (Evropsky statisticky ufad). Nashromdzdénd data se proto nestahuji pouze
centralné k jednomu vyzkumu a jednotnému obdobi, ale byla ziskana v rozmezi let

2005 az 2009. [11]

Pro porovnani moznosti, jaké maji firmy pfi zajiStovani dal§iho odborné¢ho vzdéla-
vani, byla proti CR zvolena VB, a to z toho dlivodu, Ze patii mezi zemé EU s nejvyssi

podporou odborné vzdélavani v Evropé. Podle udaji zvetejnénych CSU (Ceskym statis-
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tickym Ufadem) o podilu podnikti poskytujicich DOV (dalsi odborné vzdélavani) svym
zam&stnanclim, se VB nachazi na 1. mist&, kdy v roce 2005 poskytovalo 90% podnikii

DOV svym zaméstnanctim. Z grafu lze vy¢ist, Zze v CR jde o 70% podnikiL. [6]

Podil podnikii poskytujicich DOV na celkovém
poctu podniki v % (rok 2005)
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Graf 2 Podil podniki poskytujicich DOV na celkovém poctu podniki v %, ke dni 13.3.2008,

zdroj[6]

Jak CR, tak VB jsou &lenskymi staty EU, které piijaly jak Lisabonskou smlouvu, tak
dalsi smérnice, také o rozvoji lidskych zdroja. Strategie Vzdélavani a odborna ptiprava
v Evropé¢ si klade za cil napt. vytvaret oteviené, atraktivni a vS§em piistupné vzdélavaci
prostfedi, vybavit vSechny obcany pottebnymi kli¢ovymi dovednostmi, jako jsou ma-
tematickd gramotnost, zdkladni dovednosti ve v&d¢€ a technice, dovednosti ve vyuzivani

informacnich a komunikacnich technologii.

O nutnosti zvysit znalosti obyvatel EU také v IT oblasti svédci prizkum uskute¢né-

ny v roce 2007 v €lenskych statech EU, ktery poukazuje na fakt, Ze [12]:

— 37% obyvatel EU ve v€ku od 16 do 74 let nema zadné pocitacové znalosti,

— pouze 22% obyvatel je sezndmeno se Sirokymi moZznostmi pocitacovych aktivit,

— 11% obyvatel se stfednim a 60% obyvatel s niz§im nez sttednim vzdélanim ne-
ma zadné pocitacové znalosti,

— 3 ze 4 obyvatel starSich 65 let nemaji vlibec zadné pocitacové znalosti,

— mezi mladymi ve véku od 16 do 24 let okolo 10% nema zakladni pocitacové

znalosti.
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V IT oblasti dochdzi v poslednich letech k velmi rychlému vyvoji. Nasazeni nové
vyvinutych programt ¢i hardwaru ( fyzicky existujici technické vybaveni pocitace ),
jejich udrzba, administrace, sprava a zabezpeceni, jsou pouze prvni z mnoha investic,
které firma vynalozi. Mezi dalsi vydaje patii zajisténi odborného Skoleni a to jak
pro uzivatele, tak pro personal zajistujici technickou spravu, nejcastéji technické odd¢-
leni. Jak bylo zminéno v 5. kapitole, firmy pro sprdvné nacasovani a organizovani
Skoleni sestavuji piesné studijni plany a voli vhodné formy vyuky. Investice firem
do daliiho vzdélavani zaméstnancti jsou jak v CR, tak VB podporovany piedevsim ze
strany EU, ale 1 vlad obou zemi. Pro dal$i porovnani jsou vyuzity udaje o finan¢nich
dotacich od EU, které jsou poskytovany c¢lenskym statiim, a mohou je proto nasledné

vyuzit firmy v danych zemich.

Prostfedky z EU jsou rozdéleny do tii fondl - Evropského fondu pro regionélni roz-
voj (ERDF), Evropského socidlniho fondu (ESF) a Fondu soudrznosti (FS). Z téchto 3
fondt je pro firmy z hlediska zajisténi vzdélavani a financovani nakladi na vzdélavani
dilezity ESF. Jeho hlavnim posldnim je rozvijeni zaméstnanosti, sniZzovani nezaméstna-
nosti, podpora socialniho zacleiovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim
na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojt. Pravé ESF je hlavnim nastrojem finanéni podpo-
ry v oblasti lidskych zdroju a zajistuje systematickou podporu aktivit, které smétuji ke

zlepseni perspektiv lidi pfi hledani prace a ziskavani pozadovanych kvalifikaci.

V soudasném programovém obdobi let 2007 — 2013 bude moci CR pro své zadatele
ziskat od EU az 3,8 miliardy EUR a VB az 4,3 miliardy EUR, a to dle nize uvedené¢ho
rozdéleni do opera¢nich programii nazorné¢ zobrazenych v grafech 4 a 5, z kterych je
patrné, ze nejvice investic je planovano do rozvoje lidskych zdrojt, dle diive uvedenych

cilt BU. [18]
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Rozdéleni dotaci z EU pro CR dle priority v %

O Adaptabilita pracovnikt a firem
O Zjednoduseni pristupu k
zaméstnani

@ Boj proti socialnimu vylouceni a
diskriminaci na trhu prace

Rozvoj lidskych zdroji

Graf 3 Rozdéleni dotaci z EU pro CR dle priority v %, ke dni 4.7.2009, zdroj [15]

Rozdéleni dotaci z EU pro VB dle priority v %

O Adaptabilita pracovnikt a firem

0O Zjednoduseni pfistupu k
zaméstnani

@ Boj proti socialnimu vylouceni a
diskriminaci na trhu prace

Rozvoj lidskych zdroja

B Lepsi vefejna administrativa a
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Graf 4 Rozdéleni dotaci z EU pro VB dle priority v %, ke dni 4.7.2009, zdroj [16]

EU se snazi maximaln¢ podporovat zapojeni firem do celozivotniho vzd€lavani
a dle pfijatych usneseni v ramci strategie Vzdé€lavani a odborna ptiprava v Evropé chce
EU zvysit procento zaméstnancii ve véku od 25 do 64 let zapojenych do dalSiho vzdéla-

vani a odborné ptipravy na 12,5%. V roce 2006 bylo dle prizkumi ve VB do dalsiho

vzdélavani zapojeno 26,6% zaméstnancii, zatimco v CR pouze 5,6%. [50]
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Procento zaméstnancii ve véku od 25 do 64 let zapojenych do dal§iho vzdélavani a
odborné pripravy
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Graf 5 Procento zaméstnanci ve véku od 25 do 64 let zapojenych do dalSiho vzdélavani a odborné
pripravy, ke dni 22.10.2006, zdroj [S0]

Pravé cil EU zvysit zapojeni firem do celozivotniho vzdélavani zaméstnanct zajis-
tuje Clenskym statim pfistup k dalSim financnim prostiedkiim na vzd€lavani.
V navaznosti na vySe uvedeny graf 5, ktery poukazuje soucasny rozdil mezi Clenskymi
staty EU v pfistupu k zapojeni zamé&stnancti do dalSiho vzdé&lavani, ptiblizuji tabulky 2
a 3 znacny rozdil ve vysi financnich prostiedkt poskytnutych z fond EU na vzdélavani
v CR a VB. V prizkumech EU nejsou blize specifikovany oblasti investic a tudiz lze
na financovani dalSiho vzd€lavani nahlizet pouze jako na celek, a nikoliv vyzdvihnout

napftiklad oblast pocitacového vzdélavani. [17]

Tabulka ukazuje, z¢ pro CR bylo v minulosti poskytnuto v oblasti vzdélavani
o témét 1 miliardu € vice nez pro VB. Tato skute¢nost souvisi i s plany EU investovat
do rozvoje lidskych zdroji a také vyrovnat procento zaméstnancti, ktefi jsou zapojeni
do dalsiho odborného rozvoje ve vSech ¢lenskych statech, na 12,5%, viz. graf 5. O sku-
teCnosti, ze ve VB je vice zab¢hly systém celozivotniho vzdé€lavani, svédci
1 procentudlni vyjadieni finan¢nich prostfedkti rozdélenych do uvedenych oblasti vzde-
lavani. Do oblasti propagace vzdélavani béhem aktivniho pracovniho Zivota bylo v CR
investovano pouze 7,1% ze vSech pfidélenych prostfedki, zatimco ve VB az 43,4%

z ptidélenych finan¢nich prostredka.
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Tabulka 1 Cerpani CR z fondi EU, ke dni 4.7.2009, zdroj [17]

Podpora za-
méstnanosti a

Propagace vzdéla-

< Operacni - . Reformy vzdélavacich vani béhem Cerpané finanéni
Zemé Skoleni pro za- 1o L o N "
programy méstnance a a Skolicich systému aktivniho pracov- | prostredky celkem
niho Zivota
firmy
OP Vzdélavani pro
Eg;kurences"h"p' 0,00 € 1098352050,00 €|  54861443,00€| 1153213493,00€
(OP VK)
> OP Lidské zdroje a
CR Zaméstnanost 209268 187’02 0,00 € 37 142 838,00 € 246 411 025,00 €
(OP LZZ)
OP Praha — Adap-
tabilita (OPPA) 0,00 € 18 530 000,00 € 8720 056,00 € 27 250 056,00 €
Procent z celkové
ptidélenych financ- 14,7 % 78,3 % 7,1 % 100 %
nich prostedka
Celkem pro CR 1426 874 574,00 €
Tabulka 2 Cerp:im’ VB z fondu EU, ke dni 4.7.2009, zdroj [17]
- Podpor.a zvamest-' Reformy vzdélava- Propf\g,a e vzdéeld- x . -
« Operacni nanosti a Skoleni , g vani béhem Cerpané finan¢ni
Zemé « cich a Skolicich s 9
programy pro zaméstnance a Lo aktivniho pracov- prostredky celkem
systému P
firmy niho Zivota
OP pro Skotsko
(Highlands/Islands) 1512 236,00 € 7561 778,00 € 4537 068,00 € 13 611 202,00 €
OP pro zapadni Wales 26 548 701,00 € 115950 651,00 € 148 436 825,00 € 290 936 177,00 €
OP pro Angliia 55081 710,00 € 0,00 € 0,00 € 55 081 710,00 €
Gibraltar
VB
gvf;gso vychodni 0,00 € 11 624 930,00 € 20 887 326,00 € 32512 256,00 €

OP pro Skotsko

4264 751,00 €

21323 754,00 €

12 794 253,00 €

38 382 758,00 €

(Lowlands/Uplands)
OP pro Severni Irsko 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Procent z celkove
pridélenych financ- 20,3 % 36,3 % 43,4 % 100 %
nich prostfedka

Celkem pro VB 430 524 103,00 €
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7.2 Zajisténi IT vzdélavani ve specializovanych zatizenich

Oblast pocitatového vzdélavani dospélych je velmi tizce propojena s produkty
a sluzbami spole¢nosti Microsoft, kterd je obecné povazovéna za jedni¢ku v oblasti po-
¢itacl, a jejiz produkty jsou nejvice rozsifeny mezi uzivateli IT. Druhé srovnani, jaké
moznosti maji firmy pii dal§im vzdélavani zaméstnanci, proto vychazi z udaji od spo-
le¢nosti Microsoft. Tato spole¢nost velmi peclivé kontroluje kvalitu poskytovanych
sluzeb a skoleni svych produktii. Spolupracujici firmy déli, podle kvality poskytova-
nych sluzeb, do dvou skupin - Microsoft Gold Certified Partners a Microsoft Certified
Partners. Skolici stfediska navic musi splnit tzv. kompetenci Learning Solutions (feseni
vzdélavani). Predevs§im z ditvodu udrzeni mezinarodné vysoké urovné kvality Skoleni je
pfesné dand struktura jednotlivych kurti. Je stanovena pevna délka kurzu, pro jakou
skupinu posluchact je kurz urcen, forma Skoleni (kurz v ucebn€, webinaf, semindf,
konzultace, workshop atd.), osnova, oficialni ptirucka apod. Dodrzovani téchto pravidel
si Microsoft velmi Casto v jednotlivych Skolicich zatfizenich kontroluje, a proto lze tvr-
dit, ze kvalita Skolicich stfedisek, kterd maji autorizaci Microsoft Gold Certified

Partners nebo Microsoft Certified Partners je v CR i VB stejna.

Jak bylo uvedeno v kapitole 5 o pozadavcich na poskytovanou uroven Skoleni, fir-
mam jde pfedevsim o kvalitu nabizenych sluzeb. V ptipadé€ srovnani Skolicich zatizent,
ktera vzdélavaji specialisty v oboru IT, Ize vyuzit data uvedena v tabulce 3. Ve VB tvoii
IT odbornici 2,2% z celkového poctu zaméstnanych osob, jde tedy ptiblizné o 637 000
zaméstnancti z celkového poétu 29 mil. pracujicich. V CR je zaméstnano 1, 95% za-
méstnancti jako specialisté v IT, tedy zhruba 99 000 zaméstnanci z 5 mil.
zaméstnanych osob. [7] Tabulka, v ndvaznosti na dfive zminéné autorizace od spolec-
nosti Microsoft, pfiblizuje udaje o poctech specializovanych Skolicich zafizeni
Microsoft Gold Certified Partners a Microsoft Certified Partners s kompetenci Lear-
ning Solutions vCR a VB. Ze ziskanych dat je vypoditin tdaj
o poctu zaméstnanci a IT odbornikd v pfepoctu na 1 autorizované Skolici zatizeni
Microsoft. Tento udaj pfiblizuje moznosti firem zajistit odborné IT Skoleni pro své za-

méstnance.
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Tabulka 3 Srovnani moZnosti §kolit ve specializovanych zafizenich, k ¢ervenci 2009, zdroj

[71, 112], [34]
Kritérium VB CR

Celkovy pocet zaméstnanych 28 961 000 | 5088 000
Pocet IT odbornikli ze zamé&stnanych daného statu 637 000 99 000
Pocet specializovanych Skolicich stfedisek s autorizaci 62 1
Microsoft Gold Certified Partner nebo Microsoft Certified

Partners a kompetenci Learning Solutions

Pocet zaméstnanych / 1 autorizované Skolici zafizeni 467 000 | 462 000
Pocet IT odborniki / 1 autorizované Skolici zafizeni 10 274 9 000

Ze ziskanych statistickych udaji lze odvodit, Ze pokud chce firma zajistit autorizo-
vané Skoleni pro své zaméstnance nebo IT specialisty, musi ve VB uvazovat, Ze
na jedno specializované Skolici zatizeni ptipada ptiblizné 467 112 z4jemcii o Skoleni
a 10274 IT odbornikil. V CR jde o 462 545 zajemcii o $koleni a 9 000 IT odborniki.
A¢ je rozdil mezi celkovym poctem zaméstnanych i poctem IT odbornikd ve VB
a CR vice neZ $estindsobny, ze ziskanych udajii 1ze odvodit, Ze moznosti firem $kolit
ve specializovanych zafizenich, jsou ve VB i CR piiblizné stejné a spolednost Microsoft
si udrzuje srovnatelny pocet Skolicich zafizeni pro zajiSténi Skoleni IT odbornikl

v kazdé zemi.

7.3 Ovéfovani znalosti

V kapitole 4 o ovétovani ziskanych znalosti, je zminéno testovani znalosti v praci s
kancelarskymi programy, zkratkou oznacované jako ECDL, a dalsi odborné certifikace
opét piedevsim od spolecnosti Microsoft. Diky tidajim ziskanym od testovacich autorit
ECDL, PROMETRIC a PAERSON VUE lze pftiblizit moZnosti, jaké maji firmy

pfi ovéfovani znalosti svych zaméstnanct.

Certifikdt ECDL potvrzuje, Ze jeho vlastnik je kvalifikovan pro praci s pocitacem.
Testovani smi provadét pouze akreditovana testovaci stiediska, kterd maji odpovidaji-
cim zpusobem vybavenou akreditovanou testovaci mistnost, softwarovou platformu
a minimaln& dva akreditované testery. V CR bylo k 4.7. 2009 akreditovano 148 testova-
cich stiedisek a ve VB vice nez 2 500 [9], [10].

Obdobné¢ IT certifikace lze ziskat diky testovacim autoritim PROMETRIC
a PAERSON VUE. Akreditovana testovaci stfediska musi splnit poZadavek na zajisténi
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bezpecnosti softwaru, zabezpeceni soukromych dat a osobnich informaci testovanych,

zajiSténi vhodnych prostor a vybaventi, atd. [41]

VSechny tii vySe uvedené spolecnosti piisobi mezinarodné, jsou tedy zastoupeny
i ve VB a CR, a vyuzivaji on-line testovani z databaze testovych otazek, které jsou
ve vlastnictvi dané autority. Podminky pfi ovéfovani jsou tedy v obou statech pii testo-
vani stejné.

Tabulka 4 Akreditovana testovaci centra ECDL, Prometric a Paerson VUE ve VB a CR, k &ervenci
2009, zdroj [9], [10], [40], [38]

Kritérium VB CR

Celkovy pocet zaméstnanych 28 961 000 5088 000
Pocet IT odbornikii ze zaméstnanych daného statu 637 000 99 000
Pocet akreditovanych center ECDL 2500 148
Pocet akreditovanych center PROMETRIC 158 14
Pocet akreditovanych center PAERSON VUE 167 8
Pocet zaméstnanych / akreditovanych center ECDL 11584 34378
Pocet IT odborniki / akreditovanych center 1960 4500
PROMETRIC a PAERSON VUE

Ovéfovani ziskanych znalosti je velmi spojeno se ziskdnim zpétné vazby pro HR
oddéleni zaméstnance o jeho znalostech a o efektivité vynaloZenych finan¢nich pro-
sttedkd, ale soucasn¢ ziskany certifikat je vizitkou zaméstnance, kterd dokladuje jeho
znalosti a zkuSenosti v oboru. V oblasti IT obecné jsou pravé certifikace a jind potvrzeni
od testovacich autorit velmi povazovany, protoze skute¢né pii praktickych testech musi
IT odbornik prokéazat velmi vysokou uroven znalosti a také dostateCnou praxi. Srovnani
moznosti firem zajistit pro své IT specialisty odborné testovani vyzniva ptiznivéji
pro VB, kde je téméf sedmnactkrat vice ECDL testovacich center, jedenactkrat vice
center PROMETRIC a dvacetkrat vice center PAERSON VUE. Také pii srovnani poctu
ucastniki testovani proti poctu testovacich center vyzniva Iépe pro VB. Predevsim diky
mensimu podtu testovacich center maji v CR firmy méné piileZitosti nechat své zamést-
nance testovat. V oblasti testt ECDL je na 1 testovaci stiedisko v CR pies 34 000
zdjemcil o ové&fovani znalosti, zatimco ve VB jde o necelych 12 000 zaméstnan-
¢tV oblasti odbornych certifikaci piipad4 na 1 testovaci centrum v CR 4 500 zajemcti

a ve VB dvakrat méné.
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7.4 Shrnuti moznosti dalsiho odborného rozvoje v oblasti IT

V prvni c¢asti jsou priblizeny moznosti finan¢niho zajisténi dalSiho vzdé¢lavani,
a to predevsim za pomoci EU a jejich grantovych programi. Je pfiblizeno rozdéleni fi-
nancnich prostfedki z ESF, ale ptedevsim cil EU investovat do rozvoje lidskych zdrojii
a zajistit tak rovnomérny pfistup ke vzdélavani v Evropé. Ziskané udaje poukazuji
na fakt, e v oblasti dal$iho odborného rozvoje zaméstnancii je CR, ale i mnoho jinych
¢lenskych statl, oproti VB zna¢né pozadu. Pravé tyto rozdily se EU snazi eliminovat
masivnimi investicemi do vzd&lavani, a tak v minulosti mohla CR vyuzit z dotaci EU

o témef 1 miliardu EUR vice finan¢nich prostredka.

Druhé cast kapitoly porovnava moznosti firem pii zajiStovani IT Skoleni pro za-
méstnance ve specializovanych Skolicich zafizenich, a to v ramci Skoleni produktii
Microsoft. Ze zjisténych 0daji vyplyva, Zze firmy v obou statech maji pfiblizné stejné
moznosti, tedy existuje pfiblizn¢ stejny pocet autorizovanych Skolicich zatizeni
pro stejny pocet zaméstnancii €i IT specialistii, kde se mohou proskolit. Ziskané tidaje
vypovidaji o poctu Skolicich zatizeni v dané zemi a je tfeba brat v uvahu, ve spojitosti
se spolegnosti Microsoft, e jak ve VB tak v CR je uvaZovana stejna kvalita nabizenych

sluzeb a Groven $koleni.

Tteti oblasti pro porovnani moznosti je oblast ovéfovani znalosti. V této oblasti ne-
jde pouze o zjiSténi znalosti, ale u IT odborniki jde pfedevSim o ziskani odborné
certifikace, kterou by mohli prokazat svoje mistrné znalosti. Ziskané tdaje byly opét
uvazovany v navaznosti na produkty spolecnosti Microsoft, kdy lze uroven znalosti
ovéiovat za pomoci testovacich autorit ECDL, PROMETRIC a PAERSON VUE. Po-
rovnavame-li moznosti pfi ovéfovani znalosti v obou statech, vychazi 1épe ziskané
udaje pro VB, kde je celkové vice testovacich stfedisek, firmy tedy maji vice moznosti,
kde nechat své zaméstnance otestovat a certifikovat. Firmy ve VB jsou tedy ve vyhod-
néjsi pozici, uvazujeme-li pocet testovacich center, protoze kvalita a poskytované
sluzby jsou fizeny danymi autoritami centralné a testovaci stiediska tudiz musi nabizet

stejnou uroven sluzeb, stejné testy a dodrZovat stejné podminky a pravidla testovani.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo popsat moznosti, jaké maji firmy pfi zajistovani vzdé-
lavani svych zaméstnancii v oblasti pocitatovych technologii. V Gvodni ¢asti byly
shrnuty zékladni pfedpoklady a pravidla pro vzdélavani dospé€lych, nastinéna problema-
tika a cile podnikového vzdelavani jako uceleného konceptu a postupy pro identifikaci
¢1 analyzu potfeb zaméstnanct. Soucasné byly také popsany diivody nutnosti vzdélavani

zameéstnancu.

V druhé kapitole byly popsany standardni formy vzdélavani dospélych jiz se zamé-
fenim pfimo na problematiku IT, tedy Skoleni vedena lektorem ve specializovanych
zafizenich ¢i v prostorach zadavatele, déale byla rozebrana problematika Skoleni
s internim Skolitelem a dal$i formy vyuky jako je konzultace, ptfednéaska ¢i novy webi-

nar a bootcamp.

Cela treti kapitola byla vénovana e-learningu, tedy vyuce formou samostudia. Jed-
notlivé podkapitoly se vénovaly dvéma zdkladnim formdm e-learningu, dale ptiblizeni

vyhod a nevyhod, vyuzivanym standardim a moznostem implementace.

Ctvrta kapitola pojednavala o moznostech, jaké firmy vyuZivaji pro ziskani zpétné
vazby o vlozenych financich do vzdélavani, tedy o ovéfovani znalosti a testovani. Byly
zminény dvé nejcastéjsi testované oblasti, a to testovani znalosti kancelaiskych progra-

mu testy ECDL a certifikacni zkousky od spole¢nosti Microsoft.

V paté kapitole byly popsany nejcastéjsi pozadavky, které maji firmy pfi zajistovani
IT vzdélavani pro své zaméstnance. Celd tato kapitola vychazela piimo z praxe a pfibli-
zovala naptiklad ptipravu planu Skoleni, kompletni organizaci a zajisténi Skoleni
ve Skolicim stfedisku, pozadavky na kvalitu lektorského sboru, vyhodnocovani vysled-

kt vzdélavani a ptipadné dalsi specifické pozadavky.

Sesta kapitola piiblizila moZnosti IT vzdélavani ve VB, rozdéleni do tii zakladnich
skupin IT dovednosti a ukazala, jaké formy Skoleni jsou mezi zaméstnanci nejvice pre-

ferovany.

V posledni kapitole byly hodnoceny moznosti, jaké maji firmy v CR a ve VB pii za-
jistovani IT vzdélavani pro své zaméstnance. V prvni €asti byly pfiblizeny moznosti

finan¢niho zajisténi dalsiho vzdélavani, a to za znacné podpory grantii EU, ktera si kla-

39



de na zacatku 21. stoleti jednoznacné za cil rozvoj v oblasti lidskych zdroji a dalsiho
odborného vzdélavani. I diky tomuto planu mohla doposud CR vyuzit na vzdélavani
o témé&f 1 miliardu EUR vice nez VB a v probihajicim programu 2007 az 2013 je pla-
novano pro CR o dal§i 0,5 miliardu EUR vice. Zajimavé bylo i zjisténi, Ze ackoliv EU
poskytuje méné financnich prostiedkl pro VB, ta je ve vEétsi mife investuje do propaga-
ce vzdélavani zaméstnanci, coZ je jeden z hlavnich cilt EU. Druha ¢ast byla zamétena
na moznost zajistit Skoleni produktti od spolecnosti Microsoft a porovnéavala pocty auto-
rizovanych §kolicich zatizeni v CR a VB, s ohledem na celkovy pocet zaméstnancti a IT
odbornikti v kazdé zemi. Toto srovnani prokéazalo priblizn¢ stejné moznosti pii vybéru
specializovanych zafizeni, ale poukazalo 1 na fakt, Ze si spole¢nost Microsoft dohlizi
na kvalitu poskytovanych sluzeb a Skoleni. Posledni ¢ast, o mozZnostech pii ovétovani
znalosti, vyzdvihla tfi testovaci autority, a to ECDL, PROMETRIC a PAERSON VUE,
které jsou v oblasti IT mezinarodné uznavané pro kvalitu nabizenych testovani. Vysled-
né¢ srovnani piiblizilo fakt, ze ve VB je testovani vice rozSifeno, existuje vice
testovacich center a firmy tudiz maji SirSi vybér pii organizaci testovani pro své zamést-

nance.

I diky pozadavkim spolecnosti Microsoft a testovacich autorit jsou odborna skoleni
v oblasti IT nabizena na srovnatelné urovni, a proto pii zajistovani dal§iho odborného
rozvoje maji firmy v CR i ve VB pfiblizné stejné moznosti. Ze ziskanych tdajti je vsak
patrné, ze neexistuje stejny piistup k dal§imu odbornému rozvoji zaméstnancii a v tomto
sméru je VB nejenom oproti CR, ale i mnoha dal§im ¢lenskym statiim, napied, a proto
bude zajimavé sledovat, jak se EU podafi naplnit své cile pii sjednocovani dalSiho od-

borného rozvoje lidskych zdroja.

Zavérem bych chtéla fici, Zze v pribéhu zpracovavani této prace jsem se snazila
prolnout znalosti ziskané béhem bakalarského studia, predevsim predmétti z oblasti IT
a ekonomie, a zkuSenosti ziskanych praci ve Skolicim zafizeni. Pevné véiim, Ze nové

ziskané poznatky budu moci v budoucnu dale vyuzit.

40



Seznam pouzité literatury

[1]

2]

[7]

[10]

[11]

[12]

[13]

ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada, 1999. 968 s. ISBN 80-
7169-614-5.

BOOTCAMP: $kola pro skutecné IT profiky [online]. 28.1.2009, [cit. 2009-3-24].
Dostupny na WWW: <http://www.zive.cz/Tiskove-zpravy/BOOTCAMP-skola-
pro-skutecne-1T-profiky/sc-5-a-145445/default.aspx>.

CertiCon a.s. O konceptu ECDL [online]. 2008 [cit. 2008-11-16]. Dostupny na
WWW: <http://www.ecdl.cz/o_projektu.php>.

CertiCon a.s. Zajimavosti ECDL [online]. 18.2.2009 [cit. 2009-3-31]. Dostupny na
WWW: <http://www.ecdl.cz/aktuality zajimavosti.php >.

CERTIFIKACE MICROSOFT OFFICE SPECIALIST (MOS) a MICROSOFT
CERTIFIED APPLICATION SPECIALIST (MCAS) [online]. 2008 [cit. 2008-11-
16]. Dostupny na WWW: <http://www.gopas.cz/Clanek.aspx?IDClanku=177>.

Cesky statisticky Gtad. Dalsi odborné vzdélavini zaméstnanych osob v roce 2005
[online]. 23.3. 2008, [cit. 2009-3-31]. Dostupny na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/tab/F5002A4C28>.

Cesky statisticky utad. IT ODBORNICI — MEZINARODNI SROVNANI [online].
2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/5_it_odbornici_mezinarodni_srovnani>.

Cesky statisticky ttad. ZAMESTNANCI POUZIVAJICI POCITAC A IT
ODBORNICI [online]. 16.1.2009, [cit. 2009-3-31]. Dostupny na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/3_zamestnanci_pouzivajici_pocitac_a it o
dbornici>.

ECDL in the United Kingdom [online]. 2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na
WWW: <http://eu.advancelearning.com/solutions/icdl/united-kingdom/>.

ECDL. Seznam akreditovanych testovacich stiedisek ECDL [online]. 2009, [cit.
2009-7-4]. Dostupny na WWW: <http://www.ecdl.cz/strediska.php>.

Education and training in Europe [online]. 2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na
WWW: <http://www.esib.org/documents/external _documents/0206 DG-
CULT diverse-systems-shared-goals.pdf>.

Employment in Europe 2007 [online]. 2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na WWW:
<http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=3068&langld=en>.

e-skills UK. e-skills UK in work [online]. 24.6.2009 [cit. 2009-6-29]. Dostupny na
WWW: <http://www.e-skills.com/e-skills-UK-in-work/2197>.

41



[14] Europass Ceska republika. Vzdélavaci politika EU — cile, instituce, ndstroje
[online]. 2008, [cit. 2009-5-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.europass.cz/index.php?page=eu>.

[15] European Social Fund. ESF — Czech Republic [online]. 2009 [cit. 2009-3-31].
Dostupny na WWW:
<http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/cz_en.htm>.

[16] European Social Fund. ESF — United Kindom [online]. 2009 [cit. 2009-3-31].
Dostupny na WWW:
<http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/gb _en.htm>.

[17] European Social Fund. ESF spending by country [online]. 2009, [cit. 2009-7-4].
Dostupny na WWW:
<http://ec.europa.eu/employment_social/emplweb/esf budgets/ >.

[18] EVROPSKY SOCIALNI FOND Investice do lidi 2007 — 2013 [online]. 2008, [cit.
2009-7-4]. Dostupny na WWW:
<http://ec.europa.eu/employment_social/esf/docs/facts figures cs.pdf>.

[19] EVROPSKY SOCIALNI FOND, ESF v CR [online]. 2009 [cit. 2009-3-31].
Dostupny na WWW: <http://www.esfcr.cz>.

[20] FOOT, M., HOOK, C. Personalistika. 1. vyd. Brno : CP Books, a.s., 2005. ISBN
80-7226-515-6.

[21] GOPAS, a.s. Garance ziskanych vedomosti [online]. 2009 [cit. 2009-3-25].
Dostupny na WWW: <http://www.gopas.cz/Clanek.aspx?IDClanku=259>.

[22] HAMBURSKA DEKLARACE O VZDELAVANI DOSPELYCH [online]. 2008 [cit.
2008-12-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.varianty.cz/download/doc/books/13.pdf >.

[23] IBM Corporation. IBM Lotus Virtual Classroom [online]. c2003, [cit. 2009-3-24].
Dostupny na WWW: <https://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/learning/cz/pdfs/elearning/lvcbrochure.pdf>.

[24] IBM Corporation. IBM Reseni — Vzdélavani — Ceskd republika [online]. 2005,
[cit. 2009-3-25]. Dostupny na WWW: <http://www-
304.ibm.com/jct03001c/services/learning/ites.wss/cz/cs?pageType=page&c=a000
4527>.

[25] Kontis s.r.0. Kontis e-Learning: Co je to e-Learning? [online]. 2009 [cit. 2009-3-
25]. Dostupny na WWW: <http://www.e-
learn.cz/uvod_coje.asp?menu=elearning&submenu=coje>.

42



[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

Kontis s.r.0. Kontis e-Learning: Standardy e-learning [online]. 2009 [cit. 2009-3-
25]. Dostupny na WWW: <http://www.e-
learn.cz/uvod_standardy.asp?menu=elearning&submenu=standardy>.

KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: HANEX,
2006. 125 s. ISBN: 80-85783-50-9.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii — Zdiklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press, 2004. 367s. ISBN 80-7261-033-3.

KOUCINK.COM. O koucinku [online]. c2007, [cit. 2008-12-16]. Dostupny na
WWW: <http://www.koucink.com/koucink-koucovani-
kouc.php?page=okoucinku>.

Microsoft Corporation. Microsoft Certified Trainer (MCT) [online]. c2008 [cit.
2008-11-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/traincert/mcp/mct/default. mspx>.

Microsoft Corporation. Nova generace certifikaci Microsoft [online]. c2009, [cit.
2009-3-31]. Dostupny na WWW:
<http://www.microsoft.com/cze/traincert/mcp/newgen/default. mspx>.

Microsoft Corporation. Partnersky program Microsoft Partner Program: Prehled
urovni partneru Certified Partner [online]. c2009, [cit. 2009-3-25]. Dostupny na
WWW:
<https://partner.microsoft.com/cze/program/programoverview/certifiedpartner>.

Microsoft Corporation. Partnersky program spolecnosti Microsoft: Partner na
urovni Gold Certified Partner [online]. c2009, [cit. 2009-3-25]. Dostupny na
WWW: <https://partner.microsoft.com/cze/40013031>.

Microsoft Corporation. Solution Finder [online]. c2009, [cit. 2009-3-25].
Dostupny na WWW:
<https://solutionfinder.microsoft.com/SDK/Partners/PartnersDirectory.aspx?comp
etency=983e1cOfeadf477bac7d6bbfal b2bf43&location=b41e734b6a9847cbac083
3dcdb3aa2de&keywords=training>.

Microsoft Corporation. Skoleni a akce spolecnosti Microsoft [online]. c2009, [cit.
2009-3-25]. Dostupny na WWW:
<https://partner.microsoft.com/cze/trainingevents#kss>.

MIPECOM s.r.0. Zakladni informace o organizaci skoleni [online]. 2009 [cit.
2009-3-25]. Dostupny na WWW:
<http://www.mipecom.cz/cz/clanek.aspx?id=12>.

MUZIK, J. Didaktika Profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzefi:
Nakladatelstvi Fraus, 2005. 202 s. ISBN: 80-7238-220-9.

43



[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

Paerson VUE Locate a Test Center [online]. 2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na
WWW:
<http://wsvprdla.pearsonvue.com/Dispatcher?application=VTCLocator&action=a
ctStartApp&v=W2L&cid=333>.

PAVLAS, R. DISTANCNI VZDELAVANI S PODPOROU PROSTREDKU
ELEARNINGU][online]. 18.5.2007, [cit. 2009-3-25]. Dostupny na WWW:
<http://www.352.vsb.cz/pracovnici/publikace/Pavlas-Pedagogicky-software-
2004.pdf>.

PROMETRIC. Country and State Selection [online]. 2009, [cit. 2009-7-4].
Dostupny na WWW: <http://www.register.prometric.com/Index.asp>.

PROMETRIC. Owner responsibility [online]. 2009, [cit. 2009-7-4]. Dostupny na
WWW: <http://www.prometric.com/ APTCApp/OwnersResp.htm>.

QCM, s.r.0. Mezindrodni konference UNESCO o vzdeélavani dospélych [online].
11.11.2001, 2008 [cit. 2008-12-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.msmt.cz/vzdelavani/mezinarodni-konference-unesco-o-vzdelavani-
dospelych>.

RENTEL a.s. LMS Eden [online]. 2009 [cit. 2009-3-25]. Dostupny na WWW:
<http://www.rentel.cz/rentel/rentelweb.nsf/0/eden>.

S-COMP CENTRE cz. Microsoft Class Server — SharePoint Services [online].
2009 [cit. 2009-3-25]. Dostupny na WWW:
<http://www.classserver.cz/default.aspx>.

The Business Case for IT [online]. 2004, [cit. 2008-5-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.e-skills.com/public/downloads/sector comparison_report.pdf>.

Trask Solutions s.r.0. LMS eDoceo [online]. 2002, [cit. 2009-3-25]. Dostupny na
WWW: <http://www.edoceo.cz>.

TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1. vyd. Praha: Grada, 2004.
172 s. ISBN 80-247-0405-6.

Virtudlni ucebna [online]. 22.4.2005, [cit. 2008-12-16]. Dostupny na WWW:
<http://elearning.upol.cz/VU.ppt#256,1,Virtualni u¢ebna>.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. 205 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

Vzdeélavani & odborna priprava 2010 [online]. 2004, [cit. 2009-7-4]. Dostupny
na WWW:
<http://aplikace.msmt.cz/PDF/JKVZDelavaNiAODBORNaPriPRAVA2010.pdf>.

44


http://www.qcm.cz/

Seznam obrazku

Obrazek 1 IBM Lotus Virtual Classroom, zdroj [23].....cccceeeveeeeiieeeiiieeieeeeeeeiee e 15
Obrazek 2 Zakladni formy e-learningu, Zdroj [27].....ccceereeeiiienieeiienie e 16

Seznam grafi

Graf 1 Z4jem o riizné metody IT Skoleni ve VB, k 3.11.2004, zdroj [45] ....cccvevverueneee 28
Graf 2 Podil podnikia poskytujicich DOV na celkovém poctu podnikt v %, ke dni
13.3.2008, ZATOJ[0]-..eeueeteierieeieeiee ettt 30

Graf 3 Rozdéleni dotaci z EU pro CR dle priority v %, ke dni 4.7.2009, zdroj [15] ..... 32
Graf 4 Rozd¢leni dotaci z EU pro VB dle priority v %, ke dni 4.7.2009, zdroj [16].....32
Graf 5 Procento zaméstnancti ve véku od 25 do 64 let zapojenych do dal$iho vzdélavani
a odborné pripravy, ke dni 22.10.2006, zdroj [50] ...ceeeeeeeeeiieeeiieeeie et 33

Seznam tabulek

Tabulka 1 Cerpani CR z fondti EU, ke dni 4.7.2009, zdroj [17] ...c.ccevevvvveeeeeeeeeeann. 34
Tabulka 2 Cerpani VB z fond EU, ke dni 4.7.2009, zdr0j [17] ...c.cvvveeeeeeeeeeeeeeeene 34
Tabulka 3 Srovnani moznosti skolit ve specializovanych zatizenich, k ¢ervenci 2009,
ZATOJ [7], [12], [B4] cveereeeieeeie ettt ettt ettt ettt et ve e e aaeetaeeabeeseaesseensaeenseens 36
Tabulka 4 Akreditovana testovaci centra ECDL, Prometric a Paerson VUE ve VB a
CR, k &ervenci 2009, zdroj [9], [10], [40], [38] .. v emeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37

45



Seznam zKkratek

ADL - Advanced Distributed Learning

AICC - Advanced Interpolation Contouring Control

CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational Training
(Evropské sttedisko pro rozvoj odborného vzdélavani)

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

DOV — dalsi odborné vzdélavani

ECDL — European Computer Driving Licence

ERDF — European Regional Development Fund (Evropsky fond pro regionalni rozvoj)
ESF — European Social Fund (Evropsky socialni fond)

EU — European Union (Evropska unie)

EU27 — 27 ¢lenskych stati Evropské unie

Eurostat — European statistics (Evropsky statisticky ufad)

FS — Fund Solidarity (Fond soudruznosti)

HR — Human Resources

ICT — Information and communication technology (informa¢ni a komunikac¢ni techno-
logie)

IMS - Instructional Management Systems

IT — informacni technologie

LMS — Learning Management Systém

MCAS — Microsoft Certified Application Specialist

MCSA — Microsoft Certified Systems Administrators

MCSE - Microsoft Certified Systems Engineers

MCT — Microsoft Certified Trainer

MOS — Microsoft Office Specialist OP — opera¢ni program

PC — personal computer

SCORM - Shareable Content Object Reference Model

UK — United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland (Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska)

USA — United States of America (Spojené staty americké)

VB — Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

46



	Úvod 
	1 O vzdělávání dospělých
	1.3 Cíle podnikového vzdělávání
	1.4 Důvody podnikového vzdělávání

	2 Standardní formy vzdělávání dospělých v IT
	2.1 Školení s lektorem – trénink
	2.2 Školení vedené interním školitelem
	2.3 Konzultace
	2.4 Přednáška
	2.5 Nové trendy

	3 E-learning
	3.1 Online e-learning
	3.2 Offline e-learning
	3.3 Využívané standardy
	3.4 Obsah e-learningového kurzu
	3.5 Stručně o výhodách a nevýhodách
	3.6 Implementace 
	3.7 Vybraní poskytovatelé LMS

	4 Ověřování znalostí  
	4.1 Testování znalostí kancelářských programů Microsoft Office. 
	4.2 Odborné certifikace 

	5 Požadavky firem na IT vzdělávání zaměstnanců 
	5.1 Příprava plánu školení
	5.2 Organizace a kompletní zabezpečení školení
	5.3 Kvalita lektorského sboru
	5.4 Vyhodnocování výsledků vzdělávání studujících
	5.5 Další požadavky

	6 O IT vzdělávání ve Velké Británii 
	7 Možnosti IT vzdělávání v České republice a ve Velké Británii
	7.1 Financování odborného vzdělávání 
	7.2 Zajištění IT vzdělávání ve specializovaných zařízeních
	7.3 Ověřování znalostí
	7.4 Shrnutí možností dalšího odborného rozvoje v oblasti IT

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam obrázků
	Seznam grafů
	Seznam tabulek
	Seznam zkratek

