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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na pouZitelnost software. Popisuje soucasny stav
v oblasti metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti software, utvaii piehled uzivanych metod
a definuje kritéria vhodnd ke klasifikaci uvedenych metod. Hlavnim pfinosem prace
je navrzeni klasifikdtoru, ktery umozni rozd¢lit jednoduchym zpiisobem metody testovani
a hodnoceni pouzitelnosti.

KLiCOVA SLOVA
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TITLE

Classification and comparing of software usability testing and evaluation methods.

ABSTRACT

Thesis is focused on software usability. It describes the actual situation in the field of
software usability testing and evaluation methods, survey methods used and defines the
criteria appropriate to the classification of these methods. The main benefit of this work is the
design classifier, which allows a simple way to divide methods of software usability testing

and evaluation methods.
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usability, usability testing and evaluation methods, classification, comparing
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UvoD

PouZitelnost je v dneS$ni dobé velmi casto sklofiovanym terminem v oblasti
kvality software. Norma ISO/IEC 9241 formuluje, co by mél spliovat software,

aby vyhovél podmink&m pouZitelnosti.

Pouzitelnost software je dilezitou konkuren¢ni vyhodou. Pokud bude mit
uzivatel problémy suzivanim daného produktu, radéji si najde jiny produkt
s podobnymi sluzbami. Pouzitelnost nelze piesné méfit, ale je mozné ji testovat. Testy
pouZitelnosti jsou nastrojem, ktery slouZzi ke zjistovani a odstranovani problému
uzivatell pfi uzivani software.

Oblast pouZitelnosti neni dosud dostate¢né popsana, nejsou zmapovany techniky
a kritéria uzivani konkrétnich metod hodnoceni a testovani pouzitelnosti. Problém je to,
Ze firmy nabizejici testovani pouZitelnosti vyuzivaji jim dobfe znamé metody. Jiné
metody nevyuZivaji hlavné, protoze nejsou dostateéné popsany a neni nikde sestaven
piehled vSech uzivanych metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti, ktery by usnadnil
vybér nejvhodnéjsi metody pro dany testovany produkt. A to byl diivod napsani této

prace.

Cilem této prace je sestavit pichled uzivanych metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti a stanovit kritéria vhodna ke klasifikaci stavajicich metod pouZitelnosti.
Dalsi ¢asti prace je porovnani vybranych metod testovani a hodnoceni pouZzitelnosti
na zaklad¢ zvolenych kritérii. Hlavnim pfinosem prace je navrzeni klasifikéatoru,
ktery umozni rozdélit jednoduchym zplsobem metody testovani a hodnoceni

pouZitelnosti a usnadni tak jejich uzivani i mén¢ zkuSenym uzivatelim.



1 Charakteristika metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti

software

1.1 Pouzitelnost

Existuje cela fada formulaci terminu pouzitelnost. Mezi nejuzivanéjsi definice,
lze zatfadit normu ISO/IEC 9241-11 a definici uzivajici sdruzeni odbornikl

na pouzitelnost UPA (The Usability Professionals Association).

Podle ISO 9241 - 11 lze pouzitelnost definovat takto [3]:

,.Efektivita (effectiveness), vykonnost (efficiency) a uspokojeni (satisfaction),
s jakymi specificky uzivatel dosahuje konkrétnich cilu v konkrétnim prostredi.

= Efektivita: presnost a Gplnost, s jakou specificky uzivatel dokaze splnit
konkrétni ukoly v konkrétnim prosttedi.

= Vykonnost: usili vydané pii dosahovani téchto cili s poZzadovanou piesnosti

a uplnosti.

= Uspokojeni: pohodli a piijatelnost systému pro uzivatele a ostatni lidi,

ovlivnéné jeho uzivanim.*

Ramec pouZzitelnosti dle normy ISO/IEC 9241-11 je znazornén na obrazku 1.
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wfivatel T

kol vvkonné a se spokojenosti

Pouzitelnost: do jakeé miry
jsou cile dosaZeny uéinné,

. wkonnost
vybaveni

ucéinnost

prostiedi vystup
interakce

kontext pouziti spokajenost

n.l‘?crnk}! i
pouzitelnosti

Obréazek 1: Ramec pouzitelnosti dle ISO/IEC 9241-11. Zdroj: [10]

Jednou z dalSich moznych definic je formulace pouZzitelnosti uZivana organizaci
UPA [21]:

,, Pouzitelnost je pristup k vyvoji produktu, ktery zahrnuje uZivatelskou odezvu
béhem vyvojového cyklu k tomu, aby se dosdhlo snizeni nakladii a byly vytvoreny

produkty a nastroje, jez vyhovuji uZivatelskym potirebam. *

Vsechny vysSe uvedené definice pouzitelnosti maji nékteré spolecné rysy.
Piedevsim se jedna o to, ze do kaZzdé formulace pouZitelnosti je zapojen uZivatel,

uzivatel cosi vytvaii s pomoci daného produktu.

S pouZzitelnosti je Uzce spojena i piistupnost, ob¢é tyto charakteristiky jsou
dalezitym cinitelem tspéchu daného software, proto jim musi byt pfi vyvoji software
vénovana znacna pozornost. Pouzitelnost umoziiuje bezproblémovou praci uZzivatele
se software, pristupnost zajisti, aby software mohl vyuzivat kazdy uzivatel. Ptistupnost
muzeme chapat jako stav, kdy dana véc neklade svym uzivatelim pii pouzivani zadné

zasadni piekazky. Synonymem pro pfistupnost mize byt slovo bezbariérovost. [19]
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1.2 Usability engineering

Usability engineering se do ceStiny neptesné pieklada jako inZenyrstvi
pouZitelnosti. Usability engineering je upravovano 1ISO normou 13407 [2].

Tato norma poskytuje navod k dosaZeni kvality v oblasti uzivani software,
zam¢fuje se na aktivity uZzivatele béhem Zivotniho cyklu interaktivnich pocitaCovych
systémul. Tato oblast je popséna jako multidisciplindrni Cinnost, jez zahrnuje lidské
faktory a znalosti ergonomie s cilem analyzovat ucinnost a produktivitu zlepSovani
pracovnich podminek a putsobeni proti nepfiznivym efektim na lidské zdravi,

bezpecnost a vykon. [2]

Norma navrhuje ¢tyfi ¢innosti, které musi byt uzity v nejran€jSim stupni vyvoje
produktu [2]:

» porozuméni a specifikace uzZivani produktu,

= bliz$i ur€eni uzivatele a organiza¢nich pozadavk,

= tvorba vzorového feSeni,

= zhodnoceni navrhl oproti pozadavkim produktu.

Prabéh téchto aktivit je znazornén na obrdzku 2. Proces zahrnuje iterace do té

doby, nez je dosaZzeno uspokojeni s pozadovanym vysledkem.

12



1. plan procesu

v

Dokonceni 2. specifikace pouziti
produktu
. . 3. urceni uzivatele a
3 zho§n0§m1 navrhit organizacnich potieb
oproti uzivatelskym
pozadavkim

\ 4. tvorba navrhu fedeni

Obréazek 2: 1SO 13407 model. Zdroj: [2]

Identifikace problémi uzivatelského rozhrani je dilezita, ale je to jen cCast
z velkého procesu Zivotni cyklus usability engineering. Tento proces se da rozd¢lit na tii
Casti a to analyzu pozadavki, navrh modelu a nasazeni produktu do praxe, jak je patrno

Z obrazku 3.

V prvni fazi je snahou vyvojaii poznat pozadavky uzivatele, porozumét
omezenim a ocekavani uzivateli. Tato faze zahrnuje pét hlavnich cili pouzitelnosti

[15]:

=  snadnost uéeni,

= efektivnost pouziti,

= zapamatovatelnost,

= Cetnost a zavaznost chyb,

= uspokojeni uzivatelt.

Cilem druhé casti usability engineering je dosahnout navrhu modelu, jez spliuje
potieby uzivateld, zajistit spojeni vSech navrhi a koordinovat pro realizaci modelu
potvrzeni, Ze navrh je v souladu s pozadavky uzivatelt. Posledni fazi je uvedeni navrhu

do praxe, vtéto Casti se shromazduji udaje pro dalsi budouci verze produktu.
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Zaznamenavani metrik je jednim ze zpusobu jak zjistit, zda pouzivani stdvajicich

produkti zptisobuje uzivatelim problémy pfi jejich uzivani.

] kol

T vyvojovy Ukol
D rozhodovacibod
D dokumentace
—_— sloZita aplikace
. Jednoducha aplikace
uZivatelsky profil souvisejici rozbor zakladni moimosti hlavni principy
uloh omezeni navthu
NAVEH/TESTOVANL'VYVOT
nrovei 3
cile
poufitelnosti detailni Ul navih
Funkce / datové
modelovdnr: . e
piméka ukazateli Potadavky del Jednotka / systém Testovdni:
(zphisobi) test modelu ‘
tirovert 1 nasazeni
pracena tiroveri 2 l
— reengmeeringn | - Iteraéni DUID ugivatelskd zpétni
i > ubrazku\'.}' .mn'xh vyhodnoceni vazba
¢ l ] kritérii
o 1 " .
koncepéni model ! epsovini 4
navibm  [T777 l
Splnéni cili Viechny
CM modely e - wyfeieny?
- piirucka ukazatelt & e
(zpiasobin) L
iteraéni CM i iteraéni SDS piiméka ukazatela
vyhodnocen: vyhodnaceni (zplisobi) pfimcka ukazateh
(zphsobiy
Vylouéeni Spinéni cili
hlavnich Ne pouzitelnost?
0
nedostatki? Viechny uréeng
funkce?
Start architeletury: Start konstrukee / vyvaj: ndveh modelu /
Analyza modelu provedent modelu

Obrazek 3: Zivotni cyklus usability engineering. Zdroj: [1]
1.3 Metody testovani a hodnoceni pouzitelnosti

K testovani pouzitelnosti software byly utvofeny rozlicné metody testovani
a hodnoceni pouZitelnosti. Tyto metody reprezentuji jeden z postupti sbéru dat, fadi

se mezi efektivni nastroje s Sirokou Skalou vyuziti.

Testy pouzitelnosti jsou nedilnou soucésti designu vytvafeného piimo
pro uZzivatele (user centered designu), ten by mél zahrnovat sérii testl vyvinutych

predevsim pro hodnoceni vykonu a preferenci uzivatele. [24]
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Dle [15] by se m¢la pouzitelnost testovat predev§im z divodi ziskani informaci
o realném produktu. Metody testovani a hodnoceni pouZitelnosti se vyuZivaji
k porovnavani produktt s konkurenci, pii fizeni zmén, snizuji naklady na vyvoj a servis

produktu.
V typickych testech pouzitelnosti [15]:

» jsou identifikovany problémy s pouzitelnosti, jez produkt ma,
= shiraji se udaje o uzivatelich produktu,

= urcuje se spokojenost uzivatela s produktem.

Testovani pouzitelnosti se da provadét v jakémkoli Zivotnim cyklu software.
Testy by se mély provadét opakované, vzdy po napraveni nedostatkli testovaného

software.

V metodach testovani a hodnoceni pouzitelnosti, je mozné hledat odpovédi na

otazky [24]:

= Jak jsou uzivatelé schopni tspésné dokoncit zadané tkoly?
= Jak rychle uzivatelé splni své ukoly?

» Kolik stranek musi uzivatel projit, aby mohl dokoncit tikol?
= Kolikrat musi uZivatel kliknout na mys, aby dokon¢il tkol?
* Vykonavaji uzivatelé spravé zadana ukoly?

= Jak je uZivatel spokojeny se softwarem?

= Jaké zmény je potieba provést k tomu, abychom se ujistili, Ze vice uzivateli

vvvvv

Mezi vyhody metod testovani a hodnoceni pouZzitelnosti Ize zahrnout ziskavani
informaci o redlnim pouziti produktu uZzivatelem, ¢asovou nenaroCnost, efektivnost
a docela malou finanéni naro¢nost. K nevyhodam je mozné zafadit to, Ze uzivatelské
rozhrani musi byt uzptisobené k testovani a i to, Ze testovani nenabizi pfimo feSeni

na nalezené problémy. [15]

K testovani pouzitelnosti se nejcastéji vyuziva heuristicka analyza a uZivatelské
testovani. Uzivatelské testovani provadi pfimo uZivatelé software, heuristikou analyzu

provadi ptfimo odbornici na pouzitelnost. NejlepSim postupem je provedeni obou metod.

15



Nejdiive je software otestovan experty, ktefi odkryji zdkladni problémy a definuji
ptipady, které bude dobré otestovat na skutecnych uzivatelich. Poté jsou provedeny

uzivatelské testy, jeZ odhali schopnost uzivatelt software uzivat. [16]
1.4 Cil préace

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2 Zivotni cyklus usability engineering se da
rozdelit na tfi Casti. Tato prace je veénovana druhé fazi Zivotniho cyklu usability
engineering, jez se zaobira navrhem produktu, ktery bude spliiovat potieby uzivatelt

a bude v souladu s témito potiebami.

Pouzitelnost je v dne$ni dobé velmi casto skloriovanym terminem v oblasti
kvality software, také protoZe v soucasném ,,svété pocitacu“ piedstavuje podstatnou
konkuren¢ni vyhodu. Pokud je pro bézného uzZivatele nesnadné uzivani néjakého
software, rad¢ji si vyhleda software s obdobnymi funkcemi. V této oblasti dosud nejsou
dostate¢né popsany techniky a kritéria uZivani konkrétnich metod hodnoceni a testovani

pouZitelnosti, a to také byl dtivod k napséani této préce.

Cilem této prace je sestavit piehled uzivanych metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti. Dalsi ¢asti prace je stanovit kritéria vhodna ke klasifikaci stavajicich
metod testovani a hodnoceni pouZzitelnosti software a také porovnat vybrané metody
pouzitelnosti na zakladé zvolenych kritérii. Hlavnim pfinosem prace je navrzeni
klasifikatorti, které umozni rozd¢lit jednoduchym zptisobem metody testovani

a hodnoceni pouzitelnosti a usnadni tak jejich uzivani i méné zkuSenym uzivatelam.

1.5 Navrh reseni

vvvvvv

Nejdalezitejsi casti prace je stanoveni samotnych kritérii potfebnych
ke Klasifikaci. Kritéria budou stanovena na zakladé prizkumi mezi odborniky, ktefi
se vénuji pouzitelnosti. Odbornici z Ceské republiky i ze zahrani¢i budou kontaktovani
prostfednictvim e-mailu, bude jim dorucen dotaznik. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

vvvvvv

a hodnoceni pouZzitelnosti software.
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Osoby zabyvajici se pouzitelnosti (odbornici) budou vyhledani prostfednictvim
internetovych stranek firem zabyvajicich se pouZitelnosti. Déale budou kontaktovany
osoby zainteresované v obcéanském sdruZzeni Prague ACM SIGCHI, jeZz je soucasti
celosvétové sité poboéek ACM SIGCHI a zabyva se navrhem uZzivatelskych rozhrani,
pouzitelnosti a pfistupnosti. Odbornici ze zahrani¢i budou vyhledani prostfednictvim
organizace UPA, jez spojuje mnoho osob patficich do komunity zabyvajici

se pouZzitelnosti.

V dalsi fazi bude dilezit¢ vytvofit piehled uzivanych metod testovéani
a hodnoceni pouzitelnosti. Dosud neni vytvoreno rozdé€lni téchto metod, a proto bude
vytvofen nadvrh mozného déleni metod do riiznych tfid. Mély by byt také vytvoreny
odpovidajici ¢eské nazvy metod shodné s anglickym pojmenovanim metody. Ke kazdé

metod¢ budou piipojena kritéria, jez byla vybrana na zakladé dotaznikového Setieni.

Poté bude nésledovat vybér vhodného klasifikatoru, ktery pfehledné uspotrada
jednotlivé metody. DalSim krokem bude samotnad klasifikace metod hodnoceni

a testovani pouZzitelnosti.

V posledni ¢asti prace budou vybrany dvé metody testovani a hodnoceni
pouZitelnosti software. Metody budou vybrany s ohledem na jich technickou naro¢nost,
potiebny pocet participantdi, nadrocnost proveditelnost testli a vyhodnoceni vysledkil
testt, dalSi vhodné kritéria budou upiesnéna v pribéhu konzultace s odborniky. Obé¢
metody budou testovat jeden vybrany web vefejné spravy. Metody budou porovnany

na zaklad¢ zvolenych kritérii, ktera budou stanovena z vysledki dotaznikového Setteni.
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2 Kilasifikace stavajicich metod testovani a hodnoceni

pouzitelnosti software

K provedeni vhodné Kklasifikace uZivanych metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti software byl realizovan pruzkum mezi odborniky, jeZ se pohybuji v oblasti
pouZitelnosti software. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni (viz ptiloha ¢. 1),
které probihalo prostiednictvim e-mailu. Bylo osloveno 26 odbornikd a firem u nas
I v zahrani¢i zabyvajicich se pouzitelnosti software. Na dané Setfeni zareagovalo

a nasledn¢é dany vyplnény dotaznik odeslalo zpét pouze 12 oslovenych odbornikii.

Na zaklad¢é tohoto Setfeni bylo stanoveno 6 kritérii, jez osloveni odbornici
povazuji za dulezitd pfi vybéru metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti software.
Limitujicim faktorem pti vybéru kritérii byla alespoit 50% dilezitost daneho kritéria,
na zakladé toho bylo ke klasifikaci metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti vybrano
pouze 6 kritérii, spliujici tuto podminku. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou

znazornény prostiednictvim grafu 1.

Z dotazniku vyplynulo, Ze druhy metod testovani a hodnoceni pouZzitelnosti jsou
z velké Casti voleny na zakladé zkuSenosti a zdravého selského rozumu odbornika
pohybujicich se v této problematice. Mezi nejCastéji provadéné metody testovani
a hodnoceni pouzitelnosti patii kvalitativné zaméfené testovani s uzivateli. Pfi volbé
typu metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti hraji velkou roli, také osoby, jez si dany
test u odbornikli objednaly. Druh testu je tedy nasledné¢ vybran podle predstav

a podminek klienta.
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Vysledky dotaznikového Setreni

80

dllezitost kritériiv %

kritéria

Graf 1: Vysledky dotaznikového $etfeni. Zdroj: vlastni

Kritéria uréena ke klasifikaci metod:

* vyvojova etapa
Toto kritérium urcuje, ve které ¢asti vyvoje softwaru je mozné pouzit danou
metodu. Vyvojové etapy jsou rozdéleny do péti Casti. Prvni Casti je faze
ujasnéni predstav (requirement), dalsi fazi je planovani (design), faze vyvoje
(code), faze stabilizace (test) a posledni fazi je nasazeni (deployment).

» misto vykonu testu
Odhaluje, zda miize dana metoda byt vyuzita ve skute¢nych podminkéach
nebo pouze v laboratofi.

* typ vystupnich dat
Kritérium rozdé€luje vystupni data na kvalitativni nebo kvantitativni.

= vystup testu
Zabyva se druhem vystupu testu, je tedy sledovano, zda je vystup ve formée

videozaznamu, ¢iselnych zaznamd, atd.
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= pocet participanti
Udava potiebny pocet participantli pro vybranou metodu.
* pocet experti
Udava optimalni pocet expertil zabyvajici se pouzitelnosti, ktery je potiebny

pfi realizaci dané metody.
2.1 Formativni a sumativni testy

Doposud neni stanoveno jednotné¢ déleni metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti, proto je v této praci popsano jedno z moznych déleni metod. Nejéastéji
uzivanym délenim metod testovani a hodnoceni pouZzitelnosti je rozdéleni na formativni

a sumativni testy.

Prostfednictvim formativnich testii se daji nalézt a odstranit problémy b&hem
navrhu software a jeho vyvoje, testovani je soustavné a zacind mnohem dfive nez
sumativni testovani. Sumativni testy pfedevs$im zahrnuji kvantitativni méteni a ovéfenti,

zda software pfi testu uspél. [27]

Formativni testy se daji uzZit k vylepSeni software, k provedeni téchto testl neni
ticba laboratof. Nejcast€ji provadénim testem je metoda uvaZzovani nahlas (Thinking
Aloud protocol). Vysledkem formativnich testi jsou fotografie a videozaznamy.
Vyhodou tohoto druhu testd je rychlé upozornéni na skutecné problémy a snadné
stanoveni priorit problémi. Za nevyhody lze povaZovat to, Ze analyza rozhovoru

uzivatele s odbornikem muze byt velmi zdlouhava. [20]

Sumativni testy se vyuZivaji k méfeni pouzitelnosti software (lze odpovédét
na otazku: Jak je pouzitelny dany software?). UZivaji se k porovnani software
s konkurentem nebo metrik pouzitelnosti, Kk podpoife marketingovych naroka
pouZitelnosti. Testy probihaji v laboratofich pouzitelnosti, vystupem testd jsou
statistické udaje o pouzitelnosti napt. primérny ¢as na dokonéeni ukolu. Mezi vyhody
sumativnich testl je mozné zahrnout srovnani dat z vykonanych testt s jinou skupinou
uzivateli nebo s jinym softwarem, testy jsou vysoce spolehlive a validni. Nevyhodou

je nutnost laboratofe pro provadéni testt, testovani vyzaduje odborniky. [20]
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2.2 Piehled uZivanych metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti
2.2.1 UZivatelské testy (User Testing)

UZivatelské testy se vyuZivaji k tomu, aby bylo zjisténo, jak kvalitni je navrzené
uzivatelské rozhrani. Testy provadi realni uzivatelé, protozZe jen oni mohou poskytnout
nejlepsi informace o daném software. Participanti maji zadané ukoly, jez maji splnit
prostiednictvim testovaného software, je sledovano jejich chovani a dalSi méfitelné
charakteristiky (Cetnost chyb, uspésné splnéni ukolu, atd.) Béhem testll jsou vyuzivany
rizné typy zéaznamu dat jako napiiklad snimani participanta videokamerou,
webkamerou, jsou vyuZivani specialni programy pro snimani obrazovky monitoru nebo
je pouze zapisovano chovani testera. Podklady ziskané prostfednictvim téchto testd jsou

vyhodnocovany, nasledné je software podroben dal$im testim.
Pribéh testu 1ze rozd€lit na n¢kolik ¢asti [23]:

= Seznameni s uZivatelem
Pozorovatel polozi uZivateli zakladni otazky ohledné jeho profilu — vék,
vzdélani, zajmy, cile apod. a seznami jej s pribéhem testu.

= Prvnidojmy
UZivateli je spusténa Uvodni stranka testované¢ho softwaru. Diive, nez zaéne
samotne testovani, jsou zjistény prvni dojmy uZivatele.

» Testovani ukoli
Uzivatel dostava jednotlivé pfedem vymyslené ukoly, které ma pomoci
softwaru splnit. Kromé¢ chovani uzivatele je tieba u kazdého tkolu
zaznamenat 1 méfitelné charakteristiky.

= Otazky na konci testu
Po otestovani vSech ukoli je vhodné se uzivatele zeptat na jeho celkovy

dojem ze softwaru a na jednotlivé problémy, na které narazil.

Vysledkem testovani pouzitelnosti softwaru by mél byt seznam problémii. Tyto

problémy je tfeba v dal§im kroku odstranit a nové rozhrani znovu podrobit testovani.
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Tabulka 1: Uzivatelské testy. Zdroj: viastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data = kvantitativni

= kvalitativni
vystup testu = subjektivni data

= (Ciselné zdznamy
= videozaznamy

pocet participantii 5

pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.2 Kognitivni prichod (Cognitive Walkthrough)

Metoda zahrnuje jednoho nebo celou skupinu expertt, kteti prochazi uzivatelska
rozhrani, plni zadané ukoly a hodnoti jejich pochopitelnost a snadnost nauceni.
Uzivatelské rozhrani je ¢asto ve form¢ papirové atrapy ¢i pracovniho modelu, ale test
muze probihat také na zcela dokon¢eném software. Tato technika je nejlépe vyuZivana

ve fazi navrhu vyvoje produktu. [22]

Kognitivni priichod zacina analyzou tukold, upfesiiuje poZadované kroky
uzivatele k tomu, aby vykonal zadany tkol. Designéti a vyvojafi softwaru nasledné
shrnou kroky uzivatele. Data jsou shromazdéna béhem rekapitulace a je sestavena
zprédva o potencidlnich problémech. Nakonec je software upraven tak, aby byly

identifikované problémy odstranény. [16]

Efektivitu této metody je tézké hodnotit, typicky zahrnuje porovnavani
nalezenych problému a jejich srovnani s jinymi metodami pouZitelnosti. Tento postup je
vhodny K testovani pouzitelnosti software piedev§im u novych ¢i méné castych

uzivateld. [16]
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Tabulka 2: Kognitivni prichod. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantil 0

pocet odbornikit na pouzitelnost 2

2.2.3 Analyza vlastnosti (Feature Inspection)

Tato technika se zaméfuje na hlavni vlastnosti software. Kazda vlastnost
software je analyzovana na zakladné své dostupnosti, srozumitelnosti a jinych aspektt
pouZitelnosti. Vyhodou této techniky je, Ze dochazi ke kontrole software a vySetieni
pouZitelnosti najednou, vyznamna je tato metoda v identifikaci problému v oblasti
webovych stranek. Nevyhoda analyzy vlastnosti je spatfovana predevsim v nepfimém
méfeni pouzitelnosti, neposkytuje data pfimo o wuzivatelskych zkuSenostech
s testovanym software, poskytuje pouze obsahly piehled o vlastnostech daného
produktu. [4]

Tabulka 3: Analyza vlastnosti. Zdroj: viastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 0

pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.4  Plurativni pruchod (Pluralistic Walkthrough)

Tato metoda je obdobou kognitivniho pruchodu. Zahrnuje trojici Gi¢astniki testu:
uzivatele, vyvojafe a inZzenyra z oblasti pouZitelnosti. Ugastnici spole¢né diskutuji
nad sadou Ukold a hodnoti pouZitelnost software. UZivatelé jsou poZzadani k napsani

oddélenych zprav o testovaném produktu na zakladé svych zkuSenosti. Vzajemné
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ovliviiovani ucastnik napomaha ktomu, aby byly nalezené problémy rychleji
vyfeSeny. Vyhodou plurativniho prichodu je zejména nalezeni naraz velkého mnozstvi
problému tykajicich se pouzitelnosti. Za nevyhodu se da povazovat to, Ze seskupovani
problému pouzitelnosti mohou byt tak rychla, jak rychly je nejpomalejsi ¢len skupiny.
[22]

Tabulka 4: Plurativni prichod. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa faze planovani
misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantil 2

pocet odbornikit na pouzZitelnost 1

2.2.5 Heuristicka analyza (Heuristic Evaluation)

Heuristickd analyza je forma ovéfeni pouzitelnosti, ve které specialisté
na pouzitelnost hodnoti, zda kazdy prvek uZivatelského rozhrani odpovida zavedenym
principim pouzitelnosti. Obecné se témto principim ftikd heuristiky. Oproti
uzivatelskym testim dochazi k hodnoceni uzivatelského rozhrani vyuzitim nékolika

odbornikli na pouzitelnost.

Pii heuristické analyze se postupuje tak, ze kazdy hodnotitel prochazi software
samostatné, bez komunikace s ostatnimi hodnotiteli. Hodnotitel by mél typicky projit
cely software celkem dvakrat. Poprvé projde software rychle, aby ziskal zakladni
piehled o kvalitach uzivatelského rozhrani. Pfi druhém prochazeni softwaru se zaméti

detailné na jednotlivé prvky rozhrani. [13]

Experti hodnoti uzivatelské rozhrani oproti zavedenym principim pouzitelnosti

a dale oproti specifickym konvencim v daném oboru.

Vyhoda této metody spociva v nizSich nakladech na testovani ve srovnani
s uzivatelskym testovdnim. Heuristickou analyzu je vhodné provadét diive nez
uzivatelské testovani. Pomtize odhalit zakladni nedostatky uzivatelského rozhrani
a vymezit mnozinu potencialnich problému, které bude vhodné podrobit uzivatelskému

testovani. [16]
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Tabulka 5: Heuristicka analyza. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

= faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantil 0

pocet odbornikit na pouzitelnost | 4

2.2.6  A/B testovani (Split - Run Testing)

A/B testovani je ucinna metoda umoznujici porovnat efektivitu vice variant
téhoZ marketingoveho nastroje (reklamy, reklamni e-maily, celé weby). Z testovanych
variant se potom vybira ta, ktera pifinese nejvétsi efekt. Nazev metody je odvozen
od samotného principu testovani, kdy jsou vétSinou mezi sebou porovnavany dvé
varianty jedné stranky nebo zmén na strance. Varianty se piredlozi uzivatelim
a je sledovéno, ktera verze je efektivnéjsi. Efektivita miize byt stanovena napi. jako
Kliknuti na reklamu, objednani zboZi atd. Verze, ktera je efektivnéjsi, se nasledné

pouZije. Tato metoda se zaradi mezi jednoduché a laciné marketingové techniky. [1]

Mezi vyhody této metody lze zafadit jednoduchost nasazeni, jednoduché
vyhodnoceni ziskanych dat a nizké naklady na provadéni metody. K negativim této
techniky patfi nemoZznost testovani vice zmén najednou, neschopnost meéfit zavislost

nékolika zmén na sobé€, vyhodnoceni zadanych ukold musi byt pocitatem méfitelné. [1]
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Tabulka 6: A/B testovani. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze vyvoje

= faze stabilizace
misto vykonu testu laboratof
vystupni data = kvantitativni
vystup testu » Ciselné zaznamy
pocet participantil B
pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.7 Kartickové tiidéni (Card Sorting)

Karti¢kové t¥idéni piedstavuje nastroj k seskupeni vétSiho mnozstvi dat
do skupin, jez jsou nasledné pojmenovany. Na karticky jsou napsany terminy vystihujici
dané casti webu, uzivané terminy musi byt jasné. Participanti organizuji obsah webové
stranky, terminy na kartiCkach seskupuji do kategorii, mohou vytvaret i skupiny,

do nichz polozky zatadi. [26]

Existuji dvé metody kartickového tfidéni: oteviené a uzaviené kartickové tfidéni

(open card sort a closed card sort). [4]

Pii otevieném kartiCkovém tiidéni (open card sort) jsou participanti poZadéani
o organizovani karti¢ek do skupin, které ucastnikim davaji smysl, nasledné kazdou
skupinu maji za Ukol pojmenovat. Tato metoda se uziva, kdyz se chceme dozvédét,
jak uzivatel rozumi terminim na kartickach a jak oznaci jednotlivé skupiny. [4]

V uzavieném kartiCkovém tiidéni (closed card sort) participanti tiidi karticky
tiidéni. Nejprve se uzije oteviené kartiCkové tiidéni, kterym se identifikuje kategorie
obsahu, poté muze byt pouzito uzaviené kartickové tiidéni, kterym se uréi, jak dobie

jsou stanoveny jednotlivé kategorie. [4]

Kartickové tiidéni je snadné a levné, ztohoto diivodu je velmi uZivanou
metodou pii testovani pouzitelnosti webu. Tato technika pomaha budovat strukturu
webovych stranek, rozhodne, co nasadit na stranku a jakym zplsobem oznacit
jednotlivé kategorie webové stranky. Zajisti organizovani informaci o webu zpisobem,

ktery je pro uzivatele logicky. [26]
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Tabulka 7: Karti¢kové tiidéni. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze stabilizace

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantil B

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.8  Oc¢ni kamera (Eye-Tracking)

Metoda uplatiiuje poznatky z ofni mediciny, ve které byla ptivodné vyvinuta.
Za pomoci specialni helmy nasazené na hlavu participanta dokaze o¢ni kamera sledovat
sebemensi pohyb lidského oka. Zakladnim smyslem této metody je moznost vidét
o¢ima uzivatele. Testovani je zaméfeno na to, jak uZzivatel zpracovava vizualni impulsy
na internetovych strankach, na co je zamétena jeho pozornost. Testy jsou zaméieny
na piehlednost stranek, atraktivitu sdéleni, navigace

webovych schopnost

nebo intuitivnost obsluhy. [8]
Nejvétsi vyhoda metody spociva v objektivité dat, protoZze hodnoceni vychazi
z drdhy zraku, ne ze subjektivnich dojml a nazord. Dostate¢né piesné vysledky lze

ziskat, protoze lidské oko je organ, ktery nelze plné ovladat vuli. Nevyhodou je nutnost

specialniho technického vybaveni a s tim souvisejici vysoké naklady na testovani. [8]

Tabulka 8: O¢ni kamera. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze vyvoje
= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvantitativni

vystup testu » videozaznamy
= Ciselné zdznamy

pocet participantil 1

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.9 Metoda koucovani (Coaching Method)

Metoda koucovani je pon€kud odlisna od jinych metod testovani a hodnoceni

pouZitelnosti. Ve vétsin€ metod, se odbornici na pouzitelnost pokousi zasahovat do testu
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co nejméné. V této metodé jsou participanti povzbuzovani k tomu, aby kladli otazky
odbornikovi, ten odpovida vhodnym typem instrukci. Odbornik na pouZitelnost
je vyuzivan jako ,trenér, aby se dozvéd¢l o zkoumaném softwaru uzitecné informace.
»Irenér tidi participanty spravnym smérem pokladanim otazek. Poklada otazky
s predur¢enou informaci. Tato metoda napomaha ke zjisténi informaci, které participant

potiebuje pfi praci se zkoumanym softwarem. [22]

Jedna varianta metody zahrnuje oddéleni ,trenéra“ vybraného z odbornych
uzivateli. Vyuziti nezavislého trenéra slouzi ke studiu odpovédi na uzivatelské otazky.
Trénovani je zaméfeno na uZzivatele — novacky a smétuje k objevovani informacnich

potieb takovych uzivateli. [15]

Vyhodou metody je rychlé uéeni uzivateli. Mezi nevyhody patii to, Ze odbornici
z oblasti pouzitelnosti musi vykonavat dvé prace — trénuji participanty a vyhodnocuji

test, také je tato metoda relativné zdlouhava. [22]

Tabulka 9: Metoda kou¢ovani. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 4

pocet odbornikil na pouzitelnost | 1

2.2.10 Spolu odhalujici u¢eni (Co-Discovery Learning)

V tomto testu jsou participanti rozdéleni do skupin po dvou lidech. Participanti
se pokousi provadét zadané ukoly spole¢né, béhem provadéni ukold jsou sledovani.
Participanti si navzdjem pomahaji, aby prostfednictvi testovaného softwaru dokon¢ili
uspésné zadané Ukoly. Jsou nabadani k tomu, aby objasnili, o ¢em ptemysleji, zatimco
pracuji na tkolech. [22]

UvazZovani participantd nahlas umoziuje expertovi na pouzitelnost pochopit
jejich myslenkové pochody. Odbornik mize rovnéz stanovit ¢as potiebny k vypracovani

jednotlivych 1kol, pocet ukoll vypracovanych spravné, cetnost chyb, pocet
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zptistupnéni systémové napovédy uzivatelem atd. Z této analyzy mulze expert dojit

k zavéram tykajicich se pfednosti a nedostatki testovaného software. [6]

Tabulka 10: Spolu odhalujici ué¢eni. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= féaze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data = kvantitativni
= kvalitativni
vystup testu = subjektivni data
= (¢iselné zaznamy
pocet participantii 5
pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.11 Hodnoceni ¢innosti (Performance Measurement)

Mectoda hodnoceni ¢Cinnosti je uZivana Kk ziskani kvantitativnich dat
o testovanych vykonech participantd béhem vykonavani ukolii zadanych pfi testech.
Technika obecné nedovoluje vzajemné ovliviiovani participanta a zkousejiciho béhem
testu. Test by mél probihat v testovaci laboratofi proto, aby byla data sesbirdna ptesné
a byly minimalizovany chyby. Technika miaze byt pouzita v kombinaci
s retrospektivnim testovanim, post testovacim interview nebo dotaznikovym Setfenim

(Retrospective Testing, Post-Test Interview nebo Questionnaires). [22]

Ptfinosem metody je pravé to, ze poskytuje kvantitativni data, kvili adajim
0 mnoZstvi je snadné srovnani s jinymi testy. Za nevyhodu muze byt povazovano to,
ze jsou potieba uZzivatelé, ktefi budou jednat pfirozené v nepfirozenych podminkach,
dale jsou vyzadovany peclivé testovaci navrhy a rozsahly zdroj k vyhodnoceni
pouZitelnosti. Jednou z dalSich nevyhod je zakazani interakce mezi participantem

a zkousejicim. [4]
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Tabulka 11: Hodnoceni ¢innosti. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

= faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu

laboratof

vystupni data

kvantitativni

vystup testu

Ciselné zdznamy

pocet participantil

5

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.12 Dotazovaci metoda (Question-Asking Protocol)

Dotazovaci metoda se vyuZiva k pochopeni duSevnich pochodu participanti
a nalezeni problému v porozuméni a pouZzivani daného software. Technika je podobna
metodé uvazovani nahlas (Thinking-Aloud Protocol). Namisto toho, aby participant li¢il
to, o ¢em v pribéhu testu premysli, hodnotitel vybizi participanta k odpovédim
na otazky tykajici se pouzivani software. Béhem zadanych ukoll hodnotitel klade
otazky tykajici se testovaneho produktu, participant informuje o svych myslenkach,
ndzorech a pocitech. Tato metoda je piirozenéjsi nez metoda uvaZzovani nahlas,

protoZe nechava participanta vyjadfit sviij nazor na dany software. [22]

Tabulka 12: Dotazovaci metoda. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 4

pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.13 Vzdalené testovani (Remote Testing)

Vzdalené testovani je pomérné odliSna metoda od jinych metod testovani
a hodnoceni pouZitelnosti, protoZe participant neni béhem testu fyzicky pfitomen.
Metoda se vyuziva tehdy, kdyZ je zkouSejici oddélen od participanta v prostoru ¢i Case.

To znamena, ze zkousejici nemuze sledovat testovaci proces piimo a participanti nejsou
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Vv testovaci laboratofi. EXistuji rozmanité typy vzdalenostniho testovani. V jedné
z téchto metod je zkouSejici ve stejné dobé€, ale na jiném misté nez participant,
zkousejici mize testovaci proces sledovat na obrazovce prostfednictvim pocitacové sité
je schopen slySet vSe, co uzivatel béhem testu fikd. Dalsi variantou je jiny ¢as a jiné
misto, zkouSejici je nahrazen ur¢itym typem software navrzenym pro tyto testy. Tato

metoda je pomérné levnd a ma Siroky rozsah pouZiti. [22]

Tabulka 13: Vzdalené testovani. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= féaze nasazeni

misto vykonu testu skute¢né podminky
vystupni data = Kkvantitativni
= kvalitativni
vystup testu = (Ciselné zaznamy
= videozaznamy
pocet participantii 5
pocet odbornikii na pouzitelnost 1

2.2.14 Retrospektivni testovani (Retrospective Testing)

Retrospektivni testovani jednoduSe znamena hodnoceni videozdznami
uzivatelskych testl, na zéklad¢ analyzy videozdznamii se snazi vysvétlit chovani
participantli béhem testu. Retrospektivni testovani by se mélo provadét bezprostfedné
po provedeni uzivatelského testu. Tato metoda je dulezitd pii feSeni zdvazného

problému, kdy odbornici potiebuji spravné porozumét chovani uzivateli. [4]

Pokud byl pii testu pouzitelnosti vytvoien videozaznam, muze zkousejici ziskat
vice informaci konfrontovanim videoz&znamu spole¢né s participanty a zpétné se jich
ptat na otazky tykajici se jejich chovani béhem testu. Tato technika by méla byt uzivana
soucasné s dalSimi technikami zvlasté tam, kde dochazi k vzdjemnému ovliviiovani
mezi zkouSejicim a participanty. Pouziti této techniky znamena, Ze se test bude provadét
dvakrét tak dlouho. [22]
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Tabulka 14: Retrospektivni testovani.

Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

faze planovani
faze vyvoje
faze stabilizace
faze nasazeni

misto vykonu testu

laboratof

vystupni data

kvalitativni
kvantitativni

vystup testu

videozaznamy
subjektivni data

pocet participantil

pocet odbornikit na pouzitelnost

2.2.15 UvaZovani nahlas (Thinking Aloud Protocol)

Technika uvazovani nahlas je populérni
pouzitelnosti. Metoda umoziiuje porozumét uvazovani participanti, coZ je i hlavni
vyhodou této techniky. V prubé&hu testu pouZzitelnosti jsou participanti pozadani o slovni
vyjadieni svych myslenek, pociti a nazort pii interakci s testovanym software. Tato

metoda je velmi uzite¢na pti zachyceni Sirokého okruhu poznavacich aktivit. [22]

Existuji dvé varianty této metody [22]:

» Rozhodujici odpovéd’ (Critical response)

Vyzaduje, aby participant odpovidal jen b&hem vykonavani urcitych

ptedurcenych vedlejsich uloh.

* Pravidelné zpravy (Periodic report)

Vyuziva se pii komplexnich a t€zko zvladnutelnych ulohach. Participant
proto mluvi o probihajicich Ukolech v pieduréenych ¢asovych intervalech
a popisuje, ¢eho chece aktualné dosdhnout. Délka intervalu zavisi na slozitosti

ukolu. Tato technika je velice zdlouhava, je proto doporuceno rozdélit tkoly

na jednotlivé podulohy.
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Tabulka 15: Uvazovani nahlas. Zdroj: viastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantil 4

pocet odbornikit na pouzitelnost 1

2.2.16 Kontextovy rozhovor (Contextual Interview)

Kontextovy rozhovor je zaloZen na sledovani a naslouchani toho jak participant
pracuje. Pozorovatel kontroluje, jak uzivatel dé€la svoji vlastni praci ve znamém
prostiedi, participantovi nejsou zadavany zadné ukoly podle pfedem daného scénare. [4]

Nahlédnuti do prostredi, ve kterém uzivatel pracuje, mize byt velmi uzitené.

Timto zpisobem muize byt zodpovézeno mnozstvi dotazu [4]:

= Jak vypada prostiedi, ve kterém uZzivatel pracuje?

= Jsou v okoli lidé, kteti uzivateli dokazou pomoci?

Kontextualni rozhovory jsou zaloZeny na skuteénych rozhovorech, byvaji
obvykle neformdlni. Pozorovatel monitoruje participanta, také se muze ptat na otazky,
které slouzi k ziskani vétSiho pochopeni participantovi prace. Vysledky této metody

jsou vétsinou spise kvalitativni nez kvantitativni. [22]
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Tabulka 16: Kontextovy rozhovor. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu skute¢né podminky
vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data
pocet participantil 3

pocet odbornikit na pouzitelnost 1

2.2.17 Ohniskove skupiny (Focus Group)

Focus group do cestiny je tento termin nepiesné piekladan jako ohniskové
skupiny. Je to metoda skupinového interview, ktera vznikla v oblasti vyzkumu trhu
na zékladé modifikace metody zaméfovaného interview a skupinovych rozhovori
v Klinické psychologii. Zpravidla se jedna o diskusi 5 participantd, ktera je moderovana
vyzkumnikem podle pfedem daného scénate, ktery obsahuje zékladni okruhy otazek,
jejichz cilem je odhalit subjektivni zkuSenosti nebo nazory participantd. V ramci
ohniskovych skupin, jejichz délka se obvykle pohybuje kolem dvou hodin, mize

dochazet k aplikaci projektivnich technik. [19]
V ramci ohniskovych skupin jsou pouZzivany pfi praci dva hlavni nastroje [4]:

= natiaceni na kameru — zaznamendno je vSechno co participant fekne
nebo na co ukaze, ale také, jaké emoce uZivatel projevuje pii predkladani
jednotlivych ndvrhti webovych stranek;

= sledovani pohybu po webovych strankach — sleduji se veSkera vzajemna
pusobeni mezi participantem a pocitacem, pohyb mysi, misto kam

participant klikl nebo kde se pohyboval na strankach.

Vystupem této techniky je zhodnoceni toho, jak jsou jednotlivé navrhy pfijimany

cilovou skupinou spolu s navrhovanymi zménami.
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Tabulka 17: Ohniskové skupiny. Zdroj: viastni

vyvojova etapa = faze stabilizace
= féze nasazeni

misto vykonu testu laboratoft

vystupni data kvalitativni

vystup testu = videozaznamy

= subjektivni data

pocet participantii 5

pocet odbornikit na pouzZitelnost 1

2.2.18 Pozorovani v terénu (Field Observation/Ethnography)

Odbornici z oblasti pouZitelnosti jsou vyslani pfimo na pracovisté typickych
uzivatela. Experti sleduji uzivatele pfi praci, aby porozuméli tomu, jak participanti

vyuZzivaji software k tomu, aby vykonali své povinnosti (ukoly). [4]

Pozorovani miize byt bud’ piimé, kdy je zkousejici skutecné pfitomen béhem
ukolu nebo neptimé, kdy je participant zobrazen jinym zpisobem, naptiklad pomoci
videozdznamu. Tato metoda je uzitend v pocatcich specifikace uzivatelskych

pozadavki pro ziskani kvalitativnich dat. [28]

Pfimé pozorovani umoziuje zkouSejicimu soustiedit pozornost na specifické
oblasti zajmu. Nepifimé pozorovani zachycuje aktivity, které by jinak byly
nezaznamenané nebo nepovSimnuté. Je tfeba poznamenat, Ze pozorovani muze byt
nepiijemné a participanti mohou zménit své chovani v dusledku pfitomnosti
pozorovatele. Spoluprace participanti je zasadni, také schopnosti pozorovatele jsou

dilezité. Poznamky a videokazety je tteba podrobné analyzovat. [28]
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Tabulka 18: Pozorovani v terénu. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze stabilizace
= féze nasazeni

misto vykonu testu skute¢né podminky

vystupni data kvalitativni

vystup testu = subjektivni data

» videozaznamy

pocet participantii 3

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.19 Rozhovory (Interviews)

V této metodé odbornici formuluji otazky tykajici se testovaného software.
Dotazuji se typickych uzivateli testovaného software, aby ziskali poZadované
informace. Technika vynika v ziskavani detailnich informaci stejné jako informaci,

které mohou byt ziskany pouze z interakce mezi tazatelem a participantem.

Metoda zahrnuje nestrukturovany a strukturovany rozhovor (Unstructured
Interviewing a Structured Interviewing). Nestrukturalizovany rozhovor se vyuZiva
Vv pocate¢nich stadiich vyhodnocovani pouZzitelnosti, cilem je zjistit kolik informaci
je mozné shromazdit o uZivatelskych dovednostech. Tazatel nema piesné stanoveny
postup a zabyva se uréitymi aspekty software. Strukturovany rozhovor ma specificky,
preduréeny postup se zvl&Stnimi otdazkami k tomu, aby nasmérovaly cely rozhovor.
Ve strukturovaném rozhovoru je pokladano vice specialnich otazek nezli
u nestrukturalizovaného rozhovoru. Nestrukturalizovany rozhovor se blizi b&zné

konverzaci. [22]

Rozhovor je metoda k objevovani faktli a nazort uzivatell systému. Zpravy
z rozhovori musi byt peclivé analyzovany a zacileny, jinak je usili vynalozené
K pfipravé této metody zbyte¢né. Chyby a nedorozuméni mohou byt rychle

identifikovany a vyjasnény. [28]
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Tabulka 19: Rozhovory. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu = objektivni data

= subjektivni data

pocet participantii 2

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.20 Individualni rozhovor (Individual Interview)

Typické pro individuélni rozhovor je konverzace s jednim participantem tvari
v tvaf, debata trva ptiblizné 30 minut az hodinu. Pfi téchto rozhovorech se nezkouma
participant piimo pfi praci, tim se odliSuje od dotazovani uzivateld v uzivatelskych

testech (User testing) ¢i kontextualnich rozhovorech (Contextual Interview). [15]

Vyuzitim individualniho rozhovoru se lze dostat do uZivatelova mysleni
a pochopit jak pfistupuje k testovanému softwaru. Z debaty lze vysledovat
participantovi postoje a zkuSenosti se softwarem, da se také zjistit, jak si participant
cenni software a jak hodnoti obsah software. Individualni rozhovory se uZivaji
k dopInéni on-line prizkumi. Metoda muze byt uzita ke korekci otazek pro pruzkum
nebo mohou individudlni rozhovory probihat za ucelem zjiSténi detaill a pficin

odpovédi uzivateli. [4]

K individualnimu rozhovoru jsou vybrani lidé, kteti piedstavuji charakteristické
uZivatele testovaneho softwaru. Ptedem musi byt rozhodnuto, jaké informace by nam
mély z rozhovoru vyplynout. Pro tazatele je napsan ,,interview protokol“, ktery zahrnuje
otazky pouzité pii rozhovoru. Tazatel musi mit cit pro dotazovani, umét pokladat otazky

neutralnim zpiisobem, umét dobie poslouchat, védét kdy a jak se podrobnéji dotazovat.
[15]

37




Tabulka 20: Individualni rozhovor. Zdroj: viastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
» faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu = subjektivni data

= objektivni data

pocet participantii 1

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.21 Zapis aktualniho uzivani (Logging Actual Use)

Tento typ metod testovani a hodnoceni pouZitelnosti je zaloZen na tom,
Ze pocita¢ samoc¢inné sbira statisticka data o detailnim pouZiti software. Je to velmi
prospésné, protoze muze byt sledovano, jak participanti vykonavaji aktualni praci
a protoZe lze snadno sesbirat adaje od velkého poctu participanti, ktefi pracuji za jinych
podminek. Typicka zprava o vysledku ¢innosti participantd obsahuje statistiky
o Cetnosti uzivani ur¢ité funkce software nebo cetnosti, se kterymi vznikaji urcité
udélosti, jako jsou napiiklad zpravy o chybé. Statistiky Cetnosti, pouzivani ptikazi
a jinych systémovych vlastnosti mohou byt vyuzivany k optimalizaci ¢asto uzivané
vlastnosti softwaru a identifikaci vlastnosti, které uzivatelé vyuzivaji ziidka nebo viibec.
Statistiky riznych chybovych hlaseni a pouzivani online napovédy mohou byt vyuzity
pii budoucim vyvoji software. Tato technika mize byt vyuzita pfi testovani software

Vv rtiznych stupnich vyvoje. [22]
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Tabulka 21: Zapis aktualniho uzivani. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze stabilizace
= féze nasazeni

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvantitativni

vystup testu = subjektivni data
= iselné zdznamy

pocet participantii 5

pocet odbornikit na pouzZitelnost 1

2.2.22 Dotazniky (Questionnaires)

Principem dotaznikové metody je vytvofeni soupisu otdzek, které jsou
distribuovany participantiim. Dotazniky se od prizkum li$i v tom, Ze je sepsan seznam
otdzek, neprobihaji Zadné rozhovory, a jako takové dotaznikové Setfeni vyzaduje vice
usili ze strany participanta k tomu, aby se vyplnény dotaznik vratil zpét. Tato technika
muze byt pouzita v kazdém stupni vyvoje software, v zavislosti na otazkach, které byly
zaddny v dotazniku. Casto jsou dotazniky uZzivany, aby ohodnotily zakaznickou
spokojenost s produktem. Takové dotazniky mnohdy odhaluji problémy pouZitelnosti

software pted jeho uvedenim na trh. [4]

Nejvétsi vyhodou metody je zpétna vazba na participanta. Dotazniky jsou
obvykle rychlé, i proto cenové piiznivé, dale dochazi k velkému sbéru udaji. Data
dotazniku mohou byt uZivéna jako spolehlivy zéklad pro srovnavani. Dobie navrzeny
dotaznik se muze dostat blizko problémim daného software, otevieny dotaznik mize
byt navrzeny k tomu, aby podal specifickou informaci, pokud je fadn¢ formulovany.
Prostfednictvim dotaznikl je mozné se detailn¢ dozveédét, které Casti software jsou

spravné nebo Spatné. [26]
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Tabulka 22: Dotazniky. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

= faze planovani
= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu

laboratof

vystupni data

kvantitativni

vystup testu

objektivni data

pocet participantii

5

pocet odbornikit na pouzZitelnost | 1

2.2.23 Ankety (Surveys)

Ankety piedstavuji rozhovory s participanty, kde je pfimo stanoven seznam
otézek, a jsou zaznamenavany odpovédi. Pii této metod¢ jsou otazky zaloZeny na typu
informace, kterou chceme zjistit 0 daném produktu. Béhem rozhovoru jsou participanti
pozadani, aby odpovidali na pokladané otazky. Tato technika muZze byt pouzita
v kazdem stupni vyvoje software, v zavislosti na otazkach, které byly zadany v
prizkumu. Casto jsou prizkumy vyuzivany u produkti k tomu, aby zhodnotili

zakaznickou spokojenost s danym produktem. [4]

Ankety jsou zptsobem jak zjistit, zda bude software uzivany specifickou sadou
uzivatelli a kdo budou tito uzivatelé. Odpoveédi z anket musi poskytovat informace
tykajici se problému, které jsou dulezité pro tym designéru. Anketou je mozné provest
prizkum s velkym mnozstvim uzivatelti, ankety mohou byt spolehlivé, jestlize je
spravné uzivana metodologie. Tento typ metody je Casto analyzovan statisticky a tim

jsou ziskana objektivni data. [28]

40




Tabulka 23: Ankety. Zdroj: viastni

vyvojova etapa faze planovani
= faze vyvoje
faze stabilizace
faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data = kvalitativni

= kvantitativni
vystup testu = objektivni data

= subjektivni data

pocet participantil 5

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.24 Paralelni navrh (Parallel Design)

Tato metoda se zakladd na vytvofeni soubéznych navrhu nékolika lidi,
ktefi vytvoii ze souboru pozadavkli pocateni navrh. Kazda osoba pracuje nezavisle,
po ukonéeni konceptu jsou jednotlivé navrhy sdileny s celou skupinou.
Nejpozoruhodnéj$i na metodé paralelniho névrhu je to, kolik napadi muze byt

vymysleno za velmi kratkou dobu. [26]

Tym designéri uvazuje o kazdém feSeni, a z kazdého navrhu vyuziva nejlepsi
napady k dalS$imu zlepSeni vlastniho feSeni. Tento proces pomaha generovat mnoho
jiny, riznorody myslenky a zarucCuje, ze nejlepsi myslenky z kazdého navrhu jsou
integrované do finalni koncepce. Tento proces Ize opakovat nékolikrat, dokud neni tym

spokojen s kone¢nym navrhem. [16]
Nielsen uvadi nasledujici hlavni vyhody tohoto piistupu [26]:

* Uumozhuje generovat fadu mySlenek, které maji byt vytvofeny rychle
a cenové piijatelné,

» umoznuje n¢kolik ptistupi, které maji byt zkoumany ve stejné dob¢, dochazi
tedy ke komprimaci navrhu vyvojového harmonogramu,

= generované¢ navrhy mohou byt kombinovany tak, aby kone¢ny produkt
obsahoval vyhody ze vSech navrhovanych konceptd,

= |idé s pomérné malou odbornou znalosti pouZitelnosti mohou vyuzivat tuto

techniku.
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Tabulka 24: Paralelni navrh. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

faze planovani

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 4

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.25 Tvorba persony (Personas)

Persona je fiktivni osoba, kterd predstavuje hlavni skupiny uzivateli vyuzivajici

dané internetové stranky. Informace o personé lze ziskat z analyz, které slouZi k ziskani

dat o uZivatelich daného produktu. Pomoci ziskanych dat je mozné identifikovat

charakteristické skupiny uzivatelt danych produktt. Poté jsou vybrany znaky, které

jsou vlastni vétsing zastupcu této skupiny a proméni ji v personu. [26]

Persona obvykle zahrnuje [26]:

= jméno a fotografii,

» demografické udaje (vek, vzdélani, narodnost, rodinny stav, atd.),

= pracovni zafazeni a vyznamnéjSi povinnosti,
= cile a Ukoly ve vztahu k webové strance,

» prostiedi (fyzické, socialni, technologickeé).

Tabulka 25: Tvorba persony. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa

» faze ujasnéni predstav
= faze planovani

misto vykonu testu

skutecné prostiedi

vystupni data kvalitativni
vystup testu objektivni data
pocet participantii 0

pocet odbornikit na pouzZitelnost | 2

2.2.26 Tvorba modelu (Prototype)

Metoda muze byt pouZita kdykoliv, ale méla by byt vytvofeny €O moZna

nejpiijatelngji vzhledem k danému produktu. S modelem muze byt zapocato ve formé

domaci stranky a nékolika stranek navigace, aby bylo zjisténo, zda informacni

architektura, jez byla naplanovana, bude pracovat podle piedstav uzivateld. [26]
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Technika tvorby modelu je casto nejlepsim zpisobem, jak shromazdovat
zpétnou vazbu od uzivatelu. Je to rychly zpusob ke zjisténi, zda ucinéné kroky pfi
vyvoji software jdou tim spravnym smérem. [26]

Modelem miize byt [26]:

= série kreseb na papiru (nizka presnost modelu),

= né&kolik obrazku ¢i stranek, na které muze uzivatel kliknout,

= plné fungujici webova stranka (vysoce vérohodny model).

Tabulka 26: Tvorba modelu. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze planovani
= faze vyvoje
» faze stabilizace

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 1

pocet odbornikil na pouzitelnost | 1

2.2.27 Modely s nizkou presnosti (Low-Fidelity Prototyping)

Modely s nizkou piesnosti jsou levnym zptisobem poskytujici modely vyuZivané
v testech. Nizka ptesnost (low - fidelity) v tomto piipadé znamena, Ze modely,
Které jsou vyuZivany v testech, nemusi vypadat jako skute¢né rozhrani, jez je testovano,
pokud ovSem pracuji stejné. Tato metoda vychazi z toho, ze miZeme dostat velké
mnozstvi zpétné vazby o interakci mezi rozhranim a uzivatelem. Vzhledem k tomu,
Ze Low-Fidelity Prototyping je levna metoda, mize byt vyuzito vice testovacich cyklu,

vice participantd anebo vice modelu. [4]

Klasickym pifikladem modelu s nizkou pifednosti je pouhé namalovani
uzivatelského rozhrani. Modely mohou byt namalovany ru¢né¢ nebo prostfednictvim
pocitacovych programti vhodnych ke kresleni. Tento typ modelii je mozné pouzivat
naptiklad spolu s metodou uvazovani nahlas (Thinking-Aloud Protocol), jsou vyuZiti
dva hodnotitelé, jeden provadi test a druhy manipuluje s modelem. Hodnotitel ¢islo dvé
v podstaté predstira, Zze je pocitaCem, reaguje na uzivatelovi vstupy, meéni papirovy
prototyp, umistuje nebo odstrafiuje prvky na modelu. Casem se miize ¢innost stat dosti

hektickou zvlaste, kdyz jeden z hodnotitelti rad vSude Kklika. [4]
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Tato technika je originalnim zptisobem uZivanym, pokud neni piipraveno
skute¢né rozhrani, tedy v diivejsich fazich vyvoje software. Metoda je ohromnym
pomocnikem v ptipad€, kdy neni dostatek penéz ¢i Casu na model a vice se dba na

uzivatelskou zpétnou vazbu nez na aktualni vykon dat. [4]

Tabulka 27: Modely s nizkou piesnosti. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa » yjasnéni predstav
» faze planovani

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantil 1

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.28 Modely s vysokou presnosti (High-Fidelity Prototyping)

Jednd se o metodu, pfi niz vyuzivany model napodobuje aktudlni rozhrani
co nejvice je to mozné. Obvykle je pro softwarove rozhrani vyuZivan dalSi softwarovy
nastroj uzivany jako napodobenina testovaneho rozhrani. Tento softwarovy nastroj
pfijima vstup z klavesnice ¢i mysi, jako skute¢né rozhrani a reaguje na tyto udalosti
stejnym zpusobem (zobrazuje konkrétni okno nebo zpravu, zménu stavu atd.), tak jak
by skute¢né rozhrani odpovidalo. Technika se vyuZiva v ranych fazich vyvoje produktu.
Cim lepsi je model, tim lepsi budou i vysledky. Jestlize je piesnost modelu opravu

dobra, muze byt pouzit v kvantitativnich testech. [4]

Tabulka 28: Modely s vysokou piesnosti. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje
» faze stabilizace

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantil 1

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.29 Horizontalni modely (Horizontal Prototyping)

Horizontdlni modely ukazuji  Siroké spektrum  vlastnosti  produktu,

ale bez rozsahlé zavislosti na kazdé funkci. Horizontalni modely jsou ¢asto uzivané
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pro uZivatelské testovani, preference uZivatelskych rozhrani, kdy dosud aktudlni
vystupni data nebyla implementovana. Takové modely dovoluji vyhodnoceni navrhu
rozhrani, uvadét umisténi, ptistupy a podobné¢, bez toho aniz by skutecné probihaly
prace na Ukolu. Horizontalni modely maji ¢asto nizkou piesnost modell, sestivaji
se kreseb a seznamll na papiru, napodobenina vypada piesné jako hotovy vyrobek,
az na to, ze zadnéa z funkci nepracuje. Realisticka napodobenina mtiize byt vyvinuta
ve vétsing grafickych uZivatelskych rozhrani. Technika je vyuzivana v prvnich stupnich
vyvoje, kdy prace na skute¢nych funkcich produktu doposud nezacaly, ale vlastnosti
produktu jsou jiz znamy. [4]

Tabulka 29: Horizontalni modely. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantii 1

pocet odbornikil na pouzitelnost | 1

2.2.30 Vertikalni modely (Vertical Prototyping)

Vertikalni modely demonstruji pfesnou funkénost produktu, ale jen pro malou
Cast celého produktu. VSechny funkce ve vertikdlnim modelu napodobuji jejich
skuteéné protéjsky jak jen to je mozné. Vzhledem k tomu, Ze vertikalni prototyp musi
byt v podstaté pln¢ funkéni, patrné nejlepsi cestou K ziskani vertikalniho modelu je
vyuziti pln¢ funkéniho modulu vyrobku. Vertikdlni model Ize vysvétlit na prikladu
testovani auta, muze byt zkouméno vnitini vybaveni auta, zatimco motor a jiné soucasti
nejsou dosud ptipraveny. Pouziti této techniky je mozné pro urcitou ¢ast produktu.
Ttebaze jiné Casti produktu nejsou piipravené na testovani, mohou byt ur¢eny problémy
se specifickou ¢asti produktu, zatimco jiné ¢asti jsou jesté v predchazejici fazi vyvoje

produktu. [4]
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Tabulka 30: Vertikalni modely. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze planovani
= faze vyvoje
» faze stabilizace

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 1

pocet odbornikit na pouzZitelnost | 1

2.2.31 Clickstream analyza (Clickstream Analysis)

Clickstream analyza reprezentuje Sirokou $kalu analytickych prostiedkd,
pouzivanych na informace ziskané provozem obchodnich nebo jinak zakaznicky
orientovanych feseni v prostfedi internetu. Data jsou ziskavana, kdyz zakaznik ptichazi
na www server a prochazi jeho strankami. Timto vznika spojity tok kliknuti
pocitatovou mysi, tento pojem se oznacuje jako clickstream. Zjisténd data jsou pouzita

pfi analyze, jez ma za cil porozumét chovani zakaznika. [17]

Prostfednictvim této metody je mozné vyprodukovat dvé mnoziny charakteristik.
Prvnim typem jsou provozni charakteristiky o po¢tu shlédnutych stran, po¢tu unikatnich
IP adres a dalSich. Sbér téchto dat podporuji vSechny bézné internetové aplikacni
servery. Provozni charakteristiky jsou vedlejSim wvytvorem clickstream analyzy.
Za ideélni vyuZiti provozni charakteristiky je moZzné povaZovat proces optimalizace
prodejni aplikace a odstranéni jejich chyb. Typickymi chybami, které mohou provozni
charakteristiky odstranit, jsou nefunk¢ni odkazy nebo stranky c¢asové narocné

na zobrazeni v prohlizecich. [17]

Druhou mnozinou charakteristik jsou charakteristiky komer¢ni povahy, jejichz
cilem je ziskat vzory chovani zdkaznikli online komercnich aplikaci. Do této mnoziny
patii zejména analyzy opusSténych nakupnich koSika, predikce chovani uZzivatelt
na serveru a dalSi. Vysledky analyz obchodniho charakteru maji napoméahat k tomu,
aby se z pouhého navstévnika serveru stal zdkaznik, nebo aby stavajici zékaznik

v v s

generoval provozovateli vyssi obrat. [17]
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Tabulka 31: Clickstream analyza. Zdroj: viastni

vyvojova etapa

faze nasazeni

misto vykonu testu

laboratof

vystupni data

kvantitativni

vystup testu

= ¢iselné zaznamy
» videozaznamy

pocet participantil

pocet odbornikii na pouzitelnost

[EEN

2.2.32 Vyucovaci metoda (Teaching Method)

Béhem testu jsou participanti ponechani pisobeni produktu nejprve tak, aby byli
obezndmeni s produktem a ziskali n¢jakou odbornou znalost pfi vykonavani ukola
prostiednictvim daného produktu. Poté je ptfedstaven nezkuSeny uzivatel kazdému
participantovi. NezkuSeni uZivatelé (novacci) jsou struéné seznameni s participantem.
Participanti u¢i novacky pouzivat dany produkt. Kazdy z participanti je pozadan
o vysvétleni postupu praci nezkuSenému uzivateli a ukazuje mu soubor piedur¢enych
ukold. Je mozné nalézt zajimavé véci o schopnosti ucit se z uZivatelského rozhrani.

Za nedostatek metody muze byt povazovano to, ze participant mize piedat novackovi

stejné chyby, jez pii praci s produktem déla on sam. [22]

Tabulka 32: Vyudovaci metoda. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa

» faze planovani
= faze vyvoje

= faze stabilizace
= faze nasazeni

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 4

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.33 Technologicka cesta (Technology Tour)

Metoda se sklada z navstév participanti v domovech ¢i na pracovistich
za UCelem pochopeni jejich zplsobu uzivani produktu, s kym, kdy a v jakych
souvislostech produkt pouzivaji. Hodnotitelé pokladaji otazky béhem navstév, zjist'uji,
kdy byl produkt naposledy vyuzit a nazor participantd na dany produkt. Rozmanité

navstévy mohou byt provadény nezavisle u riznych ¢lenti rodiny ¢i pracovnich tymd.
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Béhem této techniky dochazi k vytvareni videozdznami z cest a také mulze byt tato
technika zakonc¢ena individualnim rozhovorem. Limitujicimi faktory této techniky mize
byt to, Ze nemusi byt mozné navstivit vSechny participanty, ne vsichni participanti jsou
ochotni sdilet své soukromé prostory, muze byt také obtizné analyzovat nahravky

ze sledovani. [6]

Tabulka 33: Technologicka cesta. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa faze nasazeni
misto vykonu testu skute¢né podminky
vystupni data = kvalitativni

= kvantitativni
vystup testu = subjektivni data

= (iselné zaznamy
» videozaznamy

pocet participantii 3

pocet odbornikil na pouzitelnost | 1

2.2.34 Analyza ukold (Task Analysis)

Analyza ukolii se uziva pro identifikovani potradi ukolii potfebnych k tomu,
aby byla dokonéena uréita aktivita. To zahrnuje rozepisovani ukoli do jednotlivych
krokt, a tak poukazuje na potadi, v jakém se Ukoly vyskytuji. Toto je velmi uzite¢né
pii navrhovani nového produktu, nova verze by méla napodobovat ovladani produktu,
typ a uspotadani ukold co mozna nejblize tak, aby uZivatelé mohli snadno provest
piechod na novou verzi produktu. Timto zpisobem dojde k odhaleni nedostatkl

produktu. [6]

Ugelem této analyzy je vypracovat jasnou piedstavu 0 tom, co musi produkt
umét. Daldi fazi je vytvofit rozhrani. Casto se stava, Ze druha verze produktu je lepsi
a vhodnéjsi pro uzivatele nez prvni verze. To se stava proto, ze bézni uzivatelé
vytvafeni poznamky, navrhy nebo stiZznosti, jeZ jsou nasledné zpracovany vyvojati
a ptipadné problémy odstranény. Ukol by mé&l byt analyzovan za normélnich pracovnich
podminek. Nevyhodou je to, Ze se participant mize chovat jinak, kdyz si je védom,

ze je sledovan pii praci. [6]
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Tabulka 34: Analyza ukoli. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa » faze ujasnéni predstav
» faze planovani

misto vykonu testu skute¢né podminky

vystupni data kvantitativni

vystup testu objektivni data

pocet participantil 1

pocet odbornikii na pouzitelnost | 1

2.2.35 Koncové uzivatelské profilovani (End User Profiling)

Metoda koncového uzivatelského profilovani umoziuje pochopeni a budovani
profili koncovych uzivateli software v ramci v€ku, pohlavi, socialné ekonomického
zazemi, (ne)schopnosti, znalosti, dovednosti, zajmi a vSech dalSich relevantnich
informaci. Pokud mé& dany software rozmanité uzivatele, profilovani odhali potencialni

stfety zajmu.[6]

K provadéni této techniky je tieba pouze jeden odbornik se znalosti podobnych
produkti a jejich uzivateld. V ramci testu by mél byt sestaven seznam vlastnosti,
jez by méli mit uzivatelé daného produktu. Pokud je to moZné, technika by méla

vyplyvat z marketingového prizkumu oznacéujici potencialni uzivatelské profily. [6]

Tabulka 35: Koncové uzivatelské profilovani. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze ujasnéni piedstav
= faze planovani

misto vykonu testu skute¢né podminky

vystupni data kvantitativni

vystup testu » (iselné zaznamy
= subjektivni data

pocet participantil 0

pocet odbornikil na pouzitelnost | 2

2.2.36 Sestavovani diagramu s pribuznymi rysy (Affinity Diagramming)

Tato metoda je velmi jednoducha, ale silnd technika pro seskupovani
a pochopeni informaci o daném produktu. Sestavovani diagrami piibuznych ryst

poskytuje dobry zpusob jak identifikovat a analyzovat problémy. [7]

Metoda se jednoduSe sestdva z umisténi souvisejicich polozek spolecné

na papirové Stitky nebo Karticky. Participanti se vyjadiuji k problematice popsané
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na jednotlivych kartickach a dopliuji své poznamky k danému problemu. Techniku
je nejlepsi pouzit, jestlize bude nasledné velmi rychle dané problematika zpracovana.

Metoda je dosti naro¢na a zdlouhava, vysledna seskupeni informaci jsou libovolna. [7]

Technika se vyuziva v prostfedi laboratofe, kde participanti pracuji spole¢n¢,
identifikuji, seskupuji a diskutuji o problémech daného produktu. Metoda sestavovani
diagramu s ptibuznymi rysy se vyuZiva, pokud je ziskano velké mnoZstvi informaci -

napiiklad, kdyz mame po dokonceni urcitého testu velké mnozstvi poznamek. [4]

Tabulka 36: Sestavovani diagramu s pribuznymi rysy. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze ujasnéni piedstav
= faze planovani

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantil B

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.37 PACT analyza (PACT Analysis)

Termin PACT je poskladan z pocateénich pismen anglickych slov people,

activities, context a technologies [6]:

= People (uzivatelé): vyznamné uZivatelskeé rysy a schopnosti,

" Activities (¢innosti): Jak se ¢innost uskutec¢nila? Pro¢? Co mize byt
zlepSeno?,

= Context (souvislosti): prostiedi ¢innosti,

= Technologies (technologie): Jaké nastroje jsou uzivany a jakeé vyvojové

trendy mohou byt uzivany?.

UZivatelé jsou zkouméni z hlediska tGrovné a trvani pozornosti, vnimani,
vékovych rozdilti nebo zkuienosti a otekavani. Cinnosti jsou rozebirany vzhledem
k cilam, ukolu, pfesnosti, ¢asu potiebného k dokonéeni ¢innosti, kvality nebo kvantity.
V oblasti kontextu (souvislosti) je pozornost zaméfena na fyzické prostiedi.
Technologie je analyzovana piedevsim zhlediska =ziskavani dat, bezpecnosti,
charakteristik rtznych typt zobrazeni (video, fotografie, atd.), zvuku nebo rychlosti

software. [6]
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Tato metoda se da vyuZit pfi podrobnéj$im vypracovani navrhové zpravy
pro vytvoieni nového produktu ¢i specifikaci uzivatelskych pozadavkl a stanoveni
klicovych bodu pro vyhodnoceni produktu. K provedeni testu je potfeba jeden nebo vice
expertu z oblasti pouZitelnosti. PACT analyza musi mit zadané konkrétni informace

o systému, marketingové oddéleni by mélo byt pti vyvoji také zapojeno. [6]

Tabulka 37: PACT analyza. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa » faze ujasnéni predstav
» faze planovani

misto vykonu testu laboratof

vystupni data = kvalitativni

vystup testu » (iselné zaznamy

= objektivni data

pocet participantil 0

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.38 Snimky obrazovky (Screen Snapshots)

Snimky obrazovky (Screen Snapshots) je metoda, kde participant vyvaii snimky
obrazovky v riznych ¢asech béhem vykonavani tkolu nebo série ukoll. Jako ve vétSing
uzivatelskych testi, je poskytnuto participantovi programové vybaveni, prostfednictvim
ného jsou provadény ruzné uzivatelské ukoly. Navic je participantovi poskytnut
program prostiednictvim, kterého vytvaii snimky obrazovky, spolu s programem obdrzi
také instrukce jak snimky vytvaret. Metoda se vyuzivd ve stfednim stupni vyvoje
produktu, kdy jiz existuje néjaky prototyp produktu. Snimky obrazovky jsou casto

vyuzivany spolu s jinymi vzdalenostnimi dotazovacimi metodami. [4]
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Tabulka 38: Snimani obrazovky. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze stabilizace
= féze nasazeni

misto vykonu testu skute¢né podminky

vystupni data kvantitativni

vystup testu snimky obrazovky

pocet participantil 4

pocet odbornikil na pouzitelnost | 1

2.2.39 Samo-reportujici zapis (Self-Reporting Logs)

Jednad se o metodu, kdy jsou participanti pozadani o zapisovani své Cinnosti
a pozorovani pii interakci s produktem. Tato technika umoziuje vykonavat uzivatelské
vyhodnoceni na dalku. Pii této technice nelze poZadovat po participantovi,
aby zaznamenal vSechny své akce, kazdé své kliknuti pti provadéni ukoli. Metoda
se nejvice uziva piedevsim, pokud neni dostatek Casu ¢i penéz k tomu, aby byly
doruCeny participantovi potfebné programy pro snimani jeho prace na zadanych
ukolech. Hlavni nevyhodou techniky je to, Ze béhem testl neni pfitomen zadny
pozorovatel, ktery by zkoumal vyrazy obliceje participantii nebo jejich komentai béhem

vykonavani tkoll. Technika je vyuZivana v ranych fazich vyvoje produktu. [4]

Tabulka 39: Samo-reportujici zapis. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze ujasnéni piedstav
= faze planovani

misto vykonu testu skute¢né podminky

vystupni data kvalitativni data

vystup testu subjektivni data

pocet participantii 4

pocet odbornikit na pouzitelnost | 1

2.2.40 Kontrola standardi (Standards Inspections)

Technika zajistuje shodu s primyslovymi standardy. V takovych to kontrolach
profesional na pouZzitelnost s rozsahlou znalosti standardt analyzuje prvky produktu
za ucelem jejich uziti v primyslu. Naptiklad softwarové produkty urcené pro prostredi
Windows by m¢ly mit spoleéné prvky, jako jsou stejné funkce v nabidce, napovédy,
menu apod. Nebo produkty navrZzené pro prodej ve specifické zemi musi byt

pfizpisobeny podle statnich ergonomickych standard. Pro mnoho monitord
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¢i klavesnic je omezeno uZivani v jistych evropskych zemich kviili bezpecnosti prace
a zdravotnim standardim v téch zemich. Ve vétSiné piipadd musi byt kontrola
provedena odbornikem na standardy. Technika se vyuziva v poloviné etapy vyvoje

produktu, protoZe navrh produktu je vyvinut se zietelem na dané standardy. [4]

Tabulka 40: Kontrola standardi. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa = faze stabilizace
= féze nasazeni

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantil 0

pocet odbornikit na pouzitelnost | 3

2.2.41 Brainstorming

Brainstorming je jedna z nejstarSich zndmych metod generujici skupinovou
tvotfivost. Skupina lidi se setkd a zaméfeni se na dany problém. Existuji dvé faze
C¢innosti. V prvni fazi se generuji ndpady, ve druhé fazi se néapady hodnoti.
Prestoze nckteré studie ukazaly, ze jedinci pracujici samostatné mohou vytvaret vice
a lepSi népady, nez kdyZz pracuji jako skupiny, brainstorming umoziuje kazdému
ve skuping prostor k lepSimu pochopeni problému a dalsi vyhody plynouci z vytvareni

pocitu spole¢ného vlastnictvi vysledku. [28]

Metoda se provadi ve skupinidch nejméné dvou lidi, ale vétSinou ve vétSich
skupinéch. Jeden ze skupiny by mél byt nominovan jako prostiednik. To je uZzite¢né
v ptipad¢, ze zprostiedkovatel ma predchozi zkuSenost s brainstormingem. Tato skupina
by méla byt shromazdéna a prostiednik by mél vysvétlit skupiné: zaprvé problém
nebo népady, které maji byt zkoumany, a za druhé by mél vysvétlit pribéh celého testu.

Metoda je uZivana ke zvyseni objemu mozZnych napadu k feSeni problémd. [28]
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Tabulka 41: Brainstorming. Zdroj: vlastni

vyvojova etapa

= faze ujasnéni predstav
» faze planovani
= faze vyvoje

misto vykonu testu laboratof
vystupni data kvalitativni
vystup testu subjektivni data
pocet participantii 5

pocet odbornikit na pouzitelnost | 0

2.2.42 Kontrola shody (Consistency Inspections)

Stale vice programovych produktu je integrovanych. Tato integrace zvysuje
poZadavek na shodu (konzistenci) mezi jednotlivymi komponenty software. Cilem
tohoto testu je produkovat maximalni miru shody mezi vSemi souéastmi Systému.
Technika zajistuje shodu mezi rozmanitymi produkty ze stejného vyvojového Usili.
Napriklad sada kancelarskych aplikaci by méla vypadat a fungovat stejnym zptsobem,
at’ uz uzivatel pouziva textovy procesor, tabulkovy procesor, prezentacni ¢i databazové
programy. Metoda zaina analyzou pouZitelnosti rozhrani pro vSechny produkty
a poukazuje na rtzné zpisoby, jak kazdy produkt implementuje konkrétni funkce
nebo uzivatele. Tato metoda se uplatiuje v prvnich fazich vyvoje produktu,

kdy pocate¢ni vyvojové prace nepostoupili k bodu, kde produkty vyZaduji rozsahlé

zmény k tomu, aby byla zabezpecena zména produktu. [16]

Tabulka 42: Kontrola shody. Zdroj: vlastni

VyVojové etapa » faze ujasnéni piedstav
= faze planovani

misto vykonu testu laboratof

vystupni data kvalitativni

vystup testu subjektivni data

pocet participantii 0

pocet odbornikit na pouzitelnost | 3
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3 Navrh Klasifikace metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti

software

Pfi vybéru vhodného klasifikatoru k rozdéleni metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti software byl hlavni diraz kladen na piehlednost, srozumitelnost a snadnou
interpretovatelnost ziskanych vysledki. Na zaklad¢ téchto zadanych podminek byl
proveden prizkum mezi odborniky a jako nejvhodnéjsi klasifikator byl zvolen
rozhodovaci strom. Hlavnim divodem ke zvoleni rozhodovaciho stromu byla

piedevsim jeho ptehlednost, jednoduchost a srozumitelnost pro vétSinu lidi.

Rozhodovaci stromy jsou analytické nastroje, které slouzi k nalezeni pravidel
a vztahll v datovém souboru pomoci systematického rozdélovani a vétveni na nizsi
urovné. Cilem je urcit takové proménné, jez zaznamy rozd¢li a sniZi tak nejistotu.
Rozhodovaci stromy jsou vhodne pro dlohy, ve kterych ma byt provedena klasifikace
nebo predpoveéd’. UziteCné jsou v oblastech, ve kterych mizeme hodnoty proménnych

rozdélit do relativné malého poétu skupin. [18]

Z dotaznikl vyplynulo, Ze kritériem s nejvétSim vyznamem je vyvojova etapa
software. Pro toto kritéerium byl vytvofen rozhodovaci strom, ktery slouzi k prvotnimu

jednoduchému rozdéleni metod testovani a hodnoceni software (viz obrazek 4).

55



Vyvojova etapa produktu

fize ujasnéni piedstav
|

faze planovani

faze vivoje
1

Tvorba persony

Modely 5 nizkou pFesnosti
Anaiiza wkoii
Eoncové
prafilovani
Sestavevdani

5 pFibuziymi Fysy
PACT analiiza
Samo-repornyici z4pis
Brainstorming
Eonirola shody

wEivatels bé

diagramu

UEnvarels ke testy
Eopnitivii prichod
Anaiza viasmost
Plurativni priichod
Heuristicka analiza
Eariichové Fidéni
Metoda koudovdni

Spoiu odhalujici uéeni
Hodnoceni finnos i
Dotazovaci metoda
Vzdalens testovani
Retrospektivii tesiovani
LvaZovdmi nahias
Eontextovy rozhovor
Rozhovory

Individualni rozhover
Dotaznity

Ankety

FParalelni navrh

TIvorba persony

Tvorba modelu

Mbdely 5 nizkou pFesnosti
Modaly 5 vysokou pFasnosti
Horimonialni modely
Feriikalni modely
Fudovasi meioda
Analiza wkoll

Koncové ufivatelské profilovant
Sestavovimi diagramu
5 pFibuzrymi pysy

PACT analiza
Samo-reporiufict zdpis
Brainsiorming

Eontrola shody

UZivarelské testy
Kognitivai priichod
Analiza viastost
Heuristickd analiza
A/B festovani

Oéni kamera

Metoda koudovimi
Spoiu odhalujici uceni
Hodnoceni fimosti
Doiazovaci metoda
Vedaleng testovant
Retrospektivai fesiovani
Lvazovdni nahias
Kontaxtovy rozhovor
Razhovery
Individualni rozhovor
Ankaty

Tvorba modeiu
Medaly 5 vysokou pfesnosti
Horizontalni modely
Vertikaini modely
Fuéovact metoda
Bramstorming

T

faze stabilizace
I

faze nasazeni
1

UZvarelské testy
Kognitival priichod
Analiza viasmosti
Heuristicka analiza
A'B testovani
Eartichové fFidéni

Oéni kamera

Meioda koucevani
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni fimost
Dotazovact metoda
Veodalend testovant
Retrospekiivni fesiovdani
Lvatovdni nahias
Kontextovy rochover
Chniskové skupiny
Pozorovani v terénu
Rozhoveory

Individualni rozhovor
Zapis aktudinihe uiidni
Dotazniky

Anfkety

Tvorba modeiu

Mbodely 5 vysokou pfesnosti
Vertikalni modely
Vyulovaci metoda
Sntmdmi obrazeviy
Eontrola s tandardi

Obréazek 4: Vyvojova etapa produktu. Zdroj: vlastni
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U varelské testy
Kognitivai priichod
Analiza vigs osti
Heuristicka analiza
Oéni kamera

Metoda koudovdni
Spoiu odhalujici uceni
Hodnoceni Cimosti
Doiazovaci metoda
Veclialand testovdni
Retrospektivai testovdni
Lz oviéni nahias
Kontextovy rozhovor
Chniskové skupiny
Pozorovimi v terénu
Rozhovory
Individuaini rozhovor
Zapis aktudinihe witvini
Dotazniky

Ankaty

Clickstrecon analiza
Fuéovact metoda
Technologicka cesia
Snimdni obrazoviy
Konirola standardi




K vysledné klasifikaci metod pouZitelnosti byla vybrana tato kritéria: vyvojova

etapa, misto vykonu testu, typ vystupnich dat a pocet participanti. Kritéria byla zvolena

na zakladé uvedené dulezitosti dle dotaznikového Setieni. Vysledny rozhodovaci strom

je z davodu své rozsahlosti uveden v pfilozeném DVD. Na obrazku 5 je znazornéno

schéma vysledného rozhodovaciho stromu. V Pfiloze 5 - 9 jsou uvedeny stromy pro

jednotlivé vyvojové etapy.

Metody hodnoceni a testovani
pouZitelnosti

I'¥vejovi efapa

Jfdze wjasnéni predstav Size pldanovdni Jize vivoje Sfize stabilizace

Misto vWkonu testu

laborator skutecné podminky

Typ vystupnich dat
kvalitativiii kvantitativiii

l

Pocet participantii

|
[ [ |
0 <3 >3

Obréazek 5: Schéma vysledného rozhodovaciho stromu. Zdroj: vlastni
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4 Testovani pouzitelnosti vybrané webové stranky

4.1 Cil testovani

Primarnim cilem testovani zvolenych internetovych stranek vefejné spravy
je porovnani dvou vybranych metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti. Metody budou
porovnavany piedevsim na zakladé zvolenych kritérii, ktera vyplynula z dotaznikového
Setfeni, ale také z hlediska technické a ¢asové naro¢nosti nebo z pohledu naro¢nosti

zpracovani ziskanych poznatkd.

Dil¢im zamérem testovani je také samotné odhaleni chyb, které brani zlepSeni
pouzitelnosti stavajicich webovych stranek. Na zdkladé odhaleni chyb by mély byt
doporuCeny konkrétni upravy, jez by zvySily pouzitelnost internetovych stranek

pro uZivatele.
4.2 Testovany objekt

Vybranym metodam pouzitelnosti byly podrobeny oficialni internetové stranky
mésta Chrudim (www.chrudim-city.cz). Tyto webové stranky byly vybrany,
protoze Casto vyuzivam informace uveiejiované na tomto webu a nékdy je dosti slozité

nékteré informace dohledat, fada mych znamych ma podobné zkusenosti.

Testovani bylo zacileno na cely rozsah webovych stranek s imyslem odhalit
kritickd mista na webu. Soucasné feSeni webovych stranek mésta mize mit nezadouci

vliv na uzivani webu.

Internetové stranky mésta Chrudim jsou rozdéleny do Etyt hlavnich ¢asti a to na
&ast nazvanou NAVSTEVNIK, OBCAN, KONTAKTY a MAPA STRANEK. Oficialni
stranky mésta Chrudim poskytuji standardni informace tykajici se chrudimského
méstského ufadu, informace o méstskych pamatkéach, kulturnich a sportovnich akei,
umoziuji sledovat ur¢ité ¢asti mésta pomoci webové kamery a také zamluvit si termin
navstévy na jednotlivych odborech méstského ufadu a tim se vyhnou dlouhym frontdm

pii vyfizovani povinnosti na uradé.
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4.3 Participanti

Optimalni pocet participantii je podle J. Nielsena tfi az pét vzhledem k rozsahu
a dulezitosti webovych stranek. S vétsim pocétem participanti je mozné odhalit vetsi
procento problému v uZivatelském rozhrani, ale také s kazdym dalSim participantem

rostou i naklady na testovani. [15]

K testovani bylo vybrdano Sest participanti. Z hlediska c¢asové narocnosti
jednotlivych testd byli vybrani pouze tii participanti pro kazdy typ testu. Participanti

byli posuzovani podle ¢ty parametru:

= pohlavi,
= vek,
= vzdélani,

= zkuSenosti s internetem (Zadné — internet nepouzivam, pramérné — internet

vyuzivam pomérné ¢asto, vysoké — bézné vyuzivam internet).
V tabulce 43 jsou uvedeny tdaje tykajici se ucastniki testu.

Tabulka 43: Udaje o participantech. Zdroj: vlastni

o ; zkusenosti s
participant | pohlavi vék vzdélani )
internetem

A muz 62 vysokoskolskeé vysoké
B muz 39 sttedoSkolské s maturitou pramérné
C zena 19 stitedoSkolské s maturitou vysoké
D Zena 51 vysokoskolskeé priamérné

5 stfedoSkolské bez pramérné
E muz 20 )

maturity

F muz 23 stiedoskolské s maturitou vysoké

4.4 Testovaci prostredi

Testy probihali v samostatné mistnosti, participanti méli tedy k dispozici stejné
podminky. V mistnosti byli mimo participanta pfitomni maximaln¢ dva dalSi lidé —

moderator testovani a pozorovatel. Prace participanta s webem byla zaznamenavana
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pomoci videokamery a pomoci specialniho SW, ktery umoziiuje zaznamenavani
veSkerého déni na monitoru pocitate, pribéh testu byl také dokumentovan

fotoaparatem.

Testovani prostfednictvim metody zapisu aktualniho uzivani (Logging Actual

Use) bylo provadéno na pienosném pocitaci s touto konfiguraci hardware:

= procesor: Mobile DualCore AMD Turion X2 Ultra ZM-80, 2100 MHz,
= operacni pamét: 4 GB (2x2GB),

= nastavené rozliSeni monitoru: 1366 x 768.
Pocita¢ byl vybaven nasledujicim software:
* nazev operacniho systému: Microsoft Windows Vista Home Premium,

= prohlize¢: Mozila firefox.

Ptipojeni k internetu bylo zajiSténo prostiednictvim wi-fi sité.
4.5 Vybrané metody testovani a hodnoceni pouZitelnosti

K testovani vyse zminénych webovych stranek byly vybrany dvé odlisné metody
testovani a hodnoceni pouzitelnosti a to dotaznikové Setfeni (Questionnaires) a metoda
zapisu aktualniho uzivani (Logging Actual Use), dotaznikové Setfeni se fadi mezi
formativni testy a metoda zapisu aktualniho uZivani patii do sumativnich testl,
jednotlivé typy testl byly pfiblizeny v kapitole 1.5. Testovani bude provadéno dvéma

metodami, aby bylo mozZné provést srovnani dle zvolenych kritérii.

Na piilozeném DVD jsou kratké ukazky zprovadénych testi a fotografie
participantl pfi vykondvani testu.
4.5.1 Zapisu aktualniho uzivani (Logging Actual Use)

Testy probihaly v samostatné mistnosti, participantim byly zadany tkoly,

které mély provétit pouzitelnost oficialnich stranek mésta Chrudim. V priubéhu testu
byli participanti natd¢eni na kameru, snimani webkamerou, fotografovani a byl také

zaznamenan jejich pohyb na obrazovce prosttednictvim specialniho programu.
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Testy probihali za pfitomnosti participanta a pozorovatele. K tomuto testu byl
vypracovan scénaf, ktery je soucasti piilohy €. 3. Na zacatku testu byli participanti
srozuméni s tim, jak bude test probihat a s cilem testu. Po dokonceni testu participanti
vyplnili kratky dopliujici dotaznik, kde méli vyjadiit své pocity z testovanych

internetovych stranek.
Participanti byli hodnoceni z nasledujicich hledisek:

» splnéni/nesplnéni ukolu,
= (as potiebny ke splnéni tkolu,
= pocet klikl potiebny ke splnéni tkolu,

= pocity pii plnéni ukolt.

4.5.2 Vyhodnoceni vysledku testu — Zapis aktualniho uzivani

Prvni ukol splnili vSichni tfi participanti bez problémd. K vyhledani oficinalnich
stranek mésta vyuzili full-textového vyhledavani na doméné seznam.cz. Participantiim
se nelibilo, ze internetova adresa stranek mésta Chrudim obsahuje anglické slovicko
city a to povaZzuji za nevhodné, podle jejich nazoru by mél byt pouzit vhodny cesky
ekvivalent. Dal$i pfipominkou, kterou vyslovili participanti, bylo nevhodné feSeni
Gvodni stranky mésta. Uvodni stranka je zaplnéna aktualnimi informacemi z mésta,
a proto se participanti domnivali, 7ze se nejedna o oficialni stranky m¢ésta,

ale o informacni portal pojednavajici o kulturnich akcich v Chrudimi.
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W CHRUDIM

Navitévnik ‘ Obtan Kontakty ‘ Mapa stranek |
L 2 -

i «: Pondéli 13.7.2009 :..

y — .
w‘u‘ﬁm f Svétek slavi: Markéta
J 2y i ] Lo Bemie, Faddy
EMDPHN.__< e

1.7. 2009 - Nové &islo
. Nachazite se: Obéan » Aktuélni informace Chrudimského zpravedaje
11.6.2008 - projednani néwhu
. zadéni zmény & 19 UPSU

AR

CHRUDIMSKY

== Aktualni informace Chrudim
26.2.2009 - Konoepos rozvoje
ocestovniho ruchu mésta
Chrudim 2008-2018
19.12.2008 - Uzemné
snalytické podklady ORP

HOK H U DBY VloZeno: 10. 7. 2009 Chrudim
CHRUDIMSKY| Kulturni akee o tomto vikendu v Chrudimi e e sl

8. 4. 2008 - Zasilani varovnjch

% chrudimské Od patku 10 Zervence 2009 da nedéle 12 Eervence 2009 se na chrudimském SMS zprév
osmicky Resselové nameésti kona nékolik kulturnich akci, které jsou sou&asti Chrudimskeho listopad - Metropalitni sit

roku hudby. [_vice

ROK HUDB @
eﬁgvemm ent

Ly

Informacni centrum
tel, fax: 469 645 821
L ]

i Menu .
Aktualni informace
» Kutturni akce o tomto
vikendu v Chrudimi
» Bezplainé kurzy anglictiny VloZeno: 9. 7. 2009
pro handicapované

.i: Zajimavosti ...

Obrazek 6: Uvodni strana. Zdroj: vlastni

Doporuceni:

» padvodni stranku vloZit misto vyctu aktualnich informaci néjakou fotografii
znazoriujici dominantu meésta,

» aktudlni informace pfemistit do pravé ¢asti stranky mezi aktuality
a disledné odstranovat informace star$i jeden mésic, aby navstévnici stranek
nem¢li pocit, Ze jsou stranky neaktualni,

= Vv levé Casti stranek posunout hlavni menu vyse, aby k nému mél navstévnik

stranek lepsi piistup, také upravit ¢lenéni menu.

Ve druhém ukolu bylo participanty vyuZivano menu Vv horni ¢asti stranky,
konkrétné odkaz KONTAKTY. S plnénim tohoto tkolu neméli participanti zadné
problémy.

Tietim tkolem bylo nalezeni sidla méstského Gfadu v Chrudimi, pro pozorné;jsi
participanty to byl velmi jednoduchy ukol, protoZe potfebné informace bylo mozno
nalézt jiz pii plnéni druhého tkolu.

Ctvrty a paty ukol byl splnén vSemi participanty bez zavaznych problémd.
Pti vybéru kontaktniho tidaje vedouciho stavebniho odboru (tkol €. 5) participanti volili

prevazné e-mail. Dany Ukol splnili vSichni participanti s mensimi problémy. Jedinou
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pripominkou bylo to, Ze neni dodrzena terminologie. Pti pojmenovavani odbort je vzdy
na prvnim misté odbor a nésleduje jeho specifikace napt. odbor dopravy, odbor spravni,
pouze stavebni odbor ma pojmenovani opacné tj. nejprve je specifikace odboru a poté

nasleduje termin odbor.

Pardubicka 67 N .
537 16 Chrudim » Odbor kancelaie tajemnika
» Odbor dopravy
» Odbor secidlnich véci a zdravotnicti
» Ddbor spravni
» Odbor tzemniho planu a regionalniho rozvoje
» Odbor Skolstvi a kultury
» ObecniFivnostensid Ufad
» Odbor Zivotniho prostredi
» Odbor finanéni
» Prestupkova komise
» Prevence kriminality

Obrézek 7: Odbory mésta. Zdroj: vlastni
Doporuceni:
=  sjednotit terminologii v celém webu.

Sesty ukol byl prvnim, ktery nebyl splnén viemi participanty. Pfi plnéni tohoto

ukolu bylo diilezité nalézt pamatkovou zénu.

Resselovo namésti 77

537 16 Chrudim » Odbarinvestic

- » Odbar spravy majetku

» starosta, mistostarostové %wzmme
» Odbar kancelafe tajemnika - sekretariat

» Utvar interniho auditu a kontroly

Centralni registr produkti: a firem

Hospodaskd komary Caskd PR
republiky Axisd.infc’ Resselovo namést 1 »

537 18 Chrudim » Informaéni cetrum

vyhledat firmu, vyrobek, sluZbu » lMéstskd policie

DATABANKA

Wive spotrebitee n/
Vefejn
“esn fcoce dig computers 5.t zakazh

- w¥E Pabbasd

Obréazek 8: Vyhledavani. Zdroj: vlastni

Doporuceni:

= zvyraznit a zvéEtsit pole pro vyhled4vani na strankach mésta.
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V tkolu ¢islo sedm davali participanti pii vybéru ubytovaciho zafizeni prednost
penzioniim a turistickym ubytovnam. Participanti nejprve museli nalézt sekci ubytovani,
nachézejici v Gvodnim menu pod odkazem NAVSTEVNIK, nasledné museli najit
ubytovani do 500,-K¢ za noc. Pii plnéni tohoto tkolu se nevyskytly zadné velké
problémy. K navratu na oficialni stranky chybi odkaz zpét, participanti vyuzivali

K navratu tlacitka zpét v internetovém prohlizeci.
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Fotogalerie 2 S—— ] @ Posledni divoky ki Kraj: Pardubicky - okres: Chrudim
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Vylepova plocha m Autobusem na Podhiiru B Grafika Aleny Antonové Katastraln viméra: 3315 ha |

Obréazek 9: Navstévnik.cz. Zdroj: [11]

Doporuceni:

= pa stranky navstévni.cz umistit viditelny odkaz na oficialni stranky mésta.

V osmém ukolu bylo nejdualezitéj$i ujasnit si, ktery z odbort mésta vydava
zadany formulaf. Zadné velké problémy pii feseni tohoto Gkolu nenastaly.

Devaty ukol byl podle slov participant asi nejtézsi tkol. Jako velky problém
se objevilo umisténi odkazu doklady on-line na levou stranu dolni ¢asti webu,
kde vétSina participantii danou sluzbu nepfedpokladala. Tento kol splnil pouze jediny

participant.
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Obrazek 10: Doklady online. Zdroj: vlastni

Doporuceni:

= tuto uzite¢nou sluzbu umistit do hlavniho metnu nebo alespon odkaz

na sluzbu situovat do horni ¢asti webové stranky.

Ukol &islo deset navazoval na piedchazejici ukol. K provedeni tohoto kolu bylo
nutné mit ptistupovy kod, ktery méli participanti obdrzet v ukolu €. 9 pfi registraci

terminu. Ukol byl splnén opét jen jednim participantem.

Pro ukol jedenact vyuzila vétSina participantii stranek chrudimsky navstévnik,
kde je ptfehledné uspotfadano déni ve mésté. Dokonceni tohoto ukolu nedélalo zadné

velke potiZe Zadnému z participantu.

V poslednim tukolu se ukazalo jako nejvétsi problém odhalit odbor,
ktery poskytuje pfispévek na Upravu bytu. Participanti neméli zadné vyrazné potize
s pohybem na strdnkéch, z piedchazejicich tkold byli jiz seznameni se strukturou

stranek. Dany kol splnili dva participanti ze tii.

Nésledujici grafy a tabulky ptehledn¢ demonstruji celkové vysledky testu.
Tabulka 44 a graf 2 zobrazuji piehled provadénych ukolt a tspéSnost participantt

pii jejich feseni. Z grafu vyplyva, ze nejslozitéjsim ukolem byl ukol 9 a 10.
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Tabulka 44: Usp&nost p¥i plnéni ukolii. Zdroj: vlastni

ukoly Ul | U2 |U3|U4 | US| U6 | U7 |U8|U9 | UI| ULl | U12
Participant A | 1 1 |1 |1 1 1 2 2 2 2 1 2
ParticipantB | 1 1 |1 |2 2 3 2 1 3 |3 3 2
ParticipantC | 1 1 |1 |1 1 1 1 2 3 |3 2 3

1 spInéni Ukolu bez zavaznych problémi

2 ukol byl splnén, ale s ur¢itymi potizemi

8 ukol nebyl splnén

koli v %

éni 0

tpln

uspésnos

Uspésnost plnéni zadanych ukolu

—
[§8]
=]

100 -

80 -

60 -

40 -

Ul Uz U3 U4 US Us UT U8 Ue U0 ULl U12

ukoly

Graf 2: Usp&nost plnéni zadanych tkoli. Zdroj: vlastni

Pfi testu nebyla sledovana pouze uspé$nost plnéni tkoll, ale také

klikti potfebnych ke zdarnému dokonceni tkolu. Tyto informace jsou

v tabulkach 45 a 46, vysledky jsou také graficky znazornény v grafech 3 a 4.
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Tabulka 45: Cas potiebny k dokonéeni tikolu. Zdroj: vlastni

ukoly Ul | U2 |U3| U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9 |UI0| ULl | UIL2
Participant A 16 |24 | 6 | 15 | 31 | 36 | 120|147 398 | 96 | 26 | 419
Participant B 13 | 17 [ 41| 12 | 25 - 46 | 48 | - - - 290
Participant C 15 |14 |30 | 45 | 24 | 36 | 56 | 239 | - - 97 -
Cas potiebny ke spInéni ukolu
450
< 400
= 350
£ 300
Z 250
E 200 H participnat A
2 150 = participant B
"E 100 participant C
s 50
T o0
Ul U2 U3 U4 Us Us U7 U8 U9 U100 U1l U12
ukol
Graf 3: Cas potiebny ke splnéni tukolii. Zdroj: vlastni
Tabulka 46: Podet kliki potfebnych k dokonceni iikolu. Zdroj: vlastni
Ukoly Ul | U2 |U3|U4 | US| U6 | U7 |U8|U9 UL | U1l | U12
Participant A | 3 2 |1 1 3 1 6 9 |13 | 11 13 12
ParticipantB | 2 | 2 | 3 | 1 2 - 3 8 - - - 24
ParticipantC | 2 | 3 | 1 | 2 3 4 5 |18 | - - 7 -
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Pocet kliku potrebnych ke splnéni

ukolu
30
25
£ 20
=
5 15 = participant A
2 10 H participant B
5 participant C

Ul U2 U3 U4 U5 Us U7 US U9 UlOUL1UL2

ukol

Graf 4: Pocet Kklikii potiebnych ke splnéni ukold. Zdroj: vlastni

Dalsim kritériem, které bylo pfi testu sledovdno, byly pocity participantii
pii provadéni ukold. Participanti vétSinou uvadéli, Ze jsou zmateni z celkové koncepce

stranek, jednotlivé fazeni stranek jim pfiSlo nelogické, design stranek hodnotili kladné.

Po testu byli participanti poZadani, aby wvyplnili dotaznik s dopliujicimi
otazkami. Na otdzku co by na testovaném webu zménili, odpovidali nejcastéji,
ze by obmeénili celkové uspofadani stranek, které je podle jejich nazoru chaotické
a zavad¢jici, vytvorili by jediné menu, které bude obsahovat vSechny potiebné
informace. Participanti byli poZadani o celkové zhodnoceni internetovych stranek
prostfednictvim stupnice od 1 do 5 (zndmkovéani jako ve skole), vyslednd hodnota od

vSech zcastnénych participantl byla 3.

4.5.3 Dotaznikové Setieni (Questionnaires)

Pied samotnym vypliiovanim dotaznikti mé€li participanti 10 — 15 minut na to,
aby si prosli webové stranky mésta, seznamili se s obsahem stranek, zkusili si zakladni
¢innosti, jeZ je mozné na téchto webovych strankach vykonavat, a utvofili si celkovou

predstavu o danych webovych strankéch.
Samotny dotaznik byl vypracovan dle [21] a je rozdélen na pét Casti:

= SUS (system usability scale) — participantovo hodnoceni pouzitelnosti

software na dané stupnici,
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» QUIS (questionaire for user interface satisfaction) — otazky tykajici
se spokojenosti participantt s uzivatelskym rozhranim,

= CSUQ (computer system usability questionaire) — otazky tykajici
se pouZzitelnosti software,

= Words - participant vybira slova, jez vystihuji testovany produkt,

a vlastni dopliujici otazky.
Cely prub¢h testu byl dokumentovan prostiednictvim fotoaparatu.

4.5.4 Vyhodnoceni vysledki testu — Dotaznikové Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze participanti hodnoti testovany web
jako pramérny. Hlavni problém spatiuji v nevhodném uspiadani menu a jeho rozdéleni
do nékolika ¢asti na riiznych mistech webu, tim se podle participanti testované

internetové stranky stavaji neptehledné a neuspotadané.

DalSim problémem, ktery byl z dotaznikového Setieni zjistén, je chaotické feSeni
jednotlivych stranek webu. Jednotlivé stranky se snazi poskytnout maximum informaci,
a proto je uzivatel zahlcen velkym mnozstvim udajt. Je nelehké se v této zaplavé dat

orientovat, nevhodné je toto feSeni zejména pro nezkusené uzivatele.

Dotaznikové Setfeni bylo analyzovano po jednotlivych ¢astech dotazniku. Prvni
¢ast dotazniku (SUS - hodnoceni pouzitelnosti na dané stupnici) poukazala na to,
ze participanti neshleddvaji vyhledavani informaci prostfednictvim tohoto webu
za snadné. Béhem prace na téchto internetovych strankach se participanti necitili moc
Jisté.

Cast dotazniku QUIS (spokojenost s uzivatelskym rozhranim) odhalila,
ze participanti celkov€é hodnoti web jako nepifehledny, nesrozumitelny a zastaraly.
Participanti se shodli na tom, Ze tento web neni vhodny pro vSechny typy uZzivatelt,

ale zejmena pro zkuSené uZivatele.

Z CSUQ (pouzitelnost software) bylo zjisténo, ze participanti povazuji
organizaci informaci na strdnkach za nejasnou, uZivatelské rozhrani povazuji

za pramérné, naucit se pouZivat tento web neni podle participantd nic snadného.
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Webové stranky postradaji nékteré funkce, které by mél mit web s podobnym

obsahovym zamétenim.

V casti Words participanti vybirali slova, jeZ vystihuji dany web. VétSinou byla

volena negativni slova jako zavadéjici, nepochopitelné, zmatené a nepisobivé.
Zavérecnou Casti byly dopliujici vlastni otdzky. Z téchto otdzek jednoznacné
vyplynulo, Ze participanti nepovaZzuji testované webové stranky za snadno pouZitelné.

V grafu 5 a 6 jsou piehledné zpracovany vysledky provedené¢ho dotaznikového

Setfeni.

Porovnani participantua v ramci
dotaznikového setieni

80

70

60

50

40
30 + m participantD

20 participantE

ohodnoceni webuv %

10 - m participantF

sSUs QUIS CsSuUQ Words vlastni
otazlky

¢asti dotazniku

Graf 5: Porovnani participanti v ramci dotaznikové $eti‘eni. Zdroj: vlastni
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Celkove vyhodnoceni dotaznikoveho
setreni

70
< 60
2 50 -
E 40
£ 30 -
£ 20 |
2 ol .
[=]

0 -

SUs QUIS CSUQ Words vlastni otazky
Casti dotazniku

Graf 6: Celkové vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni. Zdroj: vlastni
4.6 Porovnani uzitych metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti

Metoda zapis aktudlniho uzivani (Logging Actual Use) je vhodné vyuZivat
ve fazi stabilizace a nasazeni software, dotaznikové Setfeni (Questionnaires) se vyuziva

ve stejnych vyvojovych fazich software a navic ve fazi planovani.

Oba testy by mély byt provadény v laboratornich podminkach, aby méli vSichni
zuCastnéni participanti shodné podminky pro testovani a nebyli ruseni okolnim

prostiedim.

Prostfednictvim obou metod, lze ziskat kvantitativni data, které je mozné dale
vyuZivat ke srovnani s podobnymi produkty. Technikou zépisu aktualniho uzivani se
daji také ziskat kvalitativni data, jez vyjadiuji pocity participantd pifi vykonavani

zadanych Ukolu.

Objektivni data jsou vystupnimi daty u obou metod, prostfednictvim zapisu

aktualniho uzivani (Logging Actual Use) lze také ziskat subjektivni data.

o4

vhodné vyuzivat videokameru, webkameru, fotoaparat a specialni program ke snimani
déni na obrazovce, u metody dotaznikového Setieni (Questionnaires) byl vyuZit pouze

fotoaparat.

K provedeni obou testu je potfeba pét participanti a jednoho odbornika

k vyhodnoceni testu.
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Porovnani obou metod na zaklad¢ zvolenych kritérii bylo zjisténo, Ze obé
metody se daji pouzivat v podobnych vyvojovych etapach software, je potieba stejny
pocet participant i odborniktli, oba testy by se méli provadét v laboratofi pro ziskani
piesnych vysledkt. Z dotaznikoveho Setfeni (Questionnaires) lze ziskat pouze obecné
informace, metodou zapisu aktualniho uzivani (Logging Actual Use) je mozné ziskat
ptresn&jsi vysledky, tato Ciselna data je mozné vyuzit pro srovnani s podobnymi

software.

Z hlediska Casové narocnosti je dotaznikové Setfeni (Questionnaires) méné
naro¢né at’ jiz pii pfipravé nebo samotném provadéni testu. Participanti dotaznik
vyplnili béhem 20 minut, metoda z4pis aktulniho uzivani (Logging Actual Use) trvala

vetsing participantii pres 30 minut.

Z testti vyplynulo, Ze prostfednictvim uZzivatelského testovani (Logging Actual
Use) bylo odhaleno daleko vice problémt vyskytujici se na oficidlnich strankach mésta
Chrudimé. Hlavnim davodem bylo to, Ze uzivatelé vyuzivali web v konkrétnich
situacich. Prostfednictvim této metody se daji odhalit skute¢né problémy dané¢ho webu.
Dotaznikovym Setienim (Questionnaires) byly odhaleny pievazné chyby vyskytujici
se Vv designu webu, jeho uspofadani a dalsi problémy, jez jsou patrné na prvni pohled.
Participanti neméli moznost béhem par minut odhalit skutecné problémy vyskytujici
se na testovaném webu. Dotaznikové Setfeni dokaze odhalit pouze ,,kosmetické vady*

webu tykajici se zvolenych barev, formatovani textu, usporadani menu a podobné.
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ZAVER

Cilem této prace bylo sestavit prehled uzivanych metod testovani a hodnoceni
pouZitelnosti, stanovit kritéria vhodna ke Kklasifikaci stavajicich metod a porovnat

vybrané metody pouzitelnosti na zékladé zvolenych kritérii.

Prace obsahuje soupis dvaactyficeti uzivanych metod testovani a hodnoceni
pouzitelnosti software. Piechled metod obsahuje popis metody a tabulku s Kkritérii, kterd
vyplynula z dotaznikového Setfeni. Kritéria jsou dale vyuzita ke klasifikaci metod
testovani a hodnoceni pouzitelnosti. Nejvyznamngj§im  kritériem vhodnym

ke Kklasifikaci byla zvolena vyvojova etapa software.

Nejvhodnéjsi  klasifikatorem byl po konzultacich s odborniky zvolen

rozhodovaci strom a to ptfedevsim pro svoji pfehlednost a jednoduchost uziti.

Na zéklad¢é zvolenych kritérii byly vybrany dvé metody testovani a hodnoceni
pouZitelnosti (Dotaznik a Zapis aktualniho uZivani), s nimiZz bylo provedeno testovani
oficialnich stranek mésta Chrudim. Z testd vyplynulo, Ze efektivnéj$i byla metoda
zapisu aktualniho uzivani (Logging Actual Use), ktera odhalila daleko vice problému
s pouzitelnosti neZz druhd metoda, vysledky z této metody mohou byt déale pouzity
ke statistickym srovnanim s obdobnym produktem. Prostiednictvim dotaznikového
Setfeni (Questionnaires) byly odhaleny pouze ,kosmetick¢ vady* webu predevSim

v oblasti vyobrazeni hlavniho menu.

Testovanim pouzitelnosti se zabyva stale vice firem, ale kazda firma vyuziva
odlisné metody testovani a hodnoceni pouZzitelnosti, testy jsou voleny piedev§im
na zakladé zkuSenosti expertl a technického vybaveni firmy. Je tedy obtizné zhodnotit,
zda byl dany software testovan vhodnou metodou, které odhalila maximum problému
software. Tato prace pfinasi prehled uzivanych metod testovani a hodnoceni
pouzitelnosti rozdélenych podle uréitych kritérii tak, aby bylo snadné si ovétit, zda byla
pouzitd metoda vhodné zvolena. Snahou této prace je rozdélit a zpiehlednit metody
testovani a hodnoceni pouzitelnosti. Hlavnim pfinosem prace je navrzeni klasifikatoru,
ktery umoznuje rozdélit jednoduchym a pirehlednym zplsobem metody testovani

a hodnoceni pouZzitelnosti software.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CM

CSUQ

DUID
GUI
ISO

QUIS

SDS

SUS

SW
ul

UPA

contextual model (odvozeny model)

computer system usability questionaire (otazky tykajici se pouzitelnosti
software)

detailed user interface design (detailni uZivatelsky navrh rozhrani)
graphical user interface (grafické uZivatelské rozhrani)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace
pro normalizaci)

questionaire for user interface satisfaciton (otazky tykajici se
spokojenosti participantt s uZivatelskym rozhranim)

screen design standards (obrazkovy navrh normy)

system usability scale (participantovo hodnoceni pouZitelnosti software
na dané stupnici)

software (programové vybaveni)
user interface (uzZivatelské rozhrani)

The Usability Professionals Association (sdruzeni odbornikt v oblasti
pouZzitelnost)
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik - zjisténi kritérii vhodnych ke klasifikaci

metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti

rrrrrr

a hodnoceni pouzitelnosti software.

Kritéria hodnoceni: 1 = rozhodujici, 2 = diilezité, 3 =nediileZité

vyvojova etapa software 1 2 3
potiebny pocet uZivatelii 1 2 3
druh uZivatelii (novacci, experti, pohlavi, rasa,...) 1 2 3
potiebny pocet hodnotitelu 1 2 3
cena testu 1 2 3
casovd ndarocnost 1 2 3
druh vystupnich dat (kvalitativni, kvantitativni) 1 2 3
metody zdznamu dat 1 2 3
vystup testu (subjektivni a objektivni data, 1 2 3
videozaznam, Ciselny zdznam, atd.)

testovaci material (laboratof, video, mikrofon,....) 1 2 3
ucinnost testu 1 2 3
efektivita testu 1 2 3
interakce mezi uzivateli a hodnotiteli 1 2 3
zaméieni ukolii (kde mize byt test provadén — 1 2 3
laboratof nebo skute¢né podminky)

zaméieni hodnoceni (druh véci, které mohou byt 1 2 3
hodnoceny napt. cely web nebo tlacitka)

obtiZnost naucdeni testu 1 2 3
ndrocnost vyhodnoceni testu 1 2 3

2) Vyberte z vySe uvedenych Kkritérii alesponn pét Kritérii, ktera by bylo mozné
vyuzit ke Kklasifikaci stavajici metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti
software.




3) Prosim, navrhnéte néktera dalsi kritéria, jeZ jsou podle Vas diilezZita pri vybéru
metod testovani a hodnoceni pouZitelnosti software. Své rozhodnuti zdivodnéte.

Misto pro VaSe pripominky:



Piiloha ¢. 2: Dotaznik - testovani pouzitelnosti

Cast 1

Prosim, zhodnot’te nasledujici tvrzeni.
Skéla 1-5

Kriteria hodnoceni: 1 = rozhodné nesouhlasim, 2 = spise nesouhlasim, 3 = nejsem si

jisty/4, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim.

Vyhledavani informaci prostfednictvim tohoto webu je snadné.

Stranky se daji snadno pouZzivat.

Hlavni menu je prehledné uspotfddané a vhodné zakomponované

do webové stranky.

Webové stranky mi ptipadaji zbyte¢né komplikované.

Na strankach se nachazi ptili§ mnoho nesrovnalosti.

Béhem uzivani webovych stranek jsem se citil/a velmi jiste.

Umim si predstavit, Ze vétSina lidi se nauci pouzivat tyto webové

stranky velmi rychle.

Tyto webové stranky budu vyuZivat i v budoucnu.

jo|o|ojo|o|g|di=
o ojojgjopgpgies
Ol ojojojo|o)]d)|die
Ol ojojojo|opo|di»
dlojgjiorojopog) i«

Cast I1

Celkové zhodnot’te dojem z testovaného webu.

Kriteria hodnoceni: 1 = rozhodné ne, 2 = spiSe ne, 3 = nejsem si jisty/a, 4 = spise ano,

5 = urcité ano.

1 2 3 4
hrozné O OO0
nevyhovujici O OO0
srozumitelné OO0 O3
moderni O OO0
ptehledné OO0 O
uspokojujici OO0 O
napadité O OO0
nesrozumitelné O OO O
zastaralé O OO0
prilis slozité OO0 O

dooobooooog @




Oznacte termin, ktery se bliZi VaSemu nazoru na danou problematiku.

Skala: 1-5

Priklad: 1= rozhodné obtizné, 2 = spise obtizné, 3= nejsem si jisty/4, 4= spiSe snadné,

5 =rozhodné snadné

| 1]2[3[4]5]

Usporiddani stranek

Cteni textu na strankach obtizné OO0 (08 | snadné
organizovani textu zmatené OO0 (B8 | jasné

poradi stranek zmatené OO0 (08 | jasné
Terminologie a poskytovane informace

uzivani stejnych termint v celém webu rozporuplné |1 | LI |CJ | | L | odpovidajici
terminy jsou srozumitelné nikdy O | vzdy
umisténi zprav na monitoru rozporuplné |1 | LJ | | | LJ | odpovidajici
Uceni

udit se pouzivat stranky obtizné O | & |83 | snadné
zkoumani novych vlastnosti webu obtizné 1|0 0 | L | snadné
metodou pokus a omyl

vyuzivani vyhledavace neuzitecné |1 |0 |0 | | | wZitecné
vykonavani zadanych ukolt obtizné OO0 (|08 | snadné
dodate¢né odkazy na jiné zdroje zmatené OO0 (08 | jasné
Schopnosti webu

rychlost pomalé 1|00 | | |83 | rychlé
spolehlivost (bezporuchovost) nespolehlivé | 1 | |1 | LJ | LJ | spolehlivé
aktualnost neaktualni | |CJ [ | | T | aktualni
urcené pro vSechny urovné uzivateld ne (N N I Oy B 1 o

Jak jste spojeny/a s témito webovymi strankami?

Ohodnotte od 1 do 5, kde I znamend velmi spokojeny/a a 5 uplné nespokojeny.

aktualnost

ptehlednost

pristupnost

vyhledavani informaci
umisténi hlavniho menu
zvoleny design
poskytované informace
celkové zpracovani

Jodooodn -

Joooooog »
0000000

Jooooodg »

Joogooodg o




Cast I11

Odpovézte na zadané otazky, jez se tykaji pouzitelnosti webovych stranek.

Skala: 1-5

Kritéria hodnoceni: 1 = rozhodné nesouhlasim, 2 = spise nesouhlasim, 3 = nejsem si

jisty/a , 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim.

Celkové jsem spokojeny/a s se snadnym uZivanim webu.

Bylo jednoduché pouZivat tyto stranky.

Jsem schopny/a dokoncit zadané ikoly s vyuZiti tohoto webu.

Pti pouzivani téchto stranek se citim dobte.

Bylo snadné naucit se pouzivat tyto stranky.

Pokud udélam pii pouzivani webu néjakou chybu, mohu ji snadno
a rychle opravit.

Informace poskytované témito webovymi strAnkami jsou jasné.

Je snadné nalézt informace, které potiebuji.

Informace poskytované témito strankami jsou snadno
pochopitelné.

ooy ojo|g|ti=

oo gy gjogjopapgies

O ojoogyajojopd|dije

gyoyoyoyoyoyo)po|di|»

i ojojagygporopagygie

Organizace informaci je jasna.

Uzivatelské rozhrani je ptijemné.

Libi se mi pouzité uzivatelské rozhrani téchto stranek.

Tento web obsahuje vSechny funkce, které ocekdvam, ze bude
mit.

0| 0o 0
0] 000
0| 000
0| 000
ool

Celkové jsem spokojeny/a s t€émito webovymi strankami.

[




Cast IV

Vyberte z nasledujicich slov ta, kterd nejlépe vystihuji zkoumané webové stranky.

vyhovujici
zabavné
zastaralé
prehledné
nove
predvidatelné
pritazlivé
odborné
poutavé
neosobni
ohromujici
presvédcivé
energetické
zavadgjici

dooouoooodooon

daveérné znamé
nudné

hloupé

Setii Cas
flexibilni
atraktivni
bezprostiedni
komplexni
vyznamné
divéryhodné
nekonven¢ni
pratelské
vysoce kvalitni
prilis odborné

dooouoooodooon

motivujici
nepuisobivé
podnétné
pomalé

staré
sofistikované
obchodni
snadno pouZzitelné
zadouci
nepochopitelné
optimistické
vyjimecné
spolehlive
neosobni

dooouoooodooon

nizké kvality
tvaréi
uspokojujici
nepfiistupné
zmatené
uziteéné
pristupné
efektivni
dynamickeé
obycejné
nepfitazlivé
pusobivé
zmatené
klamavé

dooouoooodooon



Cast V

Zodpovézte nasledujici dopliiujici otazky.
Skala: 1-5

Kriteria hodnoceni: 1 = rozhodné nesouhlasim, 2 = spise nesouhlasim, 3 = nejsem si

jisty/4, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim.

gzﬁg;é stranky vizualn¢€ odpovidaji obsahovému zaméteni I;I I; I; Iil |5:|
Bylo snadné pohybovat se z jedné stranky na dalSi stranky. Olololol o
Celkova organizace stranek je snadno pochopitelna. Olololol o
Jednotlivé stranky jsou dobfe zpracované. COlololol o
Terminologie uzita na strankach je jasna. Olololol o
Obsah webovych stranek splnil mé ocekavani. COlololol o
{, erérzlf;\fdépodobné, ze se k témto webovym strdnkam v budoucnu COlololol o
Byl/a jsem schopny/a dokoncit zadané tikoly v rozumném case. COlololol o
Podle mého nazoru jsou stranky snadno pouzitelné. cOlololol o

Misto pro VaSe pripominky:




Priloha €. 3: Scénar k testu

ZAHAJENI TESTU
» Obecny uvod a seznameni s prubéhem

Toto testovani je soucasti mé diplomové prace, jejimZz tématem je Klasifikace
a porovnani metod testovani a hodnoceni pouzitelnosti software. Jako testovaci
objekt byly vybrany webové stranky mésta Chrudimé, protoze fada mych znamych
méla v minulosti problém najit potfebné informace, které¢ by mél tento web
poskytovat. Test bude probihat vuréené mistnosti za piitomnosti testera
a pozorovatele, prabéh testu bude sniman videokamerou, webkamerou a za pomoci
specidlniho softwaru bude zaznamenan pohyb testera na monitoru osobniho
pocitade. Test bude probihat 30 — 45 minut. Ukolem tohoto testu je odhalit,
co nejvice problémd, které znesnadiuji uzivani testované webové stranky béznym
uzivatelim.

» Seznameni s participanty
= Veék
= Vzdélani

= ZkuSenosti s internetem (Zadné — internet nepouzivam, pramérné — internet
vyuzivam pomérné ¢asto, vysoké — bézn€ vyuzivam internet)

PROVADENI TESTU

Ukol &.1: Najdéte oficialni webové stranky mésta Chrudim

Mozné tesSeni: nalezeni hledanych stranek pomoci full-textového vyhledavace na
nekterych znamych doménach naprv. google.cz

Prvni dojem

Jaké informace muzete na tomto webu najit? (odpovézte na zakladé sezndmeni s titulni
strdnkou nebo na zaklad¢ VaSich minulych zkuSenosti)

Jak na Vas pusobi ivodni stranka jako celek?
Co sledovat:

» Zna participant webové stranky?

* Vsiml si rozd€leni hlavniho menu do rtznych kategorii podle toho, zda je
obcanem mésta nebo jen navstévnikem?



= Vsiml si vice jazy¢nych verzi webu?

* Vsiml si vyhledévaciho policka?

= VSiml si moznosti on-line registrace pii vyfizovani dokladi na Gradé?
= Pochopil ucel webu?

Ukol &.2: Zjistéte, kdo je starostou mésta Chrudim

Mozné reseni: v hlavnim menu zvolit zaloZku obcan — samosprava — starosta
Spravny vysledek: starosta — Jan Cechlovsky
Co sledovat:

= Jakym zplsobem se k informacim pokusi dostat? Pljde pies hlavni menu nebo
jinak?

» Nalezne hledané informace? Pokud ne, pro¢? Neni tam nebo je nenasel.
Ukol & 3: Vyhledejte sidlo méstského titadu Chrudim
Mozné reseni: v hlavnim menu zvolit zaloZku obcéan — méstsky urad — zakladni

informace, provozni doba
Spravny vysledek:

Mestsky urad
Resselovo nam. 77
537 16 Chrudim
Co sledovat:

= Jakym zplsobem se k informacim pokusi dostat? Plijde pies hlavni menu nebo
jinak?

» Nalezne hledané informace? Pokud ne, pro¢? Neni tam nebo je nenasel.

Ukol &. 4: Vyhledejte provozni dobu informaé&niho centra

Mozné teseni: v hlavnim menu zvolit zdlozku nadvstévnik, v menu zvolit zalozku
informacni centrum



Spravny vysledek:

sezgna (Cervenec, srper)
pondéli - patek 08:00 - 17:00
sabata 09:00 - 13:00

nedele 10:00 - 15:00

mMimoe sezoni (zar - cerven)
pondéll, stFeda 07:30 - 17:00
utery, ctvrtek, patek 07:30 - 16:00
sobota 08:00 - 11:00

Co sledovat:

= Jakym zptisobem se k informacim pokusi dostat? Pajde ptes hlavni menu nebo
jinak?

= Nalezne hledané informace? Pokud ne, proc¢?

Ukol ¢&. 5: Zjistéte kontaktni iidaje vedouciho stavebniho odboru
Mozné reseni: v hlavnim menu zvolit zalozku kontakty, vyhledat stavebni odbor
Spravny vysledek: vedouci stavebniho odboru — Vladimir Balek
Kontaktni Gdaje:
- telefon - 469 657 250
- email - vladimir.balek@chrudim-city.cz

Co sledovat:

= Najde kontakt?

= Vybral spravného clovéka?

= Jakou formu kontaktu zvoli?
Ukol & 6: Vyhledejte néjakou pamatku nachizejici se v méstské pamatkové zéné.
Mozné feSeni: v hlavnim menu zvolit zdlozku navstévnik — méstska pamatkova

rezervace
Spravné reseni.

= Stara radnice
»  Mydlarovsky dum



Co sledovat:
* Nalezne méstskou pamatkou zénu?

= Jakym zptisobem se k informacim pokusi dostat? Pajde ptes hlavni menu nebo
jinak?

Ukol &. 7: Vyhledejte dvé ubytovaci zafizeni nachdzejici se v Chrudimi nebo
v blizkosti mésta, kde ubytovani pro jednu osobu na jednu noc nepi‘esahne
500,-K¢.

Mozné feSeni: v hlavnim menu zvolit zalozku navstévnik — ubytovani

Spravné reseni: Penzion Euro, Turistickd ubytovna,....

Co sledovat:

= Jakym zpusobem se k informacim pokusi dostat?
» Pouzije informace z predchazejiciho ukolu?
Ukol ¢&. 8: Vyhledejte formulii potiebny k 7adosti na vyhrazené parkovani

Mozné reseni: v hlavnim menu zvolit zalozku kontakty - odbor dopravy - formulare
Spravné reseni.

ZADOST

Zadam timfo Méstsky ufad Chrudim, odbor dopravy o vydani rozhodnuti na zvlastni
uivini mistni konmmnikace (dile jen . MK") — ziizeni VY HR A ZENEH O
PARKOVANI

Zadatel o vylirazené parkovani:

Tméno a prijmend- ... RE
A A, e
Misto wyhrazeného parkoVAnt: ... ...
Registraéni znacka vozidla:r ... .. ..
Prikaz: ZTP — ZTP/P Y Eisloc ...

Terminwzivani- od ... A0

VChmdmidne ...

1) nehodiei se Zkrindte

Razitko a podpis Zadatele



Co sledovat:
* Najede formular?
= Vyuzije pti hledani formulate predchazejici ukol?

Ukol ¢&. 9 Prostitednictvim on-line registrace si zamluvte termin 23.7.2009 od 11 do
11:30 pro vyvdani Fidiéského prukazu.

Mozné reseni: v casti odkazy zvolit doklady on-line —on-line registrace — Zadost o
obcansky priikaz

Co sledovat:

= Nalezne sluzbu poskytujici on-line zamluveni terminu?
* Pochopi vSechny polozky formuléie?

= VSimne si pin kddu?

* Dokéaze se pak vratit zpét na titulni stranku?

Ukol &. 10: Zruste Vami provedenou registraci terminu pro vydani fidi¢ského
prikazu

Mozné reseni: v casti odkazy zvolit doklady on-line —on-line registrace — zruseni
objednani

Co sledovat:

= Pouzije informace z predchazejiciho tikolu?
=  Ma4 vSechny udaje potiebné ke zruSeni registrace?
* Dokéze se pak vratit zpét na titulni stranku?

Ukol & 11:_Vyhledejte tii kulturni akce konajici se v mésici &ervenci

Mozné reseni: V hlavnim menu zvolit zaloZku navstévnik — kultura, sport a volny cas —
kulturni a sportovni akce

Spravné reseni: Loutkarska Chrudim, Chrudimsky zvonek. Loutkadrsky trh

Co sledovat:

= Jakym zpsobem se k informacim pokusi dostat? Pijde ptes hlavni menu nebo
jinak?
» Nalezne hledané informace? Pokud ne, pro¢?
Ukol & 12: Vytisknéte formula¥ k 7adosti o poskytnuti piispévku na iipravu bytu
Mozné feSeni: v hlavnim menu zvolit zalozku ob¢an - méstsky uiad — odbory

Meéstského tradu, formulaie — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Spravné reseni.




MESTSKY URAD V CHRUDIMI
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
537 18 Chrudim , Pardubicks 67 Tel.: 469 657 566

Zidost o poskytnuti pfispé1-'ku na iipravu bytu dle § 34 yyhl. MPSV CR & 182/1991 Sh., ve

neni pozdé&jsich predpisu.

Jméno a prijmeni Zadatele..... ...

Rodné €islo...ueniieiniiiniaaes datum Darozeni.........coeeeeuees AV

Bydlists (presné PSC). oo S T

Vie dichodu (pFiloZit potvIZeni)......cvcererrrrrrrarcerra e ranrrnn s nrs s s nnnsannnns
Osetiujici lekat 1 ...oveeieiee e

Ve spolecné dom:icnosti se mnou Ziji

Jméne a prijmeni Cisty pfijem | Efibuz. Rodinny | Pofet | Zaméstnavatel

(diachod) pomér stav déti

Ve smyslu § 36 odst. 1 zdkona o spravanim fizeni ¢ 300/2004 Sb., bvl 1éastnik fizeni
pan't’. . _......................................_.semdmena’ spovinnosti navrhnout na podporu
svych tvrzeni dikazy, které jsou mu mamy.

Dle § 36 odst. 2.3 viie uvedeného zikona, byl ufastnik fizeni ddle sezmamen s podklady
potfebnimi k rozhodnuti spraivniho organu a prohladuje, Ze nemd namitky k podkladim pro
rozhodnuti ani ke zpisobu jejich zjisténi a nenavrhuje zidné daldi doplnéni.

Co sledovat:
* Bude védét, kde najit potiebny formulai?
= Zvladne vytisknout pozadovany formulai?

VYHODNOCENI TESTU
Test bude vyhodnocen na zaklad¢ téchto kritérii:

» splnéni/nesplnéni ukolu,
= (as potiebny ke splnéni tkolu,
= pocet klikl potiebny ke splnéni tkolu,

= pocity pii plnéni tkolt.

CELKOVE ZHODNOCENI TESTU
= Zdala se Vam prace na webu obtizna?
» Ktery ukol Vam piipadal nejobtiznéjSi a pro¢?

* (o byste na testovanych strankach zmeénil/a a pro¢?



» Celkove zhodnot'te webové stranky.

= Jaky mate dojem z testu?



Piiloha ¢. 4: Dopliiujici dotaznik K uZivatelskému testu
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2) Vase nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni

stitedoskolské bez maturity
stiedoskolské s maturitou
vysokoskolske
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3) Jaké jsou VaSe zkuSenosti s internetem?

1 Zadné - internet nepouzivam
(] pramérné — internet vyuzivam pomérné ¢asto
1 vysoke — bézn¢ vyuzivam internet

4) Zdala se Vam prace na webu obtizna?

ano
spise ano
ne

spise ne
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6) Co byste na testovanych strankach zménil/a a pro¢?

7) Celkové zhodnot'te testované webové stranky (oznamkujte je jako ve Skole
od 1 do 5).



Piiloha ¢. 5: Rozhodovaci strom - faze ujasnéni predstav

faze ujasnéni piedstav

Tvorba persony

Modely s nizkou presnosti
Analyza iikolii

Koncové uzivatelské profilovini
Sestavovani diagramu

s pFibuznymi rysy

PACT analyza
Samo-reportujici zdapis
Brainstorming

Kontrola shody

misto vykonu testu

laboratof

Modely s nizkou presnosti
Sestavovani diagramu

s pribuznymi rysy

PACT analyza
Brainstorming

Kontrola shody

typ vystupnich dat

kvalitativni

Modely s nizkou pesnosti
Sestavovdni diagramu

s pribuznymi rysy

PACT analyza

Kontrola shody

pocet participati

<3

>3

 PACT analyza
* Kontrola shody

« Modely s nizkou
presnosti

« Sestavovdni diagramu
s pribuznymi rysy

s pFibuznymi rysy
* PACT analyza
* Brainstorming
* Kontrola shody

skute¢né podminky

Tvorba persony
Analyza tikolii
Koncové uzivatelské
profilovéni
Samo-reportujici zdpis

typ vystupnich dat

kvalitativni

Samo-reportujici zdpis
Tvorba persony

pocet participati

kvantitativni
Analyza tikolii
Koncové uzivatelské
profilovini

pocet participati

0 >3 0 <3
« Tvorba persony + Samo-reportujici zapis + Koncoveé uzivatelské « Analyza iikolil
profilovani




Priloha ¢. 6: Rozhodovaci strom - faze planovani

faze planovani

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Plurativni priichod
Heuristickd analyza
Kartickové tridéni
Metoda koucovani
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni ¢innosti
Dotazovaci metoda
Vzdalené testovani
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Kontextovy rozhovor
Rozhovory

Individudlni rozhovor
Dotazniky

Ankety

Paralelni navrh

Tvorba persony

Tvorba modelu

Modely s nizkou presnosti
Modely s vysokou presnosti
Horizontdlni modely
Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Analyza ikolit

Koncové uzivatelské profilovani
Sestavovani diagramu

s pribuznymi rysy

PACT analyza
Samo-reportujici zdpis
Brainstorming
Kontrola shody

misto vykonu testu

I
laborator

Uzivatelské testovani
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Plurativni priichod
Heuristicka analyza
Kartickové tridéni
Metoda koucovani
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni cinnosti
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Rozhovory

Individudlni rozhovor
Dotazniky

Ankety

Paralelni navrh

Tvorba modelu

Modely s nizkou presnosti
Modely s vysokou Fesnosti
Horizontdlni modely
Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Sestavovani diagramu

s pribuznymi rysy
PACT analyza
Brainstorming
Kontrola shody

typ vystupnich dat
\

kvalitativni

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Plurativni priichod
Heuristickd analyza
Kartickové trideéni
Metoda koucovani
Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Rozhovory
Individudlni rozhovor
Ankety

Paralelni navrh
Tvorba modelu
Modely s nizkou presnosti
Modely s vysokou
presnosti

Horizontdlni modely
Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Sestavovani diagramu
§ pFibuznymi rysy
PACT analyza
Brainstorming
Kontrola shody

pocet participati

skute¢né podminky

Vzdalené testovani
Kontextovy rozhovor
Tvorba persony
Analyza iikolit
Koncové uzivatelské
profilovani
Samo-reportujici zdpis

typ vystupnich dat

kvantitativni kvalitativni

. Uzivatelské testy . Vzdilent testovini
. Spolu odhalujici uceni . Kontextovy rozhovor
. Hodnoceni cinnosti . Tvorba persony
. Retrospektivni testovdni . Samo-reportujici zdpis
. Dotazniky
. Ankety

pocet participati pocet participatii

kvantitativni
Vzddlené testovani
Analyza tikolii
Koncové uzivatelské
profilovini

pocet participati

0 <3 >3 >3 0 >3 <3 >3
« Kognitivni pricchod « Plurativni priichod « Uzivatelské testy « Uzivatelské testy + Tvorba persony « Vzddlené testovini « Koncové uzivatelské « Analyza iikolit « Vadlené testovani
« Analyza viastosti + Rozhovory « Kartickové trideni « Spolu odhalujici uceni + Kontextovy rozhovor profilovini

« Heuristicka analyza
* PACT analyza
« Kontrola shody

Individudlni rozhovor

« Tvorba modelu
Modely s nizkou

presnosti .
+ Modely s vysokou
presnosti .
« Horizontdlni modely ||
« Vertikdlni modely .
« Vyucovaci metoda .

Metoda kouc:

Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda
Retrospektivni
testovani

UvaZovani nahlas
Ankety

Paralelni navrh
Sestavovani diagramu
s pribuznymi rysy
Brainstorming

* Hod i cinnosti

* Retrospektivni
testovani

* Dotazniky

« Ankety

+ Samo-reportujici zapis




Piiloha €. 7: Rozhodovaci strom - faze vyvoje

faze vyvoje

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Heuristickd analyza
A/B testovani

Ocni kamera
Metoda koucovani

Spolu odhalujici uceni

Hodnoceni ¢innosti
Dotazovaci metoda
Vzdalené testovani

Retrospektivni testovani

Uvazovani nahlas
Kontextovy rozhovor
Rozhovory
Individudlni rozhovor
Ankety

Tvorba modelu

Modely s vysokou presnosti

Horizontdlni modely
Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Brainstorming

misto vykonu testu

laboratof

Uzivatelské testy
Kognitivai priichod
Analyza viastnosti
Heuristicka analyza
A/B testovani

Ocni kamera

Metoda koucovdni
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni ¢innosti
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Rozhovory
Individudini rozhovor
Ankety

Tvorba modelu
Modely s vysokou
presnosti
Horizontdlni modely
Vertikdlni modely
Vyucovaci metoda
Brainstorming

typ vystupnich dat

kvalitativni

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viasmosti
Heuristickd analyza
Metoda koucovini
Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda

Retrospektivni testovani

Uvazovani nahlas
Rozhovory
Individudlni rozhovor
Ankety

Tvorba modelu

Modely s vysokou presnosti

Horizontalni modely
Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Brainstorming

pocet participati

0

<3

kvantitativni

Uzivatelské testy
A/B testovani
Ocni kamera
Spolu odhal:
Hodnoceni
Retrospektivni testovani
Ankety

jici uceni

nosti

pocet participati

>3

>3

0

* Kognitivni priichod
« Analyza vilastosti
« Heuristicka analyza

* Rozhovory

* Individudlni rozhovor

* Tvorba modelu

* Modely s vysokou
presnosti

* Horizontdlni modely

* Vertikdlni modely

* Vyucovaci metoda

Uzivatelské testy
Metoda koucovani
Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda
Retrospektivni
testovani

Uvazovani nahlas
Ankety

Brainstorming

* Ocni kamera

Uzivatelské testy

A/B testovdni

Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni ¢innosti
Retrospektivni testovani|
Ankety

skute¢né podminky

Vzddlené testovani
Kontextovy rozhovor

typ vystupnich dat

kvalitativni

Vzddlené testovani
Kontextovy rozhovor

pocet participati

>3

* Vzddlené testovini

+ Kontextovy rozhovor

kvantitativni

Vzddlené testovani

pocet participati

>3

* Vzddlené testovani




Priloha ¢. 8: Rozhodovaci strom - faze stabilizace

faze stabilizace

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Heuristickd analyza
A/B testovani
Kartickové tridéni

Ocni kamera

Metoda koucovani
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni cinnosti
Dotazovaci metoda
Vzdalené testovani
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Kontextovy rozhovor
Ohniskové skupiny
Pozorovani v terénu
Rozhovory

Individudlni rozhovor
Zdpis aktudlniho uZivani

Dotazniky
Ankety
Tvorba modelu

Modely s vysokou presnosti

Vertikalni modely
Vyucovaci metoda
Snimdni obrazovky
Kontrola standardit

misto vykonu testu

laboratof

Uzivatelské testy
Kognitivai priichod
Analyza viastnosti
Heuristicka analyza
A/B testovani
Kartickové trideni

Ocni kamera

Metoda koucovdni
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni ¢innosti
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Ohniskové skupiny
Rozhovory

Individudini rozhovor
Zapis aktudlniho uZivini
Dotazniky

Ankety

Tvorba modelu

Modely s vysokou presnosti
Vertikdlni modely
Vyucovaci metoda
Kontrola standardii

skute¢né podminky

Vzddlené testovani
Kontextovy rozhovor
Pozorovani v terénu
Sniméni obrazovky

kvantitativni

Vzddlené testovani
Sniméni obrazovky

pocet participati

typ vystupnich dat typ vystupnich dat
kvalitativni kvantitativni kvalitativni
. Uzivatelské testy . Uzivatelské testy (v Vadilené testovini | [
. Kognitivni priichod . A/B testovéni . Kontextovy rozhovor .
. Analyza viasmosti . Ocni kamera . Pozorovadni v terénu
. Heuristickd analyza . Spolu odhalujici uceni
. Kartickové trideéni . Hodnoceni ¢innosti
. Metoda koucovani . Retrospektivni testovani
. Spolu odhalujici uceni . Zapis aktudlniho uzivani
. Dotazovaci metoda . Dotazniky
. Retrospektivni testovani . Ankety
. Uvazovani nahlas
. Ohniskové skupiny
. Rozhovory
. Individudlni rozhovor
. Ankety
. Tvorba modelu
. Modely s vysokou presnosti
. Vertikalni modely
. Vyucovaci metoda
. Kontrola standardit
pocet participati pocet participati pocet participati
0 <3 >3 <3 >3 >3
« Kognitivni priichod « Rozhovory o Uzivatelské testy « Ocni kamera o Uzivatelské testy « Vzdilené testovini
o Analvza viastosti * Individudlni rozhovor * Kartickové tridéni * A/B testovani « Kontextovy rozhovor
nalyza viasmosti e L o .
« Tvorba modelu + Metoda koucovini + Spolu odhalujici uceni « Pozorovani v terénu

Heuristicka analyza
Kontrola standardii

presnosti

Modely s vysokou .

Vertikalni modely
Vyucovaci metoda

Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Ohniskové skupiny
Ankety

Hodnoceni ¢innosti
Retrospektivni testovani
Zapis aktudlniho
uzivani

Dotazniky

Ankety

>3

« Snimdni obrazovky

* Vzddlené testovani

0y




Priloha ¢. 9: Rozhodovaci strom - faze nasazeni

faze nasazeni

Uzivatelské testy
Kognitivni priichod
Analyza viastnosti
Heuristickd analyza
Ocni kamera

Metoda koucovini
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni cinnosti
Dotazovaci metoda
Vzdalené testovani
Retrospektivni testovani
Uvazovani nahlas
Kontextovy rozhovor
Ohniskové skupiny
Pozorovani v terénu
Rozhovory
Individudlni rozhovor
Zapis aktudlniho uZivani
Dotazniky

Ankety

Clickstream analyza
Vyucovaci metoda
Technologickda cesta
Snimdni obrazovky
Kontrola standardii

misto vykonu testu

laboratof

Uzivatelské testy
Kognitivai priichod
Analyza viastnosti
Heuristicka analyza
Ocni kamera

Metoda koucovdni
Spolu odhalujici uceni
Hodnoceni ¢innosti
Dotazovaci metoda

Retrospektivni testovani

Uvazovani nahlas
Ohniskové skupiny
Rozhovory
Individudini rozhovor

Zadpis aktudlniho uZivani

Dotazniky
Ankety

Clickstream analyza
Vyucovaci metoda

skute¢né podminky

Vzddlené testovani
Kontextovy rozhovor
Pozorovani v terénu
Technologickd cesta
Sniméni obrazovky

Kontrola standardii
typ vystupnich dat typ vystupnich dat
kvalitativni kvantitativni kvalitativni kvantitativni
Uzivatelské testy . Uzivatelské testy Vzddlené testovani . Vzddlené testovani
Kognitivni priichod . Ocni kamera Kontextovy rozhovor . Technologickd cesta
Analyza viasmosti . Spolu odhalujici uceni Pozorovdni v terénu . Sniméni obrazovky
Heuristickd analyza . Hodnocent cinnosti Technologickd cesta
Metoda koucovani . Retrospektivni testovani
Spolu odhalujici uceni . Zépis aktudlniho uZivani
Dotazovaci metoda . Dotazniky
Retrospektivni testovani . Ankety
Uvazovdni nahlas . Clickstream analyza
Ohniskové skupiny
Rozhovory
Individudlni rozhovor
Ankety
Vyucovaci metoda
Kontrola standardii
pocet participati pocet participati pocet participati pocet participati
<3 >3 <3 >3 >3 >3
« Kognitivni priichod + Rozhovory + Uzivatelské testy « Ocni kamera + Uzivatelské testy + Veddlené testovini « Vzddlené testovini

Analyza viasmosti
Heuristicka analyza
Kontrola standardii

« Individudlni rozhovor

Metoda koucovdni
Spolu odhalujici uceni
Dotazovaci metoda
Retrospektivni testovani
Uvazovdani nahlas
Ohniskové skupiny
Ankety

Vyucovaci metoda

uzivani
* Dotazniky
* Ankety

* Spolu odhalujici uceni
* Hodnoceni ¢innosti

* Retrospektivni testovani
« Zdpis aktudlniho

« Clickstream analyza

« Kontextovy rozhovor
« Pozorovani v terénu
« Technologickd cesta

« Technologickd cesta
« Snimdni obrazovky
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