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ANOTACE

Tato bakalarska prace je zaméfena na Strategicky management Magistratu mésta Hradce
Kralové. Cilem této prace je shromazdit teoretické poznatky a aplikovat je v praktické ¢asti na
ptikladu strategického managementu Magistraitu mésta Hradce Kralové. A nasledné

zhodnoceni pozitivnich a negativnich aspektti.
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This Bachalor’s work is about Strategic Management of the Hradec Kralové Municipality.
The target is to asseble the teoretic knowladge and apply them to practic part of my work on
the example of strategic management of the Hradec Kralové Municipality. Finally, find
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Uvod

Tato bakalaiska prace je zaméfena na strategicky management Magistratu mésta Hradce
Kralové. Téma jsem si vybrala z divodu dilezitosti této oblasti nejen pro soukromy, ale také
vetejny sektor. Jelikoz je pojem strategicky management ve vefejné spravé jesté pomérne
novy, neni zatim vytvotfena konkrétni koncepce vedeni strategického managementu na této
urovni. Magistrat mésta Hradce Kralové se strategickym managementem zabyva jiz 10 let.
Domnivam se proto, ze jeho dlouholeté zkusenosti mohou poslouzit jako dobry zaklad pro
dalsi rozbor.

Prvni ¢ast je zamécfena na teoretickd vychodiska a dilezité pojmy souvisejici se
strategickym managementem. Tato ¢ast je zpracovana zejména metodou literarniho
prizkumu. Je zde vyuzito piedevS§im volné dostupné literatury a internetovych stranek.
V prvni kapitole je kratce popsan vznik a vyvoj strategického planovani. V druhé kapitole
jsou definovéany dilezité pojmy, jako je strategie, strategické planovani, strategické fizeni,
strategicky cil atd. Nastinén termin udrzitelny rozvoj a metodika vedeni podle MA21. A
upfesnény nékteré zakony souvisejici se strategickym managementem ve vefejné sprave.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je ¢lenéna na dalsi tii podkapitoly. Tyto podkapitoly jsou
v souladu s procesem strategického ftizeni. Zabyvaji se procesem strategické analyzy,
navrhem strategického planu a jeho kone¢nou implementaci a monitoringem.

V druhé ¢asti, ktera byla vedena induktivni metodou, je vyuZzito nejen volné dostupné
literatury a internetovych stranek, ale také internich zdroji Magistratu mésta Hradce Kralové.
Dale pak ochoty nékterych zaméstnanci Odboru strategie a rozvojovych projekti mésta
k osobnimu pohovoru. Prakticka ¢ast vychazi koncepéné€ z Casti teoretické. Jeji prvni Cast je
zamé&fena na rozbor prub&hu zpracovani strategického planu, nasleduje stru¢na charakteristika
mésta Hradce Kralové. Dale jsou zde detailn€ rozebrany jednotlivé vychozi dokumenty,
z nichz management Magistratu mésta Hradce Kralové vychazi. A v neposledni fadé rozbor
samotného strategického fizeni. V posledni ¢asti jsou aplikovany poznatky z teoretické casti
na Cast praktickou a zhodnoceny dosazené vysledky. Na zakladé téchto vysledki vyplynulo
nekolik doporu€eni, ktera jsou v této kapitole popsany. Ke kone¢nému souhrnnému

zhodnocenti je vyuzito jedné Z popsanych analyz.

Cilem této bakalarské prace je v teoretické ¢asti charakterizovat pojem strategické
Fizeni a strategické planovani na irovni izemni spravy a analyzovat tyto pojmy Vv ¢asti
praktické na prikladu Magistratu mésta Hradec Kralové.
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1 Strategické rizeni a strategické planovani na
urovni mistni samospravy

1.1 Vznik a vyvoj strategického planovani

Viibec poprvé se pojem strategie vyskytl ve Starovékém Recku, vychazi ze sloZeni slov
strategos (vyprava) a agein (vést), coz v podstaté vysvétluje jeho vyznam. Jako prvni
vyuzivali v helénistickych statech a Byzancii strategii tzv. Stratégové. Jednalo se o velmi
vyznamny post, ovlivilujici nejen vojenskou, ale 1 politickou scénu. Ve starovéké Sparté
béhem valky dokonce Stratégové zastupovali krale. Z vojenstvi byl tento termin postupem
Casu aplikovan i na dal$i odvétvi od politiky, se kterou byla a je do dnesni doby strategie
neodmyslitelné spojena, pies biologii, sport a dalsi az po ekonomii.

Vznik strategického managementu jako discipliny v oblasti ekonomie je datovan
v letech 1950 — 60 a za nejvlivngjsiho prukopnika této oblasti je povazovan Alfred D.
Chandler, Jr., ktery se jako jeden z prvnich zaméfil na potfebu podniku divat se do
budoucnosti. Své poznatky shrnul v roce 1962 do knihy s nazvem Strategy and Structure.
Dal$im vyznamnym pfispivatelem do oblasti strategického managementu se stal Phillip
Selznic. Ten definoval, Ze by se méla organizace vyrovnat s vnitinimi faktory a vn&jsimi vlivy
analyzu. Dal$im podstatnym krokem bylo pifimé definovani n¢kolika druhii strategii Igorem
Ansoffem, ktery ve své knize Firemni strategie z roku 1965 zastdva nazor, Ze je potieba
uvédomit si, kde se organizace nachazi nyni a kam chce smétovat a poté se snazit co nejvice
snizit rozdily. Zacinaly se tak pomalu odkryvat souvislosti pouZivani strategie a dosazeni
zisku, €1 podilu na trhu.

K nejvétsimu rozvoji ve vyuzivani strategického planovani v praxi, respektive piimo
v organizacich, dochazi pocatkem 80. let 20. stoleti., pfedtim bylo procento organizaci
vyuzivajicich tento néstroj takika zanedbatelné. Jak uvadi Frances Stoked Berry a Barton
Wechsler, ve svém ¢lanku State Agencies” Experience with Strategic Planning; Findings from
a Nationl Survey v ¢asopise Public Administration Review, k dramatickému narastu pak
doslo konkrétné v letech 1985 — 1989, kdy vzrostlo procento americkych organizaci
vyuzivajicich strategické planovani z ptivodnich 10 procent na celych 47 procent a toto Cislo
stale stoupalo. Vzristalo nejen c¢islo, ale i pocCet odvétvi, kterd vyuzivala strategii a

dlouhodobého planovani. Neni proto divu, ze v 80. letech pronikl tento boom také do vetejné
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spravy a staty ¢i jejich jednotlivé spravni celky zacaly planovat na zdkladé vytvotfenych
strategickych a ak¢nich plant. Podle prizkumu, provedeném v roce 1992 a uvetfejnéném téz
v ¢asopise Public Administration Review, ve Spojenych statech americkych bylo nejvyssi
procento organizaci vyuzivajicich strategické planovani v oboru ekonomie a financi (50%),
poté v dopravé (49%) a v ochrané Zivotniho prostiedi (41%). V dnesni dobé je strategie velmi
roz§ifenym pojmem. Byla tak pochopena nutnost utvareni strategickych plant za ucelem

nejen snadného, ale 1 efektivniho dosahovani cilt.

1.2 Diilezité pojmy
Pro lepsi proniknuti do hloubky véci je nutné na zacatku definovat nékteré dulezité

pojmy souvisejici se strategickym managementem.

Strategie

Obecné byva strategie definovana jako souhrn akci k dosazeni urcitého cile. Pro
organizace jde o to nalézt ty pravé cesty k uskutecnéni poslani, ¢i vize podniku. ,, Zasadnim
ukolem strategie je pripravit podnik na vSechny situace, které s vysokou pravdépodobnoSti
mohou Vv budoucnu vzniknout.“* Stejné tak i pro vefejnou spravu je dilezité piipravit se na
situace, které s vysokou pravdépodobnosti nastanou, aby vzdy byla schopna dostit svym
zavazklim, minimaln¢ tém, které vychazi pfimo ze zdkona, jako jsou tfeba mistni bezpecnost,
Skolstvi, doprava atd. Pro tcely této bakalatské prace proto nejlépe odpovida definice, kterou
uvadi ve své knize Management vefejné spravy Glen Wright a Juraj Nemec, ktera tika, Ze
strategie definuje sméfovani a rozsah aktivit mistni samospravy v dlouhodobém pohledu,
podporuje disponibilni zdroje a ménici se prostiedky, s cilem uspokojit potieby ,,akcionaria*
samospravy. ,, Regiondlni strategie jako jeden z duleZitych predpokladii regionalniho
planovani predstavuje zcela konkrétni formu participace stdatni spravy, samospravy,
podnikatelskych subjekti, nejriiznéjsich obcasnych iniciativ a obyvatel na formulovani vizi,
smeéri a cilu pro rozvoj socioekonomické struktury v konkrétnim uzemi. Jinak receno,
regionalni strategie neni nic jiného nez poskytovani organizovaného prostoru k uvédomeni,
reflexi, v jakém stavu se vuzemi (obec, region) nachdzi v soucasnosti a v jakém prostiedi bude

muset v budoucnosti obstat, véetné toho v jakém stavu bychom je chtéli za par Ize mit a jak je

! SOUCEK, Z. Kde nas ,strategie tla&i“. Moderni fizeni, 1999, &. 11, str. 8
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toho mozné dosdhnout.“ * Takovy koncept usp&$né strategie by se dal shrnout do jakési
pyramidy, kde vrchol pyramidy tvoii uspéSna strategie, dalSi ,,patro* tvori efektivni
implementace strategie, ktera je velmi dilezitym krokem strategického fizeni, protoze i
piesto, Ze ma organizace vytvoienou idealni strategii, avSak neni schopna technicky zajistit, i
jinak podpofit jeji implementaci, je pro ni takova strategie v podstaté bezpfedmétna. DalSimi
body jsou srozumitelné a odsouhlasené dlouhodobé cile, na stejné Grovni je také porozumeéni
prostiedi, ve kterém se organizace nachazi a objektivni posouzeni zdroju, kterych muze

organizace Vyuzit.

EFEKTIVNI IMPLEMENTACE ]

/. l Y

F 7 ' Huboke ! | 1
mf&"&a porozumnéni Objektivni
dlouhodobé cile konkurenéniho posouzeni zdroji

k . prostiedi | =

Obrazek 1 - Obvyklé prvky tspésné strategie®

Strategické planovani

Strategicky plan je v podstaté uceleny soubor standardnich a v praxi ovétenych krokt a
nastrojii reakci na zmény, dokonce i samotny proces, jak fidit tyto zmény. Je to také
prostredek k nejefektivnéjsimu vyuziti potencialu organice K posileni jejich schopnosti
vyuzivat finan¢ni zdroje. V ptfipadé vypracovani strategického planu, ktery odpovida
predpisim Evropské Unie, mize byt vyuZzito dokonce i finan¢nich zdroji poskytnutych ptimo
Evropskou Unii, ¢imz muze tato organizace vyrazné zvysit svou konkurenceschopnost a
zlepsit celkové poskytované sluzby. ,, Strategické planovani je systematické rizeni jakékoliv
organizace (napr. instituce, podniku, nebo meésta) zamérené na to, aby tato organizace
dlouhodobé napliiovala svij hlavni uicel & smysl. “* Na otazku pro¢ by mélo mésto strategicky

planovat, odpovida Ing. Josef Barta nasledovné:

2 Kolektiv autorti. Uvod do regionalnich v&d a vefejné spravy. Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, s.r.o., 2008, str. 10
% Zdroj: KOUKAL, Jifi. Strategické Fizeni [online]. 2008 [cit. 2008-12-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.jirikoukal.com/strategicke-rizeni/page6.html>.

*Kolektiv autorti. Strategicky plan mésta Hradec Krdlové do roku 2020, Interni dokument. 2006, str. 5
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e, Mesto si zlepSuje a upeviiuje svou pozici v konkurencnim soupereni s ostatnimi
meésty predevsim o nové investice, pracovni mista, obyvatelé a navstévniky

o Ujasni se hlavni smery a cile rozvoje mésta véetné prostredkii jak jich dosahnout
na podklad verejné soukromeého partnerstvi

o Umozni méstu vyuzivat co nejefektivnéji své zdroje a hospodarit se svymi
financnimi prostredky

o Zlepsuje pozici mésta pro ziskavani vnéjsich financnich zdrojit — zejména dotacit

o Je dlouhodobym nastrojem rozvoje mésta snizujicim vlivy a tlaky prosazovani
zajmu jednotlivych osob ci skupin ve sviij prospech na ukor zdjmu veétsiny

obyvatel mésta. “

Strategické Fizeni

., Strategické rizeni je proces, ve kteréem vrcholovi manazeri formuluji a zavadeéji
strategie smérujici k dosazeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitrnimi zdroji podniku a
vnéjsim prostredim a k zajisténi celkové prosperity a uspésnosti podniku. «0 Strategickym
fizenim na urovni mistni spravy byva zpravidla povéfen urcity odbor, ktery ma na starosti
nejen sbér dilezitych a relevantnich informaci k vytvofeni adekvéatniho strategického planu,

ale zaroven 1 dohled nad jeho pIlnénim, ¢i jeho hodnoceni.

Strategicka analyza

Pod pojmem strategicka analyza je skryto nékolik analyz, které je potieba provést pied
samotnym vypracovanim strategického planu. Vypracovava se z logického dtivodu, a to aby
mél management spolecnosti konkrétni pfedstavu o tom, jaka je stavajici situace organizace,
jaké jsou jeji moznosti, které zdroje je tieba pouzit a které Setfit, zkratka s ¢im mliZze a nemiize
pocitat nejen v ptitomnosti, ale predev§im do budoucna. Proces sbéru relevantnich dat byva
velmi dlouhodobého charakteru a byvd do n¢j zapojena spousta lidi kvili presnéjSimu

definovani situace a snazSimu rozpoznani stavajici situace. Management se tim také vyvaruje

S BARTA, Josef. Uvod do problematiky [online]. 2003 [cit. 2008-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/526_zakladni%20otazky%20k%20vypracov%C3%A1n%C3%AD%20SPRM.p
df>.

6 Sedlackova, H., Buchta, K. Strategickd analyza. Praha: C.H. Beck, 2006, str. 1
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ptipadného neodsouhlaseni strategického planu, jelikoz ma jiz od zacatku podporu Siroké

vetejnosti a znd jeji potieby.

Strategicky plan, Ak¢ni plan

., Strategicky plan predstavuje ucelenou sadu standardnich, prakticky overenych krokii a
Ndstrojii Fizeni zmén v organizace a zaroven i samotny proces Fizeni téchto zmén, ktery
zahrnuje presné urceni zadouctho sméru zmeén, stanoveni presného postupu provadeni téchto
zmen, vlastni provadeni zmén v praxi i pribézné sledovani a vyhodnocovani jejich prubehu a
vysledkii. “" Strategicky plan, na rozdil od akéniho je velmi obecny a zamé&fuje se spiSe na
celek. Jednotlivé ¢asti strategického planu jsou poté detailné rozpracovany v Akénim planu,
ktery uz je pfimo orientovan na specifické kli¢ové oblasti. Ty byvaji vétSinou v souladu se
zdkonem ¢. 248/2000 Sb. O podpote regiondlniho rozvoje. ,, Tento zdakon stanovi podminky
pro poskytovani podpory regiondalnimu rozvoji s cilem vyvdzeného rozvoje statu nebo
uzemniho obvodu kraje, s tim souvisejici piisobnost spravnich uradi, krajit a obci a vytvari

, L o s o L8
podminky pro koordinaci a realizaci hospodarské a socialni soudrznosti. “"I

Strategicky cil, operativni cil

Strategickym cilem, se rozumi cil vétSinou dlouhodobého charakteru, kterého chce
organizace dosahnout. ,, Rizenim strategického cile rozumime postupnou realizaci
stanovenych projekti (inicializace, planovani, provadeni a Fizeni, ukonceni), sledovaini
zdkladnich ukazatelii, které jsme nadefinovali ve fazi specifikace strategického cile, a
reagovani na nastalé situace (zmény oproti planovanému priibéhu). To miize vést k mnoha
akcim od zaloZeni nového projektu, pres mnoho ruznych moznosti podpory bézicich projektii
az po zastaveni beziciho projektu (napr. v pripade, Ze dilci strategicky cil, ktery mel byt
dosazen, ztratil smysl). 9 Strategicky cil byva orientovan spise na budoucnost v horizontu
kolem 10 — 15 let, na rozdil od cili operativnich, které jsou zaméteny na kratké obdobi a byva

to v podstaté reakce na riizné podnéty, které neCekané ovlivnili situaci organizace.

! Kolektiv autort. Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020. Interni dokument. 2006, str. 5

8 zakon &. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje §1 zak. & 66/2007 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi

® Rizeni strategického cile [onling]. 2004 [cit. 2008-12-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.iccc.cz/index.php?p=rizeni_strategickeho_cile>.

12



UdrZitelny rozvoj

., Trvale udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych generaci,
aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb generaci pristich. «10 Poprvé se o problému nedostatku
surovin a socialnich nerovnosti ve svété oficialné zminil v roce 1972 tzv. Rimsky klub, ktery
zvefejnil zpravu ,, Limits of Growth, ve které upozorfiuji na moznost vycerpani pfirodnich
surovin. V témze roce se také konala konference Organizace spojenych narodd (OSN) na
obdobné téma, a to na nerovnomérny rozvoj ve svété v souvislosti s ekonomickym ristem a
jeho dopadem na planetu. Vyznamnym krokem poté byla zprava norské 1ékaiky, politicky a
od roku 1998 generalni feditelky Svétové zdravotnické organizace (WHO) Gro Harlem
Brundtlandova, ktera ve své praci ,,NaSe spole¢na budoucnost durazné upozornila na

problém vy&erpatelnych zdroji, definovala pojem ,,udrzitelny rozvoj'

a podnitila svolani
»Summitu Zemé“ OSN v Rio de Janeiru v roce 1992, kde bylo vytvofeno nékolik kli¢ovych
dokument v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, v dnesni dobé podstatné ovliviiujicich
strategické planovani nejednoho spravniho celku.

V Ceské republice byl piimo vytvoren strategicky plan k udrzitelnému rozvoji, a to tzv.
»Strategie udrzitelného rozvoje v CR“, schvalena vladou 8. prosince 2004 usnesenim ¢.
1242/04. , Strategie je vychodiskem pro zpracovani dalsich materialii  koncepcniho
charakteru (sektorovych politik ¢i akcnich programii) a pro strategické rozhodovani v ramci

’ ’ ’ ’ ’ Vo ’ . .. ;. ’. r. . . 12
statni sprdvy a uzemni verejné spravy a pro jejich spolupraci se zdjmovymi skupinami.

Agenda 21

Zarodek Agendy 215, ktera dnes ovliviiuje strategické planovani témét kazdé obce,
mésta, ¢i regionu, pochazi, jak uz je vysSe uvedeno, z Ria de Janeira, av§ak kone¢né podoby se
dockala az v roce 2002 na Svétovém summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu, které
se ulastnila i delegace z Ceské republiky, kde OSN potvrdila zavazek uplatiiovani této
smlouvy. V Ceské republice byl tento spis podpofen o rok pozdgji usnesenim vlady &. 778 ze
dne 30. 7. 2003, kde mimo jiné zfizuje Radu vlady pro udrzitelny rozvoj a ktera zhruba rok
poté vytvofila vy$e uvedenou ,,Strategii udrzitelného rozvoje CR*.

Pokud je fe¢ o uplatnovani Agendy 21 na rovni mistni spravy jednd se o tzv. ,,Mistni

Agendu 21 (MA21). Mistni zejména proto, ze zasady Agendy 21 jsou upraveny a nastaveny

10 Brundtlandova, Gro Halrm:Nage spole¢na budoucnost, Academia, Praha 1991, str. 47

12 Ministerstvo Zivomiho prostiedi Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2009-01-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.env.cz/AlS/web-pub.nsf/$pid/MZPISF7Z6L7V>.
13 Mistni Agenda 21 je program rozvoje obce, regionu, ktery zavadi principy udrzitelného rozvoje do praxe.
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tak, aby odrazely stav, podminky a ptedpoklady daného tzemi, ¢i spravniho celku
samoziejme za podpory Siroké vefejnosti, kterd je fadné seznamena s podstatou nového planu.
woucasti systemu MAZ21 jsou nasledujici:

e Organizacni zdzemi

o  Komunitni spoluprdce (partnerstvi)

e Kapacita pro ziskani zdrojii

e Formalizace procesu, politickd podpora

o Strategie udrzitelného rozvoje za ucasti erejnosti

e Vychova, vzdeélavani, osvéta a informovanost

e Management kvality

o I'néjsi vztahy a vazby

e Mikroprojekty “**

Za ucelem vn¢jSich vztahi a vazeb jsou zaklddany dal$i organizace, zabyvajici se
spolupréci jednotlivych obci, regiond, ¢i stati. V celosvétovém mefitku stoji rozhodné za
zminku, naptiklad Svétova organizace pro udrzitelny rozvoj (ICLEI), ktera méa uz 1049 cleni
z celého svéta. Za Ceskou republiku je zatim ¢lenem pouze Krnov. V evropském méfitku
potom Rada evropskych samosprav a regionti (CEMR) a v Ceské republice je to potom
napiiklad Svaz mést a obci CR (SMO), nebo Narodni sit’ zdravych mést CR.

1.3 Proces strategického rizeni

Samotny proces strategického fizeni je velmi izce spjat s podstatou managementu. Je
proto logické, Zze se v podstaté sklada zhlavnich funkci managementu, tedy planovani,
organizovani, fizeni lidskych zdrojl, komunikace a kontroly.

Existuje nékolik teoretickych konceptli, jak pfistupovat ke strategickému fizeni.
Vsechny se vSak Vv zésad¢ shoduji na tom, ze by strategické fizeni mélo spliiovat nasledujici

predpoklady:

e Vymezovat hierarchii strategického fizent,

e definovat zakladni pojmy,

1 Kolektiv autorti. Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice. Interni dokument. 2003, str. 19
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e utvaret idedlni podminky pro feseni problémul, délbu prace a odpoveédnost,
formulaci strategii

e poskytovat urcity ndvod na feSeni dil¢ich tkola

Nejobecnéji by se dal cely proces strategického fizeni shrnout do nize uvedeného
modelu, ktery v podstaté obsahuje zdkladni poznatky riiznych pfistupti ke strategickému

fizeni.

Strategicky
vybér

Implementace Strategicka
strategie ELELZE]

Obrazek 2 - Model procesu strategického planovani™

1.3.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza poslouzi k nejpfehlednéjsimu definovani situace, ve které se
piislusna organizace nachazi a pfislusné obci, ¢i regionu by méla v zasadé odpoveédét na

n¢kolik zékladnich otazek, jako jsou:

o |, Jaké jsou naroky lidi, Zijicich v mistni sprdavé?
o Jaké jsou cile techto lidi?
o Jaké vyznamné rezervy ma obec nebo region?

’ v Y vy v % 7o «16
o Jaké zmeny se uskuteciiuji ve vnéjsim a vnitinim prostredi?

Pti odpovédi na tyto a dalsi otdzky by mél byt management schopen spravné a efektivné

vyuzit svych zdrojii a odstranit své nedostatky. Cim je takova analyza provadéna dikladngji,

15 Zdroj: vlastni
18 Wright G., Nemec J., Management vefejné spravy.Praha: EKOPRESS. 2003. Str. 89

15



tim lepsi vystupy z ni poté je management schopen ziskat. K podrobné analyze organizace

byva vyuzivano n€kolika analyz. Nize jsou popsany nekteré z nich.

PEST analyza

PEST" analyza je pouZivana k pfesnému definovani faktort, které maji podstatny vliv
na organizaci.

Politicko — pravni faktory — tyto faktory jsou velmi dulezité zejména pro strategické
fizeni ve vefejném sektoru, protoze jeho plsobeni je pfimo zavislé na politicky stanovenych
potfebach, na rozdil od sektoru soukromého, ktery vychazi z potifeb uréenych trhem. Mezi
politické faktory plsobici na organizaci byva fazena naptiklad stabilita vlady, socialni
politika, rozpocty, politika zdanéni atd.

Ekonomické faktory - do ekonomickych faktori ovliviiujicich organizaci jsou fazeny
predevsim makroekonomické ukazatele (trendy vyvoje DPH, urokovad mira, mira inflace a
mira nezaméstnanosti). Dale pak vyvoj penézni zasoby, ekonomické cykly, ceny energii a
dalsi.

Socidlné — kulturni faktory — K témto faktorim jsou pfifazeny napiiklad demograficky
vyvoj, mobilita obyvatelstva, vyvoj zZivotni Urovné a Zivotniho stylu, mira vzdé€lanosti
obyvatelstva a jeho pfistup k praci a mnoho dalSich.
technologicky pokrok, ktery ma v ur€itych oblastech spojenych zejména s elektronikou jeden
z rozhodujicich dopadii na volbu strategie. Déle pak vladni vydaje na vyzkum a vyvoj, trendy
ve vyvoji a vyzkumu ¢i ve védé.

Ekologické faktory - ziejmé nejpodstatnéjSim ekologickym faktorem bude ochrana
zivotniho prostfedi a pokud obec, ¢i region strategicky planuje podle Agendy 21, kterd vede
management vefejné spravy k podpofe trvale udrzitelnému rozvoji, bude nutné brat tento
faktor také v tivahu.

Legislativni faktory - zatimco v soukromém sektoru je legislativné spiSe upraveno, co
organizace nesm¢ji délat, ve vefejném sektoru je to naopak, tudiz mistni sprava musi planovat

tak, aby vZdy spliiovala své ptivodni poslani a ucel.

7 Analyza politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych vlivii v nékteré literatufe je uvadén nazev PESTEL, coz
vychazi z ptivodni PEST analyzy, ale je doplnéna také o ekologické a legislativni faktory.

16



Porteriv model

Porteriv model®® umoziiuje pochopit konkurenéni prostiedi a najit tak konkurenéni
vyhody organizace. Tento koncept zohlediiuje na stran¢ jedné nové vstupujici, neboli
potencialni konkurenty, naproti tomu bere v uvahu substituty a komplementy, ohrozujici
danou organizaci. Na dalsi stran¢ jsou to dodavatelé a proti nim stojici zakaznici, obéma je do
rukou vkladdna smluvni sila. Uprostied celého tohoto modelu se nachazi konkurenéni

prostiedi, které je podstatou Porterova modelu.

Riziko vstupu
potencionalnich

konkurentt

Smluvni sila
kupujicich

Rivalita mezi
podniky uvnitf
konkuren¢niho
okoli

Smluvni sila
dodavatelt

Hrozba
substitu¢nich

vyrobki

Obrizek 3 - Porteriv model*

Benchmarking

,,Benchmarkingzo je mnastroj, ktery pomdha lépe pochopit konkurencni pozici
organizace, definuje nejlepsi pracovni postupy a zaclenuje je do aktivit podniku. Srovnani s
vykony jinych organizaci umozinuje stanovit silné stranky spolecnosti a oblasti pro jeji
rozvoj. “? Tento zpusob analyzy se také hodi pro dalSi proces strategického fizeni, a to
monitoring, kdy mize management jedné organizace porovnat dosazené vysledky svého

fizeni s dosaZzenymi vysledky jiného managementu.

18 Kovat F., Stach P. Strategicky management. VSE Praha. Jindfichtiv Hradec. 2003, str. 40

19 Zdroj: viastni

20 pochazi ze slozenin anglickych slov bench — latka a marking - oznadeni

21 Businessinfo [online]. 1997 [cit. 2009-01-03]. Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/male-a-stredni-
podnikani/benchmarking/1000503/38490/>.
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Stakeholders

Mezi stakeholders® byvaji fazeni akcionafi, zaméstnanci, vétitelé, stat atd. Pro ucely
vefejné spravy jsou to vSak také obyvatel¢, jelikoz jsou pfimo ovlivnéni jejimi rozhodnutimi a
nafizenimi, uz ztohoto diivodu by podle Agendy 21 méli byt aktivné zapojovéani do
samotného utvareni strategického planu a fizeni. Je proto dobré si pfedem zanalyzovat, kdo
vibec jsou oni ,stakeholders®, jaké jsou jejich potfeby a pozadavky, jak jsou spokojeni
s vykonem vefejné spravy, s praci jejich organii a tak dale. Pokud se tedy podati klast spravné
dotazy a dostat na né ptimé odpovédi od ,,stakeholedrs™ muze to do budoucna velmi usnadnit

praci.

» 7S5 analyza

7S analyza je zaloZena na definovani a urc¢eni sedmi bodi, které jsou navzijem
propojeny a tzce spolu souvisi. Prvni tfi body jsou povazovany za hlavni a dalsi ¢tyfi pouze
za podpurné nastroje. Jsou to:

Strategie — smétovani dané organizace v dlouhodobém pojeti za svymi vytyCenymi cili

Struktura — umoziuje optimalni rozlozeni tkkold, kompetenci a pravomoci

Systémy — souhrn procedur, které musi zaméstnanci vykonat

Styl Fizeni — demokraticky, autokraticky nebo liberalni

Sdilené hodnoty — zvyky v organizaci, prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji

Spolupracovnici — lidské zdroje a jejich hodnoty

Schopnosti — schopnosti lidskych zdroju, jejich kompetenci a moznost vzdélavani

Finan¢ni analyza

Podstatnou analyzou pro organizaci je finan¢ni analyza, kde zhodnoti, kolik finan¢nich
prostiedkii bude potieba a kde je mozné je ziskat. Mistni sprava na zdkladé¢ zdkona ¢.
250/2000 Sb. O rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta, vytvaii a zvetejiiuje rozpocty
pro jednotlivé roky. Na konci kazdého roku vydava tzv. ,,Zavérecny ucet”, ktery je slozen
z bilance pifijmi a vydajl, rozvahy, pif{jmi a financovani, béznych vydajt, kapitalovych
vydajii a dalSich. JelikoZ vefejna sprava disponuje mimo jiné také s prostiedky ziskanymi od
danovych poplatnikli, podléha jeho zpisob nakladani s t€émito prostiedky finan¢ni kontrole.

Tato povinnost vyplyva piimo ze zakona ¢. 320/2001 Sb. O finanéni kontrole.

22 Subjekty, které ovliviiuji danou organizaci, nebo jsou jeho chovanim pfimo ovlivnény
23 McKinseyho model — Strategy, Structure, Systems, Shared Values, Style, Staff, Skills
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., Hlavnimi cili financni kontroly je provérovat
a) dodrzovani pravnich predpisii a opatieni prijatych organy verejné spravy v mezich téchto
predpisi pri hospodareni s verejnymi prostiedky k zajisténi stanovenych ukoli temito organy,
b) zajisteni ochrany verejnych prostiedkii proti rizikiim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatkiim zpiisobenym zejména porusenim pravnich predpisii, nehospoddrnym, neucelnym
a neefektivnim nakladanim s verejnymi prostiredky nebo trestnou cinnosti,
¢) véasné a spolehlivé informovani vedoucich organii verejné spravy o nakladani s verejnymi
prostredky, o provadenych operacich, o jejich pritkazném ucetnim zpracovani za ucelem
ucinného usmeérnovani cinnosti organii verejné spravy v souladu se stanovenymi uikoly,
d) hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy. «24
Vzhledem k tomu, ze vetejné finance podléhaji opravdu disledné kontrole, ma vefejna

sprava k dispozici ve vysledku opravdu velmi pfehlednou analyzu svych financi.

SWOT analyza

Jako takova tecka na zavér byva vyuzivana tzv. SWOT anal)'IzaZS, kterd je jakymsi
souhrnem vSech vyse uvedenych analyz a dalSich Setfeni. Jeji koncepce se zamétuje na silné a
slabé stranky organizace a na jeji pfilezitosti a hrozby roz¢lenénd do ¢tyt kvadrantd. SWOT
analyza davé organizaci konecny a celkovy ptehled o jejim stavu, ¢imz mu poskytuje idealni
podklady pro volbu spravné strategie a spravného pfistupu. Tato analyza je vétSinou

sestavovana do tzv. Diagramu SWOT analyzy.

1.3.2 Navrh strategického planu

Ve fazi ndvrhu se organizace snazi vybrat spravnou strategickou variantu, kterd by méla
vychazet z vysledkil provedenych analyz. Dale musi korespondovat s vizi a jednotlivymi cili
podniku, které by ovSem mély také spliiovat urcita kritéria. V této fazi by si méla organizace
také stanovit pozadavky na jeji zdroje a innosti.

Jako prvni je dobré si zvolit metodu, jakym zplsobem bude strategicky plan vytvoien,
zda tzv. Expertni metodou, cCili zpracovani navrhu néjakym externim dodavatelem.
Nevyhodou této metody je fakt, Ze je velmi povrchova a obecna. V podstaté opakem této
metody je tzv. Komunitni metoda, ktera klade diraz na opakované diskuze se zvolenymi

predstaviteli, jde vlastné o vefejné projednavani strategického plénu. Vyhodou je pak

24Z4kon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole §4
% Vychézi z prvnich pismen anglickych slov Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats
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dikladnéjsi sezndmeni vefejnosti s jednotlivymi navrhy a jejich zapojeni do celého procesu
strategického fizeni. Nevyhodou pak muize byt mensi odborna znalost. V praxi se proto
pouziva jakysi soulad téchto dvou metod, kdy je strategicky plan zpracovavan externim
dodavatelem, avsak za Siroké informovanosti vefejnosti.

Dalsi moznou metodou, jak zpracovat strategicky plan je tzv. Metoda logického
ramce, neboli také Logframe. Ta vychézi ze Ctyt sloupct, a to vertikalni logiky projektu,
objektivné oveétitelnych ukazatelti, zdroji k ovéfeni informaci a rizik, ¢i predpokladi
podminujicich dosazeni cili projektu. Logicky rdmec je ndstroj nejen pro planovani, ale i
realizaci a monitoring Strategického planu.

Pro ucely této bakalaiské prace nejlépe vyhovuje navrh podle Agendy 21, jelikoz
»otrategicky plan magistratu mésta Hradec Kralové® byl vytvofen podle jeho zédsad a
principtll. Jednotlivé kroky k napliiovani MA 21 jsou rozdéleny na Sest zdkladnich bodu, které
by si mélo kazdé mésto ujasnit a teprve poté vytvaret strategicky plan a nasledné akéni plany.
Zpravidla se postupuje od véci obecnych az po konkrétni detaily. Hierarchii uplatiovani
MA21 lze znazornit jako jakousi pyramidu, kde vrchol pyramidy piedstavuji Zakladni
hodnoty, jedna se o nejobecnéjsi hodnoty, za kterymi ti€astnici MA21 smétuji. DalSim bodem
je urceni Vize z dlouhodobého hlediska, vétSinou se jedna o rozmezi 15 — 20 let, ale neni to
pravidlem. Vize by méla odpovidat na otazku: ,,Ceho chceme dosahnout?“. Dal§im logickym
krokem je ucel, ¢ili ,,Pro¢ toho chceme dosahnout?*. Nasledujicim bodem této posloupnosti je
Zamér, ktery by mél byt spiSe obecnéjsiho razu, na rozdil od Specifickych cild, coz je dalSim
bodem této pomyslné pyramidy. Teckou na zavér se stava Akce, kde uz jsou navrhovany

jednotlivé Akéni plany k prioritnim oblastem.
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Zé'ni

Obrizek 4 - Hierarchie uplatiiovani MA21%

Ziakladni hodnoty

Jsou hodnoty, kvili kterym je cely proces veden. Urcuji prvotni smér prace. Pro obce, ¢i
regiony to zpravidla byva spokojenost obyvatel s Zivotem na daném uzemi.

Vize

Urcuje dlouhodoby cil v ¢asovém horizontu patnécti aZ dvaceti let. Vize uz byva
aplikovana na jednotlivé klicové ¢asti, jako jsou napiiklad urbanismus a bydleni, doprava,
podnikéni a zaméstnanost, infrastruktura, vzdélavani a Skolstvi, zivotni prostiedi, socialni
oblast a zdravi obyvatel, kultura, volny ¢as, sport a cestovni ruch.

Ukel

Poté, co si management strategického fizeni ur¢i klicové oblasti prace a vizi u téchto
kli¢ovych oblasti, méla by se zamétit na konkrétni plan, jak toho dosahnout.

Zamér

Jedna se o umysly v jednotlivych prioritnich oblastech, Zamér by mél byt definovan
velmi strucné, naptiklad vystavba novych cyklostezek.

Specifické cile

Stanovené cile by vSeobecné mély spliovat zasadu SMART?, &ili odpovidat na otazky,

zda jsou stanovené cile konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casoveé naplanované.

% 7droj: vlastni
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Pokud vsak vytyCeny cil neodpovida na vSechny tyto otazky, bylo by pro organizaci lepsi jej
blize specifikovat tak, aby na tyto otazky odpovidaly.

Akce

Pod pojmem akce by uz mély byt definovany jednotlivé akéni plany s konkrétnimi
detaily, jako je doba, do kdy bude akce provedena, kdo je za tuto akci zodpovédny, z jakych

zdroji bude akce financovana, kolik financi bude tieba atd.

Pokud chce mésto ¢i obec vytvofit kvalitni strategicky plan mél by spliiovat nékolik
zakladnich zasad, jako je dlouhodobost, komplexnost a selektivnost, provazanost,
soustavnost, otevienost a realnost, dodrzovanim téchto zasad docili efektivnéjSich vysledk,
resp. se sndz a lépe ptiblizi vyty¢enému cili.

Dlouhodobost - dlouhym obdobim je pro tyto Gc¢ely rozuméno obdobi delsi nez 10 let,
zpravidla to byva 10 — 15 let, nicmén¢ realizaci zmén je tieba provadét v horizontu krat§im,
vétsinou 3 — 5 let.

Komplexnost a selektivnost - strategicky plan by mél byt komplexni, naptiklad
Z hlediska vys$sich programovych dokumenti, avSak dilezitd je také selekce prioritnich
problémi a prioritnich smérd rozvoje.

Provdzanost - je dilezita z hlediska toho, Ze urcité rozhodnuti ve prospéch konkrétni
aktivity ma nepochybné dopad i na jiné ¢innosti zdanlivé nesouvisejici s touto aktivitou.

Soustavnost - jelikoz je strategické planovani soustavny proces, je dulezité, aby
dochdzelo k pravidelnému vyhodnocovani zmén, vstupnich podminek a dosavadnich
vysledku a ptipadnému pietvoreni ¢i upraveni dosavadniho strategického planu.

Otevienost - strategicky plan a planovani managementu vetfejné spravy by meélo byt
pfistupné vetejnosti a oteviené novym napadim a podnétim.

Redalnost — posledni dilleZitou zasadou je redlnost. Jde o to, aby byly redlné nejen

vyty€ené cile, ale 1 kalkulované finan¢ni zdroje a dalsi.

Cely proces navrhu strategického planu je zavrSen schvalovacim procesem. VéEtSinou
byva jeho finalni verze predlozena rad¢ a zastupitelstvu mésta. Pokud dojde k ratifikaci,
byvaji utvofeny konkrétni expertni pracovni skupiny, které jsou zaméfeny na jednotlivé

kli¢ové oblasti dlouhodobého rozvoje.

27 Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timescaled
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Poslednim bodem je posouzeni vlivh strategického planu na Zzivotni prostfedi, které
upravuje zakon €. 244/1992 Sb., v platném znéni zékona ¢. 93/2004 Sb. O posuzovani vlivi
na zivotni prostiedi. Dale je zhodnoceno, zda tento plan koresponduje s regionalni rozvojovou
koncepci na zivotni prostiedi, ¢i v souladu s pozadavky na hodnoceni vlivii operaci

strukturalnich fond Evropskych spolecenstvi na Zivotni prostfedi.

1.3.3 Implementace a monitoring

Implementace
Vlastni realizace je zavedeni planovanych akci do kaZzdodenniho Zivota, jinymi slovy se

jedna o realizaci zvolenych strategii. Rizeni managementu pii pfeméné planu v realitu. V této
fazi je velmi dilezitym prvkem spravna koordinace a fizeni lidi, respektive motivace
jednotlived 1 celych tymi, stanoveni konkrétnich odpovédnosti a vzdjemnou komunikaci,
K tomuto ucelu byva vyuzivana tzv. komunikaéni strategie, ¢i komunikaéni plan. ,, Realizace
znamenda soustredeni podniku na cinnosti, které musi byt provedeny po vybéru a formulovani
strategii tak, aby bylo skutecné dosazeno vytycenych cilii. Znamena plné pochopeni moznych
pristupu vedoucich k provedeni strategie a v ramci kazdodennich operact vest lidi k plnéni
tikolit pro dosazeni zZdadanych vysledkii, a to za podminky spojeni struktury odménovani
s vytycenymi cili.“*® V pribéhu zavadéni strategického Fizeni by mélo o celé zaleZitosti byt
informovano $iroké obyvatelstvo, spadajici do tzemni ptisobnosti. Samotnou realizaci byva
povétena konkrétni skupina lidi s urcitou odpovédnosti nejen za realizaci, ale i nasledné
hodnoceni celého procesu strategického fizeni.

Faze implementace byva rozdélena na tfi Casti, kde tou prvni je faze planovani a
alokace zdroji. V této fazi by mély byt specifikované klicové ukoly, definované zmény ve
struktufe zdroji mistni samospravy a mistni komunity, uren casovy harmonogram a
stanovena odpovédnost za planované zmény.

V druhé ¢asti by si dand organizace méla utvofit organizaéni strukturu a vymezit
pravomoci a odpovédnosti jednotlivych oddéleni. Zajistit technologickou podporu z hlediska
informacnich systémt a pfipadné proSkoleni zaméstnanct v rdmci prace s novymi systémy. Je
to faze strategického managementu z hlediska fizeni lidskych a organiza¢nich zdroju.

Posledni ¢ast byva také nazyvana tzv. Managementem zmény, coZ v praxi znamena

seznameni ,,Stakeholdres® se zavadénymi zménami, ptiblizeni novych aspekti a snaha o

%8 Horakova H. Strategicky marketing — 2. Rozsifené a aktualizované vydani. Paha: Grada Publishing a.s. 2003. Str. 157
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prolomeni politickych bariér zmény. Dulezitou soucasti v priabéhu celého procesu
implementace je vSak pruzné¢ reagovat na zmény v prostiedi a realizovat nutnd opatfeni
souvisejici s témito zménami. V této fazi by také mistni sprava méla navazat uzsi kontakt se
zastupiteli soukromého sektoru, ktefi by se méli citit byt aktivné zapojeni do celého procesu

jak planovani, tak i samotné realizace a nasledného monitoringu planu.

Hodnoceni

., Monitoring predstavuje nevyhnutelny ndstroj strategického managementu a umoznuje
reagovat na zmeny vnitiniho a vnéjsiho prostredi. V pripadech, kdy dochdzi k zasadnim
zméndm vnéjsiho prostredi (napr. likvidace klicového podniku v oblasti a sni spojené
infrastruktury, doporucuje se svolat zasedani vyboru pro implementaci strategie s cilem

.29
zanalyzovat alternativni reseni.

O tom, jak uspésné, ¢i nelspésné je vybrané strategické fizeni se miZze management
vefejné spravy piesvédéit nékolika zpiasoby. Casto byva doporudovano vytvofit piimo uréitou
skupinu zabyvajici se pouze monitoringem plnéni strategického pldnu. Tato skupina by méla
byt sestavena jednak ze zastupcli mistni samospravy, jednak z expertli zabyvajicich se danou
védni disciplinou a samoziejm¢ také z vybranych zastupct soukromého sektoru. Takto
skupina by se poté méla zabyvat nasledujicimi elementy:

e, monitorovani pokroku pri implementaci strategie ve srovnani s planem,

e Casové a financni ndroky procesu a jejich srovnani s alokovanym rozpoctem,

e zmeény vzapojeni lidi a instituci, ovliviiujici schopnost realizace ulozenych
ukolii,

o hodnoceni vysledkii ziskanych implementaci strategie. «30

Zpusobu jak provadét monitoring je né€kolik, at’ uz jsou to rlizna méfitka stanovena
celosvétove, ¢i urCitou organizaci zabyvajici se vefejnou spravou, nebo kriteria ur¢ena pfimo
strategickym managementem dané mistni spravy, ¢i ndzory obc¢anti. Pokud chce mit tedy
mistni sprava co nejdetailnéjsi piehled o svych vysledcich, je nejvhodnéjsi pouzit kombinaci

vSech.

% Wright G., Nemec J., Management vefejné spravy.Praha: EKOPRESS. 2003. Str. 94
% Strategiczne Planowanie Rozwoju Gospodarczego, Norton Berman, ed., Local Government Partnership Program, Warsaw
2000, s. 43 - 44
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Jednim ze smérodatnych meéfitek GspéSnosti se mohou stat tzv. ,,Spolecné evropské

indikatory udrzitelného rozvoje na mistni trovni* (ECI)*, kterymi jsou:*

Spokojenost s mistnim spole¢enstvim
Mistni ptispévek ke globalnim zménam
Cestovani déti do a ze Skoly
Nezaméstnanost

Mobilita a mistni pieprava cestujicich
Zatizeni prostfedi hlukem

Dostupnost vefejnych prostranstvi a sluzeb

Udrzitelné vyuzivani izemi

© ©° N o gk~ w DN PE

Kvalita mistniho ovzdusi

10. Ekologicka stopa

Dalsim zpisobem hodnoceni Gispé$nosti miize byt také piimé nebo neptimé dotazovani
obcanti zijicich v této spravni oblasti. Naptiklad dotaznikové Setfeni o kvalité Zivota ve méste.
Pro tyto ucely jsou vyuZzivany otazky, jako jak jsou obyvatelé spokojeni se zdravotni péci ve
méste, Ci s jeji dostupnosti, dale pak pracovni ptileZitosti v okoli a pftilezitosti k podnikani,
kvalita méstské hromadné dopravy, urovenn kulturniho, ¢i sportovniho vyziti, moznost
nakupovani, péce o seniory, kvalita vzdélani, pfirodni prostedi obce, kvalita zelen¢, moZnost
vystavby a dalsi.

Vysledny monitoring je pro organizaci velmi dilezity, aby mohla v€as reagovat na

pfipadné nedostatky svého strategického fizeni a snizit, nebo dokonce ptedchazet rizikim,

ktera by mohla nastat.

% European Common Indicators
%2 TIMUR [online]. 2006 [cit. 2009-02-12]. Dostupny z WWW: <http://www.timur.cz/cz/indikatory/indikatory-eci-
timur.html>.
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2 Charakteristika strategického planu rozvoje
mésta Hradce Kralové

,Strategicky plan rozvoje mésta je zaloZzen na planu udrZitelného rozvoje meésta, tj.
vyvazeném rozvoji ekonomickych a socidlnich aspektii s velkym diirazem na oblast zZivotniho
prostiredi. “* Pivodni strategicky plan byl vytvofen v obdobi zati 1999 — bezen 2000 Komisi
pro rozvoj meésta, ta byla slozena z 30 dulezitych piedstavitelti hradeckych firem, bank, skol a
dalsich instituci. V roce 2002 bylo viak nutné piizptisobit tento plan piipravam vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. Magistrat mésta HK se rozhodl zacit planovat na zakladé
metodiky MA21, probéhlo nekolik $koleni ohledné zasad mistni Agendy 21 a od roku 2003
zaCala probihat samotnd aktualizace, ktera se odehrala v nékolika vzajemné propojenych
fazich.

Jednou zprvnich fazi bylo vyhodnoceni puvodniho planu, zpracovani piehledu
rozvojovych plant hradeckych organizaci a instituci a utvoreni funk¢éni komunikac¢ni strategie
mezi jednotlivymi zapojenymi stranami, mezi které spadd samoziejmé také vefejnost, bylo
tedy nezbytné zajistit také kampan, ktera obeznami vSechny doty¢né o zaméru aktualizovat
Strategicky plan. Za timto ucelem bylo uspofddano né&kolik vefejnych a diskusnich setkant,
kde bylo umoznéno vznasSet pfipominky a dotazy k zdmérim Magistratu méesta Hradce
Kralové.

V prosinci 2003 byla vytvofena konkrétni vize rozvoje mésta do roku 2020 a stanoveny
jednotlivé klicové oblasti, k nimz byly pfitazeny individualni Expertni skupiny, které mély za
ukol zanalyzovat tyto oblasti a navrhnout dalsi postupy k dosazeni dil¢ich cilii. Vzniklo tak
osm Expertnich skupin, kde kazda skupina odpovidala za jednu klicovou oblast.

Zhruba po roce a pul, tedy v pribéhu kvétna 2004 byla vytvofena findlni verze
aktualizovaného Strategického planu, zbyvalo uz jen néjakym zptisobem zajistit technickou
podporu informacniho systému, organiza¢ni zajiSténi nejen samotné realizace, ale i
nasledného monitoringu, vyhodnocovani a operativnich aktualizaci. Tato kone¢na verze byla
jesté v témze meésici pfedana radé a zastupitelstvu mésta ke schvaleni. V roce 2005 byl
zpracovan tzv. Akéni plan 2005 — 2006 ke Strategickému planu rozvoje mésta, coz je takticky
dokument, v némz jsou obsazeny konkrétni tkoly a projekty pod zastitou magistratu mésta a
jim ztizovanych organizaci. V roce 2006 doslo k dalsi aktualizaci Strategického planu rozvoje

mésta, ktera je doposud platna.

% Divisek O., Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020. Interni dokument. 2006
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3 Analyza strategického rizeni a planovani mésta
Hradce Kraloveé

3.1 Zakladni informace o Hradci Kralové

Uzemi mésta Hradce Kralové, charakteristické svou strategickou polohou na soutoku
fek Labe a Orlice, bylo osidleno jiz v dobé predhistorické. Meznikem v historii vyvoje této
aglomerace je rok 1225. Tehdy se stal Hradec Kralové svobodnym kralovskym méstem.
V pribéhu 15. az 17. stoleti bylo ve mésté postaveno nékolik architektonicky vyznamnych
dominantami mésta Hradce Kralové. Dalsim podstatnym letopoc¢tem v déjinach mésta byl rok
1664, kdy zde bylo zfizeno biskupstvi. Diky tomu byl Hradec obdaien dalSimi
architektonickymi skvosty jako tfeba chramem Nanebevzeti Panny Marie, biskupskym
palacem, Morovym sloupem a dalsimi.

M¢én¢ $tastnym obdobim historie mésta HK bylo 18. stoleti, které bylo v celé zemi
poznamenano valkami s Pruskem. To ovlivnilo beze sporu také do té doby vzkvétajici mésto
Hradec Kralové, jenz muselo byt vlivem okolnosti pfebudovano na vojenskou pevnost.
Samotni obyvatelé z predmésti byli pfest¢hovani do novych vesnic, které byly postupem ¢asu
pfipojeny k samotnému méstu.

Dalsiho rozmachu se mésto HK dockalo az v dobé Narodniho obrozeni, kdy se diky
svému kulturnimu a spolecenskému razu zapsalo podstatné do historie. S Hradcem Kralové
bylo neodmyslitelné spojeno nekolik dilezitych jmen té doby, jejichz kontinuita je doposud
pfipomindna napiiklad Klicperovym divadlem, gymnaziem J. K. Tyla atd. Roku 1851 byla
potvrzena dilezitost Hradce Kralové, jeho prohldSenim za samostatné mésto a byl zvolen
prvni starosta, profesor hospodarstvi Ignac Lhotsky, timto prohldsenim mésto ziskalo n€kolik
dal§ich vysad a vyhod. DalS§im logickym vyvojem bylo propojeni mésta v roce 1857 se
sveétem Zeleznici, ¢imz byl podstatné ovlivnén rozvoj pramyslu a obchodu.

Dilezitym krokem pro dalsi rozvoj bylo v roce 1895 zvoleni FrantiSka Ulricha starostou
mésta, ktery za 30 let svého plisobeni v podstaté vytvofil moderni metropoli, ndpomocni mu
byli vyznamni architekti, jako tfeba J. Gocar, jehoZ okruzni systém je dodnes vyzdvihovéan a
vychvalovan, nebo J. Kotéra, jenz pfispél Méstskym muzeem, F. Sander a jeho méstska

elektrarna a mnoho dalSich, kterym se spolecné podafilo vytvofit mésto, které je dodnes
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povazovano za salon republiky, které je dodnes pySné na své architektonické skvosty utvarené
Vv priibéhu staleti.
Dnes Hradec Kralové spravuje iizemi o celkové rozloze 105,6 km?, které je rozdéleno

134

na 21 katastralnich uzemi a je domovem pro 94.431°" obyvatel. Je to mésto svou velikosti 1

Kralovéhradeckého kraje, spadajici spolecné s Libereckym a Pardubickym krajem do
NUTS2% Severovychod.

3.2 Proces strategického planovani managementu
Magistratu mésta Hradce Kralové

V pribéhu procesu strategického planovani management Magistratu mésta Hradce
Kralové vychazel z metodiky logického ramce. Nejprve formuloval vizi mésta, tedy
zadouciho cilového stavu. Odpoveédél tak na otazku, jak ma mésto v budoucnosti vypadat
Vv idedlnim ptipadé. Dalsim bodem bylo vymezeni kli¢ovych oblasti, tedy oblasti s hlavnim
vyznamem pro naplnéni vize. Vypracoval SWOT analyzu, ve které porovnal silné a slabé
stranky mésta s vnéjSimi prilezitostmi a hrozbami pro naplnéni vize. Stanovil si globélni cile a
opatfeni, ke kterym stanovil konkrétni strategické cile. Dale zpracoval Akéni plan, ve kterém
uz jsou detailné rozpracovany jednotlivé ukoly a projekty nezbytné pro realizaci dil¢ich cila,
vcetné podminek nutnych pro konecné splnéni v ur€itém terminu. Zajistil zpétnou vazbu,
stanovil si kritéria hodnoceni, systémy jejich méfeni a konecné vyhodnoceni. A aktualizoval
vychozi dokumenty na zakladé pfedchoziho pribéhu a vysledkli a vlivem zmén vnitinich a
vng&jsich faktort, které maji vliv na dlouhodoby rozvoj mésta.

Do celého procesu strategického planovani bylo zapojeno nékolik skupina a
jednotlived. Byly to naptiklad poradenské agentury, které realizovaly prazkumy, zajistovali
zapojeni vetejnosti a doprovodné akce. Zabyvaly se principy udrzitelného rozvoje a
posuzovaly dokument z hlediska vlivi na zivotni prostiedi. Pripravovaly a vedly pracovni
schlizky a konecné zpracovavaly vystupy z provedenych analyz a konanych schiizek.

Dalsi diilezitou osobou v pribéhu planovani byl hlavni konzultant procesu, ktery
zaStitoval metodiku aktualizace a sledoval postup, aby byly dodrzeny zvolené principy.

Doporucoval externi organizace a dohliZel na funkénost komunikac¢ni strategie.

% Hansova L., Profil mésta Hradec Krdlové 2008. Hradec Kralové: DUKASE. 2008, str. 9
% Uzemni statisticka jednotka vymezena pro potieby regionalni politiky Evropské unie.
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Nemén¢ dulezitou skupinou byli samotni obcané, kteti méli prostor pro formulaci
namétli a pripominek k ndvrhiim dil¢ich vystupti a vysledného dokumentu a spolupracujici
organizace, které se ucastnili prace ve skupinach, zprostiedkovavaly informace o aktualizaci a
téz pripominkovaly verze dokumentu

Velmi podstatnou soucasti byly expertni pracovni skupiny, které mély za kol detailné
se zam¢rtit na pridélenou kli¢ovou oblast. Vedouci téchto skupin pak odpovidaly za soulad
cilii a opatieni mezi jednotlivymi klicovymi oblastmi. Dalsi skupinou byla pracovni skupina
naméstka primdtora, kterd ptipravovala nejen podklady, ale viibec cely proces aktualizace a
aktivné se podilela na jeho realizaci.

Na postup praci na aktualizaci dohlizela tidici skupina. Ta také stanovovala zakladni
vychodiska (vizi, vymezeni kli¢ovych oblasti) na zdklad¢ vystupl ostatnich. ZajiStovala
propojeni téchto vystupli ve vysledny dokument. Koordinaci a realizaci dil¢ich krokd a
podchyceni vnitini 1 vnéj$i komunikace bylo praci Odboru strategii a rozvojovych projekta
mésta. Ten také koordinoval spolupraci jednotlivych skupin a ucastnil se jejich jednani.
Vysledny Strategicky plan poté predlozil k projednani radé mésta. Ta tento navrh schvalila a
ptedlozila ho zastupitelstvu mésta, které uzavielo tento proces pfijetim Strategického planu

rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020.

3.3 Vychozi dokumenty strategického managementu
Hradce Kralové

Profil mésta Hradce Kralové
Jednim z kli¢ovych dokumentti pro dalsi planovani je Profil mésta. Obsahuje totiz

vSechna uceleny piehled o jednotlivych slozkach Zivota ve mésté. Poskytuje managementu

detailni informace z provedenych analyz v téchto oblastech™®:;

e Geografické charakteristiky

e Urbanistickd koncepce

e Obyvatelstvo

e Bydleni

e FEkonomika mésta

e (Obcanské vybavenost, kvalita zivota

e Maloobchodni sit’

% Hansova L., Profil mésta Hradec Krdlové 2008. Hradec Kralové: DUKASE. 2008, str. 6 - 8
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e Hromadna doprava

e Technicka infrastruktura

e Zivotni prostiedi

e Zemédélstvi, venkov

e Rozvojovy potencial mésta

e Zahranicni aktivity

Profil mésta je aktualizovan pfiblizn€ v dvouleté period€. Viibec poprvé byl tento zadkladni
analyticky material sestaven v roce 2002, poté v roce 2004, 2006 a aktualni je z roku 2008.
Jako podklady pro jeho zhotoveni slouzi udaje poskytnuté odbory magistratu, Ceskym
statistickym ufadem, spravci siti a dal§imi Gfady ve mésté véetné soukromych organizaci a

vetejnosti.

Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020

., Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové je dlouhodoby dokument, ktery podava
velmi podrobny obraz o tom, jak by mélo nase mésto vypadat v horizontu dvaceti let.
Vychozim bodem pro definici strategii je celkova vize mésta, ktera popisuje idealni stav mésta

3 Vychozi dokumenty

a ramcove vymezuje zakladni cesty a vysledky rozvojového procesu.
strategického managementu Hradce Kralové byly vytvofeny v souladu snize uvedenym

schématem.

% Hradec Krdlové: oficidlni stranky mésta [online]. 2006 [cit. 2009-02-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.hradeckralove.org/cz/Magistrat/odbory/usek_nam_rozvoj/odb_rozvoj/_str_plan/sp2004/Dokument_SP.html>.
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Obrizek 5 - Schéma taktickych dokumenti®

Posledni strategicky plan je zroku 2006. Jeho koncepce byla tvofena metodikou
logického ramce a je rozdé€lena do tii hlavnich ¢asti, které tvoii celkové vize mésta, vymezeni
kli¢ovych oblasti a vymezeni strategii v téchto klicovych oblastech. Strategicky plan mésta
Hradec Kralové do roku 2020, vytvoteny v roce 2006 se od toho ptedchoziho z roku 2004 lisi
zejména v tom, Ze zde nejsou detailné propracovany strategie jednotlivych klicovych oblasti,
ale spiSe jakysi nastin feSeni, jejichz konkrétni formulace a specifické cile jsou detailné

rozpracovany V tzv. Akénim planu 2007 — 2010.

., Aktualizovany Strategicky plan dosahl vyssi urovné z hlediska komplexnosti (dotyka se

vSech diilezitych sfér Zivota meésta), konsensualnosti (v maximalni mire odrazi spolecné zajmy

% Hradec Krdlové: oficialni strénky mésta [onling]. 2006 [cit. 2009-02-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.hradeckralove.org/cz/Magistrat/odbory/usek_nam_rozvoj/odb_rozvoj/_str_plan/sp2004/Dokument_SP.html>.
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obcanské verejnosti a diirazu na trvalou udrzZitelnost navrhovaného rozvoje (predpoklad pro

rovnovazny a dlouhodoby rozvoj mésta se zajisténim potiebné kvality Zivota). “>

Zpracovatelé Strategického planu rozvoje mésta

V ramci opravdu G¢inného strategického planovani byl vytvofen komunikacni plan podle
jiz ovéten¢ho principu na zdkladé MA21. Ten spociva v tom, Ze se nejprve vytipuji tzv.
klicovi partnefi, coz jsou reprezentanti téch skupin vefejnosti, kteti jsou pro dany zamér
nejdulezitéjsi, s nimiz se prodiskutuji dlouhodobé cile, specifické cile i dalsi opatieni. Na tuto
klicovou skupinu jsou pak postupné piipojovany dalsi a dalsi skupiny. ,, Uspéch spocivd
V tom, zZe kazdy dalsi krok podnikame vidy jiz ve spolupraci s predchozi urovni podilnikii —
oni nam totiz nejlépe poradi, jak postupovat dal, abychom byli uspésni pri osloveni cilovych

skupin, ke kterym patii. “*° Tento princip se d4 v podstatd shrnout niZe uvedenym schématem:

Obrizek 6 - schéma zapojeni vefejnosti**

Na zéklad¢ takto vytvoreného komunika¢niho planu pak bylo vygenerovano 12 skupin,

které se aktivné podilely na zpracovani samotného planu. Byly to:

e Odbor strategického rozvoje mésta Magistratu mesta Hradec Kralové

e Ridici skupina pro aktualizace Strategického planu rozvoje mésta Hradce Kralové

e Pracovni skupina ndméstka primatora, pro aktualizace Strategického planu rozvoje
mésta Hradce Kralové

e Expertni pracovni skupiny

e Hlavni konzultant procesu z Ceského ekologického ustavu

% Kolektiv autorti. Strategicky plan mésta Hradec Kralové do roku 2020, Interni dokument. 2006, str.
0 Kolektiv autort. Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice. Interni dokument. 2003, str. 29
#! Zdroj: vlastni
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e Prizkum nazort vetejnosti, vefejna setkani a obcanské pracovni skupiny, Agora
CE

e Vedeni expertnich pracovnich skupin, zpracovani vystupti

e Poradci pro udrzitelny rozvoj

e Prizkum podnikatelského prostiedi: Kralovéhradeckd agentura regionélniho
rozvoje

e Prizkum neziskového sektoru: Obcanské poradenské sttedisko, o.p.s.

e Doprovodné akce pro déti a mladez: SEVER stredisko ekologické vychovy a etiky

e Posouzeni vlivi dokumentu na zivotni prostiedi: Ing. Jana Svobodova, CpKP

sttedni Cechy

Celkova vize mésta

, Hradec Kralové je vroce 2020 metropoli severovychodnich Cech, dynamicky se
rozvijejici a udrzované mésto s funkcnim a harmonickym urbanistickym reSenim navazujicim
na tradici mésta — Salonu republiky, mésto Zivé a oteviené novym myslenkam. “42 Pravdou je,
e pii konzultaci s Ing. Pavlem Subrtem, pracovnikem Magistratu mésta Hradec Kralové,
pracujicim na Odboru strategie a rozvojovych projektii mésta a Ing. Petrem Némce, vedoucim
tohoto odboru mi bylo potvrzeno, ze Magistrat mésta Hradce Kralové bude i nadale usilovat o
to, aby byl Hradec Kralové uznavané mésto z hlediska své architektury, kultury a zelené, jako
tomu bylo doposud a aby si udrzelo povést jednoho z nejlepSich mist pro Ziti, jako tomu bylo

v roce 2007.
Vymezeni kli¢ovych oblasti a jejich zhodnoceni

Jak jiz bylo vySe uvedeno Strategicky plan Hradce Kralové je rozd€len na osm klicovych

oblasti, kterymi jsou:

1. Urbanismus a bydleni
Jedna se o kvalitu jak Uzemni, tak prostorovy rozvoj mésta jako takového, rekonstrukci
centra mésta, regulaci v systému osidlovani, péce o pamatky a dalsi historicka dédictvi, nové

vystavby a jejich vliv na Zivotni prostredi.

“2 Kolektiv autortl. Strategicky plan mésta Hradec Krdlové do roku 2020, Interni dokument. 2006, str. 14
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2. Doprava

Zajisténi dopravy, jak vné&jsi (silni¢ni dopravy, ale 1 zelezni¢ni, ¢i letecké) tak 1 vnitini
dopravy, neboli zajisténi dopravni obsluznosti Uzemi, zajisténi a sprava integrovaného
dopravniho systému, vybudovani a sprava cyklistickych a péSich stezek.

3. Podnikani a zaméstnanost

Struktura podnikani, pracovnich mist a pracovni sily. Podpora stavajicich podnikateli a
motivace novych, podnikatelské investice a fungovani vefejné spravy pro tuto oblast. Podle
priazkumu Ministerstva prace a socialnich véci

4. Infrastruktura

Do této oblasti spada nejen distribuce a spotieba plynu, elektfiny, vodovodnich a
kanalizacnich siti, ale také rozvod a sprava informacnich siti.

5. Vzdélavani a Skolstvi

Tato sféra je zaméfena zejména na funkci Skolskych zatfizeni, dal$i moznosti vzdélavani a
volny ¢as. Dale pak na pravné administrativni ramec vzdélavani a jeho financovani, ale i jeho
kvalitu a celkové zajisténi infrastruktury v této oblasti.

6. Zivotni prostiedi

V této velmi rozsahl¢ klicové oblasti je Hradec Kralové situovan do role Zdravého mésta
se zdravym zivotnim stylem a dostatkem volného prostranstvi. Je zde vymezen vztah mezi
zivotnim prostfedim a urbanismem, také ochrana piirody a krajiny, rozvoj vodniho a
odpadového hospodaistvi a samoziejmé také moznosti financovani.

7. Socialni oblast a zdravi obyvatel

Tato velmi rozmanitd oblast je zaméfena na sluzby, integraci, sob&stacnost, trh prace,
specifické socialni skupiny, bariéry, dale pak na zdravotni stav obyvatel, nemocnost, imrtnost
a zdravotni péci, dokonce také na bezpecnost a §ir§i spolecenské vztahy, kam se fadi také
prevence, celkové slozeni obyvatel, ekonomicka situace, patologické jevy, participace,
neziskovy sektor, legislativa a mnoho dalsich.

Kultura, volny ¢as, sport, cestovni ruch

Sféra, do niz spadéd ochrana, podpora a rozvoj budov, zafizeni a instituci a sluzeb pro
volny cas, také kulturni, sportovni a jiné aktivity, informovanost vetejnosti, €ili technické

zazemi, fungovani komunikacnich siti a cela oblast cestovniho ruchu.

Dale je kazda z téchto klicovych oblasti participovana na vizi dané oblasti, kde je shrnuto,

jak chce mésto v této sféfe v roce 2020 vypadat a ¢eho chce dosahnout. Dale pak SWOT
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analyza, kterd je vSak uz jen jakymsi souhrnem daleko konkrétngjsich analyz a prizkumd.
Nasledujicim bodem je tzv. Generickd strategie oblasti, coz je strategie, kterd se snazi
vyuzivat vlastnich silnych stranek k vyuziti ptilezitosti a ve které je podrobnéji rozpracovan
globalni cil oblasti, ukazatel a zdroj, coz je dale Clen¢no na jednotliva opatfeni v dané klicové

oblasti, ke kterym jsou zpracovany detailnéjsi specifické cile, jejich ukazatele a opét zdroje.

Ak¢ni plan 2007 - 2010

V souladu se Strategickym planem rozvoje mésta Hradce Kralové je zpracovan také
Akeni plan, ktery koresponduje s rozdélenim na jednotlivé klicové oblasti. Tento plan byva
zpravidla utvafen pro jednotliva volebni obdobi. V potadi druhy a aktualni je od roku 2007 do
roku 2010. Na rozdil od toho prvniho je tento akéni plan jiz uzce provazan s rozpo¢tem na rok
2008 a rozpoctovymi vyhledy na 1éta 2009 a 2010. V Akénim planu jsou pak daslednéji

rozvedeny klicové oblasti a jejich opatieni v souvislosti s alokaci finanénich zdroju.

Alokace na klicové oblasti

8. Kultura, volny &as,
sport, cestovniruch 1. Urbanismus a bydleni
32% 32%

7. Socialniokblast a
zdravi obyvatel
5%

6. Zivotni prostiedi

2. Doprava
1%

] 22%
3. Podnikania

5. Wzdélavani a Skolstyi zaméstnanost
45 4 Infrastruktura 200

2%

Obrazek 7 - Alokace na klicové oblasti

Jak je patrné z tohoto grafu, také finance poskytnuté na jednotlivé kli¢ové oblasti kopiruji
celkovou vizi mésta o dynamicky se rozvijejicim a udrzovaném meésté. Nejvyssi podil ma
tedy Kultura, volny cas, sport, cestovni ruch (32%) spole¢né s urbanismem a bydlenim (téz
32%), dal$i nejvyznamnéjsi oblasti je doprava (22%) a na pomyslnou tieti pficku se fadi

Socialni oblast a zdravi obyvatel (5%).
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Dne 30. kvétna 2007 se ve Velkém sale Adalbertina uskutecnilo setkani s obany mésta,
kteti zde byli sezndmeni s navrhovanymi projekty a ukoly na zakladé vytvofeného ak¢éniho

planu. Nakonec byly piedstaveny tyto hlavni vybrané investi¢ni akce do roku 2010:

e Kjiizovatka Koruna

o Mc¢stské koupaliste

e Knihovna Vertex

e Nalepkova kasarna

o Letist¢ Hradec Kralové

e Patetni cyklistické komunikace

K samotnému akénimu planu byla vytvofena také souhrnna tabulka tzv. Seznam akeci,
kterd je uz jakymsi konkrétnim vystupem, v némz je k uréitym specifickym cilim pftifazena
¢ast rozpoctu, urCitd odpovédna osoba za plnéni celého tkolu, véetné dodrzeni panovaného
terminu dokonceni, ten je zde téz uveden. Dale pak napiiklad piehled financovani v pribehu

let a jeho zdroje. Nyni je v Seznamu akci obsazeno 224 polozek.

Akéni plan je tedy kvili potfebam planovani Magistratu mésta Hradec Kralové velmi
dilezitym dokumentem, a to z hlediska finan¢niho planovani, ¢asového horizontu, planovani

lidskych zdrojt a jeho nasledné fizeni a celkového monitoringu.
Integrovany plan rozvoje mésta Hradec Kralové

V minulém roce doslo také ke zpracovani dalsiho klicového dokumentu, a to IPRM*. Od
toho si management Magistratu mésta slibuje pfipsani dotaci od Evropské Unie. V soucasné
dob¢ se Odbor strategii a rozvojovych projektli mésta orientuje spiSe na implementaci tohoto

planu a jeho kontinuitu s ostatnimi strategickymi dokumenty.

3 Kolektiv autorti. Integrovany pldn rozvoje mésta Hradce Krdlové. Interni dokument. 2008
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— Strategické obecné zasady spolecenstvi
— Narodni rozvojovy plan 2007 - 2013

Integrovany ——» Narodnf strategicky referenéni ramec CR 2007 - 2013
plan rozvoje .
meésta
Hradec — Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2007 - 2015

Kralové

Regionalni operaéni program NUTS Il Severovychod 2007 - 2013

— Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2020

— AkEni plan 2007 - 2010 ke Strategickému planu rozvoje mésta do roku 2020

— Uzemni plan mésta Hradec Kralové - navrhové obdobi do roku 2010

Obriazek 8 - schéma provazani IPRM s ostatnimi dokumenty*

3.4 Strategické rizeni managementu Magistratu mésta
Hradec Kralové

3.4.1 Organiza¢ni struktura

Dulezitym prvkem strategického fizeni je ur¢eni zodpovédnosti jednotlivych osob a jejich
hierarchii v systému. Pro tyto Gcéely nejlépe slouzi vytvoreni funk¢ni organizacni struktury,
ktera jasné vytyci postaveni pracovnikl a jejich odpovédnost za urcité ukoly. Magistrat mésta

Hradce Kralové je zprvu €lenén na Sest tsekd, témi jsou:

e Usek primatora mésta (ten je nadfazen viem ostatnim usekiim)

o Usek tajemnika magistratu

e Usek naméstka pro spravu majetku mésta a zivotniho prostiedi

e Usek naméstka pro ekonomiku

e Usek naméstka pro oblast kultury, $kolstvi, zdravotnictvi a socialnich véci

e Usek naméstka pro rozvoj mésta

Kazdy z téchto Sesti Uisekil je dale rozdélen na jednotlivé odbory. Z hlediska strategického
planovéni a fizeni je viak zasadnim tsekem Usek naméstka primatora pro rozvoj mésta, jenz
je dale participovan na investi¢ni odbor, ktery se zabyva zejména vystavbami realizovanymi
méstem a pomoci pfi sestavovani rozpoctu. Déle odbor stavebni, ktery vykondva pravomoci

stavebniho ufadu, na zaklad¢ stavebniho zakona. Odbor hlavniho architekta, jenz zastituje

# Kolektiv autortl. Integrovany pldn rozvoje mésta Hradce Krdlové. Interni dokument. 2008
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uzemni planovani a déli se ddle na dvé oddéleni, a to oddéleni izemniho planovani a odd¢€leni
uzemng spravni. A poslednim odborem je odbor strategie a rozvojovych projekti mésta, ktery
zastituje cely strategicky a akcni plan, zajiStuje propagaci rozvojovych zamérl, jednani
s kliCovymi partnery, ziskavani dotaci a grantti, realizuje prizkumy a analyzy a odpovida za

jejich nasledné vyhodnoceni a mnoho dal$iho.

3.4.2 Implementace

Magistrat mésta Hradce Kralové ma za sebou jiz n¢kolik veelku uspésnych pokusii o
vytvofeni funkéniho strategického planu, ale stejné tak neuspé$nych pokusi o jeho efektivni
implementaci, ktera doposud vzdy byla problémem. Pti prvnim Strategickém planu z roku
1999, ktery si mésto nechalo zpracovat externi firmou, byla podle slov pracovnika Odboru
strategie a rozvojovych projektli mésta velmi dobfe zpracovdna samotnéd koncepce, avSak ve
chvili, kdy chtél Magistrat mésta Hradce Kralové uvést tuto teorii do praxe, narazil na nékolik
zasadnich problémt a tim zfejmé nejpodstatnéj$im bylo to, Ze jednotlivé plany byly
rozvedeny ryze v obecném ramci. Stim samym problémem se setkal Magistrat mésta i
v pribéhu realizace 1. aktualizované verze strategického planu. Slo tedy o to, Ze u
jednotlivych planti nebyly stanoveny specifické cile, urena zodpovédna osoba ani Casovy
horizont daného cile. Nebylo zde ani podrobné charakterizovdno financovani jednotlivych
opatfeni, natoZ jednotlivé zdroje financovani. Chybéla tedy jakasi celkova provazanost vSech
dokumentt souvisejicich se Strategickym planem.

Vyraznym posunem a vlastné 1 pfedpokladem samotné implementace bylo nakonec
vytvoreni Ak¢niho planu, uzce propojenym s ostatnimi dokumenty a tim padem do dusledku
feSené financovani, fizeni lidskych zdrojli, stanoveni odpovédnost konkrétnich osob za
konkrétni projekty a dalsi.

Jednim z dalSich problému pfi samotné implementaci byl nedostatek prikladii z praxe, jak
nalozit dal se Strategickym planem, jak zahdajit a vést strategické fizeni na Urovni mistni
spravy. Metodou logického ramce se vSak doslo k zavéru, ze nejlepsi cestou bude urcit
odpovédné osoby, v piipadé Magistratu mésta Hradce Kralové jsou to naméstci primdtora,
ktefi zodpovidaji za implementaci nejen Strategického, ale 1 Ak¢éniho planu na jejich useku.
Nameéstci poté deleguji tyto ukoly déale na vedouci jednotlivych odbora, ktefi zaStit'uji

samotnou realizaci konkrétnich opatieni. ,, Takto nastaveny systém prindsi nékolik vyhod:
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A) Zvysuje odpovednost vedoucich predstavitelit mésta (naméstkii primatora) za

implementaci strategického a akcniho planu.

B) Zvysuje efektivitu celého systému. Strategické 7izeni prochazi od vrcholného
managementu organizace do nizsich vrstev. Ukoly zadané nadiizenymi jsou na nizsich
urovnich okamzité plnény. Pokud je tFeba nejaky kol realizovat obraci se planovac primo na

vedouctho useku, ktery ddle ukoluje své podrizené.

v . . . ., v r . ((45
C) Usnadnuje komunikaci uvniti- celé organizace.

Ke komunikaci mezi samotnymi pracovniky je vyuzivana aplikace MS Outlook, pfevazné
tzv. slozka Ukoly, diky které je mozné sledovat cestu delegovani tukolu az k osobg, ktera je
opravdu odpovédna za samotnou realizaci a pii jeji odpoveédi se stejnou cestou vraci zprava
zpét, ¢imz se relativné zamezi jednak k pfetvofeni plvodni zpravy, ale také ke ztraté
informaci V pribéhu pifeposilani. Ke zpracovani Akcéniho planu 2007 — 2010, stejné jako
napiiklad ke zpracovani rozpoctl, je pouzivana dalsi aplikace ze sady MS Office, tedy MS
Excel, ¢imz se Magistrat mésta Hradce Kralové obratné zbavil investice, kterou by za jinych
podminek nejspise musel investovat do novych technologii, nemluvé o tom, Ze by se s nimi
pracovnici museli naucit zachézet, tedy i1 z hlediska tuspory Casu je toto feSeni velmi praktické.
Vznikl tak vcelku nenakladny, ale i pfesto spolehlivy systém piistupny vSem opravnénym
uzivatelim.

Diky komunika¢nimu planu, ktery Magistrat mésta Hradce Kralové ptijal a do kterého je
zapojen podle pravidel MA21 co nejvétsi pocet obyvatel, byla pak daleko snazsi i samotna
implementace. Obcané byli totiz velmi dobfe seznameni s Mmanagementem zmeény
prostiednictvim webovych stranek, tydenniku Radnice, ktery je zdarma dorucovéan
obyvatelim mésta, a dalSich doprovodnych akci, organizovanych Odborem strategie a rozvoje
meésta. Jde totiz i tak trochu o psychologii. Lidé, ktefi se citili byt zapojeni uz do samotného
procesu planovani a méli moZnost zasahovat do jednotlivych plant, se pak citili byt
povinovani pomahat také se samotnou realizaci. V praxi to mize znamenat to, ze pokud se
mésto Hradec Kralové rozhodne byt napiiklad ,.Cistym méstem®, tento navrh piednese
vefejnosti 1 s tim, co to bude dal obnaset, tito ob¢ané pak budou citit vétsi potfebu napiiklad
tfidit odpad, ¢i ,,nechdvat Cisty chodnik i za svym psem®, jak stoji na koSich umisténych na

uzemi Hradce Kralové.

* Micka P. Hradec Krdlové — od expertniho ke komunitnimu pristupu strategického planovéni. Interni dokument 2006
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Prestoze od prvniho Strategického pldnu zroku 1999 udé¢lal Magistrat mésta Hradce
Kralové velky pokrok zvlasté pak ve fazi implementace. Na zaklad€ rozhovoru s pracovnikem
Odboru strategie a rozvojovych projekti mésta, vyplyva, Ze stale spatfuje nejvetsi problém

této faze v selhavani lidského faktoru.

3.4.3 Monitoring

Za ucelem monitoringu neni v Hradci Kralové vytvotfen zadny specidlni odbor zabyvajici
se pouze sledovanim a hodnocenim Strategického a Ak¢éniho planu. Tato kompetence spada
do pusobnosti Odboru strategie a rozvojovych projektii mésta, ten k samotnému monitoringu
vyuziva n¢kolik riznych zptsobl. Kazdy pul rok je napiiklad, vzhledem k ndvaznosti na
finan¢ni plédn, hodnoceno plnéni Akéniho planu z hlediska financi. Jsou provadény rizna
dotaznikova a telefonick4 Setfeni, kde obcané odpovidaji na rizné otazky tykajici se
klicovych oblasti a spokojenosti s fizenim mistni spravy. Pracovnici odboru strategie a
rozvoje mésta vyuzivaji také vysledky zvefejnéné jinymi subjekty, at’ uz se jedna tieba 0
vysledky Setfeni Ceského statistického ufadu, &i ob&anského sdruzeni TIMUR®, nebo o
vysledky organizaci spadajici do mistni plisobnosti.

Samotny odbor strategie a rozvojovych projektli mésta si stanovil nékolik ukazateli
Strategického planu, které jsou v souladu s jednotlivymi kliCovymi oblastmi. Kazdy ukazatel
ma dvé trovné, a to za prvé z hlediska globalniho cile a za druhé z hlediska specifickych cild.
. Diisledné jsme dbali na méFitelnost a dostupnost dat pro vypocet ukazatele.“*’ K sestaveni
této tabulky jsou tedy zapotfebi konkrétni &isla, ktera povétsinou vychazi z méfeni Ceského
statistického uradu, ¢i z vysledkd priazkumt provedenych ob¢anskym sdruzenim TIMUR,
nebo zavérecnych zprav jednotlivych organizaci.

Dal8im ze zpiisobli monitoringu, ktery vyuziva mésto Hradec Krélové, je prostfednictvim
obcanského sdruzeni TIMUR, kterd metodicky poméaha zavadét a vyhodnocovat indikatory
ECI a dalsi typy indikatord. Hradec Kralové je jednim z 23 mést vyuzivajici tuto moznost
hodnoceni prostiednictvim TIMUR, coz je dobré i pro celkové srovnani, jak je na tom dané

mésto, oproti ostatnim hodnocenym.

“6 Tymova iniciativa pro mistni udrZitelny rozvoj, 0.s

4" Hradec Krdlové : oficialni stranky mésta[online]. [2006] [cit. 2009-02-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.hradeckralove.org/cz/Magistrat/odbory/usek_nam_rozvoj/odb_rozvoj/_str_plan/sp2004/implementace_sp/Ukaz
ateleSP.html>.
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Poprvé byly indikatory ECI v Hradci Kralové vyhodnoceny v roce 2003, od té doby se
staly méftitkem uspéSnosti n€kterych cili a podkladem pro dalsi planovani né¢kolika organizaci

ziizenych méstem. Pro potifeby Hradce Kralové byly vyhodnoceny tyto indikatory:

Spokojenost ob¢anii s mistnim spolecenstvim

Je dobré, Ze pro potieby hodnoceni vyplyva z provedenych prizkumi také to, s ¢im
obyvatelé¢ spokojeni nejsou. Prizkumem provedeném v roce 2007 obcané Hradce Kralové
jsou v nejvetsi mife nespokojeni se soucasnou dopravni situaci (30,2%), dale pak

s nedostatkem parkovacich mist (15,9%) a chybéjici koupalisté (15,3%).

Mobilita a mistni pfeprava cestujicich
Podle prizkumu z roku 2005 je patrné, Ze 1 pfes vzrustajici pfechod obcanl od ,,mékkeé
dopravy* k ,.tvrdé dopravé®, upfednostituje i nadale vétsi procento (zhruba 75%) obyvatel

meésta k prepraveé spiSe MHD, kolo, ¢i pesi zpasob piepravy pied individudlni automobilovou.

Dostupnost mistnich vefejnych prostranstvi a sluzeb
Vysledky prizkumu vztahujici se k tomuto indikatoru byly dokonce pro lepsi predstavu
zaneseny do interaktivni mapy GIS, na které jsou zfetelné zakresleny oblasti, které jesté

nemaji ve své blizkosti (v okruhu cca do 300m) vefejné prostranstvi a sluzby.

Kvalita mistniho ovzdusi

, Kvalita ovzdusi zavisi na stupni znecisténi nékterymi latkami, které jsou Skodlivé
lidskému zdravi a kvalité Zivota a které, pokud prekroci rizikové ¢i prahové hodnoty, maji
negativni viiv na prirodni ekosystémy, “*® V Ceské republice jsou podminky sledovani,
posuzovani a hodnoceni fizeni kvality ovzdu$i a jednotlivé limity upraveny pravnimi
predpisy, a to nafizenim vlady ¢. 350/2002 Sb. (ve znéni pozd¢jSich predpisti — novela ¢.

60/2004 Sb.). V Hradci Kralové je vyskyt téchto latek v podstaté zanedbatelny.

Cesty déti do Skoly a zpét
Z pruzkumu je patrné, Ze vice neZ polovina déti chodi do Skoly pésky (54%) a druhym
nejcastéj$Sim zpisobem cesty do Skoly je prostrednictvim méstské hromadné dopravy (27,5%).

Osobnim automobilem je do Skol pfepravovano 13% respondentti, ale jednad se zejména o

® Hradec Kralové : oficidlni stranky mésta [online]. [2006] [cit. 2009-02-24]. Dostupny z WWW:
<.http://www.hradeckralove.org/dld/rm/A5_na_web.pdf>.
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Skoly, které se nachazi v okrajovych ¢astech Hradce Kralové, a to zejména z ditvodu spole¢né
cesty s rodici a ¢asové uspory.

Udrzitelné vyuZzivani pudy

Ze souhrnnych zjisténych udaju plyne, ze v letech 2000 — 2004 se zvysil podil zastavéné
plochy na 1 obyvatele o 5%, coz podle zpracovateli nelze nadéle povazovat za udrzitelny

. e - ‘o . 49
vyvoj a doporucuji provérit zmény izemniho planu.

Jak uz bylo nékolikrat feceno v prubchu celého strategického tizeni Magistratu mésta
Hradce Kralové je kladen velky diiraz na to, aby byly veskeré dokumenty provazany, aby se
pracovalo s konkrétnimi udaji a byla stanovena jasna odpovédnost urCitych osob. Proto i
samotné¢ hodnoceni je vedeno stejnym principem, coz vede k jednoznaéné méfitelnym

vysledkim.

®Hradec Krdlové : oficialni strénky mésta [onling]. [2006] [cit. 2009-02-24]. Dostupny z WWW: <
http://www.hradeckralove.org/dld/rm/B9_na_web.pdf>.
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4 Zhodnoceni vysledkii, navrhy, doporuceni

Z hlediska ptiprav procesu strategického fizeni spliiuje management Magistratu mésta
Hradce Kralové dulezité predpoklady ke spravnému fizeni. DosSlo k jasnému vymezeni
hierarchie, ktera je shrnuta v piehledné a jasné organizacni struktufe. Byly zietelné
definované klicové pojmy, aby nedochazelo ke konfrontaci mezi odbory, ¢i pracovniky a

predevsim stanoveny cile, které spliuji zdsadu SMART.

4.1 Strategicka analyza

V pribéhu strategické analyzy se Magistratu mésta HK podafilo velmi piehledné
zmapovat terén. Na zaklad¢ pozorovani je patrné, Ze tomu tak bylo zejména sestavenim
expertnich skupin pro dané klicové oblasti. Zaméfeni expertnich skupin pouze na jednu oblast
davalo kazdé této skupiné moznost proniknout lépe do problematiky daného oboru.
K prizkumu této oblasti bylo vyuzito nejen jejich analyz, ale také udaje poskytnuté
jednotlivymi odbory magistratu, Ceskym statistickym ufadem a dal§imi ufady ve mésté
véetné soukromych organizaci a vefejnosti.

Na zaklad¢ vSech téchto vystupti méli expertni skupiny moznost ditkkladnéji vyhodnotit
stav svéfeného prostredi a nasledné navrhnout strategii, kterd by byla nejvhodnéjsi pro danou
klicovou oblast. Veskera sesbirand data poté pracovnik Odboru strategie a rozvojovych
projektli mésta seskupi do Profilu mésta. To skutecné poskytuje managementu Magistratu
meésta Hradec Kralové odpovédi na otazky, jaké jsou naroky lidi Zijicich v mistni sprave, jakeé
jsou jejich cile. Kde mé jesté¢ mésto rezervy a definovat zmény v okoli.

V ¢asti strategické analyzy byly podle pozorovéani vyuzity PESTEL analyza, Stakeholdrs
analyza avSak nejvice vyuzivanou byla SWOT analyza. Finan¢ni analyza je podchycena
legislativou, takze 1 ta je velmi vyuzivana. Z provedenych analyz vSak vyplyva, Zze jsou ve
fazi analyzy jesté skryty urcité rezervy. Lze doporucit pouziti Porterova modelu, zejména pak
v kontextu s nedalekym méstem Pardubice, které ma podle dostupnych analyz velky vliv na
migraci obyvatel Hradce Kralové za praci. Déle pak leps$i vyuZziti Benchmarkingu, které mtize
poslouZit zaroven jako dobry podklad pro monitoring. A zhodnotit 1épe vystupy této analyzy
k samotné propagaci mésta. Analyza ,,7S* by se podle pozorovani mohla stat pro management
Magistratu mésta Hradec Kralové velmi podnétnou, a to zejména jeji podptrné nastroje. Mohl
by tak Iépe vymezit styl, kterym chce své fizeni vést. Ujasnit si sdilné hodnoty v prostredi, ve
kterém pracuji. V neposledni fad€ 1épe podchytit hodnotu lidskych zdroji a jejich schopnosti.
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4.2 Navrh strategie

Samotny navrh strategie vychazi jednak z metodiky logického ramce a jednak z metodiky
vedeni MA21. Magistrdt mésta Hradec Kralové k tomuto ucelu vyuzil tedy kombinaci
expertni a komunitni metody zpracovani Strategického planu. Touto kombinaci docilil splnéni
dualezitych zasad pro zpracovani Strategického planu, a to:

Dlouhodobosti — Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020 byl
zpracovan v roce 2006, pocita tedy s casovym horizontem 14 let.

Komplexnosti a selektivnosti — komplexnost vzhledem k navaznosti na vyss§i programové
dokumenty tento Strategicky plan v zasadé spliuje, jelikoz je, jak uz bylo vySe nékolikrat
uvedeno, veden podle metodiky MA21. Na zaklad¢ provedené analyzy by se vSak mohli
pracovnici Odboru Strategického pldnovani vice zaméfit také na dal$i doporuceni a trendy
V oblasti vefejné spravy od celosvétovych organizaci. A vice vyuzivat zahrani¢nich kontaktl a
brat si zjejich fizeni podnéty. Z hlediska selektivnosti vSak nelze absolutné nic vytknout,
jelikoz Magistrat mésta HK dodrzuje jednozna¢né vymezené rozdéleni na klicové oblasti.

Provazanost — puvodni Strategicky plan a 1. aktualizovany Strategicky plan z roku 2004
tuto zasadu sice pfili§ nedodrZovaly, avSak management se v této oblasti poucil a
vypracovanim Ak¢niho planu zajistil provazanost s ostatnimi dokumenty.

Soustavnost — soustavnost je téz zajiSténa AkEnim planem, ktery je kazdorocné
monitorovan a v ptipadé nutnosti pfetvoien.

Otevienost — v souladu s komunikaénim planem, ktery pfijal management Magistratu
mésta Hradce Kralové podle MA21 je do celého procesu strategického fizeni zapojena i
Sirok4a vetejnost. Obcané maji k dispozici také velmi ptehledné internetové stranky, na
kterych jsou k dispozici veskeré dokumenty souvisejici se strategickym managementem, takze
zasada otevienosti je téZ splnéna.

Realnost - reédlnost Strategického planu je zajiSténa tim, Ze jsou jednotlivé dokumenty
uzce propojeny. Nemuze se tak stat, ze by se naptiklad ve finanénim vyhledu nepocitalo

S ur€itym opatfenim.

4.3 Implementace

V prvni fazi implementace, kde maji byt stanoveny klicové tikoly, nevyhnutelné zmény ve
struktufe zdroji a komunity, definovan casovy harmonogram a stanovena konkrétni

odpovédnost za planované¢ zmény si management Magistratu mesta Hradec Kralové velmi
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pomohl vytvofenim Akéniho planu. Ve fazi druhé byly realizovany dulezit¢é zmény
Vv organizacni struktuie a vymezena odpovédnost jednotlivych tsekti. Bylo vyuzito stavajicich
informacnich systému, coz uspofiilo praci a finance vynalozené s rekvalifikaci pracovniki.
Z ptedchozich prizkumu je ziejmé, ze se v této fazi mél také management vice zaméfit na
samotné fizeni lidskych zdroji. Podle pracovnika Magistratu mésta byli lidé zapojeni do
procesu planovani spokojeni s vytvorenim Strategického planu a dalSich dokumentt, avsak
necitili dal potfebu podilet se na jeji implementaci, pokud jim nebyla pfid€lena urcita
odpovédnost. Vzhledem k ptedchozim Setfenim by se mél management zaméfit jeSté na tuto
oblast. Stanovit napfiklad kritéria hodnoceni odpovédnych pracovnikii i samotného
managementu. Vyuzit novodobych trendii v odménovani, ve form¢ bonusti, benefitd, ¢i
dalSich nadstandardnich forem odménovani. Jak je zjevné z organizacni struktury personélni
oddéleni spadd pod kancelaf Tajemnika magistratu a neni v piimé souvislosti s tfady. Na
zaklad¢ zkoumani lze doporucit rozSifeni organizacni struktury o Odbor fizeni lidskych
zdroji, ktery by spadal pifimo pod Primdtora mésta. Doporucend zména organizacni struktura

by mohla vypadat takto:

Primator mésta

Kancelar primatora

Odbor fizeni lidskych Odbor interniho
zdrojii auditu
| | | |
Naméstek pro spravu Naméstek pro Naméstek pro oblast Nameéstek pro rozvoj Tajemnik magistratu
mésta a zivotniho ekonomiku kultury, Skolstvi, mésta
prostiedi zdravotnictvi a

socialni

Obrazek 9 - Zména organizaéni struktury®

Dale by byla organizacni struktura stejnd. Vytvofenim tohoto mezi¢lanku by vzniklo
kone¢né propojeni jednotlivych usekli a odbort, coz by poskytlo souhrnny pohled na
strategické fizeni Magistratu mésta Hradce Kralové a mohla by se dal rozvijet funkce

managementu jako takového.

%0 Zdroj: vlastni
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Tteti faze implementace, ktera vyzaduje management zmény a k tomu nutné¢ mechanismy
by se vytvoirenim Odboru pro fizeni lidskych zdroju téZ usnadnila. Pfenesenim odpovédnosti,
ktera doposud spada na Odbor strategie a rozvojovych projektlh mésta by vznikl koordinovany
management zmeény vychazejici z vyssi kompetence, nez ma Odbor strategie a rozvojovych
projektli mésta. Ten by se tak mohl 1épe zamé&fit pouze na fazi analyzy a navrhu. Tento nové
vznikly odbor by mohl byt sestaven na principu managementu soukromého sektoru
vyuzivajici nastroje marketingu aplikované na oblast vefejné spravy, konkrétné¢ na meésto

Hradec Kralové.

4.4 Monitoring

Monitoring v podstaté velmi tizce souvisi s analyzou. Jak uz je popsano V ¢asti Strategicka
analyza management Magistratu mésta ma k dispozici velmi dusledné analyzy shrnuté do
jednotného dokumentu, a to Profilu mésta. Tim, Ze je tento dokument zpracovavan kazdé dva
roky, ma management moznost porovnat vyvoj jednotlivych oblasti za tu dobu. To mu
poskytuje i detailni podklady k samotné fazi monitoringu. Monitoring je provadén jak se
shora tim, ze vyuziva hodnoceni prostfednictvim obéanského sdruzeni TIMUR. Tak i zespoda
dotazovanim obcani a zdjmem o jejich nazory a hodnoceni. Pracovnici Odboru strategie a
rozvojovych projektdl meésta si stanovili také kritéria hodnoceni. Touto kombinaci ma
management pomérné Siroké rozpéti informaci o jejich fizeni.

Vsechna tato hodnoceni se vztahuji na konkrétni cile projektd, nikoliv vSak na pribé&h
jejich plnéni. Z prlizkumu oblasti monitoringu vyplyva, Ze nejsou dostatecné posuzovany
pokroky pfi implementaci strategie ve srovnani s planem, casové a finan¢ni naroky procesu ve
srovnani s ptivodnimi pfedpoklady. Neni hodnoceno zapojeni lidi a instituci ovlivitujicich
realizaci ulozenych tkoli. Tento problém by mohlo téz vyieSit zavedeni Odboru fizeni
lidskych zdroji. To by na zdkladé analyz a doporuceni Odboru strategie a rozvojovych
projekti mésta vyhodnotilo, ktera opatieni se ne/podatilo splnit, z ¢ehoz by vyvodilo
konkrétni disledky. Tim, ze by mél tento odbor vyssi pravomoc, nez ma nyni Odbor strategie
a rozvojovych projekti meésta by bylo mozné provadét daslednéj$i opatfeni na zakladé

provedeného hodnoceni.
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4.5 SWOT analyza

K souhrnnému hodnoceni strategického planovéani a fizeni managementu Magistratu mésta
Hradec Kralové, nejlépe poslouzi jedna z uvadénych analyz. A to SWOT analyzu, kterd svym

obecnym konceptem nejlépe vyhovuje potfebam shrnout cely tento proces.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Dlouholetd zkuSenost se strategickym e Analyza strategického managementu
planovanim e Zapojeni vefejnosti a soukromych
e Dtsledné analyzy organizaci do procesu implementace
e Pichlednost a provazanost e Nedostate¢né vyuziti poznatkil o
strategickych dokumentti strategickém fizeni ze soukromého
e Prehlednd organiza¢ni struktura a sektoru
stanoveni odpovédnosti e Nizka pravomoc Odboru strategie a
e Sestaveni expertnich skupin rozvojovych projektli mésta
K jednotlivym klicovym oblastem e Hodnoceni pracovnikl

e Nedostate¢né vyuziti a podpora E-
governmentu
e ZajiSténi faze implementace a

monitoringu strategického fizeni

Prilezitosti (O) Ohrozeni (T)
e Ziizeni Odboru fizeni lidskych zdroji e Nesplnéni planu
a kontroly e Politické zmény — zména legislativy
e Zapojeni do organizaci zabyvajicich ¢ Finan¢ni krize — nedostatek financi na
se strategickym managementem realizaci plana
vefejné spravy e Nezajem zaméstnanct o dokonéeni
e Propagace mésta a snaha pfildkat jednotlivych plant
dalsi obyvatelé

e Mésto nad 100.000 obyvatel

e Rozvoj zahrani¢nich aktivit
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5 Zavér

Tato bakalarska prace je zaméfena na Strategicky management, zejména pak na fazi
strategického planovani a strategického fizeni. Jejim ucelem bylo zmapovat teoreticka
vychodiska zabyvajici se touto problematikou a aplikovat je na ptikladu strategického fizeni a
planovani Magistratu mésta Hradce Kréalové. Konecnou analyzou a hodnocenim pak najit
odliSnosti a vyvodit tak dalsi navrhy a doporuceni v této oblasti.

Mésto Hradec Kralové za 10 let, kdy vyuziva Strategického planovani, udélalo velky
pokrok. Tohoto pokroku bylo docileno zvlasté pak vytvoirenim Ak¢niho planu. Tim byly 1épe
oddéleny kratkodobé cile od dlouhodobych. Tyto kratkodobé cile bylo tim pddem mozné
nejen efektivnéji, ale také konkrétn€ji rozpldnovat. K tomu piispéla témét absolutni
provazanost strategickych dokumenti.

Z hlediska zivotniho prostfedi a principu udrzitelného rozvoje bylo pro mésto Hradec
Kralové klicové, ze zacalo planovat na zakladé MA21. Samotnd metodika vedeni MA21 pak
nabidla urcitou koncepci vedeni strategického managementu, podle které se mésto v zasadé
rozhodlo postupovat. To se ve spojeni s metodikou logického ramce ukazalo jako velmi
ucinné.

Kladn¢ bych hodnotila také vyuziti dostupnych systémt (MS Office) pro zpracovani
strategickych dokumenti. Tim doSlo k uspofe financi, které by jinak nejspiSe byly
investovany do informacnich systéml a uUspofe Casu, ktery by byl tieba na sezndmeni
zameéstnancl s novym systémem.

Podle mého pozorovéani by vSak mél management mésta Hradce Kralové vice vyuzivat
nastroji managementu a marketingu ze soukromého sektoru. Ve fazi analyzy se vice zaméfit
na analyzu samotného managementu a lidského potencialu. Na oblast konkurence a jeji
vyznam pro dals$i planovani. Samotny navrh Strategického planu je vytvotfen velmi piehledné
a logicky a spolecné s Akénim planem tvoii jasny piehled o tom, jaké cile jsou stanoveny a
jak jich dosdhnout. AvSak samotna faze plnéni té€chto cilii uz za sestavenym pldnem pomérné
zaostava. Duvodem, pro¢ tomu tak je podle pfedchozich analyz spatfuji zejména v absenci
odboru, ktery by byl piimo odpovédny za fazi implementace a nasledného hodnoceni.
Popftipadé v nizké pravomoci Odboru strategie a rozvojovych projektlh mésta. Navrhla jsem
proto Odbor fizeni lidskych zdrojii, ktery by mél ve své kompetenci fizeni managementu
zmény a hodnoceni pracovnikl podilejicich se na strategickém rozvoji mésta. DalSim

doporuc¢enim by bylo rozvinuti zahranicnich aktivit, spoluprace nejen s jinymi mésta, ale 1 se
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soukromym sektorem, které je na zakladé zkoumani nepostacujici. Dale by se mél Odbor
strategie a rozvojovych projektl mésta zaméfit na lepsi propagaci nejen novych projekti, ale i
mésta samotného a pokusit se tak prilakat nové obyvatele. Mésto Hradec Kralové by se tak
mohlo opét stat méstem se 100.000 obyvateli, jako tomu bylo v roce 1990.

Strategické fizeni a strategické planovani jsou velmi dulezitymi pojmy nejen v Sektoru
soukromém, ale i vefejném. OvSem v ptipad¢ verejné spravy je strategicky management spise
ve fazi vyvoje. Jak se fika, vSechno souvisi se v§im a v oblasti strategického planovani to plati
dvojnasob. V této oblasti je nejen mozné, ale i dulezité vyuzit poznatkl z ostatnich védnich
obort, avsak tato bakalafska prace zohlediiuje prevazné ty nejzakladné;jsi.

Bylo by vSak zajimavé ponofit se hloubé&ji do podstaty strategického planovéani a
strategického tizeni a pokusit se zohlednit opravdu veskeré aspekty ovliviiujici tento stale se
vyvijejici a ¢im dal tim vice vyuZzivany obor.

Doufam, ze se mi touto bakalafskou praci podafilo podat souhrnny pohled na strategicky
management Magistraitu mésta Hradce Kralové a jeho plany do budoucna a naslednou
analyzou najit nedostatky, které by mohly dale poslouzit jako ndmét na dalsi rozvoj z fad

vetejnosti.

Cilem této bakaldiské prace bylo charakterizovat pojmy strategické Fizeni a
strategické panovani, které jsou definované a vymezené v teoretické casti této
bakalarské prace. Dale pak aplikovat tyto pojmy na prikladu managementu Magistratu
mésta Hradce Kralové, o ¢emZ pojednava prakticka ¢ast. A nakonec zanalyzovat cely
tento proces. Kone¢né analyze je vénovana ¢tvrta kapitola. Cil bakalaiské prace byl

splnén.
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Ptiloha A - Spravni obvod Hradce Kralové

KRALOVEHRADECKY KRAJ
HRADEC KRALOVE, NOVY BYDZOV

SPRAVNi OBVODY OBCi
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

N
COPYRIGHT: MAPOVY PODKLAD MESTA HRADEC KRALOVE
ZPRACOVAL: MAGISTRAT MESTA HRADEC KRALOVE 5000 0 5000 10000 Meters
BRAZENI: JOSEF FALT, odd, informatiky, spréva GIS HK w




Priloha B - Organiza¢ni struktura Magistratu mésta Hradce Kralové

A STATUTARNIMESTO HRADEC KRALOVE |

Organizaéni schéma Magistratu mésta Hradec Kralove

Primator
mésta

Kancelaf Odbor intemiho
auditu a kontroly

| ] I ]

Naméstek pro spravu - Naméstek pro oblast e .
majetku mésta a divotni Naméstek pro ekonomiku Kultury, Skolstyi, Naméstek pro rozvoj mésta
prostiedi 2dravotnictyi a socidlni Tajemnik magistréty

(¥ad pro gran

- Kanceldf tajemnika
_I Odbor ekonomicky I _I Odbor socidlnich wéci I Odbor strategie a

3 zdravotnictvi ] rozvojowyich projektd

mésta
odd. pi

Odbor spravy
majetku mésta

odd. odd. rozpoétu a

hospodafeni a financovani sluzeb a Odbor hiawniho
evidence S rchiakia
majetku mésta odd. informatni odd. personalni
Soustavy
odd. sprav . .
nebwgv{wK odd. dzemniho
prostor a odd. spravy odd. socialné planovani
wefejnyoh daril, poplatkd pravni ochrany
alpohledivek ol Odbor spravni Odbor Zivnostensky Odbor pamatkové Odbor dopray Odbor obrany a
Odbor odd. Gzemné ifad péde BE kizowého izeni
samospravnyich I Odbor vnitmich I _| Odbor kultury, sporty I spravni
sluZeb a cestovniho ruchu odd. matrik | _i odd. kortroly | od:‘;:‘ozemnlch
Odbor Zivetnihe — —I ixe I
B sivadi odd. vnitini Odbor Skolstvia Investiéni odbor
spravy volnogasovych aktivit odd. osobrich odd.
déti @ midede dokladd a 3 kyjch
odd. vodniho odd. Odbor stavebni evidence opravnéni
hospodafstyi informatikoy obyvatel

odd. ochrany o
Zivotniho odd. prestupkd
prostredi —

stavebniho



Piiloha C - Celkova vize mésta Hradce Kralové 2020
ipant Wy ¥ U 00 TSN T
Celkova vize mésta Hradce Kraloveé 2020

13
Ny
Hradec Krélové je v roce 2020 metropoli severovychodnich Cech dynamicky se rozvijejici a udrzované mésto s funkénim !

a haromonickym urbanistickym feSenim navazujicim na tradici mésta - Salénu republiky, mésto Zivé a oteviené novym
myslenkam,

- mésto jednoznacné prostorové vymezené vuci okolni krajiné, s vyvazenym rozlozenim a promi$enim funkci, s polyfunkénim
Zivym jadrem mést a s moznosti ziskat pfimérené bydlenti,

- mésto s vyvazenym funkénim dopravnim systémem Setrnym k Zivotnimu prostfedi s vyznamnou roli vefejné dopravy,
;‘ propojenou siti cyklostezek, usmérnénou automobilovou doprvou a kvalitnim Zelezniénim a dalniénim napojenim na okolni
regiony i svét,

- mésto zdravé a Cisté, s dostatkem verejné zelené, rozvijejici se v souladu s principy udrzitelného rozvoje a respektujici principy
predbézné opatrnosti, se zavedenym systémem péce o Zivotni prostiedi, chranici pfirodu a krajinu, respektujici svou kapacitu a
limity Uzemi a vytvarejici dobré Zivotni prostiedi pro své ob&any,

- uznavané centrum kultury, sportu a spole¢enského Zivota s bohatou kulturné spole¢enskou a sportovni nabidkou podporujici
rozvoj lidského potencialu, mésto vstficné k aktivitamobcant a pfitazlivé pro jeho navstévniky,

- vyhlaSené univerzitni mésto, centrum Skolstvi a vzdélanosti poskytujici dostatek pfileZitosti pro celozivotni vzdélavani, védu a
vyzkum i kvalitni napliiovani volného ¢asu, kongresové centrum,

- mésto moderniho pramyslu a podnikani, zaloZzeného na nejnovéjSich ekologicky Setrnych technologiich s Eistymi provozy a
vyuzivajici IT a kvalifikované sily, znamé svymi vyrobky, s dynamickym rozvojem drobnéh a stfedniho podnikani, Sirokou Skalou
provozu a sluzeb a nabizejici diverzifikované pracovni pfileZitosti,

- bezpeéné mésto s nizkym vyskytem spolecensky nezadoucich jevt a s vysokou Urovni prevence, s kompuexnim a spravedlivym
systémem zdravotni péce a socialnich sluzeb zaloZenym na splupraci zadavateld, uZivatelt a poskytovateld,

l - mésto s kvalitni fungujici a hospodarnou technickou infrastrukturou Setrnou k Zivotnimu prostiedi a nenarusujici vzhled mésta,

se zajisténymi podminkami pro optimalni rozvoj zasobovani energiemi,

- komunikujici mésto s vysokou kvalitou vefejné spravy a aktivni obéanskou spolecnosti, s otevienym a prihlednym rozhodovanim, l
kdy rozhodnuti jsou pfijimana s ohledem na dlouhodobé dopady a je zgjiSténa zpétna vazba v fizeni mésta pfi respektovani |
obc&ani, mésto s aktivnim partnerstvim mezi radnici a riznymi organizacemi ve mésté, CR i zahrani¢i, a se zdravym sebevédomim
jedincu i komunity.




Priloha D - Akéni plan rozveje mésta Hradce Kralové 2007 - 2010

PREHLED KLICOVYCH OBLASTI

KO 1 Urbanismus a bydleni

KO 2 Doprava

KO3 Podnikani a zaméstnanost

KO 4 Infrastruktura

KO 5 Vzdélavani a Skolstvi

KO®6 Zivotni prostredi

KO7 Socialni oblast a zdravi obyvatel

KO 8 Kultura, volny ¢as, sport, cestowni ruch

3687 629,8

1192 880,3

801 889,4

927101

62 500,0

150 180,8

344198

185731,5

1167 318,0




Priloha E - Ukadzka rozpracovani kli¢ové oblasti ¢. 1

Naklady oblasti v tis.
Ké celkem

Kli¢ova oblast ¢. 1

Urbanismus a bydleni

1192 880,3

Globini cil:

Udrzet a navazat na stavajici postaveni mésta vsystému
osidleni a na urbanistickou tradici, rozvinout ji a dosahnout

| vwaZené funkénia prostorové struktury mésta. Podporovat

ekologicky Setrné vyuzivani stavajicich nezastavénych i
zastavénych ploch mésta pro rozvoj mésta jak z hlediska poétu

| _obwatel, tak kvality Zivota.

Opatieni

A
-
-

Naklady opatfeni v
tis. Ké

Ptiprava ploch pro nowou zastavbu

131114

Opatieni

Revitalizace a rekonstrukce centra mésta a ochrana
pamatek

48 704,2

Opatieni
1.3

Regenerace a humanizace sidlist

Opatfeni
1.4

729 604.6

Oziveni vefejnych prostori mésta

203 860,1

Opatfeni
15

1 T 1

Bydleni

197 600,0




Piiloha F - Ukazka opatreni ke klicové oblasti ¢. 1

Opatieni
1.1

SC1.1.1

UdrZzet pfiméfenou velikost mésta a zabranit jeho extenzivnimu
rozvoji do krajiny

SC1.1.3

Snizit dopravni naro&nost Uzemi mésta

311

LEREL




Priloha G - Ukazka ze souhrnného seznamu akci podle Akéniho planu

lo v AP

cis

Spec. cil

oznaceni

Rozpocet

Nazev aktivity

Whodnoceni indikatoru ECI B - Udrzitelné wyuZivani pidy za

Nositel tikolu

org.j.

Jméno

Mastélka

gesce

Planované dokonéeni

IPRM - stied mésta

Ukazatel spInéni

Financovani

= =
[o] [0) c
HHEE
i=]

el 5|8
O |x £
210 e [
0 | BN 2l 2
o ’ ol 9 i
Popis Zdroj dat ala (28 s
S| o @8 o
S5 [E° 8

)

Nl | €
S| Elo | E
Q| g |a o
1l o o
- Q Q

Zvefejnéni zavérené zpravy na webu

www.hradeckralove.org

Vyfrazeno

Néklady v tis.
K¢ vé. DPH
celkem

3687 629,8

10

6 rok 2008 mésta

1.1.1 |U-C 16 | Zpracovani databaze brownfields na Gzemi mésta RM | Mastalka Malif 2007 2vefejnéni databaze brownfields na Web mésta KV 150,0
7 webu mésta

141 |{UD 16 | Aktualizace databaze brownfields na Gzemimésta 2008 RM | Mastalka Malif 2008 Aktualizace databéze na webu mésta Web mésta KV 160,0
8

111 |UE 16 | Aktualizace databaze brownfields na tzemimésta 2009 RM | Mastalka Malif 2009 Aktualizace databaze na webu mésta Web mésta Kv 170,0
9

Uf 16 | Aktualizace databaze brownfields na Gzemimésta 2010 RM | Mastalka Malif 2010 Aktualizace databéze na webu mésta Web mésta KV 180,0




