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Abstrakt

Prace je vénovéna problematice péée o seniory v CR. Shrnuje spektrum sluzeb
pro seniory ve StiedoCeském kraji. Prace porovnava tiroven instituci

s celodenni péci o seniory v rdmci vefejného a soukromého sektoru.

Klicova slova

Senior, celodenni péce, domov diichodct, pecovatelska sluzba

Tittle

Analysis of care for seniors in Central Bohemia Region (Confrontation of
public and private sectors)

Abstract

This dissertation deals with problems of the care for seniors in Czech Republic.
It concludes a spectrum of services for seniors in Central Bohemia region. The
dissertation compares a level of institutions with all-day care about seniors in
the sphere of public and private sectors.

Keywords

Senior, all-day care nursing, seniors home, care service
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Uvod

Starnuti populace Ceské Republiky je &im dal Gastdji sklofiovanym
fenoménem. Podil seniorti se v ramci populace Ceské Republice se rok od roku
zvySuje. Seniofi potfebuji specifickou péc¢i, aby mohli prozit alespoit v ramci
moznosti co nejkvalitnéj$i a distojny podzim zivota. Rostouci kiivka poctu
seniorll nabizi otazku, zda je tato péce dostatecné zajiSténa. VEtSi procento
senioril v populaci také davéa zelenou vzniku soukromych instituci pecujici o
seniory, které nemaji na rozdil od klasickych vetejnych reziden¢nich zatizeni v
nasi zemi dlouhodobou tradici. Proto jsem se soucasnou situaci rozhodla
zmapovat ve své bakaladiské praci. Zaméiila jsem se hlavné na StiedoCesky

kraj, ale k podrobnému zji§téni situace bylo tieba vénovat se i celé CR.

Prvni kapitolu jsem nazvala Seniofi v CR a vénuji se v ni tomu, kdo je
vlastné senior, jestli se tato skupina dale déli, jaké ma specifické potieby, kolik
je vlastné seniorti v CR a kolik jich Zije ve Stfedogeském kraji. K tomu bylo

nutné piiblizit demografickou situaci v danych lokalitach.

V druhé kapitole jsem se zamétila na sluzby socialni péce pro seniory,
které jsem definovala dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zde

jsem se pokusila vymezit zakladni pojmy sluZeb socidlni péce o seniory.

Tteti kapitola nese nazev: Poskytovatelé sluzeb socialni péce pro seniory.
Prvni ¢ast je vénovana charakteristice reziden¢nich zafizeni pro seniory dle
literatury a vySe zminéného zdkona. V druhé casti jsem se zamcéfila na
spektrum poskytovanych sluzeb pro seniory vramci StiedoCeského kraje.
Velkou pozornost jsem vramci této kapitoly vénovala ve tfeti ¢asti také
Stiednédobému planu poskytovani socidlnich sluzeb ve Stredoceském kraji
2008-2009 a jeho vyznam pro seniory, jakoZto jednomu ze zasadnich

dokumentti ovliviiuji oblast péce o seniory ve vybraném regionu.

Dalsimu vyznamnému dokumentu je vénovana cela ¢tvrtd kapitola. Jedna
se o dokument vytvofeny Ministerstvem vnitra a socidlnich véci Ceské

republiky nesouci ndazev Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let



2008 az 2012 (Kvalita zivota ve stafi). Pokusila jsem se rozvést, co dokument

obsahuje a jaky je jeho vyznam pro seniory.

Pata, posledni, kapitola je vénovana vyzkumu rezidenc¢nich zatizeni pro
seniory ze sektoru vefejného a soukromého. Uéelem vyzkumu bylo zjistit, na
jaké urovni si jednotliva zafizeni stoji a porovnat je mezi sebou. Zjistit, zda
jsou mezi zatizenimi n&jaké markantni rozdily a zamyslet se nad tim, jaké jsou

pficiny téchto rozdila.

Celé prace ma byt jakymsi souhrnem problematiky socialni péce o seniory.
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1. Senio¥i v CR

1. 1. Charakteristika seniora

Obecnym demografickym meznikem, kdy zac¢iname jedince povazovat
za seniora, byva obdobi, kdy jedinec ukoncuje produktivni etapu svého zivota a
nastupuje do dichodu. Tento meznik je povazovan i za pocatek staii, které je
s pojmem senior velmi Uzce spjato. Stafi ale nelze ztotoznovat s pojmem
starnuti. Starnuti je totiz proces, jehoz vysledkem jsou rGzné stupné stafi.
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Stfedoceského kraje pro rok 2008-
2009 rozeznava stari kalendaini (urceno dle vékovych skupin, rané stari 60-74
let, vlastni stafi od 75 let vySe), staii biologické (zac¢ind mezi 70.- 80. rokem
zivota, stafi demografické (nejcastéjsi dolni hranice ¢ini 65 let), staii psychickeé
a socialni).! Clovék za&ina byt povazovéan za seniora zpravidla mezi 60. aZ 65.
rokem zivota. OvSem z hlediska 1ékafského je za pocatek stafi povazovano
obdobi po 75. roce zivota.? Dle Tomese [2001] ,je stdii pFirozené, posledni
obdobi lidského Zivota, ve kterém se pozvolna omezuji (degeneruji) funkce
lidského organismu. Projevuje se to v postupném snizovani schopnosti

3 Mnozi autofi se snazi

pracovat a aktivné reagovat na vnéjsi svet.
diferencovat seniory do skupin dle dosazeného véku. Dvé z nejobecnéjsich
rozdéleni seniori dle v€ku jsou uvedena v Ottové vSeobecné encyklopedii.

V nésledujicich dvou tabulkach jsou tato rozdéleni zndzornéna.

! Stredocesky kraj : Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2008-2009 [online]. c2008 [cit. 2009-06-11].
Dostupny z WWW: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/Diskuse+odboru+SOC/>.

2 SMUTEK, Martin, KNAPPL, Miroslav. Promény klienta sluzeb socialni prace. 1. vyd. Hradec Kralové :
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2006. ISBN 80-7041-716-1. Stafi, starnuti a regionaini aspekty ¢eské
populace v oblasti starnuti, s. 116-124.

® TOMES, Igor. Socialni politika: Teorie a mezinarodni zkusenost. 2. pfeprac. vyd. Praha : Sociopress, spol s r.o.,
2001. 263 s. ISBN 80-86484-00-9,s. 145
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Tabulka ¢. 1 Rozdéleni seniorua dle véku 1

Mlady senior 65 - 74 let
Stary senior 75 - 84 let
Velmi stary

senior 85 let a vice

Zpracovano dle: Ottova vSeobecna encyklopedie. 1. vyd. Praha : Ottovo nakladatelstvi, s r. 0., 2003. 2 sv. (736,
752 s.). ISBN 80-7181-947-6, s.436

Tabulka ¢. 2 Rozdéleni senioru dle véku 2

Pocatek stari 60 - 74 let
Vlastni stafi 74 - 89 let
Dlouhovékost 90 let a vice

Zpracovano dle: Ottova v8eobecna encyklopedie. 1. vyd. Praha : Ottovo nakladatelstvi, s r. 0., 2003. 2 sv. (736,
752 s.). ISBN 80-7181-947-6,s. 436

Jak jiz bylo feceno, toto rozdé€leni seniort je velmi obecné. Pocatek staii
nelze dle mého nazoru jednozna¢né urcit. Pro porovnani predkladam usneseni
IV. gerontologického sjezdu v Merané v roce 1957, kdy bylo pfijato Greppiho
rozdé€leni stafi na tfi obdobi. Dle tohoto rozdéleni se za prvni obdobi povazuje
vek kriticky (presenilni), ktery je uveden v rozmezi od 45. do 60. roku zivota
cloveéka. Dalsi obdobi se nazyva obdobi starnuti. To nastdva mezi 60. a 70.
rokem Zivota a dochazi v ném k poklesu fyzické 1 psychické vykonnosti a
vyvrcholeni Zzivotnich zkuSenosti. Poslednim obdobim je obdobi statfecké
(obdobi vysokého veku). VEkova hranice u této etapy starnuti se pohybuje od

70 let a vyse.*

Veék sam o sob¢ ale neni jedinou determinantou stafi. Mezi hlavni
ukazatele stafi patii také zdravotni a psychicky stav. Tomes [2001] uvadi, ze
., Starnuti ¢loveka je proces velmi individualni, slozity, probihajici u riuznych
lidi ruzne. Jako biologicky proces miize probihat prirozené nebo chorobné.
V prvém pripadeé hovorime o fyziologickém, v druhém pripade o patologickéem

procesu starnuti. Jak ukazuji vyzkumy, ztrata pracovni schopnosti je predevsim

* SMUTEK, Martin, KNAPPL, Miroslav. Promény klienta sluZeb sociéini prace. 1. vyd. Hradec Kralové :
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2006. ISBN 80-7041-716-1. Stafi, starnuti a regionalni aspekty ¢eské
populace v oblasti starnuti, s. 116-124.
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dusledkem chorobného stavu a teprve ve vysokém veku se miize stat vysledkem
piirozeného — fyziologického — procesu zmén orgamii a jejich funkci.
Samotny proces starnuti ovliviiuji 1 vnéjsi faktory, jako je naptiklad

zpusob zivota, misto bydlisté (Cistota ovzdusi apod.), mira prozivaného stresu,

naro¢nost profese, kterou jedinec vykondaval, stravovaci navyky, koufeni,
alkohol. Tyto faktory samoziejm¢ ovliviiuji pouze fyziologicky vek cloveka,

kalendaini vék je pevné dany.°

Proces starnuti provazi také postupnd proména dulezitosti vyznamu
potieb. Na obrazku €. 1 je zndzornéna tzv. Pyramida potteb A. Maslowa, kde je

znazornéno schéma potieb Clovéka.

Obrazek ¢. 1 Hierarchizace lidskych potireb podle A. Maslowa

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
r i LY

—-

‘ osobni rist, asobni naﬁlném‘ ‘

y LY
Estetické potieby
krésa, harmonie, rovnovaha, ...
i LY
‘ Poznavaci (kognitivni) potieby ‘

potfeb

Dosahovani

znalosti, smysl, sebeuvédomént, ...

/ A\

‘ Potfeba Gcty a uznani ‘

-

sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
I LY
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

~
i

Potieby jistoty a bezpeéi
bezpedéi, jistota, zakon, pofadek, ...

™

LY

Odstrafiovani nedostatk(,

>

Biologickeé a fyziologické potfeby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, ...

Zdroj: Hajek, M.: Motivace a vedeni lidi. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http:.//www.vedeme.cz/images/stories/kapitoly/maslow_hierarchy.gif

Zjednodusen¢ Maslow ve své teorii uvadi, ze lidské chovani se odviji
také od napliiovani aktudlnich neuspokojenych potfeb. Pokud jsou naplnény
zakladni potieby, je jedinec motivovan k napliovani potieb vyssich. Maslow
poukazuje predevs§im na cile, ne na zptisoby jejich napliiovani. Je proto mozné,

ze potieby jako cile se v pribéhu Casu (a tedy 1 ve staii) neméni, ale méni se

> TOMES, Igor. Sociélni politika: Teorie a mezinarodni zkuSenost. 2. preprac. vyd. Praha: Sociopress, spol s r.o.,
2001. 263 s. ISBN 80-86484-00-9, s. 145

® SMUTEK, Martin, KNAPPL, Miroslav. Promény klienta sluzeb socialni prace. 1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2006. ISBN 80-7041-716-1. Stéfi, starnuti a regionalni aspekty ¢eské
populace v oblasti starnuti, s. 116-124.
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zpusob jejich dosahovani a hloubka jejich dilezitosti.” ,,S prichodem stdri, tedy
v pripadé omezeni funkcniho potencialu, se struktura potreb neméni, avSak

miiZe se projevit zména v zaméient potieb i jejich subjektivni vyznam.**

Jak jiz bylo zminéno vyse, starnuti je proces, ktery je ovlivnén zménami
ve zdravotnim a funkénim stavu, zmény v rodinnych a partnerskych vztazich,

coz muze ovlivnit dostupné formy uspokojovani potieb.
Konkrétni ptiklady zobecnitelnych zmén potieb ve staii:

- Nékteré potieby mohou byt ve staii pocitovany jako deficitni (napf. pocit

bezpeci) a u jinych se mlize zase objevit nadbytek (napt. volny ¢as)-

- Mize dochazet kzvyraznéni jiného rozméru dané potieby (napf.

seberealizace je spojena vice s koni¢ky)

- Propojeni urcitych typli potieb zesiluje (napt. bezpeci je vice spojovano s
fyzickou pohodou), jinde naopak mize oslabovat (ekonomické zajiSténi neni
spojeno se seberealizaci v zaméstndni) nebo zajisténi jedné z potieb neguje
potfebu jinou (pfestechovani do domu s pecovatelskou sluzbou mize zvysit

pocit bezpeéi, ale miiZe narusit socialni vazby).’

V nasledujici tabulce je uvedena specifikace nékterych potieb seniorti.

Tabulka ¢. 3 Modifikace nékterych potieb u seniori

” NESPOROVA, Olga, SYOBODOVA, Kamila, VIDOVICOVA, Lucie. Zajisténi potieb seniorti s diirazem na roli
nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-
87007-96-9.

& NESPOROVA, Olga, SVOBODOVA, Kamila, VIDOVICOVA, Lucie. Zajisténi potieb seniorti s dirazem na roli
nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-
87007-96-9, s. 27

® NESPOROVA, Olga, SVOBODOVA, Kamila, VIDOVIGOVA, Lucie. Zaji§téni potfeb seniorti s diirazem na roli

nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-
87007-96-9, s.27
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Potieba Diivéjsi etapy Stari
V détstvi tato potieba
Bezpeci aktivovana Jedna z nejvyznamnéjSich potieb ve
hlavné pfi pocitu
bezprostifedniho stafi. Figuruje obava z ttoku, z padu...
ohroZeni. V dal$im zivoté pocit | Senior potiebuje pocit jistoty, bezpeci.
stability. Vznik potieby rutiny, ¢aste¢ného radu.
Preference znamého pfed neznamym.
Casto mylné oznacovano za rigiditu.
V produktivnim véku tato
Spiritualita | potfeba Ve stafi se potieba stava zretelnéjsi a
Casto odsunuta do pozadi prohlubuje se. Vira Casto jeden z cilt
ve strategii zvladani stafi. Nejen
tradi¢ni pojeti viry, ale i obecnéjsi
usili o poznéani smyslu - smyslu zivota,
vztaht, sebe sama, sv¢ta.
Spojeno s asertivitou a
Autonomie | s napliilovanim potieb. Potfeba ma viceslozkovy koncept.
Dominance fyzické sobéstacnosti.
Velky
vliv mé také sobéstacnost psychicka.
Velmi zalezi na zdravotnim stavu.
Pokud je sobéstacnost omezena
zdravotnim stavem. Do popiedi se
dostava potieba bezpeci a lidské
dastojnosti.

Zpracovano die: NESPOROVA, Olga, SVOBODOVA, Kamila, VIDOVICOVA, Lucie. Zajisténi potfeb senioril s
ddrazem na roli nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 85 s.
ISBN 978-80-87007-96-9, s. 28-30
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Zde je patrné, ze v seniorském véku nevznikaji potieby nové, pouze se uréitym

zpusobem modifikuji. Nékteré jsou potlaCeny a nékteré potieby se stanou

prioritnimi.

V Ceské legislativé, konkrétné v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch (déle jen zdkon) mizeme optikou potieb nahlédnout koncept ,,péce o

vlastni osobu® tak, jak je prezentovan v tomto zédkoné, hlavné v odstavci § 9,

odst. 2. V této ¢asti zdkona jsou definovany ukony, dle kterych se uréuje mira

sobéstaCnosti a tim 1 stupen zavislosti jedince, ktery zada o piispévek na péci.

Zakon tika, ze ,,Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci

Jjiné fyzické osoby za ucelem zajisteni potrebné pomoci.

«l0

V nasledujici tabulce je naznacena souvislost potfeb s tkony uvedenymi

v zakoné.

Tabulka ¢. 4 Operacionalizace konceptu ,,zakladnich ¢innosti pro
poskytovani socialnich sluzeb™ v zakoné o socialnich sluzbach (§ 35,

odst. 1)
operacionalizace konceptu ,,zakladnich ¢innosti pro poskytovani
socialnich sluzeb™ v zakoné o socialnich sluzbach (§ 35, odst. 1)
a) pomoc pfi zvlddani bé&znych Gkonl pécée o vlastni osobu
biologické b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a fyziologické potreby

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani
e) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

potieby jistoty
a bezpeci

j) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zaleZitosti
k) telefonickd krizové pomoc

socialni potreby

h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

i) socidlné terapeutické ¢innosti

g) socialni poradenstvi

I) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

potfeba Ucty a uznani

poznavaci
(kognitivni) potreby

estetické potieby

potfeby seberealizace

sebetranscendence

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
m) podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykd a
dovednosti

Zdroj: NESPOROVA, Olga, SYVOBODOVA, Kamila, VIDOVIGOVA, Lucie. Zajisténi potfeb seniorti s diirazem na
roli nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 85 s. ISBN 978-80-

87007-96-9, s. 31

10 7akona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, odst. 1 §7
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Potfeby seniorti jsou vymezeny i ve Stfednédobém planu rozvoje
socidlnich sluzeb Sttedoceského kraje pro rok 2008-2009. Potteby seniorti jsou
zde rozliSeny na potieby z pohledu uzivatelii socidlnich sluZzeb a na potieby

senioril z podkladii ziskanych od obci.
Potieby seniort z pohledu uzivatelii socialnich sluZeb:

- v ptipadé¢ dobrého zdravotniho stavu — nezijem o jakékoliv informace o

socialnich sluzbach

- nedostatek mist v domovech pro seniory vzhledem k neznalosti alternativnich
moznosti socialnich sluzeb

- obavy z ohroZeni vlastni bezpecnosti a zneuziti

- nutno podporovat proces zavadéni a rozvoje novych forem socialnich sluzeb

umoziujici Zivot v pfirozeném prostiedi

- neznalost a nesrozumitelnost jednotlivych pojmu, tykajicich se poskytovani

socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba, doméci péce, osobni asistence, ....)
Potieby senioriu z podkladi ziskanych od obci
- absence mezistupné zdravotné — socidlni péce

- Casovd omezenost a financni nedostupnost pobytu na socidlnim lizku

v nemocni¢nich zafizeni, nedostatek téchto luzek

- rozdilné (nedostatecné a nerovnomérné) financovani organizaci ztizovanych

krajem a nestatnich neziskovych organizaci
- nutnost zlepseni personalnich a provoznich podminek jednotlivych sluzeb

- potieba podporovat zodpovédnost seniora za sebe sama a pomoci
informacnich materialu se spolu se svymi blizkymi pfipravit na piipadné

zhor$eni zdravotniho stavu!!

1 Stredodesky kraj : Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2008-2009 [online]. c2008 [cit. 2009-06-11].
Dostupny z WWW: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/Diskuse+odboru+SOC/>.
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Zavérem muzeme fici, ze staifi modifikuje poteby lidi. Méni se skladba
stravy, pozadavky na odivani a bydleni. Také se zvySuji zivotni naklady o
nekteré potieby, které vyvolava vySSi nemocnost a degenerativni procesy.

Potfeby seniorti se ve svém tthrnu neméni, méni se ale jejich vnitini skladba.'?

2 TOMES, Igor. Socialni politika: Teorie a mezinarodni zkusenost. 2. pfeprac. vyd. Praha : Sociopress, spol s
r.o., 2001. 263 s. ISBN 80-86484-00-9, s. 147
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1.2. Senio¥i a demograficka situace v CR

Starnuti populace je v Ceské Republice velmi frekventovanym tématem.
V poslednich letech se procento seniorii v populaci CR zvysuje. V této &asti se
pokusim v prvni &asti zmapovat soudasnou demografickou situaci v Ceské
Republice a vzhledem k zaméteni této prace se ve druhé ¢asti budu vénovat
demografické situaci ve SttedoCeském kraji. Tato kapitola ma ukazat, proc je
dalezité vénovat seniorim a péci o né zvySenou pozornost. Na nasledujicich
strankach naleznete Gidaje o starnuti populace v CR. Dle prognéz CSU (Cesky
statisticky ufad) se bude pocet senior na naSem uzemi zvySovat. Tento jev se
zacCina projevovat i v nedostate¢né kapacité v pobytovych zatizenich pro
seniory a je tedy nutné vcas zacit hledat feSeni této situace. Pobytovym

zafizenim pro seniory se budu vénovat v dalSich kapitolach.

1.2.1. Demograficka situace v Ceské Republice

Obrazek ¢. 2. Mapka Ceské Republiky

0 a0 B0 km
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Zdroj: Wikipedie.cz . [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:CZ-
mapa_with_czech_description.png
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Ke konci roku 2008 Zilo v CR cca 10, 467 milionu obyvatel. Dle udajt
Ceského statistického tifadu se predeviim diky emigrantim bude do budoucna
pocet obyvatel nadéale zvySovat. Nicméné populace ceské republiky starne.
ZvySuje se totiz procento seniorl v populaci. Vyhledovy pocet seniord

v populaci je uveden v nésledujicich tabulkach.

Tabulka ¢. 5 Budouci vyvoj sloZeni obyvatel podle hlavnich vékovych
skupin, CR, 2002-2050

0-14 15-64 G5+
2002 14689 766 71845 54 1417 962
2005 1487148 7302144 1 446 63
2010 1400028 7286 202 14696 212
2015 1 426 342 7011 496 1 864 146
2020 1408 644 G 726 952 20883233
2025 1346 384 6 669 506 2201 210
2030 12741484 6520 205 2308073
2035 1219739 6337 422 23999118
2040 1147 000 5 964 564 2633 554
2045 1130 477 5869 741 2862020
2050 1173004 5309 251 2956079

Zdroj: Svobodové K.: ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkt projekce CSU. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http:.//www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artcliD=34
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Tabulka ¢. 6 Budouci vyvoj sloZeni obyvatel podle hlavnich vékovych

skupin, CR, 2002-2050 (v %)

0-14 15-64 65+
2002 15,5 70,5 13,9
2005 14,5 71,3 14,1
2010 13,6 70,9 15,5
2015 13,3 68,1 18,1
2020 13,7 66,0 70,3
2025 13,2 65,3 .5
2030 12,6 64,5 72,3
2035 12,2 63,6 74,1
2040 12,2 60,9 76,9
2045 12,4 57,9 79,7
2050 12,4 56,3 31,3

Zdroj: Svobodové K.: ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkt projekce CSU. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artcliD=34

Z tabulek vyplyva, ze se pocet lidi ve véku nad 65 let béhem 1. poloviny
21. stoleti vice nez zdvojndsobi. Mlizeme piedpokladat, Ze vétSina lidi z této
skupiny bude diive nebo pozdéji potfebovat odbornou péci, ne-li piimo
ubytovanim specidlnich zafizeni pro seniory. Musime brat v uvahu také
vékovou strukturu seniorti. Pokud pouzijeme rozdéleni seniorti dle veéku
ztabulky ¢. 1, md primémy mlady senior logicky méné zdravotnich
komplikaci a tim padem i naroku na péci nez senior velmi stary. Dalsi tabulka

ukazuje budouci vyvoj obyvatel CR nad 65 let.
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Tabulka ¢. 7 Budouci vyvoj sloZeni obyvatel nad 65 let podle vybranych
vékovych skupin, CR, 2002-2050

65-74 75-84 85+
2002 818702 501 03 48174
2005 808 905 540593 47 178
2010 424 610 54Y BET 144 515
2015 1165776 524 561 1738049
2020 1273549 BZY 483 187 3M
2025 1184 045 g09 329 207 933
2030 1137 066 g45 394 275613
2035 1176112 G947 563 376 243
2040 1354 6T ga¥ 1949 441 634
2045 1520 352 g584 345 457 323
2050 1415382 1043570 497 127

Zdroj: Svobodové K.: ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkt projekce CSU. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http://www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artclID=34

Z tabulky mutzeme usoudit, Ze se nejen nadidle bude zvySovat pocet
seniorll, ale vzroste také pocet lidi, ktefi pfesahnout hranici 85 let. U této
skupiny senior (dle tabulky ¢. 1 skupina velmi starych senioril) miZeme
pfedpokladat horsi zdravotni i psychicky stav, coZ znamend, Ze pokud se
nezvysi kapacity v zafizenich pro seniory a dalSich sluzeb pro seniory, hrozi
akutni nedostatek péce, kterou tato skupina obyvatelstva nutné potitebuje. Je
velice pravdépodobné, Ze vétsi cast prisluSnikli této skupiny bude potiebovat
institucionalni péci. Vtabulce ¢. 8 jsou zndzornény charakteristiky
potencionalni dostupnosti institucionalni péde o seniory v krajich CR v roce

2006.

Tabulka ¢. 9 Vybrané charakteristiky potencionalni dostupnosti

institucionalni péce o seniory v krajich CR v roce 2006
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rai apacita | pofetobyvatel PO T p IS
60+ 80+ 60+ 80+
HI. rn. Praha 3 654 266 852 47 920 73,0 13,1
Stredodesky 509z 235 610 36 308 46,3 7.1
Jihodesky 2971 125 658 19 365 42,3 6,5
Plzefsky 2 054 116 5582 17 208 56,7 .4
K arlovarskoy 15583 56 761 7 718 35,9 4,9
Ustecky 5 736 157 384 71 951 26,6 3.8
Liberecky 1661 g2 307 13 1586 496 7.9
Kralovéhraded:y 2913 116 155 18 731 39,9 6,4
Pardubichk v 2 6449 103 517 16 001 39,1 6,0
Wysodinag 2 262 103 0538 15 959 45,6 7.1
Jihormoravw skoy 5 509 237 391 39 451 43,1 7.2
Qlomoudky 3 657 125 873 20 661 35,2 5,6
Zlins oy 3 836 120 732 18 595 31,5 4.5
Moravskoslezsky 6521 247 307 35 388 37,2 5,4
Celkern SR S0 100 2 085217 328 478 41,7 6,6

Pozn.: DD — domov dichodct; DP — domov-penzion pro dlichodce
Zdroj: Svobodové K.: ANALYZA Dostupnost institucionaini pé&e o seniory z reg. pohledu. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http.//www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artcliD=569

Z téchto udaji mizeme vycist, Ze jiz v soucasné¢ dobé je kapacita
v zafizenich, které nyni mizeme dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, souhrnné oznacit jako domovy pro seniory, je velmi pietizena. Jiz
v souCasné dobé je vétSin€ téchto zafizeni obrovsky ptesah poptavky nad
nabidkou. Casteénym feSenim by mohlo byt pravé zfizovani soukromych
zafizeni typu domovi pro seniory. Nicméné, jak je uvedeno v dalSich
kapitolach, spoc¢iva hlavni problém v nakladnosti téchto sluzeb a pramérny
penzista si sluzby soukromych zatizeni nemtize dovolit. Primérny diichod sice
¢ini od ledna letoSniho roku 9946 K¢ a letos ma atakovat i hranici 10 000 K¢&."
Nicméné 1 presto jsou stale tato zafizeni pro vétSinou seniord velmi nakladna.
CR potiebuje jesté fadu legislativnich zmén, aby bylo moZné na starnuti

populace pruzné reagovat.

3 MARKOVIC, Jan. Primérmy dtichod v roce 2009 poprvé presahne 10 tisic. lhned.cz : iHNed.cz ONLINE
ZPRAVY HOSPODARSKYCH NOVIN [online]. 2009 [cit. 2009-06-06]. Dostupny z WWW:
<http://domaci.ihned.cz/c1-27144870-prumerny-duchod-v-roce-2009-poprve-presahne-10-tisic>.
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Pro zajimavost jeSté uvadim informaci, kterd byla uvedena ve Sttednédobém

planu rozvoje socialnich sluzeb ve Stiedoceském kraji. ,, Staré osoby, které
nejsou schopni se rychle a ucinne prizpisobit ndhlym zménam svého
zdravotniho stavu nebo svym Zivotnim podminkam, miizeme povazovat za
rizikové. Svétova zdravotnickda organizace (WHO) vymezila nekolik skupin
rizikovych jedincu (a procentualni vyskyt téchto faktorii u jedincit nad 60 let
veku):

1. velmi staré osoby nad 80 let veku (12,4%) - (vétsina z nich vyZaduje

intenzivni a zdravotni péci)

2. osaméle Zzijici jedinci (32,7%) - (jednoclenné domdcnosti vétsinou ve staré

zastavbe)

3. staré zeny, zejména osamelé a svobodné - (prostorove, emocionalné, bez

kontaktu)

4. lidé umisteni v ustavnich zarizenich (7,1%)

5. izolovani stari obcané (1,8%)

6. bezdetni (16,0%)

7. lidé se zavaznym chorobami a vadami (11,1%)

8. pary, kdy jeden z partnerii (v nékterych pripadech oba) je vazné nemocen
nebo handicapovan (1,3%)

a ddle seniofi v hmotné v nouzi, z ditvodu nizkého prijmu “'*

14 Stredodesky kraj : Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb 2008-2009 [online]. c2008 [cit. 2009-06-11].
Dostupny z WWW: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/Diskuse+odboru+SOC/>. s. 37-38
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1.2.2. Demograficka situace ve StredoCeském kraji

Obrazek ¢. 3 Mapka Stiedoceského kraje

Zdroj: Wikipedie.cz . [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z:
http.//cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Stredocesky kraj.svg

,,Stredocesky kraj lezi uprostied Cech. Velikosti, poctem obci i obyvatel
patii mezi nejvétsi Kraje v Cesku. Jeho rozloha (11 014 km2) tvoii téméi 14 %
uizemi Ceska a je cca 1,9 krat vétsi nez je primérnd rozloha kraje v zemi. Od 1.
ledna 2000 vznikl a soubézné existuje na zaklade ustavniho zakona ¢. 347/1997

Sh. také samospravny celek se stejnym ndzvem i vizemim. “"

Tato prace je zamétena hlavné na situaci ve StiedocCeském kraji, tudiz je
piihodné zde uvést zakladni demografické informace o seniorech Zzijicich
v tomto kraji. Tabulka ¢. 10 ndm ukazuje slozeni obyvatelstva Sttedoceského

kraje dle v€kovych skupin a pohlavi.

> Stfredocesky kraj. Wikipedie.cz : Oteviena encyklopedie [online]. 2001 [cit. 2009-06-06]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99ed0%C4%8Desk%C3%BD_kraj>.
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roce 2008 ve Stredoceském kraji

Tabulka ¢. 10 Vékové sloZeni obyvatel podle vékovych skupin a pohlavi v

31.12.2008
Vveék .
celkem Muzi Zeny
Celkem 1230 691 608 114 622 577
0 15600 7983 7617
1-4 55 052 28 408 26 644
5-9 56 858 29 305 27 553
10-14 55 980 28 729 27 251
15-19 72 680 37 301 35379
20-24 79 559 41 403 38 156
25-29 91 400 46 666 44 734
30-34 116 673 59478 57 195
35-39 97 587 50 500 47 087
40-44 83 109 43018 40 091
45-49 73 901 37 960 35 941
50-54 84 076 42 183 41 893
55-59 89 421 44 205 45 216
60-64 83 426 40 387 43 039
65-69 56 380 25 889 30 491
70-74 41 339 17 436 23903
75-79 37 180 14 430 22750
80-84 25592 8 656 16 936
85-89 12 044 3483 8 561
90-94 2 066 522 1544
95+ 768 172 596
0-14 183 490 94 425 89 065
15-64 871832 443 101 428 731
65+ 175 369 70 588 104 781
Pramérny vék 40,0 38,6 41,4
Index stafi

(65+/0-14) 95,6 74,8 117,6
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Zdroj: V&kové sloZeni obyvatelstva Stredodeského kraje [online]. c2009 , 19.6. 2009 [cit. 2009-
06-20]. Dostupny z
WWW:<http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_stredoceskeho_kraje

>,

K dne$nimu dni je na tUzemi Stfedoceského kraje evidovano celkem 107
zafizeni, kterd dle zakona ¢.108/2006 Sb. spadaji do kategorie domovi pro
seniory.'® Z tabulky ¢&. 9 vyplyva, Ze jejich celkova kapacita ¢ini 5092 lizek.
Pocet osob nad 60 let na jedno lizko je dle tabulky ¢. 9 46,3 osob. U osob nad
80 let Cini pocet jednotlivel na lazko cifru 7,1. Obzvlasté lidé piekracujici
vekovou hranici 80 let nejcastéji kvili svému zdravotnimu stavu vyhledavaji
sluzby reziden¢niho charakteru. Mizeme tedy konstatovat, Ze ve Stfedoceském
kraji neni kapacita domovi pro seniory dostate¢na. Pocet zafizeni neni rozliSen
na soukroma a statni, nicméné lze prepokladat, ze statni zafizeni budou ve

vetsing.

8 Zpracovéno dle: Domovy pro seniory : Stfedodesky kraj [online]. ¢2003 [cit. 2009-06-09]. Dostupny z WWW:
<http://www.gerontologie.cz/showdoc.do?docid=30&typzar=DDP&kraj=St%F8edo%E8esk%FD>.

27



2. Sluzby socialni péce

Tato prace je zaméfena na sluzby socialni péce pro seniory. Nejprve je
ale dilezité tento pojem vymezit. Celd nasledujici kapitola Cerpa informace ze
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen zékona). Sluzby
socidlni péce jsou dle zédkona soucasti socidlnich sluzeb. Socidlni sluzbou se
podle § 3 zékona rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zékona
zajiStujici pomoc a podporu osobam za uUcelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socidlniho vylouceni. Socialni sluzby zahrnuji:
a) Socidlni poradenstvi
b) Sluzby socialni péce
¢) Sluzby socialni prevence'’

Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni.
Pro naSe ucely je vhodné zminit pobytové sluzby definované v §33 odst. 2
jakozto sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb. Mezi
zafizeni socialnich sluzeb spadaji dle §34 také domovy pro seniory, které sdruzuji

do roku 2006 existujici domovy dichodct, domy s pecovatelskou sluzbou a domovy-

8

penziony pro diichodce.”® Témto institucim se budeme vénovat v dalsich

kapitolach.

Mezi sluzby socialni péce dle zdkona patii tyto sluzby: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra denni sluzeb,

tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro

17 Z&kona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §32

8 MATOUSEK, Oldfich, et al. Sociaini sluzby : Legislativa, ekonomika, plénovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha :
Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 89
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seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce."”

Dle zakona je hlavnim vykonavatelem socialnich sluzeb socialni
pracovnik, ktery dle § 109 vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni
agendy vcetn¢ feSeni socidln¢ pravnich problémi v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Dle odst. 1 § 110 je
ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika zpiisobilost k pravnim
ukonim, bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost dle tohoto

zakona.

V soucasné dobé zastdvaji socidlni pracovnici v domovech pro seniory
celou Skalu ¢innosti, které je nutné zajistit pro spravny chod zatizeni a pro
spokojenost  klientli. Socidlni pracovnik méa na starosti napiiklad
administrativni préace, které¢ v tomto ptripad¢ zahrnuji ptislusnou dokumentaci,
zadosti o davky, podavani Zadosti o omezeni ¢i zbaveni pravni zpusobilosti,
vyfizovani dichodové agendy, kontakt s ufady, vybavovani pozistalosti
zemielého a pozlstalostni agendu. Déle pracovnik planuje ptichody klientii do
instituce, provadi socidlni Setfeni v misté¢ bydlisté, ptijima klienty k pobytu,
umistuje klienty na jednotlivd lizka. Dale pracovnik zajiStuje informovani
vefejnosti a Zadatell o konkrétnim zafizeni, vede rozhovory se zajemci o
bydleni, zajistuje zkuSebni pobyty. Zabyva se pfipravou individudlnich
adaptacnich planti a plani péce, hodnoceni téchto pland, zajistuje podporu
klientovi, provazi nové klienty. Sestavuje programy aktivit, pldnuje kulturni a
spoleCenské akce, koordinuje vzdéldvaci programy. Udrzuje také kontakt s
rodinou i klientem a s rodinou klienta také spolupracuje v ramci vytvofeni co

nejlepsich zivotnich podminek pro klienta.

¥ KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Socialni sluzby a pfispévek na péc&i 2007. 1. vyd. Olomouc : Anag, 2007.
352 s. ISBN 978-80-7263-405-7.
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Socidlni pracovnik téz organizuje mezigenerani programy a zapojuje do
zivota v zafizeni $ir§i komunitu, koordinuje respitni pobyty. Poskytuje také
socialni sluzby pro klienty, kdy jim vyftizuje korespondenci, ndkupy, chodi na
navstévy do nemocnice apod. ZajiStuje také rizné formy terapii pro klienty
(napf. socioterapie, trénovani paméti, pohybova terapie apod.). Dohlizi také na
dodrzovani lidskych prév klientt, etick¢ého kodexu socidlni préace, vyfizuje
stiznosti klientl. A v neposledni fad¢ také dohlizi na program kvality celkové
péce o klienty. Dalsi dilezitou Cinnosti je 1 ¢innost manazerskd, kdy se
pracovnik podili na projektech zmény, podili se na vytvaieni koncepce domova

dichodci atd.*

V této ¢asti by také bylo ptihodné zminit kritické body v socidlni praci se
seniory. V socidlnich sluzbach dochazi k priniku socialni péCe prace a
zdravotni péce. Nelze je tedy od sebe oddélovat nejen v socidlnich sluzbéch,
ale 1 ve zdravotnickych zafizenich. Je dilezité, aby oba typy sluzeb byly
poskytovany soub&zné. Zadouci je tymova spoluprace socialniho pracovnika a
zdravotniki. Je také tfeba brat v ivahu, ze socidlni zmény piedstavuji pro
patfi hlavné odchod do dichodu, zména bydlisté, odchod do ustavni péce ¢i
smrt blizkého ¢lovéka. Ukolem socialniho pracovnika je poméhat klientovi
adaptovat se na zménu ¢i integraci do nového socidlniho prostiedi. Socidlni
pracovnik klientovi poméha udrZet si kontinuitu Zivota. Socialni pracovnik také
musi byt vybaven dovednostmi v komunikaci se starymi lidmi, ktefi v disledku
svého zdravotniho stavu (demence, dusevni onemocnéni) maji problém
komunikovat standardn€. Sociadlni pracovnik byvd mnohdy jedinym
prostiednikem kontaktu seniora s vnéj$im svétem. Je tedy proto nutné, aby
vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem byl zaloZzen divéfe. Socialni

prace se seniorem Casto také znamen4 praci s jeho rodinou.!

vvvvv

seniory.

2 MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. 2. rozs. a preprac. vyd. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 1999. 159 s.
ISBN 80-85850-76-1.

2 MATOUSEK, Oldrich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla. Socidini prdce v praxi : Specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha : Portdl, 2005. 351 s. ISBN 80-7367-002-X.
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Pecovatelska sluzba (dle § 40 zédkona)

., Pecovatelska sluzba je tradicni socialni sluzbou, ktera je jako terénni nebo
ambulantni sluzba poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti z ditvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s deétmi,
Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskou sluzbou jsou
zajistovany jednotlivé ukony v predem dohodnutéem casovem useku, a to
zejména v domacnostech osob nebo v zarizenich socidlnich sluzeb, napriklad

«22

v centrech dennich sluzeb“** V tomto piipad¢ se domacnosti osob rozumi i byt

v domé s pecovatelskou sluzbou.
Pecovatelska sluzba zajist'uje tyto tkony a Cinnosti:

- Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu (podavani stravy a
piti, oblékdni a svlékdni vcetné¢ manipulace se specidlnimi pomiickami,
prostorova orientace, samostatny pohyb ve vnitfnim prostoru, piesun na luzko

nebo vozik)

- Pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(tkony osobni hygieny, zakladni péce o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC)

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy (zajiSténi stravy
odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyZzivy a potfebam dietniho stravovani,

dovoz nebo donéska jidla, pomoc pfi ptipravé ¢i pfiprava jidla a piti)

- Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti (bézny uklid a Gdrzba domacnosti,
udrzba domadcich spotiebicll, zajisténi velkého ¢i sezonniho uklidu, donaska
vody, topeni v kamnech 1 s donaskou topiva plus Udrzba topnych zafizeni,
bézné 1 velké nakupy potravin, oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,

prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla véetné drobnych oprav)

- Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni déti do
Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét, doprovazeni dospélych
do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na orgény vefejné moci a

instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét)*

2 KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Sociaini sluzby a pfispévek na pééi 2007. 1. vyd. Olomouc : Anag, 2007.
352 s. ISBN 978-80-7263-405-7. s. 55

31



Domovy pro seniory (dle § 49 zdkona)

,,Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu vyssiho veku, které potrebuji pravidelnou
pomoc v oblasti sobéstacnosti a osobni péce. Jejich neprizniva socialni situace
Jjim nedovoluje Zit ve vilastnim domdacim prostredi. V domovech pro seniory je

zajisténa komplexni péce. Pobyt v domové nahrazuje domdci prostiedi. “**

Domov pro seniory zajistuje tyto kony a ¢innosti:

- Poskytovani ubytovani (ubytovani, uklid, prani a drobné upravy lozniho a

osobniho pradla a oSaceni, zehleni)

- Poskytovani stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potiebdm dietniho stravovani minimalné v rozsahu 3

hlavnich jidel)

- Pomoc pfti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu (oblékani a svlékani
veetné manipulace se specidlnimi pomutckami, pfesun na lizko nebo vozik,
vstavani z lizka, uléhani, zmény poloh, poddvani jidla a piti, prostorova

orientace, samostatny pohyb ve vnitinim i vné&jSim prostoru)

- Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(tkony osobni hygieny, zakladni péce o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC)

- Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (podpora a pomoc pii
vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, podpora pfti
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob)

- Socialné terapeutické cinnosti (socidlné terapeutické cCinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socidlni za¢lefiovani osob)

2 KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Sociini sluzby a pfispévek na pééi 2007. 1. vyd. Olomouc : Anag, 2007.
352 s. ISBN 978-80-7263-405-7.

2 KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Sociéini sluzby a pfispévek na péé&i 2007. 1. vyd. Olomouc : Anag, 2007.
352 s. ISBN 978-80-7263-405-7. s. 67
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- Aktiviza¢ni Cinnosti (volnocasové a zdjmové aktivity, obnovovani nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani

motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti)

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti (pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych

z4jma)*»

% KRALOVA, Jarmila, RAZOVA, Eva. Sociéini sluzby a pfispévek na péé&i 2007. 1. vyd. Olomouc : Anag, 2007.
352 s. ISBN 978-80-7263-405-7.
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3. Poskytovatelé sluZeb socialni péce pro seniory

3. 1. Rezidencni péce

Tato prace je zaméfena predevS§im na rezidenéni péfi o seniory.
Reziden¢ni pé¢i miizeme oznacit jako péci instituciondlni. Do 1. 1. 2007, kdy
nabyl uUc¢innost zdkon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, existovaly v CR
celkem tfi typy rezidencni péce. A to domovy-penziony pro dichodce, domy
s pecovatelskou sluzbou a domovy diichodcii. Dle nového zakona jsou tyto
typy zahrnuty do kategorie domovi pro seniory. Podle odstavce 1 § 73 spadaji
domovy pro seniory pod socidlni sluzby poskytované za tihradu. V predchozi
kapitole je uvedena charakteristika sluzby domov pro seniory, nicméné se da
ptedpokladat, Ze si tato zafizeni udrzi po urcitou dobu charakter, ktery méla

t26

pted tim, nez novy zékon vstoupil v platnost.” Pro naSe ucely je tedy vhodné

tato zarizeni charakterizovat.

3.1. 1. Domov-penzion pro diuchodce

Toto zafizeni slouzi seniorim, disponujici dobrym zdravotnim stavem a
sobéstacnosti. Klienti si zde pronajimaji byt, ktery si vybavuji svym nabytkem.
Klienti v si v zafizeni mohou objednat a zaplatit nékteré sluzby (uklid, prani a

Zehleni, nakupy, doprovod, stravovani).”’

3.1.2. Dam s pecovatelskou sluzbou

Toto zafizeni také nabizi byty k pronajmu, nicméné jsou to byty zvlastniho
uréeni. To znamend, Ze vedle ubytovacich jsou zde poskytovany i sluzby
socialni. V pracovni dny je zde trvale pfitomna pecCovatelska sluzba, jejiz

charakteristiku nalezneme v ptedchozi kapitole.

3.1.3. Domovy diuchodcu

% MATOUSEK, Oldfich, et al. Socialni sluzby : Legislativa, ekonomika, planovéani, hodnoceni. 1. vyd. Praha :
Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 89

2 MATOUSEK, Oldfich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla. Socidini prdce v praxi : Specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha : Portdl, 2005. 351 s. ISBN 80-7367-002-X.
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Tato zafizeni ptedstavuji klasickou formu rezidencni péce o seniory. ,, Tato
zarizeni nabizeji trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o
domacnost klienta, pres nejruznéjsi programy aktivit az po ndrocnou
oSetrovatelskou i rehabilitacni péci o tézce zdravotné postizené seniory a

hospicovou péci o umirajici. “**

2 MATOUSEK, Oldrich, KOLACKOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla. Socidini prdce v praxi : Specifika riiznych cilovych
skupin a prdce s nimi. 1. vyd. Praha : Portdl, 2005. 351 s. ISBN 80-7367-002-X.
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3. 2. Spektrum instituci poskytujici sluzby socialni péce ve

StiedoCeském kraji

Tato prace je zaméfena hlavné na poskytovatele rezidencnich sluzeb pro
seniory v oblasti StfedoCeského kraje. Nicméné je namisté zmapovat spektrum
sluzeb, které jsou seniortiim v této lokalit¢ k dispozici. Pfi zpracovavani této
kapitoly jsem narazila na problém velkého mnoZstvi dat. Jelikoz oblast
Stiedo¢eského kraje patii k nejrozlehlejsim v CR, je i instituci na tomto tzemi
mnoho. Pro vétsi piehlednost jsem si tedy vybrala jednu oblast tohoto kraje a
tou je mésto Kolin a okoli. Tuto oblast jsem si vybrala z toho divodu, ze

prostfedi diivérné znam a je mi blizké.

Obrazek ¢. 4 Lokalizace oblasti Kolin ve Stredoceském kraji

% ¥ - e
! Brandys nL
i_‘\ Ralkowvmik KLadr | E"—r Stard i ]
L Beroun u_/./—}

Hotovics /4 Cemodice

Piibram

Zdroj: Stfedocesky kraj. [online]. [cit 2009-06-06]. Dostupné z: http://mapy.kr-stredocesky.cz/
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Nasledujici vycet je zpracovan dle Adreséaie socidlnich a navazujicich sluzeb

meésta Kolina, uvedeného ve zdrojich této prace.

3. 2. 1. Méstsky penzion pro diichodce

K ¢emu tato instituce slouzi

Chranéné bydleni pro seniory mladsiho véku (65-80) a seniory star§iho

veéku (nad 80 let). Nicméné klient musi byt alespoii ¢astecné sobéstacny.

Cilova skupina

Tato instituce zajistuje kompletni servis osobam, které maji omezenou

sobéstacnost z diivodu stafi, chronického onemocnéni, urazu apod. A jejichz

stav vyzaduje kazdodenni pomoc dal$i osoby.

Poskytované sluzby

Penzion poskytuje tyto sluzby: bydleni, stravovani nebo pomoc pfti jeho
zajisténi, pomoc pii péfi o domdcnost, vzdeélavaci a aktivizani Cinnosti,
kontakt se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.*’
Provozni doba

Bydleni je zajisténo celorocné a dal$i sluzby jsou poskytovany od
pondéli do patku (7:00-15:30). Mimo tento ¢asovy horizont je dle stavu klienta

moznost individudlni péce €i jeji zajisténi jinou neziskovou organizaci.

2 AdresdF socidlnich a navazujicich sluzeb mésta Kolina. 1. vyd. Kolin : Mésto Kolin, 2008. 83 s.
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3.2.2. Méstsky domov duchodci

K ¢emu tato instituce slouzi

Jednéa se o domov pro seniory, ktefi se o sebe nedokdzou plnohodnotné
postarat hlavné¢ z divodu vysokého véku a zdravotnich problémt z této

skute€nosti vyplyvajicich.
Cilov4 skupina
Seniofi mladsiho véku (65-80 let) a seniofi star§iho véku (nad 80 let)

Poskytované sluzby

Tato instituce poskytuje komplexni servis sluzeb pro zajisténi potieb

klientd, ktery je poskytovan 24 hodin denné.
Provozni doba
Celoro¢né, 24 hodin denné.

3. 2. 3. Spirala pomoci, o.s.

K ¢emu tato instituce slouzi

Jedna se o terénni sluzbu (osobni asistence, odlehCovaci sluzby).

Cilova skupina

Seniofi, zdravotné postiZeni lidé.

Poskytované sluzby

Zakladni socialni poradenstvi.

Osobni asistence
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Tento typ socidlni sluzby podporuje zacleiovani ohrozenych skupin
obyvatelstva do spolec¢nosti a zaroven dba na dodrzovani standarda socidlnich

sluzeb.

Poskytuje pomoc asistenta ptimo u klientli pii zvladani nejen zdkladnich
biologickych potieb (stravovani, hygiena apod.), ale také pii spolecenskych

aktivitach klienta (navstéva kulturnich zatizeni, ptatel apod.)
Odlehcovaci terénni sluzba

Sluzba urc¢ena klientim a jejich rodindm pii zvladani péce o klienta,
zajisténi co moznd nejvice plnohodnotného zivota pro klienta. Zajisténi
odpocinku rodiny klienta jeho doCasnym pievzetim do péce. Poradenstvi v

ramci socidlni pomoci, pravni pomoci apod. Sluzba je poskytovana za uplatu.
Provozni doba
A7 24 hodin denné (dle pozadavk klienta a kapacity zatfizeni

3. 2. 4. Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

K ¢emu tato instituce slouzi

V ramci péce o seniory poskytuje nemocnice hlavné poradenstvi a urcity

pocet socialnich lazek.

Cilova skupina

Dospéli (hlavné seniofi), co se diky nemoci nebo nepiiznivého stavu v

roding ¢i socialnich moznostech ocitly v nepiiznivé socialni situaci.

Poskytované sluzby

Nemocnice poskytuje socialni poradenstvi, prevenci a Setfeni. Déle pak
socidlni a psychosocialni intervenci. Také mutze klientim poskytnout pomoc
pfi vyplhovani zadosti o umisténi do zafizeni socidlnich sluzeb. A v piipadé

umrti osamélé osoby vytizuje nélezitosti spojené s umrtim.
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V ramci oddéleni LDN je ziizeno nékolik socialnich luzek, ktera slouzi
jako docasné umisténi seniorti, ktefi jiz nejsou schopni se o sebe postarat a

rodina jim nemiize poskytnout adekvatni péci.
Provozni doba

Pond¢li az patek (7:00-15:30), ale je flexibilni dle moZnosti klienta.

Sociélni 1zko je samoziejmé k dispozici 24 hodin.

3. 2. 5. Méstska pecovatelska sluzba Kolin

K ¢emu tato instituce slouzi

Jednd se o terénni pecovatelskou sluzbu, kterd pomahd pii béZnych

ukonech pohybové i1 psychicky postizenych klientl (pfedevsim seniorti)

Cilova skupina

Seniofi a lidé se zdravotnim postizenim

Poskytované sluzby

Sluzba je urCena pro pomoc pii béznych dennich ukonech, jako je
naptiklad: stravovani, oblékani, nasazovani a svlékani zdravotnich pomucek,

pomoc pii prostorové orientaci a pii pfesunu z lizka na vozik a opacné.

Pracovnici této sluzby poméhaji klientiim 1 pfi provadéni osobni hygieny

¢i pfi jejim zajisténi.

Pomoc pfi zajisténi stravy. Zajistuje se dovoz stravy, pomoc pii piipravé

a podavani jidla.

Dale pecovatelska sluzba zajistuje pomoc pii bézném chodu domacnosti.
Jedn4 se naptiklad o pomoc pii uklidu, drzb& pradla, pomoc pii bé€Znych

pochiizkach a pti ndkupech.

Tato sluzba poskytuje i1 ukony jako zajisténi pedikary, masazi a koupani s

asistenci.

Provozni doba
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Pond¢li az patek (7:00-15:30)

Sobota (9:00-14:00): rozvoz obédu

3.2. 6. Domy s pecovatelskou sluzbou

K ¢emu tato instituce slouzi

Jedna se domy s byty zvlastniho urceni, kde je zajistovan urcity zivotni
komfort pti vyuziti sluzeb peovatelské sluzby. Rozsah sluzeb je tedy obdobny

jako u predchozi instituce.
Pocet domt s pecovatelskou sluzbou v Koliné je v soucasné dobé 5.

Cilova skupina

Seniofi a lidé se zdravotnim postizenim

3.2.7. Zivot 90 Zru& nad Sizavou. o. s.

K ¢emu tato instituce slouzi

Jedna se o tisnovou péci, kterd zajisStuje okamzity kontakt s klientem,

ktery by se mohl ocitnout v krizové situaci.

Cilova skupina

Seniofi a lidé se zdravotnim postizenim

Poskytované sluzby

Zprostfedkovani okamzitého kontaktu mezi klientem a specidlnim

dispe€inkem, ktery v piipad¢ ohrozeni klienta pfivola pomoc.
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Sluzba funguje tak, Ze je do bytu klienta nainstalovan elektricky
zabezpecovaci systém. Ten se v pifipad¢ potieby uvede v Cinnost stiskem
bezdratového tlacitka, ¢imz je vyslan signdl na dispeCink a je nasledné je
automaticky navazdno spojeni s klientem pomoci ,hlasitého telefonu®.
Dispecer se u klienta informuje o situaci. Pokud se komunikaci s klientem
nepodaii navazat, vyjizdi na misto vyjezdova skupina, ktera ma za tkol zjistit,
k ¢emu doslo. Diky této sluzbé si mize byt klientovy zprostiedkovano spojeni
napf. s lékatem, plynafem, elektrikafem, policii, s hasi¢i a také s rodinnymi

ptislusniky apod.
Provozni doba

Nepretrzita: Pondéli az nedé€le (24 hodin denng¢)

3. 2. 8. Kluby diichodcu

K ¢emu tyto instituce slouzi

Jedna se o spolky, které¢ zajistuji zdzemi pro klubovou Cinnost a také

aktivni tradveni volného ¢asu pro seniory.

Cilova skupina

Seniofi

Poskytované sluzby

Klubli se v Kolin¢ nachazi celkem tfi a vSechny v podstaté¢ slouzi k
traveni a napliiovani volného casu seniort. Organizuji vylety za kulturou,
turistické vylety, turnaje ve stolnich hrach, tane¢ni odpoledne s Zivou hudbou.
Provozuji nékolik zajmovych krouzkl, jako jsou naptiklad ruéni prace.
Celkové slouzi ke zkvalitnéni zivota seniorii a pfispivaji k jejich
spolecenskému a sportovniho vyziti. Stejné tak k dalSimu vzd€lavani seniorti

formou prednasek, dle zajmu ¢lent apod.
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3. 3. Stifrednédoby plan poskytovani socialnich sluzeb ve

Stiredoceském kraji 2008-2009 a jeho vyznam pro seniory

,, Kompetence a povinnosti krajii v oblasti socialnich sluzeb se zasadnim
zpiisobem zmeénily s prijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pismeno a) paragrafu 95 tohoto zdkona stanovuje, zZe kraj ,,zjistuje potieby
poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém vzemi“. V
pismené d) téhoz paragrafu je pak stanovena povinnost kraje zpracovavat
., Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na vuzemi
kraje, se zastupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym
Jjsou poskytovany socidlni sluzby.” SPRSS je podle §3 bodu h ,, vysledek
procesu aktivniho zjistovani potreb osob ve stanoveném tuzemi a hleddni
zpusobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojii, jehoz obsahem je
popis a analyza existujicich zdroju a potreb, vietné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti
zucastnenych subjekti, zpiisobu sledovani a vyhodnocovani plnéni plinu a

zplisobu, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. "

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Stfedoceského kraje pro
obdobi 2008-2009 je dokument, ktery vychazi, jak jiz bylo feceno
v pfedchozim odstavci ze zakona ¢. 108/2006 Sb. (dale jen zakon). Dle zékona
definuje zdkladni pojmy pouzivané v socialnich sluzbach, blize charakterizuje
jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a zafizeni tyto sluzby poskytujici.
V definicich a charakteristikdch vychazi ze zakona. Déle shrnuje zakladni
demografické udaje StfedocCeského kraje a strucné shrnuje socialni politiku
kraje. V ramci socialni politiky je v dokumentu poukdzano na schvaleni
projektu modelové transformace ustavni péCe ve StredoCeském kraji, jehoz
smyslem je zvySit miru socialniho zac¢lenéni lidi se zdravotnim postizenim a
zlepsit kvalitu jejich Zivota. Cilem je zajistit, aby klienti socidlnich sluzeb
zustali sou€dsti mistniho spolecenstvi, nebo se do néj rovnou vratili
z rezidenéni péfe. Nicméné tento projekt je opravdu spiSe zaméfen na

zdravotné a mentalné postizené¢ obcany. Nepokryva skupinu seniorti jako

% BARES, Pavel. Cilové skupiny v krajskych stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb zpracovanych v
obdobi 2006-2007. 1. vyd. Praha : Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., 2008. 96 s. ISBN 978-80-7416-
009-7.s. 9.
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takovou. Skupinu seniorti tento dokument povazuje za skupinu velmi
nehomogenni, ,,nebot’ seniori vyzadujici jakoukoliv socialni sluzbu v terénu ci
v zarizeni maji zcela jiné pozadavky vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
socialni situaci a veku, nez seniori, venujici se jesté s plnym nasazenim volno-

casovym aktivitam seniorii. “'

Skupina seniort je jednou z cilovych oblasti, které se dokument vénuje.
Mezi dalsi skupiny patii skupina osob se zdravotnim postizenim vcetné
mentalniho a duSevniho onemocnéni, déale skupina nazvand rodina, déti,
mladez, skupina osob ohroZenych socidlnim vyloucenim, skupina osob
v pfechodné krizi a skupina osob ohrozenych drogou. Nékteré z téchto skupin
se jeste dale diferencuji, to vSak neni pro nase ucely dulezité. Nicméné
podstatnou informaci je, Ze pro kazdou ztéchto skupin byla vytvofena
takzvana pracovni skupina, ktera stanovila cile a k nim pfifazend opatieni,

kterymi bude cil napliiovan.

Pracovni skupina zaméfena na seniory stanovila tyto cile a k nim

ptifazena rozhodnuti (pfevzato ptimo z dokumentu):
Cil 1 — Rozsifit a zkvalitnit sluzby pro seniory
Opatieni, kterd maji zajistit naplnéni tohoto cile, jsou:
- Rozvoj a podpora terénnich socidlnich sluzeb

- Zridit odleh¢ovaci sluzby

- Rozsitit dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami

31 Stredocesky kraj : Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2008-2009 [online]. c2008 [cit. 2009-06-11].
Dostupny z WWW: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/Diskuse+odboru+SOC/>. s. 37
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Cil 2 — Zajistit informovanost o socidlnich sluzbach
Opatieni, kterd maji zajistit naplnéni tohoto cile, jsou:
- Zajistit soustavné informovani Siroké vefejnosti o socidlnich sluzbach

- Zajistit soustavnou informovanost pro zadavatele /obce/ a poskytovatele

socialnich sluzeb

Cil 3 — Podpora obci a poskytovatell socidlnich sluzeb pro vytvareni socialnich

sluzeb na mistni trovni

Opatteni, ktera maji zajistit naplnéni tohoto cile, jsou:

- Zajistit konzultace o finan¢nich zdrojich na socidlni sluzby a jejich kvalité
- Zajistit prubézné vzdélavani zadavatelt a poskytovatelti socidlnich sluzeb

- Zajistit nalezitou podporu kraje pro obce dle potfeb uzivateld socidlnich

sluzeb

Miuzeme ptedpokladat, Ze stanoveni cild vychazi z problému, které

suzujici tuto oblast socialni péce ve Stiedoceském kraji.

Podobné postupovaly i ostatni pracovni skupiny. Pro naplnéni cili byla
stanovena koordinacni skupina, kterd na zakladé¢ podkladii od pracovnich
skupin stanovila hlavni cil a opatfeni, které maji naplnéni tohoto cile zajistit,
také sestavila soubor aktivit vedoucich k dosazeni jednotlivych opatieni (dale
jen aktivity) a navrhla ¢astku, kterd bude pro tato opatfeni vyclenéna. Zaroven
je u kazdého opatieni stanoveno i Casové rozmezi, kdy budou aktivity probihat.
U kazdého opatieni je také uvedena jeho charakteristika realizator ¢innosti,
spolupracujici subjekty, zdroje financovéani, rizika Ccinnosti, efektivita
(ukazatele splnéni Cinnosti), lidské zdroje, které budou ¢innost zajistovat a

materialni a prostorové zdroje.

Je dobré tento cil a opatfeni vedouci k jeho realizaci v této praci uvést.
Tento cil se sice nevénuje seniorim konkrétné, ale bezprostfedné se jich
dotyka, jelikoz je stanoven pro vSechny skupiny, kterym se stfednédoby plan

vénuje.
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Pievzato ze Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Stfedoceského

kraje 2008-2009:

Cil: Zkvalitnit a rozvijet socialni sluzby s respektem k potfebam uzivatell

sluzeb a za efektivniho vyuzivani finan¢nich zdrojt
Opatieni, ktera maji zajistit naplnéni tohoto cile, jsou:

- Planovani sluzeb za ucasti dalSich subjektu (struktura pldnovani rozvoje

socialnich sluzeb
- Zjistovani a vyhodnocovani potieb uzivatelt sluzeb (reflexe potieb)

- Vytvofeni nastroji pro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity

poskytovanych socialnich sluzeb

- Stanoveni objektivnich kritérii pro posuzovani a hodnoceni projektu v ramci

dotacniho fizeni z rozpoctu kraje

- Podpora poskytovatelli sluzeb (bez ohledu na zfizovatele) pro Cerpani

prostfedkti ze SF EU

- ZlepSeni informovanosti o socialni oblasti obecné, zejména vSak o

poskytovatelich a poskytovanych sluzbach
- Zmapovani aktudlni situace socidlnich sluzeb na uzemi Stfedoceského kraje

Dal$im, pro nas zajimavym bodem, je ve stiednédobém planu uvedend
finan¢ni rozvaha, kde je pro naSe ucely celkem podrobné rozepsan piehled
financi roku 2007 pro Stfedocesky kraj. Konkrétné pak humanitniho fondu
Krajského ufadu Stredoc¢eského kraje. V tomto ptehledu se uvadi, Ze o
neinvesticni dotaci pozadalo celkem 150 poskytovateli socidlnich sluzeb
v celkové vysi 66 868 133 K¢, celkem bylo pfidéleno 20 450 000 K¢. O
investi¢ni dotaci pak pozadalo 38 poskytovateli v celkové vysi 26 308 354 K¢
a pridéleno bylo celkem 4 250 000 K¢.
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Plan zvefejiuje 1 objem neinvesti¢nich prostfedki dle skupin
z dokumentu. Nas konkrétné zajimé skupina s ndzvem Socialni sluzby — seniofi
+ zdravotné postizeni. V této skupiné bylo podano 78 zadosti, které zahrnovali
pozadavky na finan¢ni prostiedky v celkovém objemu 38 459 524 K¢. Celkem
bylo ptidéleno 5 500 000 K¢.

Dle udaji ze Stfednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb
Stredoceského kraje 2008-2009 mtizeme fici, Ze seniorim je ve StiedoCeském
kraji vénovana dostatecnd pozornost, ale jako ve vétSin¢ socialnich oblasti i
v této chybi financni prosttedky pro 100 % realizaci pland, diky kterym se ma
zvySovat uroven péce o seniory. Jak je z vySe uvedenych informaci patrno, i
ptes zoufaly nedostatek mist v institucich poskytujici reziden¢ni péci senioriim,
nejsou ze statnich penéz vycleiovany dostate¢né financni prostredky
k roz8ifeni téchto kapacit. Tento problém samoziejmé trapi kazdou oblast
socialni politiky. Caste¢nym vychodiskem z této situace by mohly byt praveé
soukromé instituce, které poskytuji tyto sluzby seniorim. Pro vétSinu seniord

ale nejsou tyto sluzby finanéné dostupné.
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4. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let

2008 az 2012 (Kvalita zivota ve stari)

Nérodni program ptipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012
(Kvalita zivota ve stari), dale jen program, je zdsadni dokument Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské Republiky, ktery naznaduje postoje ke starnuti a
navrhuje feSeni problémtl, které jsou s pojmem starnuti spojovany. Resi ptistup
ke starSim osobam a starnuti populace. Je proto nezbytné aby mu vzhledem

k tématu této prace byla vénovana pozornost.
Zakladni principy

V programu jsou stanoveny principy, ze kterych by se mélo vychazet
vramci piistupu ke starSim osobam a starnuti populace. Prvnim z téchto
principi je celozivotni pfistup. V souvislosti se stafim se mysli pistup k péci o
zdravi z hlediska prevence i napravy jiz vzniklych Skod na zdravi. Jelikoz
pravé zdravi je jednim ze zékladnich kament kvality zivota. Tvilrci programu
si rovnéz uvédomuji dilezitost Uzké spoluprace vlady a jednotlivych
samosprav. Diraz je kladen také na podporu mezigeneracnich vztahli a
soudrznost mezi lidmi obecné, jelikoZz mezinarodni vztahy maji zasadni vliv na
kvalitu zivota jedince i celé spole€nosti. Podle programu by méla byt zvlastni
pozornost vénovana také znevyhodnénym a zranitelnym skupindm, ke kterym
seniofi bezesporu patii. Také zpiistupnéni pée vSem seniorim. To znamena
snizovat rozdily mezi jednotlivymi izemnimi celky apod. Za dulezité povazuje
program zohlednéni generovych zvlasStnosti této skupiny obyvatel, u starsi ¢asti
obyvatelstva prevladaji Zeny. Dulezitym principem je také dialog s obcanskou
spolecnosti a socialnimi partnery. Podstatné informace o problematice totiz
piinasi hlavné instituce, které pracuji na mistni urovni, jelikoz maji k t€émto
problémim bezprostfedni pfistup. Dale je v principech programu zakotvena
odpovédnost jedince a spolecnosti za kvalitu zivota ve stafi. Tento princip tizce
souvisi s principem celozivotniho pfistupu. Zasadni pro kvalitu Zivota ve stafi
je také politika podlozena oveéfenymi poznatky, které musi byt nalezité
monitorovany a vyhodnocovany. Vyznamnym principem je zachovani

diistojnosti ve stafi. Diky mainstreamingu je zase mozné zmeénit legislativu tak,
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aby se pruzné ptizpuisobovala potiebam spolecnosti a tim padem i potfebam

senior(l.
Cile programu

Na zékladé téchto principil jsou v programu stanoveny tyto cile: aktivni
starnuti, prostfedi a komunita vstficna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce
ve stafi, podpora rodiny a pecCovateli a podpora participace na zivoté

spolecnosti a ochrana lidskych prav.
Aktivni starnuti

Na aktivni starnuti je v programu nahlizeno hlavné z ekonomické
perspektivy. Program konstatuje, Ze ,, klicovou strategii k receni ekonomickych
vyzev spojenych se starnutim populace je zvySeni ekonomickeé aktivity a
zameéstnanosti. Pripadny ubytek pracovni sily v disledku starnuti populace

miiZe byt do jisté miry kompenzovan zvySenim zaméstnanosti

Program také klade diraz na investice do vzdélavani populace a také na
prodlouzeni pracovniho Zivota a tudiZ ekonomické aktivity, k cemuz je nutné
motivovat jak starSi osoby, tak i jejich zaméstnavatele. Na ekonomické aktivité
je totiz zaloZeno financovani diichodového systému a zdravotniho pojiSténi.
Aby tyto systémy mohly byt udrzeny, je tfeba zvysit zaméstnanost ve vSech
skupinach populace. Zasadni je dodrzeni evropskych cili politiky
zaméstnanosti, konkrétné¢ zvySeni obecné urovné zaméstnanosti na 70 % a

zamestnanosti osob mezi 55 az 64 lety na 50 %. Do roku 2012 pak na 55%.

V programu je upozoriiovano na piinosy, jaké mulze star$i pracovnik
piinést vyhody zaméstnavateli a zefektivnit chod podniku. Uéast na trhu prace
a aktivni plsob zivota ve vySSim véku vibec je podminéna souladem mezi
pracovnim a rodinnym Zzivotem, dostateénym hmotnym zabezpeCenim a
celkové dobrym zdravotnim stavem. Nicméné pokud selze jeden z téchto
faktorti, musi byt seniorovi zajistén kvalitni zplisob zivota a to mezigeneracn¢ a
socialné spravedlivym diichodovym systémem. Pti zménach tohoto systému je

nutno zajistit jeho dlouhodobou finan¢ni udrzitelnost.

32 Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stéfi) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.
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Prostredi a komunita vstficna ke stari

., Prostredi a komunita vstricnd ke stari, ktera je socidalné soudrind a
nabizi prilezitosti pro aktivni Zivot a mezigeneracni kontakty, ma zasadni vliv
pro zachovdni nezavislosti a pro kvalitu Zivota starsich lidi. “ Toto zahrnuje i
klima ve spolecnosti a jeji vztah ke stafi. Pozitivni vztah k seniorim je totiz
podle programu zékladni a nejrozsifenéjSi podminkou zvySeni participace

starych lidi ve spole¢nosti.

Dulezitou roli hraje samosprava, jelikoz pravé samosprava miize zajistit
komplexnost sluZzeb pro seniory vcetné zajiSténi vetejné dopravy (a zajisténi
mobility viibec), bydleni, socidlnich sluzeb a dalSich faktorii pro zkvalithovani
Zivota nejen seniorl. Dal§im vyraznymi hraci na tomto poli jsou také rodina a
komunita, kterézto seniorim zajist'uji socialni vazby a kontakty. Nezbytnou
podminkou zajisténi kvality zivota ve staii je podle tviirci programu bezpecné

bydleni, prostfedi podporujici mobilitu socialni vztahy a socialni vztahy.

,Pro tvorbu prostiedi a rozvoj sluzeb vstiicnych k potrebam a
preferencim starSich osob je nezbytné, aby ti, kdo tyto sluzby a prostredi
koncipuji a poskytuji, védeli o potiebach a omezenich starsich osob a aby do
jejich planovani, tvorby a poskytovani zapojili starsi osoby a jejich rodiny jako
jejich potencialni uZivatele. Residencni zarizeni pro seniory by se méla otevrit
komunite a transformovat v komunitni centra poskytujici starsim lidem Zijicim
v dané lokalite flexibilni sluzby. Méla by se orientovat na prevenci, rozvoj

socidalnich aktivit a podporu rodiny a pecovatelii. “**

Na star$i osoby by podle programu mélo byt také pamatovano

v krizovych planech v piipad¢ ptirodnich a zivelnych katastrof.

Zdravi a zdravé starnuti

 Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.

3 Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stéfi) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.
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Program ftik4, ze zdravi patii k nejvy$$im individudlnim a socidlnim
hodnotam a je jeden z faktort kvality zivota. Zdravotni problémy s fenoménem
starnuti velice tizce souvisi a de facto jsou privodnim znakem procesu starnuti.
Pro udrZeni kvality Zivota je duleziti nejen zdravotni prevence, ale pfedevsim
zajisténi kvalitni zdravotni péce. Plan se orientuje na zdravi fyzické i
psychické. Prioritou by mél byt rozvoj dlouhodobé péce, jelikoz praveé v fadach
seniorii zaznamenavame vysoky vyskyt dlouhodobych ¢i  chronickych
onemocnéni. Jednotlivda zafizeni by méla dbat na komplexnost sluzeb a

roz§ifovani jejich spektra.
Rodina a péce

., Rodina je vétsinou tvorena tremi a ¢im dal castéji ctyrmi generacemi, a
to bez ohledu na to, zda-li tyto generace Ziji spolu ¢i nikoliv. Ukolem rodinné
politiky je vytvaret jak podminky pro zdravy vyvoj deti, ktery je jednim z
predpokladii  zdravi v prubéhu Zivota a ve stari, tak podminky pro
mezigeneracni soudrznost a solidaritu v rodiné a ve spolecnosti. Intenzivni
mezigeneracni podpora a vymeéna pretrvava v priubéhu zivota. Mezigeneracni

vztahy jsou pFinosem pro rozvoj jedince a spolecnosti. “”

Rodina by méla byt primarnim poskytovatelem péce o seniory.
wPoskytovani kvalitni péce je ale socialni udalost, ktera prindsi znacnou zatéz i
zménu ve zpusobu Zivota jedince a rodiny.” Je proto nutné zajistit rodiné
pomoc v podobé terénnich sluzeb typu pecovatelské sluzby. Coz je vhodna
alternativa k institucionalni péci, kterd byva casto vychodiskem z této socialni
udalosti. Opét je vramci tohoto cile upozornéno na rozvoj vzdélavani

populace.

Participace a lidska prava

3 Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stéfi) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.
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., Starst lidé maji v dusledku svych Zivotnich a pracovnich zkusSenosti obrovsky
potencial uplatnit své zkuSenosti ve prospéch komunity a spolecnosti. Starsi
lide mohou uplatnit své zkuSenosti prostrednictvim dobrovolnictvi, které je
zdrojem seberealizace a socialnich kontaktii. Programy pro dobrovolniky by
meély vyuzit potencialu starsich osob a poskytovat prileZitosti  pro
mezigeneracni vztahy a solidaritu. Zkusenosti z dobrovolnictvi mohou vést k

uplatnéni na trhu prdce a ke ,,druhé“ kariére. “*°

Vzdélavacim zajmové a volnoCasové aktivity jsou vyraznym zdrojem
aktivniho Zivota a zéroven zvySuji adaptabilitu a zvladani zmén v zivoté

jedince 1 spolecnosti.

Program klade diraz na zajiSténi potieb bezpec¢i distojnosti starSich
jedinct. K tomu je dtlezité dbat na dodrzovani lidskych prav v ramci celé
spolecnosti. V piipadé¢ seniori na dodrZzovani téchto prav vrodiné i

v institucich, které péci o seniory zajistuji.
Implementace a spoluprace

., Za plnéni Programu jsou odpovédné viada a prislusné resorty. Zpravu o
plnéni Programu predlozZi kazdorocné ministr prdce a socidalnich véci Radeé

vlady pro seniory a starnuti populace. ““’

Cile programu jsou dlouhodobé a pfi jejich napliiovani je dulezita

spoluprace vSech instituci zajist'ujici kvalitu Zivota seniorl a celé spolecnosti.

K hodnoceni plnéni cili Programu a jednotlivych aspekti kvality Zivota
starsich osob je nezbytna dostupnost vhodnych statistickych dat a jejich
periodicita. Monitorovani indikatoru (statistickych dat) by mélo vychdzet z

priorit a cilii stanovenych v Programu. Na zdkladé odborné diskuse vsech

% Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.

37 Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stéfi) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.
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relevantnich subjektit je nezbytné zpracovat sadu indikatorii k monitorovani

plnéni strategickych cilit Programu a kvality Zivota ve stdri. “**

L Zvlastni vyznam ma zvySovani povédomi a zdjmu verejnosti a médii o

priority, problémy a otdzky formulované v tomto Programu. “*

Zavér

Program shrnuje nejen cile, ale stanovuje 1 opatieni, kterd maji vést
k jeho napliovani. Bezesporu patii k nejvyznamnéjSim dokumenttim, vénujici
se problematice seniori a starnuti populace v CR. Je jakousi ideovou
ptiruc¢kou, jakym smérem by se méla péce o seniory ubirat a klade dliraz na

rodinu, jakozto zakladniho zajiStovatele péce o seniory.

% Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stari) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.

% Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské Republiky : Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stéfi) [online]. c2008 , 1.8.2008 [cit. 2008-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.
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S. Komparace verejného a soukromého rezidencniho

zarizeni pro seniory s pisobnosti ve Stifedo¢eském

kraji.
5.1. Uvod

Predeslé kapitoly se vénuji celé skupin€ seniorim a socialni péci o né.
Utelem této prace je vSak zmapovat také soucasnou situaci v rezidenénich
zafizenich pro seniory, které¢ maji plisobnost v ramci Stftedoceského kraje. Jak
je znazvu této kapitoly patrné, na nasledujicich strankach se pokusim nejen
zmapovat fungovani jednoho zafizeni ze sektoru vefejného a jednoho ze
soukromého sektoru, ale nasledné na zéklad¢ ziskanych dat tato zafizeni mezi

sebou porovnam.

5. 2. Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka je celkova roven sluzeb, které tato
zafizeni seniorim poskytuji, jaké jsou ndklady na péci v jednotlivych

zafizenich a také zjistit, slozeni klientely vyuzivaji sluzeb téchto zatizeni.

5. 3. Vyzkumny soubor

Do vyzkumného vzorku jsem zaradila ob¢€ zafizeni, ktera budu v praci
posuzovat a jejich klientelu. Jednd se o Domov diichodcti Caslav (vefejny
sektor) a Seniorhotel Fort Roxy (soukromy sektro). NejlepSim hodnotitelem
urovné sluzeb neni totiz nikdo jiny, nez klienti jednotlivych zatizeni. V kazdém
zafizeni mi personal vytipoval dva klienty (muz a zena), ktefi se mnou byli
ochotni spolupracovat. Ve DD Céaslav jsem pozadala o spolupraci pana Josefa
(89 let), ktery v DD Caslav bydli u 2 a ptil roku. Pan Josef je plné mobilni a
sobéstaény. A pani Anezku (79 let), pani Anezka bydli v DD Caslav jiz 4 roky.
U pani Anezky jsem pozménila kiesni jméno, jelikoz si nepfdla své pravé
jméno zvetejnit. Pani Anezka je CasteCn¢ imobilni- sice udéla par kroki
s oporou, ale pohybuje se na voziku, jinak je zcela sobéstacnd. V Seniorhotelu
jsem pozéadala o spolupraci pana Jana (83 let), ten Zije v zafizeni 3 mésice

spole¢né se svou manzelkou, ktera bohuzel trpi stafeckou demenci. Pan Jan je
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plné mobilni a sobéstacny. A pani Karlu (87 let). Pani Karla zije v zafizeni
zhruba ti1 ¢tvrté roku. Je ¢astecné imobilni, pohybuje se o holi. Jinak je pani
Karla sobéstacna. U obou klientl jsem pouzila smySlené kiesni jméno, jelikoz

se mi oba pfedstavili pfijmenim a to by zde nebylo vhodné uvadét.

Bylo dulezit¢ vzit také v tuvahu, ze klienti nemusi mit ponéti o
informacich typu jaka je kapacita zafizeni ¢i kolik persondlu, piipadné¢ mi
nedaji k dispozici kompletni cenik sluzeb a na jakych postech je v zafizeni
zamestnano. To mélo pro vyzkum ten vyznam, ze do néj bylo nutné zapojit
také persondl jednotlivych zafizeni a k ziskani informaci pouzit i jiné nez

lidské zdroje (webové stranky zatizeni apod.)
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5. 4. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k povaze tématu jsem si zvolila provést kvalitativni vyzkum,
nicméné jsem se v prubéhu vyzkumu rozhodla doplnit vyzkum kvalitativni
nekterymi prvky vyzkumu kvantitativniho. A to z toho diivodu, ze napiiklad

cena za sluzby se da kvalitativné porovnavat dosti t€zko.

Nejprve jsem si vytipovala rezidencni zatizeni z obou sektorti spadajici
do uzemi Stredoceského kraje. Nakonec jsem se v ptipadé vefejného sektoru

rozhodla pro Domov diichodcti Caslav, kde jsem absolvovala povinnou $kolni

vvvvv

vvvvvv

reziden¢ni zafizeni pobliz obce Velim na Kolinsku, ale kontakt se nakonec
nepodaftilo navézat. Vstfic mi vysSla asistentka feditelky zafizeni nesouci nazev

Seniorhotel Fort Roxy se sidlem v Hostivicich v okrese Praha-zapad.

Dal$im mym krokem bylo urceni metod, jakymi budu vyzkum provadét.
Na zaklad¢ prostudovani knihy Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach,
od autort Romana Svatitka, Klary Sed'ové a kol., jsem se nakonec rozhodla
pro kombinaci metody zucastnéného otevieného pozorovani a metody
polostrukturovaného rozhovoru. Hlavni metodu ale tvofi pozorovani,
rozhovory plni pouze doplitkovou funkci. Rozhovor jsem vedla tak, Ze jsem si
pfipravila k nize uvedenym okruhiim soubory otazek. Samoziejmé¢ jsem se
klientliim predstavila a sdélila divod své navstévy. Pozadala jsem je o dovoleni
natoCit si rozhovor na diktafon. Také jsem je ujistila, ze rozhovory nebudu

nikde zvefejnovat a pro Gcely své prace uziji pouze dil¢i ¢asti rozhovord.

V radmci vyzkumu jsem si stanovila okruhy, na které jsem se chtéla pii

provadéni vyzkumu hlavné soustiedit. Jedna se o tyto okruhy:
- Uroven ubytovani a zazemi

- Kvalita stravovani

- Spektrum poskytovanych sluzeb a jejich kvalita

- Aktivizaéni ¢innosti
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- Kapacita zatizeni a zdjem o sluzby zatizeni
- Pfijimani klient

- Personal

- Cena sluzeb

- Klientela

v

Pro ucely této prace se mi jako nejefektivnéjsi jevil nasledny postup.
Jednotliva zafizeni jsem nejprve navstivila a pokusila se zjistit co nejvice
informaci dle jiz uvedenych metod. Nasledné bylo dle mého nazoru vhodné
rozebrat detailn¢ ob¢ zafizeni a na zéklad¢ zjiSténych informaci je mezi sebou

porovnat.

5. 5. Vlastni vyzkum

5.5. 1. Domov diichodcii Caslav

Domov diichodcti Caslav (dale jen DD Caslav) spada dle zékona &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach do kategorie Domov pro seniory, jejiz
charakteristiku nalezneme v kapitole €. 2. Z nazvu vyplyva, ze toto zafizeni
sidli ve mésté Caslav, které je zaroveii ziizovatelem DD Caslav. Jedna se o
piispévkovou organizaci, do niz jsou pfijimani klienti z celé CR na zakladé
podani 7adosti o umisténi. Nicméné Zadatelé z fad ob&anii mésta Caslav jsou

uptednostiiovani.

Mésto Céslav je mensi méstecko leZici v okrese Kutna Hora (viz.
Obrazek ¢. 4). Mésto ma dobrou dopravni (Zelezni¢ni i autobusovou)
obsluznost, ale svym charakterem odpovida spise klidn¢jsim lokalitam. DD
Céslav je umistén v relativné klidné ¢asti mésta kousek od centra. Nevyhodou
je bezprosttedni blizkost jedné z hlavnich silnic, ale frekventovanost této
silnice snizil v minulych letech vystavény obchvat mésta. Vyhodou je naopak

blizkost par¢iku a nadherny vyhled do udoli.
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Uroven ubytovani a zdzemi

Jelikoz zafizeni proSlo od roku 1999 do roku 2004 celkovou
rekonstrukci, kdy bylo pfistavéno i nové kiidlo budovy, plsobi zvenku DD
Caslav velice elegantnim dojmem. Ob& &asti maji dvé patra a nové kiidlo
dokonce i podkrovi. Mezi nevyhody patii to, Ze pfistavba nového kiidla neni
pfimo propojena se zbytkem budovy, cemuz pii vystavbé branil kostelik, ktery
ob¢ Casti oddéluje. Do zafizeni vedou celkem tii vchody a jeden vchod pies
velky vytah slouzici k pfepravé osob i nakladu. VSechny vchody jsou zvenci

uzavieny, nicméné u kazdého z nich je zvonek napojeny na tzv. bzucak.

Do vybavenosti DD Caslav patii vlastni kuchyi a spole¢na jidelna, ktera
slouzi také jako spolecenskd mistnost, pradelna, mistnost pro vodolécbu,

mistnost pro rehabilitace, mistnost pro ergoterapii.

Interiér ptsobi diky nedavné rekonstrukci velmi modernim dojem, obé
budovy jsou vymalovany v teplych barvach a diky velkym okniim dovnitt
pronika i dostatek denniho svétla. Pokoje jsou 1-4 luzkové a pro kazdé dva
pokoje je spoleéné vlastni socidlni zafizeni a koupelna s bezbariérovym
pfistupem. Bezbariérovy je ostatné cely objekt. Klient ma pokoj v zékladu
vybaven posteli, skiini, stolkem a Zidli. Vybaveni pokoje mize doplnit
vlastnim nabytkem i elektrospotiebici, které ovsem musi mit splnéna piislusna
revizni opatfeni. Na oknech jsou povéSeny zéaclony i zavésy. Podlahy jsou

snadno udrzovatelné, jelikoz jako podlahova krytina bylo pouzito lino.

Pii zkoumdni tohoto okruhu jsem pouzila metodu pozorovani. Nicméné
jsem se pozadala o vyjadieni oba klienty, ktefi se mnou pii provadéni vyzkumu
spolupracovali a oba vyjadrtili vyraznou spokojenost se zafizenim. Nutno jesté
dodat, ze oba obyvaji jednoliizkovy pokoj, ktery si dovybavili vlastnim
nabytkem a elektrospotiebici. Pan Josef i pani Anezka maji nepokoji vlastni
televizi a rychlovarnou konvici. Pan Josef ma na pokoji i pevnou linku s funkci
prichozich 1 odchozich hovort. Pokud panu Josefovi nékdo zavold, dovola se
nejprve na sesternu a odtamtud je pfepojen k panu Josefovi. Odchozi hovory
plati pan Josef dle rozpisu, ktery ptichazi od poskytovatele sluzby do DD
Caslav. Na rozpisu jsou evidovany jednotlivé piistroje. TudiZ lze snad vyvodit,

kolik pan Josef protelefonoval.
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Kvalita stravovani

Klientiim je strava poddvana celkem 5x denn¢ (Snidané, obéd, vecete, 2x
svacina). Jidlo je podavano bud'to ve spolecné jidelné nebo na pokojich dle
prani ¢i zdravotniho stavu klienta. Pokud klient potiebuje, je mu pii stravovani
poskytnuta pomoc personalu. Ptihlizi se také ke zdravotnimu stavu klienta a
strava je pfizpisobena jeho potiebam. Tim je mySleno nékolik typi diet, které
jsou sestavovany dle specifickych potteb klientti. A také potfebné upravy jidel

(nakrajeni, rozmixovani apod.)

Jak jiz bylo zminéno vysSe, jidlo je servirovano bud’to na pokojich klienta
nebo ve spole¢né jideln€, kam se klienti dopravi sami, nebo jim pomiZze
persondl. V jideln€ jidlo serviruje klientim bud’ persondl, nebo aktivni jedinci
z fad klientli. Spolecné jidelna slouzi také pro vetejnost, obédy si zde mohou
objednavat i ostatni zajemci. Nicméné pro klienty DD Caslav se obédy
podavaji pfednostné. Ostatni zdjemci piichdzeji pozdé€ji. Zajemei z fad klientl
si mohou v kuchyni jakoZto pomocna sila pfivydélat. Samoziejmé tento krok j
legislativné oSetfen dohodou o provedeni prace nebo dohodu o pracovni

¢innosti s DD Caslav.

K dispozici je klientlim 1 spole¢na kuchyika, kde si mohou pfipravovat
jidlo. Pani Anezka k tomu fika: ,,S jidlem jsem vétSinou spokojend, na obedy
chodim skoro vzdycky, ale kdyz vim, Ze mi tfeba vecefe, nebo i ten obéd
nebude chutnat, tak si tady v kuchynce uvatfim néco sama.“. Porce jsou podle
pani Anezky dostatecné velké. Pan Josef nema vyhrady prakticky k nicemu
veetné kvality a porci jidla. Na toto téma tekl: ,, Jidlo tady délaji dobry a je ho
dost. J4 nejsem moc vybiravej ¢lovék. Néco ¢loveku tieba chutnd min, ale ja
snim vSechno. Piti je podle obou klienti poskytovano v dostate¢ném mnozstvi.
Oba ale piji rad€ji napoje z vlastnich zdsob. VétSinou vyuzivaji sluzbu
pravidelnych nakuptli, o které se zminim pozd¢ji, a piti si kupuji vlastni. U
méné sobéstacnych klientl je peclivé hlidan jejich pitny rezim.

DD si také v pravidelnych intervalech ziskava od klientii zpétnou vazbu,
kdy se socidlni pracovnice a feditelka dotazuji na spokojenost klientli se

zivotem v DD a také pak se stravou. Zjist'uji, co klientim chutna a co nikoliv a

na zaklad¢ téchto poznatka upravuji jidelnicek.
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Spektrum poskytovanych sluzeb a jejich kvalita

Spektrum poskytovanych sluzeb ptesn¢ odpovida zakonu ¢. 108/2006 Sb.
Zkracené muzeme shrnout, ze zafizeni poskytuje tyto sluzby: bydleni, strava,
prani a zehleni pradla, uklid, sluzby socidlnich pracovnic, sluzby
zdravotnického persondlu, pravidelné tydenni nékupy, aktivizacni cEinnosti,

rehabilitace, vodolécba apod.

Pradlo klientli a erarni pradlo se pere a Zehli ve spolecné pradelné, tuto
¢innost obstarava personal. Tato sluzba zahrnuje i drobné opravy pradla. Aby
se pradlo dostalo vzdy zpét ke svému majiteli, je nutné jej na viditelném misté
oznacit predepsanym zpusobem. Pan Josef je s pranim a zehlenim pradla velice
spokojen. Cisté pradlo se mu vraci nejpozdgji do dvou dnti zpét. Nikdy se mu
nic neztratilo. Pani Anezka je s kvalitou sluzby také spokojena, nicméné si
postéZovala, Ze se ji parkrat nékteré kousky pradla ztratily a uz se jich nikdo

nedopatral.

Uklid je zajisfovan personalem jednou v piipadé potieby i vicekrat

denné.

Socialni pracovnice plni povinnosti, které jsou uvedeny v kapitole ¢. 2.
Ke klientlim se chova velmi mile a pozorng. Totéz plati i o instruktorce socialni
péce. Namatkou vybiram tyto sluzby: Pfi pobytu klienta v nemocnici jej
pravidelné navstévuji socialni pracovnice, dale pomahaji klientim v Gfednim
Dale maji na starosti agendu spojenou s piijimanim klienta a také s

vyfizovanim pozustalosti zesnulého klienta.

Instruktorka socidlni péce zajistuje rovnéz sluzbu-pravidelné tydenni
nakupy. Klienti si sepiSi za pomoci zdravotniho nebo socialniho personalu
seznam véci, které potfebuji nebo chtéji koupit, a ten je nasledné ptedan
smluvnimu obchodnimu domu. Kazdy klient ma svou igelitovou tasku a do ni
je mu nakup pofizen. Néasledn¢ ndkupy socialni pracovnice roznesou po
klientech a pomizou jim piipadné nakupy uskladnit. Personal dba na to, aby
klient nekonzumoval to, co mu muze ublizit (napt. aby cukrovkai nejedl

klasickou ¢okoladu) a ptizplisobuje i nakupy zdravotnimu stavu klienta. Pokud
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si ale klient pfeje zakoupit cokoladu naptiklad pro vnouce, je mu samoziejme
vyhovéno. Pan Josef této sluzby moc Casto nevyuziva, jelikoz si nakupy
obstaravd vétSinou sam. Naproti tomu pani Anezka ji vyuzivd pravidelné.

Hlavné pro nakup piti a pochutin pro vnoucata a pravnoucata.

Ordinace praktického lékate je ptimo v arealu DD, ten je k dispozici cca.

Dvakrat do tydne.

Odborny persondl zajistuje vSechny ukony péce, které klient potiebuje.
Pomoc je zajistovana pti hygien¢, tklidu, jsou zajistény sluzby rehabilitacni

sestry. Léky podavaji zdravotni sestry.
Za poplatek je k dispozici kadetnice, pedikérka apod.

Osobni hygienu zvladaji oba klienti, s kterymi jsem hovoftila, sami.
Imobilni klienti se koupou za pomoci persondlu zpravidla jednou tydné.

S kazdodennimi hygienickymi tkony jim poméha personal.

Aktivizaéni ¢innosti

Ke klientiim je pfistupovano individudlné, zjistuje se, jaké ma klient

zajmy a zvyklosti, aby mu mohl byt poskytnut co nejvyssi komfort.

DD potada rizné spolecenské a kulturni akce. Porada vylety (pokud je
moznost objednat vozidlo se zdviznou ploSinou, moZznost jet maji i imobilni
klienti). Pod zastitou DD Caslav navstévuji klienti rizné pamatky, skanzeny,
byl zrealizovan i vylet do ZOO, apod. Pan Josef tikd: ,,Vylety mam moc rad,
jedu téméf pokazdé.“ I pani Anezka ma tyto akce rada, nicméné je omezena

sniZzenou hybnosti, miize se tedy zacastiiovat jen bezbariérovych vyleta.

Pan Josef spani Anezkou jsou také pravidelnymi navstévniky
ergoterapie. Coz je aktivizacni Cinnost, kde se procvicuje hlavné manudlni
zrucnost. Jedna se de facto o krouzek ru¢nich praci. Pracovnice terapie vedou
klienty pfi vyrobé dekorativnich prfedmétt, napiiklad kosSiki z papiru, které
ovSem vypadaji jako z prouti, dale klienti mohou provozovat klasické rucni
prace, mohou malovat, sestavovat mozaiky apod. Vysledné vyrobky jsou
vystavovany v prostorach DD a také je jednou ro¢n€ uspotfadan jarmark, kde se

tyto vyrobky prodavaji. Vytézek jde na pracovni pomucky na ergoterapii. Pan
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Josef k tomu fika: ,, Je tam hezké posezeni s ostatnimi. Vzdy si tam s kazdym
poklabosim. Navic sestficky jsou moc ochotny. I kdyz tfeba néco nékomu
nejde, tak ho nehubujou a radi mu pomizou. Clovék se tam zasméje. Pani
Anezka zase podotyka, Ze ,,Clovék si tam procviéi ruce a pro¢isti hlavu. Navic
ty véci, co tam délame, jsou moc pekny. Sestficky vzdycky vymyslej néco

peknyho.*

Dale jsou pofadany oslavy k vyznamnym zivotnim jubileim klientd.
Jedna se samoziejmée hlavné o narozeniny, nicméné¢ se v poslednich par letech
klienti dockali i oslav n€kolika zlatych svateb. K oslavé 100. Narozenin jedné
klientky bylo objednano vystoupeni u starSich generaci obliben¢ho zpévaka

Josefa Zimy.

Poskytovany jsou i sluzby, jako je naptiklad pomoc rehabilita¢ni sestry,

vodolécba, aktivni ucast klientt na chodu domova.

V DD Caslav se Casto konaji spolecnd posezeni a vzpominani, sledovani
televiznich programu, zpév, rucni prace, kolektivni cviceni, vytvarné ¢innosti,

vychazky do pfilehlého parciku.

Po domluvé s persondlem se mohou i imobilni klienti podivat mimo DD,

napiiklad na vychazku do mésta ¢i do kavarny s pomoci pracovniki DD.

Dale klienti maji mozZnost s pomoci DD navstévovat rizné pamatky,

skanzeny, byl zrealizovan i vylet do ZOO, apod.

Dle mych pozorovani jsou socialni pracovnice a dalsi personal klientim
plné k dispozici a nové ptichozim i stavajicim klientim se snaZzi pobyt v DD co

nejvice priblizit k domackému prostiedi.

Kapacita zafizeni a zajem o sluzby zafizeni

Kapacita zafizeni ¢inni 105 klientd a v soucasné dob¢ je kapacita plné
vyuzita. Konkrétniho poctu zadateli o umisténi jsem se bchem vyzkumu
nepodatilo dopéatrat. Nicméné odhadem zdejsi socidlni pracovnice pievysuje
poptavka nékolikanasobné nabidku. Nejvétsi zajem je logicky o jednolizkové
pokoje, kterych je ale v zafizeni pouze minimalni mnozstvi. Odhaduji, ze

kolem 15.
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Ptijimani klientii

O umisténi se musi podavat zadost, kde jsou uvedeny veskeré tidaje o
klientovi v¢etné vyjadreni Iékare. K zZadosti musi byt pfilozena potvrzeni o vysi

piijmu (dichodu) a potvrzeni o vysi prispévku na péci.

Zadost obsahuje tudaje uchazece rodiné (vCetné kontaktl), udaje o
vyplaceni dichodu, konkrétni pozadavky k soucasnému zdravotnimu stavu
uchazece, odivodnéni Z&dosti, zda jiz uchaze¢ nékdy piebyval v zafizeni

tohoto druhu a diivod ukonc¢eni pobytu atd.

Zadost se poté zasle nebo zanese do DD Céslav. Jestlize se uvolni 1tizko
vhodné pro konkrétniho uchazece, je zadost posouzena reviznim I¢katem a v
misté¢ uchazeCova bydlist¢ probéhne socidlni fizeni a na zdklad¢ toho je
uchaze¢ piijat do zafizeni DD Caslav na zékladé podpisu smlouvy o

poskytovani socidlnich sluzeb.

Pii samotném pfijeti je klient piijat a pfivitdin v kancelafi socialni
pracovnici (vétSinou za doprovodu piibuzného). Poté jej pracovnice doprovodi
do klientova nového pokoje a sezndmi jej s ptipadnymi spolubydlicimi. Na
pokoj jsou poté doneseny i osobni véci klienta. Veskeré obleCeni musi byt
posléze oznaceno Cislem klienta, aby se pfi prani a tfidéni pradla ptedeslo jeho
ztraté. Po pfiijeti je také udélan soupis veskerych véci, které si klient ptinesl s
sebou. Véci jsou poté personalem uklizeny a klient si mize vyzadat ke skiinim
kli¢. Senior ma moZznost dat si cennosti a hotovost do tschovy k socialni

pracovnici naproti podpisu.

Poté je klient za doprovodu socidlni pracovnice proveden po zafizeni.

Samoziejmé pokud je to mozné vzhledem ke klientovu zdravotnimu stavu.

Klientovi je v prvnich dnech pobytu vénovana vétsi péce, aby si 1épe

zvykl na nové prostiedi. A postupné je také utvaien jeho individualni plan.

Jednoho pfijimani nového klienta jsem méla moznost se ucastnit,
nicméné me trochu zarazil laxni pfistup persondlu. Sice je pravda, ze personal
je velmi vytizen. Ale pro nového klienta zfejmé neptisobi ptiznivé, kdyz se do

pokoje nahrne vice neznamych lidi a za¢nou vybalovat véci. Jedna ze
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zucastnénych se dokonce ve vedlejsi mistnosti, kde byly oteviené dvete, trochu
roz¢ilovala nad tim, Ze pfijimana pani nema cerné Saty. Ztejmé se vsak jednalo
pouze o vyjimku, ostatni klienti, s nimiz jsem mluvila, se o podobné véci nikdy

nezminili.

Kazdopadné persondl je z velké vétSiny velmi ochotny a ke klientim
mily. Cekala jsem mnohem horsi piistup. Skvélou praci odvadi jak socialni

pracovnice, tak i k ostatni personal.
Personal

V cCele zatizeni stoji feditelka ustavu, pani Ivana Klickova. Pod ni spada
celkem Sest usekil: ekonomicky usek, usek zdravotni péce, usek socialni péce,
sociadlni usek, provozné technicky usek a usek uklidu. V cele ekonomického
useku stoji ucetni, rozpoctar a financni referent, pod n¢ spadaji mzdova ucetnt,
personalistka a skladnik. Usek zdravotni péce vede vedouci useku. Usek se
dale rozdéluje na oddéleni B (vSeobecné sestry), oddéleni D (vedouci oddé€leni
a pod ni spadaji vieobecné sestry) a na post fyzioterapeuta. Usek socialni péce
ma na starosti socialni pracovnik-vedouci Useku a dale se d¢li na oddéleni B
(pracovnici v socialnich sluzbach), oddéleni D (pracovnici v socidlnich
sluzbach) a na volnocasové aktivity (vSeobecna sestra, pracovnice v socidlnich
sluzbach). Usek socialni je tvofen socialni pracovnici a instruktorkou socialni
péce. Provozné technicky tisek ma na starosti technicky pracovni-bezpecnostni
referent a pod n¢j spadd provoz Udrzby (fidi¢i, topi€i, instalatéti), provoz
stravovaci (v Cele vedouci kuchaf, pod nim vyucena kuchatka, zaucena
kuchaika a pomocné kuchaiky) a provoz pradelensky (v Cele vedouci délnik
pradelny, pod n&jz spadaji délnice pradelny a krejci). Posledni tsek, usek

tiklidu, tvoii pracovnici uklidu. Celkem je v DD Caslav zaméstnano 56 lidi.

J& jsem se v tomto ptipad¢ zamétila na tsek socidlni, socidlni péce a tsek

zdravotni péce.

V ramci useku socialniho je pro post socidlni pracovnice pozadovano

vzdélani alespont vys$Si odborné a u instruktorky socidlni péce vzdélani

stfedoskolské.
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V ramci useku zdravotniho je pozadovdno vzdélani, které opraviuje
pouzivat status vSeobecnd zdravotni sestra. Ve dnesSni dobé je k dosazeni
tohoto statutu potieba vysokoSkolsky titul bakalaf. Piedtim vSak stacila
maturita z oboru vSeobecnd sestra. Sestry jsou pravidelné posilany na Skolent,
kde ziskéavaji kredity opraviujici je k vykonu povolani. U fyzioterapeuta je
pozadovano vysokoskolské vzdélani. Ale v DD Céslav tuto pozici zastava
zamestnankyné, kterda ma stiedoskolské vzdélani plus specializovany kurz.
Z tohoto diivodu ma DD Céslav jesté uzavienou dohodu o pracovni &innosti
s kvalifikovanym fyzioterapeutem, ktery stanovuje program fyzioterapie a

zamestnankyné s nim pravidelné konzultuje napli své prace.

Vedouci tseku socialni péce (socidlni pracovnik) musi mit t€Z minimalné
vys$i odborné vzdélani. Pod ni spadajici pracovnici v socialnich sluzbach musi
mit minimalné vyucni list a absolvovat specializovany kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach.

Co se ty¢e mych osobnich poznatkli, veSkery persondl jedna s klienty
uctivé a velmi kvalitné zvlada specifika prace s klienty-seniory. Klienti jsou
vedeni k nejvétsi mozné samostatnosti, je s nimi jednano uctivé tak, aby byla
zachovana jejich distojnost. Pokud klient né€emu nerozumi, je mu véc trpélivé
vysvétlena. Pan Josef na persondl p&je samou chvalu. VSimla jsem si, Ze nejen
pan Josef, ale vétSina klienti personal rozdéluje pouze na sestticky, kucharky a
uklizecky. Pani Anezka si pochvaluje péci, kterd ji je poskytovéana i ptistup
personalu. Néco ji obcas vadi, ale v zasad¢€ se s personalem vychazi v dobrém.

Kdyz ji néco vadi, nemusi se bat to fict. VétSinou je jejim pfanim vyhovéno.
Cena sluzeb

Cena je urCena ve smlouvé, kterou klient podepisuje pii pfichodu do DD

Caslav.

Pti dlouhodobych pobytech se v souc¢asné dob¢ cena za jeden den pobytu
pohybuje v rozmezi 80 — 130 K¢ za den, coz je pfi mesicni platbé vyndsobeno
cifrou 30,4. Tato cifra je zprimérovani poctu dnli v mésici za rok, aby Castka
vychazela za kazdy mésic vzdy stejnd. K poplatku za pobyt je pfipocitana

Castka za stravu, kterd &ini 110 K& za den. Castka je opét vynasobena cifrou
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30,4. Vyse poplatku za pobyt se rizni dle toho, na jaky pokoj je klient umistén.
Minimalné tedy klient plati 5 776 K¢ a maximalni cena za pobyt je 7 296 K¢.

DD Caslav poskytuje také sluzbu piechodnych pobytd v délce
maximalné 3 mésice, tato sluzba je povazovana za nadstandardni, tudiz je za ni

pozadovana nejvyssi taxa, ktera ¢ini jiz zminénych 7 296 K&.

Diichody klientim chodi na specialni Gidet, ktery jim zfidi DD Caslav a z
tohoto uctu jsou potom strhavany poplatky za pobyt a stravu, za poplatky u
I¢kate, za mimoradné vydaje i za pravidelné tydenni nakupy. Zbyla ¢astka se
bud’ vyplati klientovi naproti jeho podpisu, nebo na uctu zistava. VSe zalezi na

pozadavku klienta.
Klientela

Slozeni klientely DD Caslav je velice rtiznorodé. Bydli zde seniofi viech
skupin. Od seniorti se zakladnim vzdélanim po vysokoSkoldky. Od byvalych

zaméstnancl v JZD po ucitele. Od chudsich seniort po ty movit&jsi. Zkratka

sloZeni klientely je velmi pestré.

Své sluzby DD Caslav neposkytuje zajemctim, ktefi trpi zavislosti na
alkoholu nebo jiné toxikomanii, zajemciim, ktefi potfebuji individudlni péci z
divodu zrakového postizeni, zdjemciim, kteti trpi duSevni chorobou a
zavaznym zpusobem by naruSovali kolektivni souziti s ostatnimi klienty,
zdjemclim, ktefi jsou zavisli na specidlni diet¢ s vyjimkou Zzluénikové,
diabetické, Setfici, zajemciim s akutnim infekénim onemocnénim a jinym

zédvaznym onemocnénim, jejichz zdravotni stav vyzaduje nemocni¢ni péci.

Celkovy dojem

I pres svou velikost pusobi DD Caslav velmi pratelskym (téméf
rodinnym) dojmem. Sama osobné si umim piedstavit, ze bych v podobném

zafizeni byla ochotna stravit sva seniorska léta.
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5. 5. 2. Domov Seniorhotel Fort Roxy

Seniorhotel Fort Roxy lezi v méstecku Hostivice v okrese Praha-zépad.
Lokalita jest¢ spada do 1. pasma PID (Prazska integrovana doprava). Zastavka
autobusu MHD Hostivice, Litovice je situovana v tésné blizkosti zafizeni.
Autobus jede piimo ke stanici metra Zli¢in, tudiz je pro mobilni obyvatele Fort
Roxy snadno dostupné Praha a tudiz nejsou izolovani a mohou za nimi snadno
dojizdét 1 pribuzni ¢i dalsi blizci. Nutno jest¢ dodat, ze Hostivice nejsou
zapadlou vesnickou na predmésti Prahy, ale mensim mésteckem s celkem
sluSnou obcanskou vybavenosti. Hostivice se sice nachéazi v blizkosti Prahy,

oy e

okres Stredoceského kraje. Zatizeni tedy do vyzkumného vzorku.

Nézev zatizeni je ponékud zavadéjici a mize vyvolat domnénku, ze se
jedna o hotel, ktery se specializuje na klientelu z fad seniorii. Nicméné neni
tomu tak. Jedna se o zafizeni se statusem ubytovaciho zafizeni pro seniory,
jehoz zfizovatelem je soukromy majitel s oSetfovatelskou péci a svym statusem
spada dle zakona ¢. 108/2006 Sb. pod domov pro seniory. Toto zafizeni je ale
soucasti vétsiho komplexu s nazvem Fort Roxy, ktery zaStit'uje jesté klasicky
penzion, fitness centrum a restauraci. Zatizeni poskytuje sluzby kratkodobych 1
trvalych pobytli a nabizi také sluzbu denniho stacionédfe pro seniory. Tato

sluzba nicmén¢ neni v soucasné dobé vyuzita.

Uroven ubytovani a zdzemi

Zven¢i nepusobi zafizeni nijak napadné. Jednd je o jednopatrovou
budovu, ktera je soucasti vétsiho komplexu. Celek plisobi velmi kultivovanym
dojmem. Z ulice do zafizeni vede jen jeden vchod, ktery je uzamcen. Nicméné
je hned u vchodu zvonek stzv. bzucdkem. Interiér pisobi tmavym, le¢
luxusnéjSim dojmem. Jako podlahové krytina na chodbach je pozit koberec,
ktery sice prostiedi zatuliiuje, nicméné dle mého ndzoru je neprakticky
vzhledem kudrzbé. I koberec je ale udrzovan v naprosté CcCistot€. Do
vybavenosti penzionu mimo pokoji patii jidelna, dv€é denni spolecenské
mistnosti s televizorem, pianem a knihovnou, dale pak pradelna, sesterna,

vySetfovna a kuchytika pro personal.
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Jednotlivé pokoje jsou umistény v patie. Pokoje maji kapacitu 1-2 lizka.
Jsou vybaveny barevnou televizi se satelitem, kvalitnim nabytkem, posteli se
zdravotnim roStem a matraci. Pokoje maji také kompletni socidlni vybaveni.
Do vybaveni pokoju také patii protipozarni ¢idlo napojeno EPS, zvonek pro
kontakt s persondlem. Déle je na pokojich interni telefon s moznosti pfijimat i
hovory z venci, odchozi hovory ale uskute¢nit nelze, jelikoz zafizeni nema

oSetien zplsob jejich financovani.

Kvalita stravovani

Strava je podavdna 5x denné. Penzion se snaZi vyjit ve stravé klientim
vsttic, proto jsou 2x do tydne potfddana sezeni, kdy se klienti mohou ke stravé
vyjadiit a spolupodilet se na tvotfeni jidelniC¢ku. Strava je uzplsobena
zdravotnimu stavu klienta. Nicméné ani zde nelze vyjit na 100% vstiic
kazdému piani klientt. Jidlo se vaii v kuchyni restaurace objektu a kuchat ma
praxi v prestiznich hotelech. Pokud ma klient specialni pfani, mize si objednat
pokrm v restauraci komplexu, nicméné si musi pokrm uhradit ze svych zdrojt.
Pan Jan o kvalité jidla prohlasil: ,,Jidlo je viceméné vyborné a je ho dost. O
manzelku se staram j4, tak ji i krmim.* Po dotazu, zda by v ptipad¢ potieby
pomohl jeho manZelce se stravovanim persondl, odvétil: ,, Ale jo, to asi jo, oni
tady lidi krméj, ale dokud miizu, tak se o manzelku postardm ja. I piti ji tady
zapisuju, kolik vypije. Oni to potom kontrolujou.” Ohledné pitného rezimu
jsem se informovala i u personalu a potvrdili mi, Ze pitny rezim klientl
kontroluji a vedou o ném zaznamy. Pani Karla nebyla tolik komunikativni jako
pan Jan, ke stravovani se vyjadfila v tom smyslu, Ze ji jidlo chutnd, a Ze ho ma

dostatek.

Spektrum poskytovanych sluzeb a jejich kvalita

Spektrum poskytovanych sluzeb ptesn¢ odpovida zakonu ¢. 108/2006 Sb.
Zkracené muzeme shrnout, ze zafizeni poskytuje tyto sluzby: bydleni, strava,
prani a zehleni pradla, uklid, sluzby zdravotnického personalu, aktivizacni

¢innosti, rehabilitace.

O ubytovani a o straveé jsem se vyjadrila jiz v pfedchozim textu.

68



Prani a zehleni pradla a ptipadné drobné upravy pradla zajistuje
pradelna, ktera je spole¢na pro cely komplex. Pradlo je nutné mit uz z domova
oznaceno, aby nedoslo k jeho ztraté. Pan Jan mi sd¢lil, ze pradlo vyprano vzdy

rychle a kvalitné. Pani Karla je s touto sluzbou také spokojena.

Uklid je zajistovan agenturou domaci péée kazdodenn&. Tato agentura
rovnéz spada pod aredl. Pan Jan na dotaz, jak je spokojen s uklidem reagoval
takto: ,, J4, co mazu, to si uklidim sam. Ale kazdy den sem chodi uklizecky a
uklidi koupelnu a zachod a vyluxujou, takze tady mame ¢isto.* Pani Karla také
okomentovala Uklid: ,,Oni mi tady uklizi kazdy den, takZe tady je stale

poradek.*“ Oba klienti nemaji k této sluzb¢ vyhrad.

Penzion si urcuje podminku pii nastupu na trvaly pobyt. A to je ptechod
klienta k praktickému 1ékafi, ktery zajistuje lékarskou péci pro klienty
Seniorhotelu Fort Roxy. Léky si klienti maji moznost ddvkovat sami. Nicméné
v penzionu je uptednostiiovano, aby léky podaval persondl, aby byla jistota, Ze
klient 1éky bere pravidelné tak, jak ma, a zda si bere ptfedepsané davky. Klienty
pravidelné navstévuje prakticky 1ékat a jednou tydné lékar s atestaci interniho
lékafstvi. Reditelka penzionu je navic vystudovana prakticka lékaika a v
penzionu travi kazdy vSedni den. Léky si klienti maji moZnost davkovat sami.
Nicméné v penzionu je upfednostiiovano, aby léky podaval personal, aby byla
jistota, ze klient 1éky bere pravidelné tak, jak ma, a zda si bere predepsané
davky. Oba klienti, kteti se mnou pii vyzkumu spolupracovali, nechavaji

starost o 1€ky na personalu.

Personal také pomaha pti vykonavani hygieny, je-li to tfeba. Nicmén¢ je
tu snaha zachovat sobéstacnost klientd co nejdéle, proto se snazi klienty do
péfe o svou osobu co nejvice zapojit. A pii vykonavani osobni hygieny
poméha klientim jen s tim, co sami nejsou schopni zvladnout a pfi ostatnich
¢innostech mohou na klienta v ptipadé potieby dohlédnout, aby nedoslo k
néjakému urazu apod. Pan Jan je zcela sobéstacny, proto pomoc nepotiebuje.
Jeho manzelka je ale bohuzel nemohouci, nicméné pan Jan mi tekl: ,,Dokud
budu moct, tak se 0 manzelku postardm sam, takZe ji i pomahdm s mytim. Az

to zvladat nebudu, tak poprosime o pomoc sestiicky.” Koupani imobilnich
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klient mé podle personalu rozpis. Na kazdého se dostane fada jednou dvakrat

do tydne.

Seniorhotel Fort Roxy poskytuje i sluzbu denniho stacionaie. Kapacita
stacionafe pojme maximalné tfi klienty. Jedna se o sluzbu, kdy je poskytovana
péce seniorim kratkodobé béhem dne po dobu 9 hodin od pondéli do patku.
Sluzba je urcena hlavné seniortim, o které¢ se nema béhem pracovni doby jeho
blizkych kdo postarat. Sluzby stacionaie zahrnuji aktivizacni ¢innosti, obéd a
dvé svaciny, podavani 1ékti a odborny dohled. V soucasné dob¢ neni sluzba

vyuzivana.

Aktivizaéni ¢innosti

Jelikoz se jedna o zatfizeni s mensSim poctem obyvatel, ma prostiedi spise
rodinné klima. Persondl mé moznost klienty detailngji 1épe poznat a 1épe tak
porozumét jejich potfebam a na zékladé téchto poznatkli vytvofit aktivizacni

program §ity na miru.

Kazdy den jsou poradany spolecné sedanky za ptitomnosti personalu.
Seniofi mohou spole¢né zpivat, debatovat, klabosit, vypravét, vzpominat.
Seniofi si 1 diky témto sedankiim mohou udrzovat spole¢ensky Zivot. Pan Jan
s manzelkou se téchto setkdni moc nezucastiuji. Pan Jan mi fekl:
,» S manzelkou si obCas zajdeme posedét ven pod slunec¢nik. Na prochazky
chodim sam, protoze manzelka nemiize.“ Pani Karla se také spolecnych aktivit
moc nezucastiuje. K traveni svého volného Casu se vyjadtila takto: ,, VEtSinou

se koukdm na televizi nebo si ¢tu, mam tady vlastni knizky.*

Mezi velmi prospé$né aktivizacni Cinnosti patii také kolektivni cviceni
pro udrzovani si hybnosti téla, slouzi k protazeni svali a kloubl a seniortim to
pomahd udrzet si déle Zivotni vitalitu. Externé je klientim k dispozici 1

rehabilitacni sestra.

Béhem roku probihaji rizna kulturni piedstaveni, pfednasky, ¢i navstévy
slavnych osobnosti. PrileZitostné jsou potfadany i oslavy narozenin klientd.
Zrovna nedavno méli seniofi velmi zajimavou piednasku o plazech i

s ukdzkami zivych exemplafa.
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Kapacita zafizeni a zajem o sluzby zafizeni

Kapacita zafizeni ¢ini celkem 25 ltzek, v soucasné dob¢ je obsazeno lizek 16.
Kapacita neni naplnéna s nejvétsi pravdépodobnosti kvili vySsi cené za

ubytovani.
Ptijimani klient

Pokud klient projevi zdjem o pobyt, nejprve je pozvan na prohlidku
arealu spojenou s rozhovorem s asistentkou feditele, pani Appletovou, ktera jej

sezndmi s fungovanim penzionu.

Pokud jejich zajem trva, ptistoupi se k podepsani smlouvy mezi klientem
a zafizenim. Jsou specifikovany individualni pozadavky, jaké ma klient vici

penzionu.

Pred pfiijetim je tieba l1ékafska zprava o soucasném stavu klienta. Pii
trvalém pobytu je pozadavkem ze strany penzionu, aby klient ptesel k

praktickému l€kati penzionu.

Dalsi podminkou je, aby veskeré obleceni, které si klient pfiveze s sebou,
bylo oznaceno. Je to proto, aby se pfedeslo nedorozuméni. Jelikoz pradlo se
pere v pradelné objektu a pokud by pradlo nebylo oznaceno, mohlo by dojit k
zameéng.

Pii piijeti je také zhotoven seznam véci, které si klient pfivazi s sebou.

Diiraz je kladen hlavné na elektroniku a Sperky.

Klient si s sebou musi ptivézt také doklady. Osobni véci si miize nechat v
uschové u personalu. Dale si klient pfiveze také svoje léky, ptipadné

inkontinentni pomticky.

Dle svého uvazeni si klient mize pfivézt 1 véci, na které je zvykly z
domova. VétSinou se jednd o rizné dopliiky (naptiklad decky, obrazy, oblibeny

hrnecek,...), ptipadné i1 jednotlivé kusy nabytku (naptiklad kieslo, lenosku,...)

Penzion se snazi prostiedi pfizptsobit co nejvice zvyklostem a potfebam

klienta.
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Personal

V Cele zafizeni stoji feditelka a jeji asistentka pani Milada Appeltova.
Piesny pocet zaméstnanct zafizeni jsem se sice nedozvédéla. Nicméné jsem od
personalu zjistila, Zze na kazdé sménu (tfisménny provoz) zajistuji tfi az Ctyfi
zaméstnanci. Alespoii jeden znich musi mit ukoncené¢ vzdélani v oboru
vieobecna sestra. Na tuto pozici jsou stejné pozadavky, jako v DD Caslav.
Dalsi zaméstnanci na smén¢ zastavaji pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.
Na tuto pozici je rovnéz pozadovan vyucni list plus uspé€Sné absolvovany

odborny kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Pan Jan mi sd€lil, Ze sluzby personalu moc nepotiebuje, ale pokud ano, je
s jejich sluzbami spokojen. Nejvice persondl vyuziva pii podavani 1€kd. Pani
Karla sluzby personélu vyuziva vice. Sdélila mi, Ze si na jejich sluzby nemuze

stézovat, Ze je v zafizeni celkové spokojena.
Cena sluzeb
Ceny pobytu jsou rozd€leny dle kategorii.

Zcela (Ci Castecné) sobéstacny klient zaplati za jeden den pobytu v penzionu
800 K¢ za ubytovani ve dvoulizkovém pokoji a 1000 K¢ v pokoji

jednoltzkovém.

Nesobéstacny ¢i lezici pacient zaplati za jeden den pobytu v penzionu 1000 K¢

za ubytovani ve dvoultizkovém pokoji a 1100 K¢ v pokoji jednoliizkovém.

Tato cena je kone¢na a jsou v ni zahrnuty veskeré vydaje za pobyt véetné

stravovani, poplatkil za energie a TV, udrzby pozemku, tiklidu a prani pradla.
Cena je stejnd u trvalych i kratkodobych pobyti.

V dobé& nepfitomnosti klienta v zafizeni se plati mensi taxa za den a ta ¢inni

500 K¢ za den.
Nadstandardni sluzby jako naptiklad pedikura jsou poskytovany za poplatek.

Cena za ptipadné vyuziti stacionate ¢ini 300 K¢ za den.
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Cenu na mésic jsem spocitala podle stejného klice, jako se pocitda v DD
Céslav, aby porovnani bylo co nejpfesnéjSi. To znamend, Ze jsem cenu za
pobyt vynasobila cifrou 30,4. Nejmensi mozna ¢astka za mésicni pobyt vychazi

minimalné na 24 320 K¢ a maximalni ¢astka ¢ini 33 440 K¢.

Klientim neni ziizovan depozitni t¢et. Uhradu za sluzby poskytuji bud’to

hotové nebo prevodem na ucet.

Pan Jan se mi sv¢ril, ze ucet za sebe a za manzelku hradi hotové ze svého

diichodu a prispévku na péci a zbytek doplaci z tspor.
Klientela

Velkou c¢ast klientely tvoii lidé s vysokoSkolskym vzdélanim. Pani Karla
naptiklad byla lékatkou. Dale jsem se od personalu dozvédéla, ze by se mezi
klienty nasli inzenyfti, ekonomové a dokonce 1 jeden akademicky malit, ktery

jeve své profesi stale aktivni stale potad vystavy svych dél.

Celkovy dojem

Zatizeni pusobi velice luxusnim dojmem. Co jsem méla moznost poznat,
persondl je také zde velmi ochotny. ZajiStuje velmi peclivé potieby klientd,
pficemz se snazi o zachovani samostatnosti klientii a cti jejich dastojnost na

nejvyssi miru.
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5. 6. Vlastni porovnani obou zarizeni dle stanovenych okruhi

Uroven ubytovani a zdzemi

Ob¢ zafizeni maji velmi vysokou troven ubytovani. DD Caslav je ale
bohats$i o mistnost pro vodolécbu a dilnu pro ergoterapii. CoZ je pro jeho
klienty velkym bonusem. Nicméné Seniorhotel je soucasti aredlu, kde jsou
k dispozici sluzby typu restaurace, fitness centrum apod. Klientim je zde
k dispozici také upravovana zahrada, kterd poskytuje klidné zazemi pro
relaxaci. S vybavenosti pokojii je na tom nesporné 1épe Seniorhotel, ktery
svym klientim v zakladni vybavé poskytuje specidlni zdravotni postel a
televizi napojenou na kabel. Vybaveni je také luxusnéjsi nez v DD Caslav. Ale
to neznamena, ¢ DD Caslav ma vybaveni nevyhovujici. Naopak mé
piekvapilo, jakou tUroven ubytovani nabizi zafizeni ve vefejném sektoru.

Celkovy dojem navic piisobi veseleji pravé v DD Caslav.

Kvalita stravovani

Klienti obou zafizeni byli se stravovanim velmi spokojeni. Ale vyssi
standard opét nabizi Seniorhotel, ktery vyuziva sluzeb vyhlaSené¢ho kuchare.
Navic si klienti mohou za tihradu objednat pokrm, na ktery maji pravé chut’.
Strava je ale obstojna i v DD Caslav. Sama jsem ji béhem své praxe méla

mozZnost vyzkousSet a zdejsi kuchati se také nemaji za co styd¢t.

Spektrum poskvtovanvch sluzeb jejich kvalita

V tomto ohledu jsou na tom lépe klienti DD Céaslav, jelikoz spektrum
sluzeb je vice rozvinuto pravé v tomto zatizeni. Kvalita poskytovanych sluzeb
je vobou dvou zafizeni srovnatelna. Nicméné klienti DD Céslav mohou
navstévovat ergoterapii, maji denné k dispozici sluzby socialnich pracovnic,

instruktorky socialni péce a fyzioterapeutky.

DD Caslav na rozdil od Seniorhotelu zase nenabizi sluzbu denniho
stacionafe pro seniory. I kdyz tento poznatek pro nés neni tolik zasadni, jelikoz

tato sluzba neni v Seniorhotelu moc vyuzivana.
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Kapacita zafizeni a zajem o sluzby zafizeni

Z tohoto pohledu jsou mezi zafizenimi patrné obrovské rozdily.
Seniorhotel mé4 se svou kapacitou 25 lizek Gtvrtinou kapacitu nez DD Caslav
se svymi 105 luzky. Velky rozdil panuje také v z4jmu o sluzby obou zatizeni.
Zatimco DD Caslav nemitize uspokojit viechny zijemce o ubytovani,
Seniorhotel mé& naopak kapacitu nenaplnénou. Velkou roli zde hraje patrné

cena za poskytovani sluzeb.
Ptijimani klientii

V tomto ohledu nejsou mezi zatizenimi velké rozdily. Postup je prakticky
stejny. Snad jen stoji za zminku, Ze Seniorhotel nema stanoveno, komu své

sluzby neposkytuje.
Personal

PocCet zaméstnanci se odviji od pocCtu lazek v zafizeni. Proto je
v Seniorhotelu mnohem niz§i nez vDD Céslav. Vzhledem k rodinnému
charakteru v Seniorhotelu neexistuji jednotlivé Useky zaméstnancti. Toto by
vDD Caslav nebylo mozné, jelikoZz vys§i podet zaméstnanct vyzaduje
stanoveni pevné struktury zaméstnancl, aby bylo z organiza¢niho hlediska

mozné zajistit hladky chod zatizeni.
Cena sluzeb

V této oblasti je rozdil asi nejmarkantnéjS$i. Soukromé zafizeni ma
pomérné vysoké financni pozadavky a bézné rodina natoz dichodce si pobyt
dovolit nemtze, tomu také odpovida mensi z4jem o ubytovéani a tim padem
nenaplnéna kapacita. Cenu na mésic jsem spocitala podle stejného klice, jako
se po¢ita v DD Caslav, aby porovnani bylo co nejpfesngjsi. To znamena, Ze
jsem cenu za pobyt vynasobila cifrou 30,4. Nejmensi mozné ¢astka za mési¢ni
pobyt vychdzi minimalné na 24 320 K¢ a maximalni ¢astka ¢ini 33 440 K. [ v
ptipadé, Zze by klient cely mésic v zafizeni nebyl a platil pouze taxu za dobu
neptitomnosti, kterd ¢ini 500 K¢ na den, zaplati téméef dvojndsobek maximalni

ceny, ktera je i¢tovana klientiim DD Caslav.
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Dle mého nézoru je pro seniorhotelu velkou vyhodou bezprostfedni blizkost

Prahy, kde je zivotni Groven pieci jen vyS$i neZ v ostatnich regionech.

Naproti tomu v DD Céslav jakoZto ve statni instituci vychazi maximalni
castka na 7 926 K¢ a minimalni ¢astka ¢ini 5 726 K¢. Zatizeni je po celkové
rekonstrukci a lezi v celkem lidnatém kraji, tudiz z4jem o umisténi vysoce

prevySuje kapacitu zatizeni.

Spokojenost klientu

Dle rozhovort s klienty jsou klienti v obou zafizeni spokojeni témé&f ve

vSech oblastech. Klienty Seniorhotelu ale trapi cena za poskytované sluzby.

5. 7. Zavérecné vyhodnoceni

Ugelem vyzkumu bylo zjistit, na jaké urovni si stoji rezidenéni zafizeni
pro seniory ze sektoru vetfejného a soukromého, zda jsou mezi nimi markantni
rozdily a jestli je kvalita jejich sluzeb dostatecna. V ramci vyzkumu byla obé
zafizeni podrobné zmapovana a ohodnocena dle ur¢enych parametriit metodou

pozorovani doplnéné metodou rozhovoru.

Na zakladé vyzkumu si dovolim tvrdit, Ze obé zafizeni jsou ve vSech
ohledech na velmi vysoké Urovni a poskytuji svym klientim kvalitni péci.
Velmi potéSujicim bylo zjisténi, ze klienti v obou zafizenich jsou se zdejSim

pobytem velmi spokojeni a v podstaté vii¢i zafizenim nemaji vyhrad.

Problémem ovSem zlstdva nedostatecnd kapacita v zafizeni vetejného
sektoru. Tuto kapacitu by mohla c¢aste¢né nahradit zafizeni ze sektoru
soukromého. OvSem zde vyvstava problém velké financni ndro¢nosti sluzeb
zafizeni soukromého sektoru. Vychodiskem by mohl byt koncept spolutcasti
statu na financovani téchto sluzeb. Nicméné v soucasné dobé chybi ville i

prostiedky na realizaci tohoto konceptu.
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Z.avér

Samotny nézev této prace poukazuje na to, Ze prace méla zanalyzovat
souasny stav sluzeb pro seniory v Ceské Republice, zvlasté pak ve
Stiedoc¢eském kraji. Prace byla zaméfena hlavné na reziden¢ni zafizeni, ale
definuje také soucasnou situaci celkové. Prace fesi problematiku péce o seniory
z ¢asti zUhlu obecného a zc¢éasti byla zaméfena na konkrétni situaci ve

vybraném Stfedoceském kraji.

Teoretickd Cast byla zaméfena na definovani zakladnich pojmda,
legislativu a demografickou situaci. Také se vénuje zdsadnim dokumentiim,
které se problematice péce o seniory v Ceské republice i ve Stfedoéeském kraji
vénuji. Byl zde rozebran jejich ucel, obsah a vyznam zpohledu dané

problematiky.

Cast prakticka se vénuje dvéma konkrétnim rezidenénim zatizenim pro
seniory, které¢ maji pisobnost ve Sttedoceském kraji. Jedna se o jedno zatizeni
ze sektoru vefejného a o jedno zafizeni ze sektoru soukromého. V této Casti
jsem ob¢ zafizeny podrobné zmapovala a nasledné mezi sebou porovnala.
Vysledkem je tedy srovnani sluzeb rezidencnich zafizeni z obou sektort. A

definovani problémi, které souvisi s vyuzivanim téchto sluzeb.

Nem¢éla jsem ambice vyfteSit problémy, které se tykaji soucasné péce o
seniory. Cilem ale bylo zjistit, jak si soucasnd péce o seniory stoji a jaké
problémy tuto oblast suzuji. Nejvétsi problémem veiejného sektoru je dle
poznatkii ziskanych pifi provadéni vyzkumu nedostatecnd kapacita téchto
zafizeni, kterd nedokaze uspokojit poptavku po téchto sluzbach. U soukromého
sektoru je zase nejvétsi prekazkou cena za poskytované sluzby, kterou si
prumérny senior nemiize dovolit. Hypotetickym feSenim téchto problému by
mohla byt spoluticast statu na fungovani zatizeni soukromého sektoru. Tim by
se rozsifily celkové kapacity sluzeb a sluzby soukromého sektoru by se staly
pristupnéjsi veétsSimu poctu seniord. Nejveétsi prekazkou k tomuto kroku ale je
nedostatek financi. Také si neumim ptedstavit, jak by vypadala legislativa tyto

sluzby zajistujici.
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Vyzkum ale také ukézal, ze rozdily v kvalit¢ poskytovanych sluzeb
nejsou u obou zafizeni pfiliS markantni. Klienti obou zafizeni jsou
s poskytovanymi sluzbami velmi spokojeni. Je povzbudivé, ze mohu na zavér

konstatovat, Ze ob¢ zafizeni poskytuji seniorim velmi kvalitni sluzby.
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