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Souhrn

Prace se &nuje problematicetizeni projeki. Rizeni projekii je zde popséano obegn
i konkrétreé pro IT odaleni v TPCA. Prace seznamuje se sprodsti TPCA, s IT odédenim
a sogasnym staveniizeni projeki v IT odcleni v TPCA, s jeho hodnocenim, popsanymi

nedostatky a navrZzenyrreSenimi&chto nedostaik
Kli ¢ova slova

Rizeni projekl, definovani projektu, planovani projektu, vederbjgktu, projektova

kontrola, ukogieni projektu, trojimperativ, MS Project, TPCA
Title
Project management in IT department of TPCA company

Abstrakt

The work focuses on project management issue. Tojegh management is described both
in general way and specific way relating to IT dépant of TPCA company. This way
comprises learning about TPCA company, IT departmerd current state of project
management in IT department of TPCA company, italuation, described drawbacks

and designed improvements.
Keywords

Project management, initiation, planning, execytioonitoring, closing project, triple
constraint, MS Project, TPCA
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1. Uvod

Tato prace se zabywdzenim projeki obecr a dale pak konkrétnv IT oddleni v TPCA.
Firma TPCA vyrabi automobily vegste Kolin.

Prvnim cilem této prace je srozumitelobecr popsat systéntizeni projeki. DalSi cil je
seznamit se s prastdim spolénosti TPCA, hlava s IT oddlenim a jejich zpsobemtizeni
projekti a ohodnotit stavajici statizeni projeki. A posledni cil této prace je navrhnout

mozna zlepSeni séasného stavtizeni projeki.

Prvnicast prace ma za ukol seznamit se zakladnimi pdjteye se v praci budou vyskytovat
a kterym je teba spravé porozumdt pro pochopeni problematikyizeni projekt, ale

i nékterych termid pouzivanych spotmosti TPCA.

Dale se prace budemnovat samotné problemati¢iezeni projeki. Zde se prace bude zabyvat

jak samotnym projektem, tak i proceséimeni projeki, ktery se dli na dalSich g fazi.

Poté bude nasledovat seznameni se &posti TPCA. Tato kapitola bude za&fena jak
na zakladni informace o spof®sti a organizai struktde IT oddleni, tak i na sotasny
staviizeni projeki v IT odcleni v TPCA.

DalSi kapitola bude hodnotit samotny st&eni projeki v IT odcleni v TPCA. Hodnoceni
bude prova&ho na zakladl dotaznikového Sidni, které bude provedené v IT ebhi
v TPCA. Na jeho zékladech budou stanoveny nedostatkiasného staviiizeni projeki
v IT odcleni v TPCA.

Posledni kapitola bude navrhovat mozna zlepSentasoého stavdizeni projekli v IT
odctleni v TPCA.



2. Zakladni pojmy

Cil projektu

Isue list

Joint-venture

Leader

Manazer

Milniky

Plan

Problém

Proces
Udalost

User

Zadavatel projektu

- je budouci vysledek, kterého se ma realizoramyojektem nebo
zmeénou dosahnout, a vyjagie atekavané zrny, které jsou date

meiitelné a snadno kontrolovatelné [1]
- seznam, do kterého se zapisuji problémy

- neboli spolené podnikani, zpravidla se zahrarim partnerem.
Spole&ny podnik mize mit fiznou pravni podobu od smluvniho
vztahu (nap sdruzeni), P kterém si @astnici (nemusi jit jenom o
dvoustranny vztah) ponechavaji vlastni pravni ddbvjgu, az po
zalozeni pravnické osoby (kepgji s.r.o. nebo a.s.), kdy partie
prevadii ¢ast svych prav na néwzalozeny subjekt. Zahrami osoba
(investor) se zpravidla zavazuje uvolnit deponovarasiedky az po
uspsne provedeném due diligence (pravni audit). Smlouva o
vytvoreni spoléného podniku (joint-venture) by d&a vymezovat
postup, prosedky acasovy ramec pro realizaci wgnych cit. [2]

- vedouci

- osoba, kteréidi kazdodennéinnosti vedouci ke spémi konkrétnich
cila [7]

- jsou kontrolni body, které ozthgi vyznamné okamziky projektu, na

néZ je soudedina pozornostip sledovani pkbéhu projektu [4]

- je prostedek pro hledani optiméalniho postupu k dosazéedgm
stanoveného cile [1]

- je definovan jako rozdil mezi stavajicim stavanpozadovanym

cilovym stavem, mezi tim co je a co byglmbyt [1]

- posloupnost akci, které stuji k urcitému vysledku [7]
- je z&atek nebo konec jednotlivyeiinnosti [1]

- uzivatel

- 0soba, ktera duje snér reSeni projektu a uvilije na ®j financni
zdroje [7]



3. Problematika ¥izeni projekta

V sowlasné dob se na trhu objevuje stale vice¢fiacovych programd na podporufizeni

projekii. Pouzivanidchto program ovSem neni totoZnérizenim projeki. [6]
Projekt je jakykoliv jedinény sled aktivit a ukdi, ktery méa (dIgg]):

» dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizacirgpl,
» definovano datum zatku a konce uskutaéni,

e stanoven ramec pferpani zdraj pottebnych pro realizaci.

Projekt je cilegdomy navrh na uskuteéni urité inovace v danych terminech zahajeni a akon
[5]

Projekt je vzdy jedingny, neopakovatelny, dasny a tér& pokazdé se na jelieSeni podili
jiny tym projektant. [5]

Projekt je prostoray a caso¥ ohranéeny soubor technologicky a organim& souvisejicich
¢innosti, jehoz &elem je dosazeni stanoveného citezadanémcase, zdrojich, nakladech
a kvalig. [3]

3.1. Procesrizeni projektu

Rizeni projekt je soubor modél metod, postujp nastrofi a technik pro planovaniigzeni

realizace slozitych projekt [3]

Rizeni projeki vyzaduje pt odlisnych manaZerskyclinnosti. Proto je usgadan
do struktury jako proces stanovengtigkroky (dle [6]):

1. Definovani — definovani projektovych il

2. Planovani — naplanovani spin podminek ,trojimperativu®

3. Vedeni - uplatéeni manaZerského styfiizeni lidskych zdrdj, podizenych a jinych,
ktery je povede k tomu, Ze svou praci budou vykanétektivié a was

4. Sledovani — kontrola stavu a postupu projektovy@tippro ¥asné zji&ni odchylek
od planu a jejich rychlou korekci

5. Ukorkeni — owteni, Ze hotovy Ukol odpovida aktualni definici tplom se mnilo
ucklat, a uzaveni vsech nedok@enych praci.

Tyto skupiny proces netvadi jediny procesni tok, vzajerarse dophuji, existuji v soubhu.

[8]
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3.1.1. Definovani projektovych ciha

Cil projektu je nova hodnota +gumét, sluzba nebo jejich kombinace, ktera je vysledkem
projektu a je reprezentovana popiseritého stavu, jenZ ma v budoucnosti existovat. [8]

Projektant musiigsre a jasi védét, ceho ma projektem dosahnout, musi znat konkrétei cil
a jeho pesné u¥eni poZadovat od zadavatele pisen®@il je dan pozadavky ,trojimperativu®,

tj. naroky na provedeni, riasovy plan a na rozpmvé naklady, jak je viét na Obrazku. 1.

[5]

»
»

Provedeni

Naklady Cas

Obrazek 1: Trojimperativ (zdroj: upraveno na zakéalb])
Tyto ti podminky musi byt rtitelné a dosazitelné. [5]

Vytvoireni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve faamulace jeho cil Ize giznivé
ovlivnit pouzitim techniky SMART. [8]

S - Specific Cile maji byt specifické a konkrétni

M - Measurable Maji byt opgny nefitelnymi parametry, podle nichZz lze rozpoznat,

zda bylo cile dosazeno.

A - Assignable Cile maji bytrjélitelné jedinému subjektu s odp@nosti a autoritou
k vykonu rozhodnuti.

R - Raelistic Cile maji byt dosazitelné s pouzitiisponibilnich zdraj a realistické.

T — Time-bound Maji bytasow ohrantené.

Definice cili rozsali musi popisovat, co ma byt &gdno. Mela by obsahovat vSechny

specifikace, které budou pouzity.eM by uk€ovat nefitelnd, hmotna a a¥itelna akcepténi

kritéria, aby nevznikly pochybnosti, Ze ké&ng vystup je skuiné prijatelny. Nejlépe se

definice citi a rozsah tvori, kdyz vime, ktera ze&itdimenzi trojimperativu je pro zadavatele

Mrivriw s
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3.1.2. Planovani projektu

Planovani projekt je souboretinnosti zanstenych na vytveeni planu cesty k dosaZenitcil
projekti prostednictvim smirovaného pracovniho Usili a s vyuZzitim disponilwinizdroj,
jak je vickt na Obrazku. 2. [8]

Kde

chceme byt

Plan

PoZzadavky na zdroje

Lide

Obrazek 2: Planovani (zdroj: upraveno na zakigf])
Efektivni projektovy plan ma nasledujici vlastnatia [6]:

1. Identifikuje vSe, co je zapiwmbi k UspSnému dokogeni projektu.

2. Obsahuje harmonogram pro¢agaovanidchto ukoh a souvisejicich milnik

3. Definuje potebné zdroje se zarukou jejich dostupnosti vigbu dobu a zohledije
nasazeni¢chto zdrogi a jejichiizeni.

4. Marozpaet naklad pro kazdy ukol.

5. Obsahuje odpovidajici rezervu pro fexvidatelné udalosti.

6. Je ¥rohodny jak pro jedpokladané realizatory, tak pro management.

Plany napomahaji koordinaci a komunikaci, poskytafilad sledovani pbéhu projektu. [6]

dokument (dle [8]):

» dokumentu Definice fedn®tu projektu — definuje, co je cilem vSech aktivit
souvisejicich s projektem

» dokumentu Planu projektu — definuje, jakymigpbem budou cile dosazeny

12



Dulezitym podkladem, ktery nemusi byt samostatnymudwntem a tvid logickou vazbu
mezi olEma vySe uvedenymi vystupy, je podrobny rozpis pi{&¢i

Dokument Definice fednetu projektu mé zasadni vliv nagh projektu a jeho celkovy
vysledek. Postup vytveni této definice je vid na Obrazku. 3. [8]

Vytvoreni vize a

zadani projektu

A 4

. Sestaveni
Shér pozadavik
" > pozadavk
uzZivateh
na kvalitt

A\ 4

Zpracovani definjc
odbornych

posudk: a navrti

A 4

Vypracovani

Definice gednety

projektu

Obrazek 3: Postup vytvéeni Definice pednttu projektu (zdroj: upraveno na zakt@])

Plan plar je dokument, ve kterém je konstatovano, jaka ptacge vykonana. Definice
predmétu projektu je vychozim materialem pro Plan prajek8]
Plan projektu obsahuje (dle [8]):

e gasovy rozpis krok projektu (harmonogram), srovnani metod v Tabulce 1

* rozpaiet, ktery tvai ramec prdizeni naklad spotebovanych projektem

e planovani a organizace lidskych zdrojpodle r®hoz je obsazen projektovy tym
afizeny jeho vnini vztahy

13



» plan komunikace, ktery je zakladem pipeni vSech informaich toki projekii
» plantizeni rizik, podle 82z jsou monitorovana vSechna potencialni neb&zpeera
projektu mohou hrozit, a jenzduje aplikaci obrannych strategii

» plantizeni kvalit

Tabulka 1: Srovnani metodasoveého planovani — zobrazeni zavislosti (zdrojawgno na
zaklack [6])

Linearnicasova stupnice

NE ANO
NE Seznam ukdlnebo milnik Usg:kgye (Gant_tIO\f&/) diagramy
Grafické nebo diagramy miln
zobrazeni
zavislosti Sitové grafy — Udalosti v Uzlu (PERT)
Cinnost v uzlu (PDM) Casow rozvrzené Ukoly
ANO Cinnost na hran(ADM) s viditelnymi  vazbami vzajendn
Kombinace <imkoli v uzlu nebo na zavislych kol (TSTETIL)
hrarg

3.1.3. Vedeni projektu
Rizeni projektovych aktivit j€innost, ktera se soustli na dosahovani planovanychigs]

Existuje mnoho zjsohi, kterymi mohou byt spomosti organizovany a kterymi mohou
efektivre fidit projekty. T nejbeznejSi jsou funkini, projektové a maticové organira
struktury. [6]

Funkéni organizani struktura je &na v podnicich, v nichz dominantni postaveni radiji
odckleni marketingu anebo vyroby. Organimd schéma funki organizace je vid
na Obrazku. 4. [6]
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Prezident

nebo

generdlniteditel

Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek
nebo feditel- nebo feditel- nebo feditel- nebo feditel- neboieditel- nebo feditel-
marketing vyzkum a || technologie vyroba prodej finance

Vyvoj

Obrazek 4: Typické organizéni schéma fundni organizace (zdroj: upraveno na zaklgsl)

Projektova organizace se vyia funkéni struktury tehdy, kdyz organi@ai forma brzdi

uspokojovani projektovych patb. Organizace projektové struktury jedtica Obrazki. 5.
[6]
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Manazer

odboru (divize)

nebo oddleni
Odborna
| — — — 7 oddleni nebo
ManaZzer Manazer useky
projektu - projektu  —
projekt A projekt E
Pracovnici na
casteény Gvazek
- z jinych  odbornych
Gtvari
Administrativni Techniti a
pracovnici na vyrobni pracovnici
plny Gvaze na plny Gvazek

Obrazek 5: Typické organizéni schéma projektové organizace (zdroj: upravenaakiad
[6])
Maticova organizace (Obrazek 6) je smiSena forma, kteratuge vzniknout jako reakce

na tlaky zgisobené Spatnymi zkuSenostmi s Utvarem nebo proejektoorganizani

strukturou. [6]
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Prezident

generalnieditel

neba

|

DalSi odborné
__ __ divize nebo
oddleni

Zodpovida za  specifikaci
pracovnich balik
Jrojimperativu®  (provedeni,

¢asovy plan, rozpset)

Namestek Namestek Namestek
nebo tedite |nebo feditel- nebo teditek
projektovy vyzkum technologie
managemeni |a vyvoj
Manazer
projektu-
projekt C
Manazer
projektu-
projekt D_
Ostatni Zodpovic‘lré za rozhodnuti,
manazé kdo bude préaci#at a jak
projektu se bude dat

Obrazek 6: Typické organizéni schéma maticové organizace (zdroj: upravenoakiad

[6])
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3.1.4. Projektova kontrola

Monitorovani a kontrola jginnost, ktera se soustli na zjifovani a o¥fovani skuténého
postupu projektu &i jeho planu, a to formou porovnavani kvantifikoyah hodnot
ve stanovenych #ticich bodech nebo porovnanim ukazatel jejich gedpokladanym
stavem. Je tocast projektového Usili, kterd zajife efektivitu projektu a séiiovani

ke splreni jeho stanoveného cile — vyteni pozadovaného projektu. [8]

Ucelem projektovych kontrol je zafit nebo sledovat postup praci &em k vytygenym
cilam, vyhodnotit, co jefeba pro dosazenddhto cili uctlat, a gijmout opateni k napra¥,

aby stanovené cile byly skdteé dosazeny. [6]

Proces monitorovani a kontroly je souhrn vSechvdktkteré jsou zarteny na zjini
souladu vykonu realizaich slozek projektu s projektovym planem, a toohledu ¢asu,
nakladi, kvality a rizik projektu. [8]

Hlavnim cilem projektového managementu iji&eni proces, které jsou zadteny
na vytv&eni novych produki sluzeb nebo jejich kombinaci. Pokud mame vigag plan,
podle kterého chceme projekt realizovat, pak jsanmtiola okamZzitého stavu projektu
proti planu a korekceffpadnych odchylek hlavnimi metodami, jak koordinoaasngrovat
asili Castniki projektu a sotasného spoebovani dalSich materialnich zdroye snéru

realizace projektovych ¢il [8]

Kontrola gedmétu je nesmird dilezitou aktivitou z pohledu postupného @in diléich cil

projektu. Redstavuje kontrolni systém k procdsizeni fredmtu projektu. [8]

Kontrola podle¢asového rozvrhu projektu podava informace o tom, s&lrealizéni proces

projektu pohybuje v souladu s harmonogramem, Keespuasti Planu projektu. [8]

Kontrola podle rozp&tu projektu podavéa informaci o tom, zda se redhzgroces projektu

pohybuje v souladu s roztem, ktery je sotasti Planu projektu. [8]

Zakladnim pedpokladentizeni rizik a kontroly rizik projektu je existenBdanutizeni rizik,
ktery je nedilnou satasti Planu projektu. Monitorovani a kontrola rigkzangiena na stavy
a jevy, které jsou pro projekt nezadouci. [8]

Koncept tizeni kvality rozliSuje dva zakladnitiptupy ke zpisobu prosazeni kvality

v projektovém managementu (dle [8]):

» zajiseni kvality — obsahuje planovaci aktivity, monitoaa¥, kontrolni a ®¥ici ukoly

a soustedi se na zlepSeni kvality proGes
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» kontrola kvality — je technickym aspektem managemndwality, sp@&iva v prowieni

kvality vystupi projektu

Rezim podavani hlaSeni a jeho formyigl komunik&nim planem, ktery je s@asti Planu
projektu. [8]

3.1.5. Ukonéeni projektu

Projekt se da ukaiit mnoha fiznymi zpisoby. Mohou se odejmout zdroje. Projekty s vySSi
prioritou se realizuji na ukor projekts nizsi prioritou, které se nechaji na pospas wsud
a dive nebo pozgi zaniknou. Uvedené Zigoby ukoeni procesu nemaji nic spoteho
stadnym a pdivé planovanym ukotenim. Jen p#iveé planovanym ukokenim Ize zajistit
uspech projektu, tj. spléni podminek ,trojimperativu®. [6]

Proces uzaeni projektu z&ina v okamziku, kdy jsou dokoéeny a pipraveny k zagrecnému

schvéleni posledni planované vystupy projektu. @ @nbces se skladatasti (dle [8]):

* uzaveni kontraktu — obsahuje vyfgmlani s akceptaci vystiugrojektu, zagrecnou
fakturaci projektu aifpravu pro pevedeni projektu do jeho dalSi Zivotni faze

e uzaveni projektu — zahrnuje vytveni zavrecnych a hodnoticich internich
dokument o pribéhu projektu; uvolani ¢leni projektového tymu a hodnoceni jejich
individualnich vykori; administrativni uzaweni projektu, usp@dani vSech

majetkovych a provoznich zalezitosti a uza Eetnich agend.
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4. TPCA

Spolenost Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.(BPCA) vznikla jako
joint-venture firem Toyota Motor Corporation a P32eugeot Citroén. Spojenéchto
pramyslovych gigant umoziuje vyuzivani nejmode#sich a nejefektiv&jSich technologii

automobilového gimysilu. [9]

Firma sidli v Kolig na adrese: Na Hradbéach 126, 280 02 Kolin

4.1. Zakladni udaje:

Dle [9]:

* Investice: pes 650 miliéh eur

* Obrat:
2005: 18 mid. K
2006: 49,4 mid. K
2007: 51,3 mid. K

* Export: 99%

« Zasobovani: 80% objemu dit CR

* Zamestnanci: 3 500

e Pramérny vék: 27 let

* Podil zen: 22 %

* Plocha: 124 ha

e Vyroba:

300 000 vo# rocne
1 050 voz denrg

o Zatatek vyroby: 28. Unora 2005

e Pracovni systém: 3 pracovni tymy ve dvowséath

« Pro: spolenost vybrala pr&vCeskou republiku:
Strategicka poloha uprdstd Evropy
Blizkost dileZitych trhu
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Rozvinuté odvtvi vyroby automobilovych dil
Napojeni na hlavni dopravni tepny
Praimyslova tradice

Proinvesténi vliadni politika

4.2. Organiza¢ni usparadani IT oddéleni

Organiz&ni struktura IT oddeni je znazoréna na obréazka. 7.

| Operations
Team Leader
R Infra
Manager
Projects
> Team Leader
IS
General managef AF
Team Leader
Appl
] PP ALC & HR
" Manager .
"| Team Leader

PARTS & MF

Team Leader

Obrazek 7: Organizé&ni usgadani IT oddleni TPCA (zdroj: vytvéeno podle TPCA)

Popis k obrazkd. 7:
IT odckleni neboli oddleni IS (inform&nich systém), jehoZz vedouci je generalni manazer,
se @li na dw¥ sekce. A to na sekci Infra (Infrastruktury) a Agfplikace), kazdou tuto sekci

fidi manaZer. V sekci Infra jsou &vskupiny, Operations —+eSi okamZzité problémy
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a Projects +eSi dlouholeté problémy. Kazdou tuto skupinu vedant Leader. Sekce Appl se
déli na ti skupiny, AF — acounting and finance @fnictvi a finance), ALC & HR — automatic
line control & human resources (ALC je systém gireni linky a HR jsou lidské zdroje),

PARTS & MF — (zabyva se logistikou, jak samotnyniliydtak jejich evidenci). Kazdou

z téchto ¥ odctleni vede Team Leader.

Kazda z vySe jmenovanychetp skupin se v IT odéleni v TPCA zabyva projekty a jejich
fizenim.

22



5. Stavajici stav projekti v IT oddéleni TPCA

InZenyi z TPCA @i vytvérenitizeni projekt ¢erpali z knihy TOYOTA Standarts for System
Development Management, coz je interni zdroj TPT#o kniha byla napsana jejich kolegy

v Japonsku po mnoholetém zkoum#éméni projekt ve velkych firmach.

Fazetizeni projekt z knihny TOYOTY Standarts for System Developmentnisigement jsou

znazorgny na obrazkg. 8.
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Projekt

A 4 A 4 A 4

Conception Development Operation and
Stage (CS) ] Stage (DS) Evolution
Stage (OS)

A

Scope definition User Requirement Operation and

Y

Maintenance

System Outline — Designing

Definition ! ¢

Projekt Plannin

Programming ang
Unit Test

—» User test

» Trial

Implementation

Popis k obrazku 8:
Obrazek 8: Fazetizeni projeki (zdroj: vytvaeno na zaklas[10])

» Conception Stage — koncap faze

» Scope definition — cil,inos

» System Outline Definition / Projekt Planning — witeni planu
» Development Stage — vyvojova faze

» User Requirement — uzivatelsky poZzadavek

» Designing - projektovani
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* Programming and Unit Test — programovani a testigeémotek
» User test — test provéay uZivatelem

e Trial - vyzkouseni

* Implementation - implementace

* Operation and Evolution Stage — provozni a vyvojiaze

» Operation and Maintenance — provoz a udrzba

V TPCA sefizeni projeki nectli do vSech jmenovanyctasti, protoZze firma nema tak velké

projekty, aby mohla efektivnuplatnit vSechnyasti.

5.1. Definovani projektovych cili

Ve spolénosti TPCA v IT oddleni pouZzivaji KeSeni probléiin techniku SMART. UZivatel
zada pozadavek na IT oddni TPCA. Pesné zadani projektu se kona medem domluvené
schizce. Zde také vznikaji cile projektu. UZivatel maisfunkce, které sifedstavuje, ze by
program mdl mit, a IT navrhne zjsob, jak poZzadavek realizovat. Kéng navrh by mnil

uzivatel schvalit. Poté IT odteni rozhodne, zda bude pebovat pro realizaci projektu

zajistit dodavatele anebo projekt uskinievlastni silou.

5.2. Planovani projektu

Dodavatelé a IT oddeni vytvai analyzu. Z jejich vysledk poté design (plan) celého
projektu. IT oddleni TPCA nepouziva specialni software pro planovy@ojekii. Kazda

skupina pracujici na projektu planuje a rozvrhupggkt jinym zpisobem.

5.3. Vedeni projektu

Za projekt zodpovida project leader. Stav prdjektakresluji v programu MS Excelu
na velikost A3 — tzv. Project Schedule. Tyto A3ébarevi tisknou a vy¥Suji na nasinky,
kde kazdé rano probiha meeting jednotlivych skymiojekii. Na tomto archu je &kolik

projekii sowtasre, jak je vickt na obrazkg. 9.
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J " .
Done On Going Planned <" SOP  Amiesione August [ September October November |  December
| WAZTIOWAS | wa4 | w35 | wib | wal | wiB | wad | a0 | wA1 | waZ | w3 | wAd | WA | Wdb | WA7 | wAB | wa0 | wi0 | wo1 [IWAZ
Area | P. Code| Project Name Resp. Related Status 48 1 118 188 258 | 19 89 159 229 209 610 | 1310 | 2010 | 2710 | 311 1011 | 1741 | 2411 112 Bi2 1512 1 2212
H subm (2 A s 20}

I f

| Jir PC-Ospalk ‘e . |
1SP0040 | EBMS - Stillages o Ospakoa | oey  [System backup Wﬁj’k* 1 | implement on suppl side
| S | E— i i
Q | sPoosz |Contracts in DM Valenta  |PC-Vewnrova I‘”?‘] ST UAT arditionzl req | | p?
Lo [Conteacts In NS |PC-sianikova 0 e e O o N | = i
Jrsk | PG Dvoracek
15P0022 | KPS - EUC as backup sol Consolidaionof CDB [ Wait for migration andiest resulls - KPS migration rofect s | val a;s.‘[j )
. " i i i i 1 I L T
@ | srot0s |RFID projest et | P Trial n PROD | [PREBFreoarason
- Jrsk|issmad BackU |
@ 1SP0153 |KPS - DB migration to CDB | Time andtesting schedule pKPS |

Obrazek 9. Project schedule - rozvrh projékizdroj: spolénost TPCA)

Tento plan ukazuje misto zpracovani, cod (kéd) énpnprojektu, jeho leadera a souvisejici
osoby, status a kalend&de jsou graficky faze projekiuréeny. Jsou zdditstavy projeki:
splreéno (zelen& barva), prédse provadi (oranZzova barva) a naplanovano (Zlamzap. Dale

jsou zde zaznamenany milniky a SOP (start v prémink prostedi).

5.4. Projektova kontrola

Prvni kontrola probiha jizipschvaleni navrhu IT odteni uzivatele. Nkteré skupiny si také
nechavaji schvalit analyzu a design uzivateleghetn programovani dochazi kaih unit

testim. AZ po naprogramovani probihd SIT (systémovéy)e&de IT oddleni vyzkousi
funkénost vytvdeného programu. Poté nasleduje UAT (otestovani @epkvani), kde

uzivatel o¥ti své pozadavky.

5.5. Ukonéeni projektu

Projekt je ukotien implementaci do prodékiho prostedi a SOP (start v prodéhkim
prostedi). Redtim probihd GO/NOGO meeting, kdy vedeni IT a nédedcleni, ze kterého

je uzivatel, schvali projekt.
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6. Hodnoceniftizeni projekti v IT oddéleni v TPCA

Hodnocenitizeni projeki v IT odcEleni v TPCA probihalo formou dotaziiikiz priloha 1.
Dotazniky byly rozeslany 15 pracoviaik IT odcleni, ztoho 12 pracovnik odeslalo
vyplnény dotaznik zgt.

Hlavni cil tohoto dotaznikového eni bylo zjistit nedostatky seasnéhorizeni projeki
v IT odcleni v TPCA.

Dale pak byly s respondenty vedeny rozhovory, kel ujasnili nedostatkyizeni projeki

vyplnéné v dotaznicich.

6.1. Zavér dotaznikového Sekeni

Navratnost dotaznikje 80% procent, z toho vyplyva, Ze zssmanci IT oddleni maji zajem
0 zlepSeni saiasného stavirizeni projeki. Statistické Udaje Seni jsou zpracovany

v tabulce viz piloha 2.

Z dotazniki je patrné, Ze se projekty zabyvajic¢obekce, jak Infra tak Appl. VSichni
respondenti jsou leatlgorojekti. Projekty vyphuji od 40% do 80% jejich pracovni nagln

Pouze 8,33% respondénpracuje ve firm jeden rok, ostatni (91,67%) pracuji v TPCA déle
nez jeden rok, Zehoz Ize usuzovat, Zetg€ina respondefitjiz méla moznost se seznamit

se stavem s@asneéhdizeni projeki v IT oddleni v TPCA.

Plnych 100% respondeantneni spokojeno se sgasnym staven¥izeni projeki a ma
piedstavu o jeho nedostatcich.

VSech 12 pracovniktaké navrhlo mozna zlepSdideni projeki.

6.2. Nedostatky¥Fizeni projekti v IT oddéleni v TPCA

Kazdy respondent mohl v dotazniku vyplnit neomezenézstvi nedostadk

Respondenti nejvice uvéd téchto @t nedostati: neni definovan systérrizeni projeki
(35,71%), zadna aplikace nidzeni projekli (14,29%), nejednotna prioritizace projekt
(17,86%), pozdni konzultace uzivatele a IT naatleu projektu (10,71%), neni definovana
zpétna vazba uzivatelem (14,29%). Zbylé 7,14%twstatni odpoddi (jedna se pouze o dva
nedostatky).
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6.2.1. Neni definovan systén¥izeni projekti

Pracovnici IT oddeni v rozhovorechekli, Ze ne kazdy projekt prochazi stejnymi fazemi
a kazdy leader si vede projekt jinou cestou. Dokqatiznali, Ze rkteré projekty se nachazeji
stale v testovacim prdasdi, i kdyZz se davno pouzivaji v prodakm prostedi a naopak
programy, které jsou jiz v prodtéikim prostedi, se stale testuji. Ackteré projekty wubec

neprojdou dlezitymi fazemitizeni projeki.

6.2.2. Zadna aplikace narizeni projekti

Kazda skupina skidi projekt aplikaci, kterou si sama zvoli. Z rozbu s pracovniky IT
odckleni vyplyva, Ze ¥tSina skupin provadi spravizeni projeki v programu MS Explorer,

piestoze firma vlastni software a sarfeag i licence na program MS Project.

V¢étSina pracovnik uvedla v rozhovorech, Ze tento software neznakdyns nim nerdla
moznost pracovat. Ale na druhou stranu @jiade &di, Ze firma tento software vlastni

a Ze by jim préaci uletil.
6.2.3. Nejednotnd prioritizace projektia

V IT odkleni se schazi daleko vice projekiez je oddleni schopno najednou vykonat.
Proto se rozhoduje o jejich priaritTedy ktery projekt je pro fungovani firmyaldzitejsi.
Obe sekce maji své vlastni projekty, ale také projektgré na sebe navzajem navazuji prav

s druhou sekci. OvSem kazda seka@si priority jednotlivych projektsvou viastni cestou.

Je tedy mozné, Ze prvni sekce vyhodnoti projeko jaklmi dilezity, druha sekce jej
vyhodnoti jako malo ilezity a poté prvni sekce néude pracovat na projektu, jelikoz

navazuje na praci druhé sekce.

6.2.4. Pozdni konzultace uzivatele a IT na z&tku projektu

Uzivatel @ijde do IT oddleni s nAvrhem na projekt. IT agldni ho vyhodnoti a spaleé
S uzivatelem se snazi najit vhode8&eni. Ale jak vyplyva z rozhovdi T pracovniki, nékteri
uzivatelé pijdou jiz s konénym navrhem, ktery ovSem nebywésitelny anebo existuje

jednodussi variant@seni.

Uzivatel na vymysSleni projektu stravil mnolkasu, ktery mohl &novat jiné efektivayjsi
praci. \EtSinou pra¥ kviali casu, ktery uzivatel nad projektem stravil, se nech@ho navrhu

vzdat a tak vznikaji zbyteé a slozité diskuze nadipravovanym projektem.
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6.2.5. Neni definovana zgtna vazba uzivatelem

Jak je jiz zmhovadno v bodu 6.2.1, neni definovan systé@eni projeki. A neni tedy
ani uceno, v kterych fazich by &a probihat zgtnd vazba uzivatelem. Obecpak plati,

Ze UAT provadi uzivatel. Aledkteré projekty fazi UAT #bec neprojdou.

29



7. Navrhy reSeni pro odstragni nedostatka #izeni projekta v IT
oddéleni v TPCA

NejcastjSi navrhy uvadné v dotaznicich: Standardizace Zivotniho cyklujghtd (40%),
Jednotna aplikace n#&zeni projekli (26,67%), Uit pevné kontroly uZivatelem (20%).
Zbylych 13,33% tvti ostatni odpogdi (jedna se pouze o dva navrhy).

Jednotlivé navrhy byly konzultovany s pracovniky d@icéleni, protoze jednotliva zlepSeni

maji nejvice pomoci pré@&témto pracovnikim.

7.1. Standardizace Zivotniho cyklu projekii

Jednotlivé fazetizeni projekli byly sé¢azeny a bylo weno, po jakych krocich bude

nasledovat dalSi faze. i%eené faze jsou witina obrazku. 10.

SOP

GO/ NO Z K

GO meeting

DUR UAT = Impl |

IS \
SIT

Analiza /

\ Tmpl. fest

PUT

Obrazek 10: Faze projekt (zdroj: viastni)
Popis k obrazkd. 10:

» User - uzivatel

e IS — Oddleni Informa&nich systém

*  DUR - Detailni uzivatelsky pozadavek

* PUT - Programovani a otestovani

» Impl. test. — Implementace do testovaciho pFentt
* SIT — Systémové testy (integrace)

e UAT - Otestovani a akceptovani

* Impl. — Implementace
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* SOP - Start v prodékim prostedi

7.1.1. Faze projektu

UZivatel si sjednd sdlaku sIT oddlenim. Na této sdalzce vylozi swj pozadavek.

IT vyhotovi navrh, jak pozadavek realizovat. Taéed se nazyva DUR.

Po spoléné dohod IT oslovi dodavatele. Dodavatelé a sekce Aplikagtvoii analyzu
a design. Kon&ou verzi analyzy a designu musi schvalit uziv&elodavatelem by seéto
dohodnout pesné zadani a také to, zda vytwmompletni dokumentaciipucku pro uzivatele

a zda doda kompletni zdrojové kody. Dale se objedlhardware.

Nyni projekt vstupuje d@asti programovani (realizace). Hardware bl byt dodan vas,

aby se stihl fipravit pro nainstalovani programu.

Dale se program implementuje do testovaciho pedstkde jej IT oddeni otestuje. V této
fazi vznika tzv. Issue list, kam se zapisuji promye které nastanouéhen testovani.

Dodavatel by je pak #hv co nejkratSi dobodstranit. Tato faze testovani se nazyva SIT.

Poté program otestuje sam &ivy uzivatel. V této fazi by s uzivatel zhodnotit,
zda program pracuje dle jehoegdstav (schvalené analyzy). V této chvili vstoygrdjekt do
faze UAT.

V této fazi by se také #&o rozhodnout, jakym Zjsobem bude program implementovan

do produkniho prostedi. Pokud se jedna o virtualni stroj, jstiurtoZnosti implementace:

* Program a instalaceugtavaji. Cely tento virtualni stroj sefesune beze ziny
Z testovaciho pro&di do produéniho.

» Program se zkopiruje na novy virtuélni stroj. Pietéutné udlat znovu systémové
testy.

* Program se znovu nainstaluje na novy virtualnijshiatné provést SIT a UAT.

Nebo se mize jednat o fyzicky stroj. | zde jsoii iInoZnosti implementace:

» Program i stroj éstva stejny, pouze séegune z testovaciho rezimu do prothiko.
» Program se zkopiruje na novy stroj. Nutnélatiznovu systémove testy.

» Program se znovu nainstaluje na novy stroj. Nutoggst SIT a UAT.

Po implementaci a novych testech se usit&O/NOGO meeting, kde se rozhodne, zda je
systém schopen prodikiho provozu a kdy bude tento prodok provoz (SOP) zahajen.
O SOP rozhoduje jak zadavatel a jehoifrahi, tak i leader projektu a jeho niaeni z IS.
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Pokud je projekt schvalen, stanovi se datum SOP.
Nasleduje SOP.

Po této fazi je projekt pro IT odibni ukorgen. Nyni si ho febira uzivatel a phza
odpovida.

7.1.2. Zajisténi fazi
Aby bylo zajis€no, Ze projekt projdeipsreé t¢tmito urenymi fazemi, byl vytvien formul&
viz piiloha 3, ktery bude jednotlivé faze prochazet g$gitem a bude je zaznamenavat.
Formul& je nazvany Project master documentadihi jazyk spoknosti TPCA je angtitina,

proto je také formukapsany anglicky. VSechny oficialni dokumenty sgolesti musi byt

vedeny v tednim jazyku spolosti.

Dale byl vytvaeny tzv. flow chart viz filoha 4, ktery bude slouzit jako navod na vypin
formulée. Tento flow chart vyuzivéestinu, protoZe &tSina pracovnik IT oddleni jsouCesi

a tento navod neslouzi jako oficialni dokument eprasti TPCA.

7.1.3. Project master document

Policka ozngenacislem jedna vypovidaji o zakladnich Gdajich prajekttSinu zakladnich
Gdaji (kéd projektu, zkratka projektu, jméno projektuppps projektu, leader projektu,
uzivatel a jeho oddeni) ziska projekt hnedfizadani od uzivatele.

Policko dw ozn&uje schvéleni Scope ifgdlEZzné nastigni projektu), tedy datum schvaleni

a odkaz na schvéaleny dokument.

DUR se nachazi pod pékem oznaenymcislem ti. Zde se vypiuje datum zadani, uZivatel
a pracovnik IT odéleni, pedpokladana doba dok&sni a odkaz na dokument, kde se nachazi
pozadavky uzivatele dohodnuté s IT siédim.

Cislo ¢tyti oznauje analyzu. Zde se vyplje datum schvaleni, kdo analyzu schvalil a komu,

piedpokladané datum dok&eni projektu a odkaz na dokument analyzy.

Pod @tkou se skryva design (plan). Ten schvaluje uzlyatkce Infra i sekce Appl. V tomto
policku se nachazeji podpisy jednotlivych éltohi s datem podpisu — tedy souhlasu.

Objednavka hardwaru madislo Sest. Vypluje se datum objednavky, kdo objednéava,

dodavatel, odkaz na objednavku, datum denia odkaz na dodaci list.

Nasleduje programovani, faze sedm. Zde se nachérindzadani, kdo projekt zadal a komu,
predpokladané datum dokieni, skuténé datum dokatreni a odkaz na program.
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Cislo osm oznéuje implementaci do testovaciho ptesti. Zapisuje se zde datuméatku,

kdo a komu, datum dokoéani a odkaz na zaznam o implementaci do testovacdstedi.

Nasled® na implementaci navazuje Sltislo det. Vypliuje se datum zatku a datum
dokorteni, kdo a komu, odkaz na Issue list a status G@QQOTento stav vyjadje, zda je
program schopen provozu v prodokn prostedi. Dale je zde kolonka na kratké

vyhodnoceni.
Podcislem deset se nachazi UAT. Kolonky jsou stejné ja&isle devt, tedy SIT.

V policku jedenact se rozhoduje ot®obu implementace. Rozhoduje se, zda se jedna
o virtualni ¢i fyzicky stroj a zda se program pouziesune, nebo zda se zkopiruje na novy

stroj¢i se nainstaluje na novy stroj.

Nasleduje faze dvanact, implementace do préaiio prostedi. Vyphuje se datum zatku,

datum pedkEZzného dokodeni, kdo a komu implementuje a datum skného dokoeni.
Trinacté poltko je saleni sekce Infra (spteba zdraj) a status GO/NOGO.

Ve ¢trnactém poliku se oznéuje, které testy se budou jeSprovadt. Zda SIT, UAT
nebo Trial.

Patnacté potko ozn&uje druhou SIT. Vypluji se poléka jako u SIT1.
UAT?2 je v politku ¢islo Sestnact a obsahuje pole jako SIT2.
Podcislem sedmnact je trial. Ten také obsahuje stept&jpko SIT2.

Dale nasleduje pole osmnact, SOP. Zde se zapisigelppkladana doba spést
v produlkénim prostedi.

Posledni, devatenacté pole zn@mge stav GO/NOGO. Zde se rozhoduje, zda je projekt
schopen provozu v prodékim prostedi¢i nikoli.

Dale jsou zde podpisova pikh, kde se vyplni jméno osoby, jeji podpis a dapodpisu.
Jedna se o generalniho manazera zadavatele, vedaardavatele a samotného zadavatele,

dale pak generalniho manazera IS, vedouciho I8deta projektu. Jsou zde i volna pké

pro poteby podpisu i jiné osoby.
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7.2. Aplikace nafrizeni projektu

Firma vlastni licenci na software MS Project, prate tato prace nezabyva ¥ybem
nejvhodrjSiho softwarového produktu pitzeni projekt. Je zbyténé pro firmu investovat

do dalSiho produktu, ktery by slouzil ke stejnénelul jako MS Project.
Na rozdil od programu MS Excel, ktery pouzivdSina pracovnik, ma program MS Project
velké mnoZstvi specializovanych nastrapiizeni projeki.
7.2.1. Kalendare
Kalend& obsahuje informace o pracovnich a nepracovnichidadodinach. [1]

Kalendde omezujic¢as realizace projektu, jednotlivych Ukoti ¢as dostupnosti zdndj
vyuzitych pro udkoly. Projekt GZeme planovat od data zahajeni projektu nebo od dat

dokorteni projektu.[4]
Project nabiziit zakladni kalend& (dle: [4])

* Standardni
« Noéni snéna
e 24 hodin

Kromé vychozich zakladnich kalendémiazeme definovat dalSi vlastni zakladni kalen@§

Mimo zakladnich kalendd ma kazdy zdroj sy kalendd. Kalendd zdroje je zalozZen

na rekterém ze zakladnich kaleridgvychoziméi viastnim). [4]

Zdrojovy kalend&je soubor pracovnich dob, ktery je specificky préty zdroj nebo skupinu
zdroji. MazZze obsahovat informace, které se tykaji individudiovolené, specialnich
pracovnich hodin nebo doby adrzbyizeni. [1]

7.2.2. Ukoly

Ukol je zakladni pracovni jednotka projektu a pktged cinnost, ktera ma zatek a konec.
Ukoly uréuji ¢asovy rozvrh projekit pii pavodnim planovani neborippreplanovani projektu

v prab¢hu jeho realizace zioda vyznamnych zrén. [1]
Termin konani Ukdl je ovlivnén nejen kalend@m projeki, ukoli, zdroji, ale také (dle: [4]):

e vazbami mezi ukoly

* nastavenim typu omezeni Ukol
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Vazby mezi Okoly umaaji dodrZzet nastaveni UKol Typ omezeni Ukolu fize vyzadat

zahajeni ukolu po dgitém dni nebo definovat jina omezeni. [4]

Typy vazeb jsou (dle: [4]):

FS (Finish — Start, Dokateni — Zahjeni) — datum dok@mi pgedchidce utuje
datum zahajeni naslednika

SS (Start — Start, Zahajeni — Zahajeni) — datum zatigjfedchidce utuje datum
zahjeni naslednika

FF (Finish — Finish, Doko¥eni — Dokokieni) — datum dokafeni geedchidce utuje
datum dokoteni naslednika

SF (Start — Finish, Zahajeni — Dok#ni) — datum dokamni gedchidce utuje

datum dokoteni naslednika.

Omezeni Ukdl Ize rozélit do nasledujicich kategorii (dle: [4]):

Pruzna
» Co nejdrive (ASAP — As Soon As Possible) — Ukol je Projecteaplanovan

co nejdive. Pokud kol nenavazuje na Zadny ukol, je jehlbdeni shodné

se zahajenim projektu.

» Co nejpozdji (ALAP — As Late As Possible) — Ukol je Projecteaplanovan

co nejpozdji. Pokud ukol nenavazuje na dalSi ukoly, je jeb&ahteni shodné
s dokortenim projektu. Dokoteni projektu je p planovani od data zahajeni

projektu dano dokarenim ukolu s nejpozgBim dokorgenim.

Stredrg pruzna
» Dokoncit po dni véetné (FNET — Finish No Earlier Than) — dkol je

naplanovan tak, aby byl dok&sn nejdive ve stanoveny den. Omezeni se
uplatni gFedevSim @ planovani projektu od data zahajeni projektu.
Pt planovani projektu od data dok@mi projektu ma pouze kontrolni funkci.
Dokonéit pied dnem Wetné (FNLT — Finish No Later Than) — dkol je
naplanovan tak, aby byl dok&n nejpozdji ve stanoveny den. Omezuji se
uplatreni predevSim @ planovani projektu od data dokami projektu.
Pti planovani projektu od data zahajeni projektu méze kontrolni funkci.
Zahajeni po dni Wetné (SNET — Start No Earlier Than) — Ukol je naplanova
tak, aby byl zahdjen ndjde ve stanoveny den. Omezeni se uplatedevsim
pii planovani projektu od data zahajeni projekiiipRanovani projektu od data
dokorteni projektu ma pouze kontrolni funkci.
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» Zahdjeni pired dnem \etné (SNLT — Start No Later Than) — ukol je
naplanovan tak, aby byl zahajen nejpfzde stanoveny den. Omezeni se
uplatni gedevSim f planovani projektu od data dokmmi projektu.
Pti planovani projektu od data zahajeni projektu méze kontrolni funkci.

* Pevnéa

» Musi byt dokonéen (MFO — Must Finish On) — uUkol bude dokwm
ve stanovenou dobu.

» Musi byt zahajen (MSO — Must Start On) — Ukol bude zahajen ve stanou
dobu.

7.2.3. Zdroje

K realizaci ukoh pofrebujeme zdroje. Project vyhodnocuje praci zbrgleduje vytizeni

zdroja a vznikajicich naklady. [4]

Zdrojem nmiZze byt spolénost, oddleni nebo individualni lidsky zdroj, technické
nebo programové vybaveni, prostor, budova, mistrerstrgie, suroviny, ifrodni zdroje,

financni nebo jiné zdroje, které jsou peba k realizaci projektu. [1]
Project vyuzivait zakladni typy zdrdj (dle: [4]):

e Pracovni — pIni ukoly vykonavani prace. Dostupnost pracbentdroje Ize omezit
jednak jeho kalendé@m, jednak dostupnosti formou tabulky, v niz jsgadnotlivym
¢asovym intervalm zadany pé&ty jednotek dostupnych pro dany zdroj. Mohou byt:

> Zivé (lidé) — obecny pracovnik dle vyuZitelnostagh zednik, Gdrzbé mali
apod.) nebo konkrétni pracovnik firmy identifikoyannag. jménem
a [ijmenim

» Nezivé (stroje, Zdzeni) — pracovni zdroj, ktery musi byt planovadipsvého
kalendde (nap. zasedaci mistnost, notebook, automobil apod.)

» Materidlové - plni Ukoly nefasgji svym spotebovanim. B vykonavani prace se
ne@ihlizi ke kalend& zdroje, nebd materidlové zdroje nemaji §v kalendé.
Nepihlizi se ani ke kalendéaspoteby. Naklady jsou odvozeny ze sfality zdroje.
Spoteba zdroje je zadana wagtji poctem jednotek materialu. Dostupnost
materialového zdroje nelze omezit ani kalgedd ani tabulkou dostupnosti.

* Nakladoveé — vyvolavaji naklady, které nelzeifadit pracovnim ani materialovym

zdrojam (nagF. letenky, ubytovani na sluzebni e&@stNakladové zdroje umaaji
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piesrEjSi sledovani finatniho fizeni projektu a lepSi synchronizaci projektu ydat

v Eetnich systémech.

7.2.4. Naklady

Za néklady se povaZzuji celkové planované nakladyikad, sumarni dkol, zdroj nebo cely
projekt. [1]

Project umoiiuje sledovat naklady realizace projektu. Celkovidady na projekt = naklady

na diki ukoly + naklady na souhrnné ukoly. Celkové naklad ukol = Pevné néklady ukolu

+ Naklady zdraj na pouziti + Naklady zdrbjpodle jednotek prace. [4]

Naklady Ize rozdit podle objektu, k Bmuz jsou vztazeny (dle: [4]):

Naklady na ukol — Ke kazdému ukolu se mohou vztahovat pevné ngktadikol
bez ohledu naifrazeni zdraj.

Naklady na zdroj — PouZiti zdroje vyvolava naklady. Celkové nakladyzdroj jsou
dany sodtem dvou drub nakladi: naklady na pouziti zdrdj (fixni) a naklady

podle p@tu jednotek prace (variabilni).

Naklady Ize rozdit podle pfibchu nabihani zdréj(dle: [4]):

Na zatatku — Naklady vzniknou ve chvili zahgjeni uka@liwzahajeni pouzivani zdroje.
Prubézné — Naklady vznikaji pibézné pii realizaci Ukoluéi v pribéhu pouzivani
zdroje.

Na konci — Naklady vzniknou ve chvili dokdeni dkolu ¢i dokorteni pouzivani

zdroje.

Naklady Ize rozdit podle nabihani nakla@dv konfrontaci planu a skuteosti (dle: [4]):

Planované naklady

Naklady podle srmérného planu (do snérného planu se uklada stav projektu)
Skute¢né naklady

Odchylka skutetnych nakladi od rozpottovych nakladi jiz provedenych kol

Naklady, které zbyvacéerpat (rozdil snérného planu a skutaosti).

7.2.5. Sledovani pribéhu

Project umoi#tuje nejen naplanovani projektu, ale také sledopgd pibéhu, které zahrnuje

upiesiovani skuténého planu. d zahajenim sledovani se ukladaji planované hgdnot

ve forme nastaveni tzv. sémného planu. [4]
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Smerny plan je @vodni hodnotovy plan projektu, ktery se pouzivaskedovani postupu

projektu. Obsahuje Udaje o terminech, praci a nigda na ukol. [1]

Po nastaveni stmého planu se zadavajiregiované a skutmé hodnoty pibéhu projektu.
Upiednosiiuji se tak pro ukoly zahajeni, dok@mi, dobu trvani, praci a naklady, pro zdroje

prace a naklady, praipazeni zdraj ukolim zahjeni, dokafeni, praci, naklady. [4]

Project umo#iuje konfrontovat fivodni odsouhlaseny plan (8my plan) s upesrenym
planem a skutaosti. [4]

7.2.6. Zobrazeni

Zobrazeni je vizualni reprezentace tkoebo zdraj v projektu. Zobrazeni umadgji vkladat,
organizovat a zkouset informacetznych formach. BRzna zobrazeni projektovych informaci
umoziuje efektivnitizeni projekt z niznych hledisek. Kazdé ukolové zobrazenizm byt
pouZzito k prezentaci celého projektu nebo jen j&sii. [1]

Project nabizitt zakladni typy zobrazeni (dle: [4]):

» Tabulkova zobrazeni— data jsou zobrazena v tabulce (tabulka Seznaopizd
e Zobrazeni s diagramy nebo grafy— data jsou zobrazena v grafu nebo diagramu
(Ganttiv diagram, Diagram zdrd)

» Formularové zobrazeni zobrazuje data k jednomu Ukaiwzdroji.

Project nabizi 8 zakladnich nastavenych zobrazé6idalSich zobrazeni. Zakladni zobrazeni
jsou (dle: [4]):

» Ganttav diagram — nefasgjSi pouzivané zobrazeni. V levésti je zobrazena tabulka
zdroja, v pravécasti jsou ukoly zobrazeny dasové ose detrg jejich navaznosti.
U pruhu Ukoli jsou vypsany firazené zdroje.

» Kalendar — zobrazi graficky ukoly formou kalen@a Také zde |ze zobrazit informace
0 ukolu.

* Pouzivani ukoli — v levécasti je zobrazena tabulka Ukoh k nim girazené zdroje.
V pravécasti je v podrobnostech vypsana tabulka.

« Sitovy digram — kazdy ukol je zastoupen obdéinikem. Sipky meadémiky
znézotiuji vazby mezi ukoly. V obdélniku Ukolu jsou jeh@kiadni parametry.

» Sledovaci Gantiv diagram — zobrazeni je modifikaci Ganttova diagramu.
Je zamifeno na sledovani fibéhu projektu. V grafické&asti jsou pruhy s#rného

planu a upesréného aktualniho planu.
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» Diagram zdroji — zobrazuje jeden zdrojtite vybrany v seznamu. V sloupcovém

grafu zobrazuje vyuzité jednotky zdra@jginou vybranou velinu.

» Pouzivani zdroji — v levécasti je zobrazena tabulka zdrap jim pirazené ukoly.

V pravécasti je v podrobnostech vypsana tabulka.

e Seznam zdrofi — nejjednodussi ze zakladnich nastavenych zohraZetrazeni

obsahuje pouze tabulku zdkoj

Strueny pirehled 16-ti dalSich nastavenych zdrig v tabulce 2.

Tabulka 2: Struweny prehled dalSich nastavenych zdr¢gdroj: upraveno na zaklag4])

Vychodisko Poznamka
: L . L Sitovy diagram aktualniho ukolu jeho
Diagram zavislosti 8ovy diagram predchidce a naslednika.
Formul& nazvi ukoli
Formulde nemaji obdobu v zakladnich zobrazenjch.

Formul& nazwi zdroja

Formul& podrobnosti Ukal

Formul& ukola

Formul& zdroja

PouZivaji se &Sinou v kombinaci s jinymi zobrazenim
kdy ve spodnicasti zobrazeni znézasji podrobnosti

fadku uUkolu ¢i
zobrazeni.

zdroje z horni ¢asti  kombinovanéh

D

Ganttiv diagram s vice sénnymi plany

Gantiv diagram

Zobrazuje pruhy s#mného planu
smérného planu 1 a stmého planu 2.

Levelling Gant

Ganttuv diagrar

nmZobrazuje pruhyied a po vyrovnani.

Podrobny Gantitv diagram Ganttuv diagramZobrazeni shluka rezerv ukai.

Popisny siovy diagram Siovy diagram | Podrok#si popis ukab.

Pridalent zdrofi Pouzivani Kombinované zobrazeni Pouzivani

zdroji zdroji a Levelling Gant.

Seznam ukai Ganttuv diagram Levacéast Ganttova diagramu

Zadavani ukal Ganttuv diagram K_ombmovana zoprgzecn | Ganttoya
diagramu a Formuié Ukofi

Zahrnuti dat milnik Ganttuv diagram
V souhrnnych Ukolech zobrazeny

Zahrnuti milnika

Ganttuv diagram

informace o dilich Ukolech.

Zahrnuti pruld

Ganttuv diagran

7.2.7. Sestavy

Sestavy slouZzi pro analyzu soulncfat. Sestavy jsoucalow vytvoreny pro zobrazenii tisk.

Neni mozné v nich editovat data. [4]

MS Project nabizitittypy vystupi (dle: [4]):
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o Z&Kladni sestavy— je v nich provedeno shrnuti dat formou jednogubhtabulek.
Project rozdluje zakladni sestavy do¢gp kategorii, v nichZz nabizi celkem 22
vesta¥nych sestav. Zakladni sestavy se podle strukturghgji do ¢tyi typa: akol,
zdroj, nesiéni kalendé a kizova tabulka.

» Obrazek projektu — Project nabizi nastroj pro tvorbielow ofezanych kopii
obrazka aktualniho zobrazeni, které lze ulozit do soubaruodeslat e-mailem
nebo vlozit do jinych prograin

* Vizualni sestavy— zobrazuji data projektu formou kontingeith tabulek a gréf
¢i schémat v aplikacich MS Excel a MS Visio Professi. MS Project nabizi 10
vizualnich sestav pro MS Excel a 6 vizualnich segio MS Visio. Sestavy lze

modifikovat a vytvéet dalSi vlastni.

7.2.8. Nastroje

Makra jsou nastroje automatizaémnosti, které se€asto opakuji, nelze je snadno proveést
béZnymi pikazy. Makra jsou v MS Project programovana v jazyksual Basic. Jednodussi
makra lze gpravit zaznamendinnosti provadnych v MS Project, slo&jSi makra vyZzaduji

zésah do programového kodu uloZzeného v modulu VBasic. [4]
Zadavani mnohychifkazi usnadiuji panely nastraj. [4]

MS Projekt uklada data do databaze projektu. Jen¢kolik tabulek stadou poli, ktera se

zobrazuji jako sloupce. [4]

Kontrola pravopisu je v MS Project analogicka. Zgemohou pro jednotliva textova pole
projektu ponechat kontrolovani obsahu pole nelpoikit. [4]

Moznosti maji 11 karet (dle: [4]):

» Zobrazeni
* Obecné

« Upravy

» Kalend&

* Plan

*  Vypocty

« Kontrola pravopisu
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e Spoluprace
o Ukladani
* Rozhrani zabezgeni

Soustava piivodal usnadiuje praci v MS Project. MS Projecgld pravodce do kategorii
(dle: [4]):

+ Ukoly

e Zdroje

* Sledovani
* Sestavy

Data jsou mozna zobrazovatiznych formatech v MS Project. [4]

V analyze PERT (Program Evaluation and Review Teglg) jsou doby trvani ukol
povazovany za nahodné \atiy. Misto jedné hodnoty se zadavaji hodnoty, z nichz se

stanovi aritmeticky @imeér a s nim se dale pracuje. [4]

7.3. Pevné kontroly uzivatelem

Po vytvdeni standardizace Zivotniho cyklu projekiZz neni problém uiit pevné kontroly
uzivatelem. Tyto jednotlivé kontroly budou zaznadmyn do Project master dokumentu,

kde bude mozno i Ztn¢ dohledat kdy a jakou fazi uzivatel schvalil.

Pevr¢ stanovené kontroly uzZivatele jsou ve fazich anglgesignu, UAT, fipadre UAT2
a Trialu a GO/NOGO meetingu.

7.4. Jednotnd prioritizace projekti

Nejprve je nutnéeSit spoléné projekty pro Infra a Aplikace. Jejich priority Ise ngly
stanovit na spolmé sclizi. Dale by se rly pridélovat priority projekim dle dilezitosti.
Tomé&S Sova, Team Leader e¢thi Projects v sekci Infra v IT odéni, navrhl systém
na ugeni priority projeki. Projekt je bodo¥ hodnocen na zékladkolika kritérii. Kazdé
kriteérium ma tizné bodové rozi dle dilezitosti kritéria. Tyto bodové bonifikace jsou
seateny. Projekt, ktery ma nejvice higdma nej¥étsi prioritu. U projektu se zapornymi body je
nutné uvazit, zda tento projekt ma smysl realizok@itéria se dli do dvou hlavni skupin:
Priorita pro rok 2009 (tedy rok nésledujici) a @stakritéria. Déle se berou v Gvahu
Doplaujici informace, které ovSem nejsou bo&lavhodnocené a tudiz se nezéipavaji

do celkového saitu. Fihlizi se k nim az poté, co maji dva projekty stepodi. Pomahaji
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tedy s rozhodnutim, ktery 2ahto dvou projekt je dilezitéjSi. Fungovani tohoto systému je

vidét v tabulcet. 3 na pikladu gti projekti.

7.4.1. Priority pro rok 2009

1) Projekty, které jsou nezbytné preepiti v roce 2009 a 2010. Bodové rétige 50-100
bodi.

2) Projekty, které zvysuji bez{eostni arova. Maximum bod je 50.

3) Projekty, které snizuji cenu. Maximum kiog 40.

4) Projekty, které zvysSuji stabilitu systému. Maximboti je 30.

5) Projekty, které redukuji zatizeni pracovinikMaximum bod je 20.

7.4.2. Ostatni kritéria

1) Ocekavany benefit. Bodoveé ro#p je od -20 do 40 bad Minusové body jsou za to,
co projekt bere, a plusové za to, co dava.

2) Projekt jiz byl projedndvan. Management s nim u&tgoMaximum bod je 10.

3) Navazuje na projekt na jiném ageni. Maximum bod je 10.

4) Projekt, ktery vytvéi pracovni vytizeni. Rozpi bodi je od -20 do -10.

5) Projekt, ktery sniZzuje pracovni vytizeni. Rédpodi je od 10 do 20.

7.4.3. Dopliujici informace

1) Doba implementace projektu do prodoko prostedi.
2) Zda je poteba podpora managementu nebo technické& podpora.

3) Zda je teba kontraktat ¢i nikoli.
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Tabulka 3: Priklad prioritizace projeki (zdroj: vlastni)

Kritéria Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3 | Projekt 4 | Projekt 5
Priority pro rok 2009

Nezbytnost profeZiti v roce 2009 a 50 65 100 70 100
2010

Zvyseni bezp@ostni Urovel 30 20 40 50 30
SniZeni ceny 40 10 30 20 20
Zvyseni stability systému 10 20 30 20 30
Redukovani zatiZzeni pracoviik 20 10 0 10 20
Ostatni kritéria

Oc¢ekavany benefit 0 40 20 -10 10
Projednani 0 10 10 0 10
Navaznpst na projekt na jiném 10 0 0 10 10
odctleni

Vytvéieni pracovni vytizenosti 0 -10 0 -20 0
SniZovéani pracovni vytiZzenosti 20 0 10 0 10
Suma 180 165 240 150 240
Dopliujici informace

Doba |rr1plementace do prodirkho 1 month 1 week 1 week 1 quater 1 month
prostedi

Podpora managementu nebo techni 3|T\€-Il v N v y
podpora

Podpora kontraktdr Y N Y N Y
Poradi projekti dle dilezitosti 3. 4, 1. 5. 2.

Popis k tabulce. 3:

e quater <tvrtleti
e month - nEsic
* week —tyden

* N (no)- ne

* Y (yes)-ano

7.4.4. Vysledky tabulky ¢. 3

Dle této tabulky je Projekt 3 vyhodnocen jako ridgdit¢jSi. Po séteni boli prvnich dvou

skupin kritériich ma Projekt 3 a Projekt 5 shédmejvice bod. Posledni skupina tedy

rozhoduje o jejich dlezitosti. Tato skupina jiZz neni bodbwhodnocena, ale jedna se
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jen o slovni vyjateni a naslednpak o rozhodnuti project leadera. Projekt 3 méotpr
Projektu 5 kratSi dobu implementace do praghitko prostedi, nepadebuje podporu

managementu ani technickou podporu. Projekt 3 go#ebuji pomoc kontraktdi
ale Projekt 5 ji pakbuje také.

Praw diky treti skupir kritérii se stava Projekt 3 ndjezitéjSim z porovnavanych projekt
Druhy v pdadi by n&l byt Projekt 5. Projekt 1 jedti dle dilezitosti a Projekt 2 paktvrty.
Jako nejméadulezity se dle této metody vyhodnoceni priorit jBvdjekt 4.
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8. Postoj IT oddéleni TPCA k navrhium

Jednotlivé navrhy bylyiedany IT oddleni TPCA.

PrvniteSeni, které zali pracovnici IT oddleni TPCA pouzivat, je Project master document.
Pro jeho vyplgni pouzivaji flow — chart. Tento dokument a jehaisqhb pouzivani byl
vyswtlen vSem leadém projekfi IT oddleni TPCA, ktéi ho za&ali pouzivat. Tim by @a

byt zajiS€na standardizace Zivotniho cyklu projektu pro ael&leni IT. Tento dokument je
tedy pouzivan pro kazdy novy projekt. AvSak proyekkteré jiz byly rozpracovany,
se dokotii dle pivodniho stavidtizeni projeki IT odcileni TPCA.

IT odckleni obdrZelo strény popis aplikace MS Project, ktery je uveden vitcd@ 7.2. Zatim
se ale neplanuje pouziti tohoto softwaru v3emi Blami, protoZze je nutné nejprve se
dukladre seznamit s Project master documentem a dodrzadethny fazeizeni projektu

ve spravném padi.

Pfi zahajeni pouzivani Project master documentu lbglynez zavedeny pevné kontroly

uzivatelem.

Metodu prioritizace projektnavrzenou panem Sovou, Team Leadeglmihd Projects v sekci

Infra v IT odcleni, owiuje sam autor se svym teamem.

VSechny navrhy byly vytvi@ny obecs a pro veskeré projekty IT odéni TPCA.
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9. Zavér

Spolgnost TPCA je jedna z nejisich nejen v Kolinském regionu, ale Ceské republice.
Takto velka firma pdtbuje ke svému fungovani dobrou organizaci, spe&ldracovniky,
jedingné know-how, profesionalni vystupovani, standanhn@ postupy, zkuSené vedeni
a samogejm¢ moderni techniku. Jednim z pilifilosofie spol€nosti je neustalé vylepSovani
a zlepSovani a proto také firmé&gtoupila k realizaci této bakakke prace.

Zacatek této prace seémuje zakladnim pojim, kterym je dlezité sprava rozumnet
pro pochopeni dal$asti, ktera se dnuje obeci problematicerizeni projeki. Je dilezité si
uveédomit, Zefizeni projeki neni totozné s gitacovymi programy, které napomahaji této
problematice. Jedna se o soubor mbdaietod, postujp nastroji a technik, které vyzaduje

pét manazerskychinnosti: definovani, planovani, vedeni, sledovamkarteni.

DalSi kapitola se zabyva jiz vySe jmenovanou spuaisti TPCA. Tato automobilka vyrobi
rocn¢ pres 300 000 vaz Toyota Aygo, Peugeot 107 a Citroén Cii. \Wrob¢ vyuziva firma
nejekologétéjsi technologie, které jsou na &¥ k dispozici. Prosednictvim grantového
programu pispiva spolénost na ekonomicky a kulturni rozvoj Kolinska. A pitedevsim
v oblasti bezpéosti dopravy, Zivotniho prasdi, technického vzthvani a volndasovych
aktivit v regionu. Firma vyuziva japonského styledeni, feSeni probléiin a tento styl

i praktikuje v &Zné praci.

Spole&nost TPCA vyuzivd zkuSenosti japonskych kalgt fizeni projekd v IT oddleni.
Jednim z hlavnich rozdife prezentacézeni projeki. Stavy projeki jsou zanaSeny na A3 —
archy, tzv. Project schedule a ty jsou paké®pwvany na nashkach. Hodnoceni tohoto stavu
fizeni projekt bylo provedeno pomoci dotazijkkteré byly rozeslany leaden projekt

v IT odckleni v TPCA. Tyto dotazniky pak byly vyhodnocenyedt konzultovany pray

s €mito leadery projeKt

Byly stanoveny hlavni nedostatky: neni definovasté&m fizeni projeki, zadna aplikace
na tizeni projekli, nejednotnd prioritizace projeékt pozdni konzultace uZivatele a IT

na z&atku projektu, neni definovana&pa vazba uzivatelem.

Byly navrzeny ¢étyii feSeni vySe popsanych nedosiatlstandardizace Zzivotniho cyklu
projektu, jednotna aplikace nidzeni projeki, urcit pevné kontroly uzivatelem, jednotna

prioritizace projeki.
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Na za&éatku prace bylo stanovengkolik cilt. Prvnim cilem bylo srozumitedrpopsat obecn
systémiizeni projeki. Tuto problematiku vystluje kapitola 3. DalSi cil byl seznamit se
s prostedim spolénosti TPCA, hlava s IT oddlenim a jejich zfisobemiizeni projeki

a ohodnotit stavajici statizeni projekii. Se spolénosti TPCA a IT odélenim seznamuje
kapitola 4. Stavajici stakizeni projeki je popsan v kapitole 5. Kapitola 6 hodnoti staiaji
stavtizeni projekt v IT odctleni v TPCA formou dotaznikového &mi. A posledni cil této
prace bylo navrhnout moZzna zlepSenicsmného stavitizeni projeki. V kapitole 7 jsou
navrzeny 4eseni.

1. reSeni, standardizace Zivotniho cyklu prajeke jiz vyuzivano v IT odéeni v TPCA.
Leadédi projekti byli seznameni s touto standardizaci. Naigch jim byl vysétlen postup
Project master dokumentu a jeho navodu — flow chdtezdy projekt, ktery IT oddeni
piijme, jiz musi mit tento dokument, ktery se wygk spolén¢ s prochazenim projektu

jednotlivymi fazemi. Takto je zatena standardizace kazdého nového projektu.

Na zawr Izetici, Ze vSechny cile mé prace byly sjip.
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Ptiloha 1 Dotaznik
Dobry den,

jsem studentka Univerzity Pardubice a zpracovavéakaldskou praci na témaizeni
projekii v IT oddleni v TPCA. Rada bych Vas pozadala o vypintohoto dotazniku, coz
mi pomize zjistit, jak by bylo mozné zkvalitnit praci naopektech. Dotaznik je anonymni,

zabere Vam pouzeikolik malo minut a bude slouzit jako inforird podklad pro mou praci.
Pohlavi
[ IMuz

[ 1Zena

Jak dlouho pracujete v TPCA (roky)?

V jaké sekci pracujete?

[ Jinfra
[1Appl

Jak velkowast Vasi misicni pracovni doby se zabyvate projekty (diteev procentech)?

Jste sam (sama) lead&jakého projektu?
[ ]JAno
[ INe



Jste se samsnymiizenim projeki spokojen/a?
[ ]JAno
[ ]Ne

Pokud ne: Co povaZujete za nedostdatkgni projeki?

Méate réjaké napady na zlepSetizeni projek?

Dékuji Vam zacas, ktery jste &novali vyplreni tohoto dotaznik, studentka Martin®ejhova.



Priloha 2 Vyhodnoceni dotazniku — statistické udaje
Patet odpo¥di | Procentualni
Otazka MoZné odpadi na jednotlive vyjadieni odpoedi
otazky na jednotlivé otazky
Muz 12 | 100%
Pohlavi B Rl hh bR
Zena 0 0%
1 rok 1 8,33%
2 roky 13 25%
Jak dlouho pracujete S o
v TPCA (roky)? 3r°ky2 _____________________ o
4 roky L4 33,33%
5 let L2 . 16,67%
Infra 5 | 41,17%
V jaké sekci pracujete?  [-----rooooosromooo oo
Aplikace L7 . 58,33%
40% 2 | 16,67%
Jak velkowsast Vasi msieni 50%4 _____________________ 3333% ______________
pracovni doby se zabyvéte 60% o 16.67%
projekty (uvelte | " . S
v procentech)? 70% ' 3 25%
80% 1 8,33%
Jste sam (sama) leader Ano _____________________________ | 12 ____________________ 100% _________________
néjakého projektu? Ne ' 0 0%
Jste se saasnytizeni Ano _____________________________ | 0 _____________________ O % ____________________
projekt spokojen/a? Ne ' 12 100%
[\,lenlldeﬂr'lovan systém 10 35.71%
fizeniprojek i ]
Zac_lnacapllkace ndazeni 4 14.29%
projekt
Nejednotna prioritizace ! |
Pokud ne: Co povaZzujete za projekii Z 5 E 17,86%
nedostatkyizeni projekt? | Pozdn i konzultace u: Zivatele, o]
¥ proj Pozdni konzultace uzwatet: 4 ' 10.71%
alT nazaatkuprojektu .+~ U
Neni de]il_novana N4 3 14.29%
vazbauzivatelem 7 T T
Ostatni 7,14%




Otazka

Patet odpo¥di | Procentudlni
MozZné odpedi na jednotlivé vyjadieni odpoedi
otazky na jednotlivé otazky

Mate réjaké napady na
zlepSenkizeni projekt?

Standardizace zivotniho

! 6 | 40,00%
Cykluprojekt ] ]
Jed_notpa aplikace rrzeni 4 26.67%
projeki ]
Ur¢it, ve kterychéastech 20.00%

bude kontrola uZivatelem !

___________________________________________________________________________________

Ostatni 2 13.33%




Priloha 3 Project master document

Project master document

1 Project_code Project Abbrev.
Project Name
Project Description
Leader User_Dep
User Resp
2 Date of approval | A3 reference
Approved A3 document
3 Date of submission | Who Whom Expected date of project completion | DUR reference
DUR
4 Date of submission | Whe Whom Expected date of completion | Date of delivery | Analysis reference
Analysis
5 Date of approval 1 User Date of approval 1 Infra Date of approval 1 Apps
_ Y A v
Design i ! i
i ] ]
6 Dateof order | Who Supplier Order reference Date of delivery | Delivery note reference
Hardware order
7 Drate of submission | Who Whom Expected date of completion | Date of completion | Program reference
Programming
= Date of start Who Whom Date of implementation completion | Reference
Implementation start
into test environment
0 Date of subtission | Date of completion | Whe Whom Issue list reference GO/ NOGO
SIT
Evaluation
10 Date of submission | Date of completion | Who Whom Issue list reference GO/ NOGO
UAT
Evaluation
11 | Implementation method Virtual machine | Physical machine
It only moves
Program will be copied to new machine
Program will be installed to new machine
12 Date of start | Date of completion | Who Whom Expected date of completion
Implementation into
production environment




13 | Statement of Infra section (resource consumption) GO/NOGO

14 SIT UAT TRIAL
Check the tests which vou want to run again

15 Date of submission | Date of completion | Who Whom Issue list reference GO/ NOGO
SIT2
Evaluation

16 Date of completion | Date of completion | Who Whotn Issue list reference GO/ NOGO
UAT?
Evaluation

Date of completion | Date of completion | ywiho Whom Lesue i relerinos GO/ NOGO
Tnial
Evaluation

18 Expected date of SOP start
S0P

19 GO?
GO/ NOGO

General manager of - ; -
& Manager of requestor Requestor IS general manager IS manager Project leader
requestor
Date: Date; Date; Date: Date: Date;
Date: Date: Date:




Priloha 4 Flow chart
User [T Documenty Supplier
Scope -;AS/J
Schvidleni A3 g [
LR — uiivatel navrhne na . L
procesni Urovni funkcialitu
systému
HW + 05 +03 standard
DUR !
e APP standardy
Supervize > DUR
> Analyza
e _-—'—'_'_'_'_'_'_ F
Analyza &
. g Design 5
Design specification
S
NG
Schvaleni
4
App
B Schvaleni
Infra
GO
Schvaleni
designu
GO
v L
HW — cbjednani Programovani
a piiprava 5 :
h b
Implementace  do Implementace do test
test prostiedi g »  Instalaéni protokol orostied g
—.__\_\_'_,_,_]—'—'—'_'_'__ =
‘ S g
SIT protoko! ‘
AT 10 S e
UAT protokol
Implementace do L * Implementace do
produkéniho prostfedi 11- 14 > < produkéniho prostiedi 11 - 14
Instalaéni protokol
5172 : el
15 .
5172 protokol
< L
UATZ 16 -
l 3 ®| UAT2 protokol
RIAL 1718 > :
Irial protokol
v o= SR
GO/NOGO Meeting 19

.
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