DIVERSITY MANAGEMENT SOUCASNY TREND RiZENI

Zdenek Brodsky, Vendukla Teturova ]
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomiky a managementu

Abstract: At the present time thereis an increasing workforce diversity and it is expected that
thistrend is going to continue in the 21st century as well. That is why the top managers from
different organisations are trying to find the various approaches how to manage the diversity
of working environment in the best way. There is a necessity to put the accent on efficiency.
However it is not easy to assess the impact of work team diversity on employees' performance
or on the future organisation development. The subject of this chapter is to make readers
acquainted with the topic Diversity management and its effective model. Then there is a
mention of the new agenda of Diversity management which supports the cooperation among
the scientists and the people with the practical work experience. This text describes at the
same time the benefits and the barriers of Diversity management.
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1. Uvod

Sledujeme-li demograficky vyvoj ¢eské populace, je mozno mluvit o rychle stdrnoucim
nérodu. To mé za dusledek zvétdujici se pocet lidi v dichodovém véku. Poté z hlediska
podniki zvétsujici se pocet pracovnikia ve veéku 50 — 65 let. Velka ¢ast téchto pracovnika
v blizké dob¢ bude odchézet do duchodu. Tento jev je mozZzno teSit pomoci pracovniki
zcizich zemi. Ti vSak maji vétSinou jinou kulturu, socidni navyky atd. Z prededé teze
vyplyva, Ze jak soukromy, tak i verejny sektor se musi pripravit na aplikaci tzv. Diversity
managementu a zapracovat ho do svych Corporate culture.

1.1 Pojmy diverzita a Diversity Management

Diive neZ se budeme zabyvat samotnou problematikou Diversity managementu je nutné
objasnit pojem souvisejici, a to diverztu. Ta znamena rozmanitost ¢i raznorodost' a je
¢lenéna na tii z&kladni oblasti: primérni persondlni charakteristiky (napi. rasa, pohlavi,
nérodnost, duSevni a fyzické schopnogti), sekundarni persondni charakteristiky (napf.
manZelsky stav, stupen vzdélani, stupnice hodnot, ndboZenské vyznéni) a charakteristiky
souvisgjici s praci v dané organizaci (napt. pozice, druh pracovniho Gvazku apod.).

Rizeni rtznorodosti, neboli Diversity management, je novym manazerskym pristupem,
ktery prosazuje rtuznorodost na pracovi&ti jako jeden z prostiedka vySSi efektivity préce.
Manazeri organizaci soukromého ¢i verginého sektoru se snazi najit zptasob, jak se co nejlépe
vyporddat se stde se zvydujici diverzitou pracovnich sil. To vi&k muZe byt v mnoha
ptipadech komplikované. Z toho diivodu se tizeni rozmanitosti stalo neodmyslitelnou soucasti
strategie fizeni lidskych zdroja.

Diversity management prinaSi zaméstnavatelum konkurenéni vyhody zaloZené na lepSim
vyuzZivéni potencialu kazdého jednotlivce. Praxe ukazala, Ze vytvareni riznorodych tyma a
respektovani osobnich a kulturnich odliSnosti vede k Uspéchu. Kazdy c¢lovek je v nécem
odlidny. Je vSak duleZité tuto odlisnost pii vzéjemné spolupréci v tymu chépat jako vyhodu.
Lidé sraznymi Zivotnimi zkuSenostmi, odliSnym z&zemim, znalostmi ¢i z§my mohou totiz
tymovou préci velmi obohatit.

1KRAUS, J, et 4. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. 1. vyd. Praha: Academia, 2006. 880 s. ISBN 80-
200-1415-2.
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Teoreticka vychodiska a techniky fizeni rozmanitosti byly postupem ¢asu podporovany jak
ze strany manaZeru, tak ze strany odbornika pripravujicich tréninky, konzultanta zabyvajicich
se problematikou diverzity a akademickych pracovniki.?

Diverzity management se promita do raiznych oblasti v dané organizaci ¢i firme. Casto
viak zAaleZi na odpovédném piistupu manaZera ktéto problematice. Cilené prosazovéni
pravidel rtiznorodosti v podnikovém prostredi zefektiviuje firemni procesy a napomaha
eliminovat subjektivni posuzovani osobni kvalifikace a vykona.

1.2 Zasady Diversity Managementu

Rizeni diverzity se fidi urgitymi zasadami. Mezi fundamentélni zésady patii:*

vytvoreni obchodni strategie pro efektivni fizeni riznorodé pracovni sily,
vytvoreni pozitivniho pracovniho prostredi,

podpora osobniho a profesional niho rozvoje,

umoznéni plného rozvinuti potencidu zaméstnanci,

ziskéni nadanych pracovnika,

odstranéni bariér, které bréani rozvoji dané organizace.

1.3 Piinosy Diversity Managementu

Rizeni rozmanitosti na pracovi&i maZe byt v mnoha pripadech velmi prospédné, proto se
jednotlivé firmy v souc¢asném konkurenénim prostiedi snaZi touto oblasti zabyvat. Efektivni

program Diversity managementu piinéSi spolecnostem urcité potenciani a specifické prinosy,
ato zgména:*

- Zlepeni vykonu organizace,

- zamezeni nedovolené diskriminace ¢i pripadi obtéZovani,

- Zlep&eni vztaht na pracovidti,

- efektivni fizeni tymu, ktery je doZen z ¢leni pochézejicich z riizného prostiedi,
- lepsi feSeni problému v organizaci,

- Zlep&eni kvality sluzeb poskytované zékaznikam,

- podporandboru kvalitni pracovni sily.

Mezi dal§i piinosy patti napt.:
- efektivnejs komunikace v kulturné odliSném pracovnim prostiedi,

- vySSi adaptabilita organizace,

- zvl&dani odlisnosti ve verbani a neverbani komunikaci,

- predchazeni konfliktim a nedorozuménim, které plynou z odliSného zpiasobu komunikace,
- zvlédani raznych styla vyjednavani a vystupovani,

- nastaveni odpovidgjiciho motivacniho systému.

1.4 Moné piekazky
V organizacich a spolecnostech se miZeme setkat surcitymi bariérami, které zamezuji
udrZovéni rovnovéhy ve struktute pracovni sily. Mezi ty nejznamgjsi patii:
- neohleduplnost a netolerance k odliSnostem lidi,
- predpojatost apredsudky vici lidem pochézejicich z rizného prostiredi,

2]VANCEVICH, J.,, M., GILBERT, J., A. Diversity management. Time for a New Approach. Public Personnel
Management. Volume 29, No. 1, 2000.

% Pozn.: zpracovéano z riiznych zdroji.

*Viz pipadova studie: SINGH, V., POINT, S. Strategic Responses by European Companies to the Diversity
Challenge: an Online Comparison. Long Range Planning. No. 37, 2004. pp. 295 — 318.
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- nedostatek odlisnych z&emct v oborech védnich, technologickych, strojirenskych a
matematickych,

- nedostatek diverzity v seniorskych pozicich,

- kategorizace lidi do ur¢itych pozic ¢i postaveni,

- Ziskévani pracovniki ze stejnych zdrojt,

- zaméteni se na péci arozvoj pouze uréitych jedincg,

- provadeéni pred-vybéru zaméstnanca.

Sohledem na profesiondni rozvoj pracovnikia v organizacich je dileZité identifikovat
vhodné tréninky a rozpoznat rozvojové potieby vSech zaméstnanci, vyuzivat individudni
rozvojové plany véetné rozvojovych ukolta a dohlizet na ¢aste¢nou fluktuaci ptisobicich
nadtizenych pracovnika.

1.5 Efektivni model Diversity Managementu

Aplikace diversity managementu byla rozdélena do osmi aternativ: exkluze, popreni ¢i
zmirnéni rozdila — motto ,, viichni jsme stejni*, asimilace — mensiny se prizpasobi standardam
veétdiny, prekonani rozdila, feSeni nebo rozdéleni rozdila — spolecnosti pripusti seskupeni
mensin v uréité celky, tolerance — motto , Zit a nechat Zit“, budovani vztahi, které mohou
podpotit didog o odlisnostech a vzdjemnéa adaptace, kdy kazdy jednotlivec vyhovi zménam.”

V podednich letech se Diversity management a jeho dasedky staly natolik dalezitymi, Ze
bylo nutné vytvorit novou agendu sdarazem na zdvorilé chovani, ohledy a soucit vici
ostatnim, teoretické vychodiska, vyzkumné studie a aplikaci v praxi.

Integrovany model (viz Obrézek 1) naznacuje, Ze urcité charakteristické faktory maji vliv
na vysedky fizeni rozmanitosti. Jak je ilustrovano na obréazku, iniciace a kontinuita ¢innosti
CEO vede ktransformaci funkci lidskych zdroja, kladné individuani dGrovni vysledka
tykajicich se minorit a majoritnich jedincd a dde pak vede k pozitivnimu posoji
k raznorodosti. Efektivni tizeni diverzity a jeji vyhody magji jednozna¢ny dopad na vysledky
organizace.

SIVANCEVICH, J, M., GILBERT, J., A. Diversity management. Time for a New Approach. Public Personnel
Management. Volume 29, No. 1, 2000.
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Obrézek 1: Model efektivniho Diver sity Managementu
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Zdroj: GILBERT, J, A., STEAD, B., A., IVANCEVICH, J., M. Diversity Management: A New Organizational
Paradigm. Journal of Business Ethics. Volume 21, 1999.

Pozndmky: CEO = Chief Executives Officer®; HR = lidské zdroje; Glass ceiling = tento
termin se tyk& situaci, kdy postup kvalifikované osoby v hierarchii organizace je zastaven na
niZz§i Grovni zduavodu urcité formy diskriminace (vétSinou podle pohlavi ¢ z divodu
rassmu); tento pojem se viak tyka také omezeného pracovniho postupu osob neslySicich,
nevidomych, invalidnich, starSich a osob sjinou sexudni orientaci; OFCCP = Office of
Federal Contract Compliance Programs; + = ruast; - = pokles.
Zavér

Diversity management je novym manaZerskym pfl'stupem ktery prosazuje rtiznorodost na
pracovi&ti jako jeden z prostiedki vysSi efektivity préce. D|verS|ty management se tyké
spolupréce slidmi, ktefi pochazi z razného prostiedi a ktefi maji odlisné zkuSenosti. Samotna
odliSnost mezi lidmi je vSak chapana jako vyhoda.

V ptipadé sprévného pristupu manaZzera muZe prijmuti iniciativ managementu rozmanitosti
v procesu vyjednavani vést k situaci win-win’, a to jak pro jednotlivé organizace, tak i pro
zamégtnance. Efektivni strategie fizeni raznorodosti ma pozitivni efekt na redukci nakladi,
tvorivost, feSeni probléma aorganiza¢ni flexibilitu.

® Ngvyssi spolesensky vykonny vybor majici nastarosti ce kovy management korporaci, spoleznosti, organi zaci
¢i agentur; CEO pribézné informuje reditel sky vyhor.

" Technika ,vyhra-vyhra*. Jedné se o kompromisni strategii vyjednavéni, kdy se usiluje o to, aby vSechny
zUcastnéné strany vyjednévani netretily, ae naopak néco ziskaly.
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