UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI

DIPLOMOVA PRACE

2009 Bc. Petra Pawaso



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Navrh inov&nich znén ve spolénosti Frimark-CZ, s. r. o.

Bc. Petra Pavlasova

Diplomova prace
2009



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav ekonomiky a managementu
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANT DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a p¥ijmeni: Petra PAVLASOVA
Studijnf program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management podniku

Nazev tématu: Névrh inova&nich zmén ve spole¢nosti Frimark-CZ, s. r. o.

Zasady pro vypracovani:

Uvod

1 Produktovy mix

2 Situatni analyza spolefnosti Frimark-CZ, s. r. o.
3 Navrh inovaénich zmén

4 Operaén{ programy zamérené na dotace

5 Zavér

6 Seznam pouzitych prament a literatury




Rozsah grafickyich praci: -
Rozsah pracovni Zprivy; oea 50 stran
Forma zpracovini diplomové price: tifténd /elekt ronicka

Seznam odborné literatury:
Boudkov4, J. Marketing. Praha: CH Beck, 2003. ISBN 80-T179-577-1
Kotler, P. Marketing Management - anal ¥za, plinovani, vyugiti, kontrola.
9. ptepracované vyddni. Praha: Grada Puhlishi:ng, 1998, ISBN 80-7169-
600-5
Kotler, P. Marketing, Management. 3. doplnéné a upraveneé vydami.
Praha: Vil:turia.l:'ublishiug, 1997. ISBN 80-85605-08-2
Vaculik, J. a kol, Marketingové #izeni. 2. pfepracované a upravené vyddni,
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, ISBN 80-7194-765-2
Drucker, Ferdinand, P. Inovace a podnikavost: principy a praxe. Praha:
Management Press, 1993. [SBN B0-85603-29-2
Mléoch, J. Inovace a vynosnost podniku. Praha: Linde, 2002, ISEN BOD-
7201-302-5
Kotler, P, Trias de Bes, F. Inovativii marketing, Praha: Grada, 2005.
ISBN 80-247-0921-X
Hadraba, J. Marketing - produktovy mix, tvorba inovaci produktu,
Praha: Ales Cengk, s, r. 0., 2004.
Gogoffin, K., Mitchel, R. Inovation management. 1. vyddnj, Macmiilan,
2005.
Podnikové podklady: vyro&ni zpravy, smérnice

Vedouei diplomové préce: doc. Ing. Josef Vaculik, CSe,
Ustav ekonomiky a managementu

Datum zaddni diplomové prace: 30. &ervna 2008
Termin odevedini diplomonvé price; 1. kvétna 2009

i

/r"f-’. A . ;
i LS. iy
doc. Ing. Rendts MyBkevd, PH.D. Ing. Marcels Kodend, Ph.D,
dékanka vedouef dstavn

V Pardubicich dne 2. fervence 2008




ProhlaSuiji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatiWesSkeré literarni prameny a informace, které

jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu peéuigratury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji prachujtarava a povinnosti vyplyvajici
ze zakonaiislo 121/2000Sb., autorsky zakon, zejména se &kosti, Ze Univerzita
Pardubice méa pravo na uzawi licertni smlouvy o uZziti této prace jako Skolniho dila
podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s timpkadodojde k uziti této prace mnou
nebo bude poskytnuta licence o uZziti jinému subjeke Univerzita Pardubice
opravréna ode mne pozadovatiméieny g@ispivek na Uhradu naklad které na

vytvoieni dila vynalozila, a to podle okolnosti az decjegkut€né vyse.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim své prace v Univerzitni kniho¥rJniverzity

Pardubice.

V Pardubicich dne 1. ktna 2009

Bc. Petra Pavlasova



Podékovani

Na tomto mist bych velice rada pa@#tovala panu Bc. Janu Madlwvi, ktery mi
poskytnutim veSkerych patbnych informaci a material umoznil zpracovani
diplomové prace, kterou jsem navazala na pracilbékau. Dale Ing. Lucii Ratkové

ze spolenosti Eurovision, a.s. za konzultace k opafm progranim.

Souwasre také dkuji doc. Ing. Josefovi Vaculikovi, CSc. za ¢pey dohled nad

pribéhem zpracovani této prace a za odborné navrliypaminky.

BKuji.



Anotace

Cilem této diplomové prace je analyza inovaci velesposti Frimark-CZ, spolaost

s rkenim omezenym (dale ,s. r. 0.“) se sidlem v Pamighi a zji&ni, zda by
spol&nost néla moznosterpat pedzni prostedky z vybranych dotaich program na
jeji planované inovace. Prace se zabyva podstatouetingu jako takového, popisuje
produkt, inovace a inovai proces. Dale zavadim novych vyrobl na trh a jejich
problémy, klasifikaci opetaich program a navrZzenim inovmich zngén, na které je
vhodnécerpat progedky z fond Evropské unie.

Kli ¢ova slova
produkt; Zivotni cyklus vyrobku; inovace; op&naprogram

Tittle

The innovation suggestion in the company Frimark-Gd.

Annotation

The main goal of this diploma paper is the innavatnalysis in the company Frimark-
CZ, Ltd. which is situated in Pardubice and a gmbsi of another ways of funding. It
represents the theory of marketing principle, alpob and an innovation. Next theme is
about implementing of new products and its probleaisout description of given
operational programs and suggestion of innovatioanges that would be good for

funding from the European Union.
Key Words

a product; a product life cycle; an innovation;ogrerational program
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1 Uvod

Zajem o marketing nabyva v posledni dala vyznamu. Je to proto, Ze pratato
disciplina umot#uje firmam poznat, jak obstat v konkutaim boji a jak se udrZet na
trhu.

Inovani proces je nepostradatelna &mt technicko-ekonomického vyvoje a
konkurenceschopnosti na trhu. Neustalé zdokonalpwdwoj a uspokojovani pieb
zakaznik by mélo byt prvaadym cilem kazdé prosperujici firmy podniku, aby
obstala v konkuremim prostedi @i stale se roz#iujici Skale vyrobk. JenZeclovek,
jako takovy, je tvor neustale nespokojeny a zvidawytim souvisi pr&negeberné
mnozZstvi pani a pateb, které mu usnadni Zivot a us€as. Tyto pani a pateby jsou
uspokojovany sluzbami a vyrobky. Zakaznik ma v dnedol® moznost velkého
vybéru, a proto Usilim spotmosti byva peswdceni zdkaznika o koupi pr&\ejich
vyrobka, ¢i vyuziti praw jejich sluzby. Zakaznik se rozhoduje na zakl&addnoty,
kterou dany vyrobek (sluzba) ma, ceny, kterou pojgadco nejpijatelnejSi, a
uspokojeni, které mu dany vyrobek (sluzbéih@se. Inovani chovani podniku by &o
proto byt orientovano tak, aby jeho ptesinictvim bylo dosazeno uspokojovaniipbt
zakaznik odpovidajicimi vyrobky v poZadované kvalitv presré urceném cileném
case s adekvatnimi naklady a adekvatnimi cenamieNgwobky a technologie mohou
byt zakladem pro budouciist podniku a pro udrzeni vyrovnaného vyrobkového
portfolia. Na druhé stranje vSak tvorba novych vyrolikvelice naréna na finatsni

prostedky i¢as a velmi rizikova.
K naplreni cile diplomové prace jsem si stanovila tyt@idiile:

* Vyswtlit zakladni pojmy oblasti marketingu — produkiyvatni cyklus vyrobku,

prostedi firmy a inovace.

» Charakterizovat situaci spdéleosti Frimark-CZ, s. r. 0. na trhu, jeji orgariza

strukturu, SWOT analyzu, ekonomickeé a jiné ukazatel

» Charakterizovat inovai procesy ve spataosti.



» Charakterizovat politiku a opefiai programy, které souvisi s podnikanim a
inovacemi. Konkrété jde o Operani program Podnikani a inovace, ROP Vychodni

Cechy a Operani program Lidské zdroje a z&stnanost.

* Navrhnout inovani zmeny, které by v budoucnu mohly ve sp#iesti nastat a
zjistit, zda by spoknost mohla vyuzit moZnostierpani dotaci z jiz zménych
oper&nich progran.

Diplomova prace je roztena do dvou celk — ¢ast teoretickou a&ast praktickou.
V prvni ¢asti diplomové prace — teoretické - se zabyvam gibgrz oblasti marketingu

— produktem, proggdim firmy a inovacemi.

Ve druhécasti — praktické - f@dstavuji spolkénost, popisuji jeji vyrobni a obchodni
¢innosti, ekonomické udaje, pracovni a socialni piotyn zangstnand@, vyzkum a
vyvoj, a konkurenci \Weské republice a v Evrép Dale konkrétd rozebiram
produktové portfolio spolaosti a popisuji inowni proces. S inovacemi je spojen také
Zivotni cyklus vyrobku a zavédi nového vyrobku na trh. Proto se zde také zabyvam
jednotlivymi fazemi a problémy, se kterymi se prkidb¢chem svého uvedeni na trh
potyka. V dalSich kapitolach seznamétgnd&e s operénimi programy, konkréthjsem
vybrala Oper&ni program Podnikani a inovace, Regionélni oprérprogram NUTS Il
Severovychod a Opemi program Lidské zdroje a z&stinanost. Na ni navazuiji
kapitolou popisujici inowni zmeny ve spolénosti, a to jak planované, tak navrzené.
JelikoZz spolénost se zabyva vyrobou stiiouréenych zejména pro gastronomii, je
obtizné nalézt program podporujici toto podnikdbto na zaklatl navrhu zjiguiji,
jaké dotace by mohl podnik na inovace ziskat a iy@o pro to musi ugat, strukturu
Zadosti, podnikatelsky zam studie proveditelnosti, zda je podnik inovatjvijak
probihd a na zaklad jakych kritérii hodnoceni se vybere nejlepsSi oj@ro

financovani.

Cilem diplomové prace je zpracovani metodiky pro néh inovaénich zmén ve
spolenosti Frimark-CZ, s. r. 0. se sidlem v PardubicichA dale po zpracovani a

ovéireni metodiky a navrhu owrit moznosti ¢erpani prostredkia z Evropské unie.



2 Uloha produktu v marketingu

2.1 Co je marketing

Marketing je spoléensky afidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaj, co

potiebuiji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produlits ostatnimt.

potreby, gani a poptavka

v
produkty (vyrobky, sluzby a myslenk|

<

v
hodnoty, ndklady a uspokojeni

v
sména a transakce

v
vztahy a sit

v
trhy

v
prodejci a potencialni zadkaznici

obrazek 1 Zakladni koncepce marketingu
2.1.1 Potireby, prani a poptavka

Marketing vychézi z lidskych pighb a pani. Lidé patebuji potravu, vzduch, okieni a
piibytek k tomu, abyiZili.

Poteby a pani lidi jsou promnlive. Je velmi dlezité rozliSovat mezi pedbami,
pifanimi a poptavkou. Lidska peba je stav potovaného nedostatkuékterého

zakladniho uspokojeni. Lidé vyzaduji potravu, o8aceobydli, bezpéost,

! Kotler, P. Marketing, Management — analyza, planovani, vyuithtrola 9. grepracované vydani.. Praha 7: Grada Publishing,
1998 str. 23
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sounalezitost a Uctu. Tyto geby nejsou vytvi&ny spolénosti ¢i trhem, jsou dany
podstatou lidské existence.

Prani jsou touhy po specifickém uspokojeni lidskyditrgb. Lidskych pdeb je malo,
piani je mnoho. fni lidi jsou neustale formovana sp@eskymi silami a institucemi —

cirkvi, Skolou i obchodni spaieosti.

Poptavka jsouidni mit specifické produkty, ktera jsou podloZetidopnosti a ochotou

si je koupit. Pani se stavaji poptavkou, jsou-li podloZzena kupaus
2.1.2 Produkty (vyrobky, sluzby, myslenky)

Produkty budeme chépat velmi Siroce, jako cokaliméze byt nabizeno&komu proto,
aby byla uspokojena p@atba nebo fani. Produkt mize redstavovat fyzicky vyrobek,
sluzby¢i myslenku. Vyznam fyzickych vyroliknespg@iva v tom, Ze je vlastnime, ale

Ze nam poskytuji sluzby, které seeme.

Sluzby jsou poskytovany prdstky - jako jsou osoby, mistéinnosti, organizace a
mysSlenky. Vyrobci s&asto dostavaji do n&pemnosti tim, Ze &nuji vice pozornosti
fyzickym vyrobkim nez sluzbam, které tyto vyrobky poskytuji. Vyrolnailuji své
vyrobky a rgkdy zapominaji, Zze zakaznici si je kupuji protoy abpokoijili své paeby.

2.1.3 Hodnota, naklady a uspokojeni

Zasadnim voditkem pro rozhodovani hodnota a uspakoHodnota je dana tim, jak
zakaznik ockuje celkovou schopnost produktu uspokojit jehargdmy. Kazdy vyrobek

piedstavuje naklady, které se musi vynaloZzit na jbkani.
2.1.4 Sména a transakce

Lidé mohou ziskat produkty jednim &i moZznych zfisoh:
e samovyroba,

e pfinuceni,

e Zebrani,
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* SMEna.

Smena je aktem ziskavani Zzadouciho produktu &bho nabidnutim d&eho jiného na

oplatku.
2.1.5 Vztahy a sig&

Konetnym vysledkem vztahového marketingu je vybudovading&ného majetku
firmy, ktery se nazyva marketingové’sZzahrnuje firmu a vSechnycastniky, kt&
ovliviuji efektivitu jejiho fungovani: zakazniky, zastnance, dodavatele, distributory,

maloobchodniky, reklamni agentury atd.
2.1.6 Trhy

Trh zahrnuje vSechny potencialni zakaznikyjiksdileji specifickou pdebu nebo fani

a kteai by mohli byt ochotni a schopni tuto pelibu nebo fani pomoci siny uspokojit.

Velikost trhu zavisi na ptu osob, které vykazuji p@bu nebo fani, maji zdroje, které

zajimaji ostatni, a jsou ochotny a schopny tyt@jedsnénit za to, co si f&ji.
2.1.7 Obchodnici a potencialni zakaznici

Jestlize jedna strana usiluje akijiro snmenu nez strana druh&, nazyvame prvni stranu
obchodnikem a druhou potencialnim zakaznikem. Qbdkge rekdo, kdo vyhledava
jednoho nebo vice potencialnich zakaanikieti mohou mit zajem na sm¢ hodnot.
Potencialni zékaznik je¢kdo, koho obchodnik identifikuje jako stranu ochmtna
schopnou realizovat Zadouci &m hodnot.

2.2 Marketingové prostiedi firmy?

2.2.1 Mikroprost redi spol€nosti

Prvaradym cilem kazdé firmy je, se ziskem obsluhovat spolojovat specifické
potreby zakaznfk na zvolenych trzichiRetszecdodavatelé — spof@ost — marketingovi

zprostedkovatelé — zakaznipiedstavuji jadro marketingového systému spabsti.

2Vaculik J. a kol. Zaklady marketinguPardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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Jeji Uspch je vSak jest ovliviovan d¥ma dalSimi skupinami, a to souborem

konkurenti a véejnosti’
Zakaznici

Tato oblast neni homogenni a tak jinyispup vyZaduje a jiny vliv ma kotey
spotebitel, ktery se pohybuje na trhu siniho zboZzi a jiny vztah ma podnik
k zakaznikovi, ktery nakupuje ndroy investtni celek.

Zakazniky mohou byt:

« finalni spotebitelé (jednotlivci a domacnosti), dale nonprafiganizace, statni a

verejné organizacéi instituce atd.,
» vyrobni, obchodni a jiné organizace tohoto charakte
Dodavatelé

Ti, kteri ovliviiuji moznost podniku ziskat gebné zdroje, které jsou nutné progun
funkce podniku.

Zprostiedkovatelé

Ne vSechny aktivity, které jsou stastmi marketingu nebo slozkami marketingového
mixu, realizuje podnik vlastnimi silami. Jejich pealeni na profesionalni Grovni mohou
zajistit firmy, které jsou specializované na zpfedkovani nakupu a prodeje zboZi,
firmy fyzické distribuce, marketingové agenturyrganizace, které poméhaji financovat

operace podniku nebo paj@vat riziko spojené se smou zboZzi.
Konkurenti

Uspsdna existence podniku na trhu je zavisla na jehmlosti vSech konkuredita
neustalé snaze uspokoijit pelty zakaznik [épe nez t@ini konkurence.

Konkurereni prostedi ma velky vyznam, protoZe pod jeho tlakem pognik

» usiluji od snizeni svych naklada vyrobu a prodej,

3 Kotler, P. Marketing, Managemen8. doplEné a upravené vydani. Praha: Victoria Publishi®g71 str. 140
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* snazi se zdokonalovat své vyrobky a podminky jejioki,
» dosazené efekty vyuzivajfgrevsim ke zvySeni svych obchodnich tarif

* jsou ochotny dit se s odbrateli o vysledky, které byly dosazeny snizenim

jednotlivych nakladovych polozek.
2.2.2 Makroprost iedi spolé€nosti

Ekonomické prostredi

Ty faktory, které ovliviuji kupni silu spdtbiteli a strukturu jejich vyd#j Hlavni
trendy, které musi rowi marketingovy pracovnik sledovat, jsou &y v Grovni
piijma a znény ve struktiie vydaji. Zmény hlavnich prordnnych velin jako nap.
piijma, rist ¢i pokles Zivotnich nédklad vySe Uspor a Urovielirokove sazby maji velky
vliv na vyvoj trhu, proto je pracovnici marketinguusi systematicky sledovat a

vyuZivat k gedpowdi budouciho vyvoje.
Technické a technologické progiedi

Tyto faktory jsou dominujici sloZkou.tAjiz jednotlivy podnikajici subjekt nebo velké
firmy, vSichni musi ¥novat maximum usili a vynalozit obrovské figan prostedky
na to, aby neztratili kontakt s technickym a tedbgickym pokrokem. Ale ne vSechny
vlivy ptsobi na podnik pozitivh Nekteré z nich tvé bariéry, které se slabSim a
financné mére zajisSEnym subjekim, nemusi pod# piekonat. Tak nap naklady na
vyzkum a vyvoj jsou Vv &kterych paimyslovych odétvich nad moznostmi &Siny
podniki.

Demografické prostedi

Hlavnim Ukolem je studium zakladnich slozek, kiseétykaji obyvatelstva jako celku,
ale také pak ndp jeho pdtu, hustoty osidleni, &u, pohlavi, zamstnani a mnoha

dalSich statistickych veiin.
Kulturni prost redi

Kazdy ¢lovek Zije v ukitém prostedi, které obsahuje zakladni hodnoty sfrobsti a

ovliviiuje jeho postoje i chovani. Spomesti pisobi také na svéhtena tim, Ze formuje
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jeho zakladni nadzory a hodnotovy systém, ktemujer zase jeho chovani k jinym i

k sok® samému.
Politicko-pravni prostiedi

Na jedné strahho tvai vnitrostatni i mezinarodni politické&i, které nize vyrazg
ovlivnit situaci na trhu, na druhé stegje to legislativa, kterd vyt¥ézakony na ochranu

podnikani.
Prirodni prostiedi

Zahrnuje pirodni zdroje, které twd vstupy do vyrobniho procesu a jsou limitovany
témito skuténostmi — pdinajicim nedostatkemijpodnich zdro} obecr a kritickym
stavem v jednotlivych druzicti jejich skupinach, rostouci n&mosti spolénosti na
energii, zvysujici se zk&tovani planety a také zasahy statni spravy do pwoces

ziskavani girodnich zdraj.
2.3 Produkt*

Produkt je cokoliv, co rize byt nabizeno na trhu k uspokojenitpbta pani. Produkty

nabizené na trhu zahrnuji materiala¢iy sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.
2.3.1 Pét urovni produktu

Pii planovani marketingové nabidky musi mit marketirigpracovnici neustéle na
pantti, Ze produkt existuje vddi hierarchicky uspiadanych rovinach nebo drovnich,

které tvdi jakési slupky kolem hypotetického jadra.

Prechodem k hierarchicky vysSi arovni se zvySujendZthiodnota produktu. Oddhto
rovin nebo Urovni existence produktu se odvozujprite uzitnych hodnot produktu

pro zakaznika. Nejdezit¢jSi rovinou existence produktu je obecna p&dspst nebo

uzitetnost, kwli které si spatebitel produkt kupuje.

4 Kotler, P. Marketing, Management — analyza, planovani, vyukitntrola 9. prepracované vydani. Praha 7: Grada Publishing,
1998, str. 380 — 384
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Ve druhé rovig nebo Urovni existence produktu se musi pracovmikearketingu
poddit transformovat obecnou uz#ieost do podoby konkré&tnpouzitelného vyrobku

nebo sluzby.

Ve ftreti rovirg se setkdvame s idealizovanyekavanym produktem, ktery se sklada
ze souboru vlastnosti aqalnosti, které od produktu bude zakaznikkavat a které

povazuje pi koupi za samazjmé.

Ve ¢tvrté roving se musi prodavajici pokusit nabidnout ri$j produkt. K zakladnimi
vyrobku nebo sluzb musi gidat jeS¢ néco navic, co by igkonalo pani nebo

odekavani zadkaznika.

DneSni konkuretni boj se odehravaigvazié v oblasti ,gFidavku” k zakladnim
vlastnostem produktu. V mémwvyspelych zemich se s nejdsjSi konkurenci setkavame
na nizsi rovig, kde rozhoduji vlastnosti argdnosti samotného vyrobku. fjBavek”

k zakladnim vlastnostem vyrobku nuti prodejce kupmiby zkoumali celkovy systém
spoteby svych zakaznik

2.3.2 Produktova hierarchie

Kazdy produkt ma vztah kehterym dalSim produkim. Produktova hierarchie ma
pocatek v zakladnich ptgbach a postupuje smem ke konkrétnim postam, které
tyto zékladni pdeby uspokojuji. U produlitrozeznavame sedm stifp produktové

hierarchie:

1. Rodina pofeba obsahuje zakladni pety, které podniuji existenci rodiny
produkt: (nag. potreba jistoty).

2. Rodina produkifi: zahrnuje vesSkeréritly vyrobki a sluzeb, které uspokojuji

S ukitou innosti zakladni poeby (nap. Uspory a gjmy).

3. T#ida produkii: skupina z rodiny produit jejiz jednotlivé prvky maji spoteé
funkeni charakteristiky (napfinancni nastroje).

4. Vyrobkovairada skupina v ramciifdy produkti, které maji velmi podobné futiki

charakteristiky, jsou prodavany stejnym skupinamkazaiki obdobnymi
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marketingovymi fettzci a spadaji do stejné cenové kategorie Hnavotni
pojisteni).

5. Typ vyrobku skupina vyrobl, které pati do stejné vyrobkovéady a pedstavuji

mozné varianty vyrobku (n&pterminované zivotni poji&i).

6. Znacka: jméno spojené s jednou polozkou (nebo vice paloik vyrobkovérady,
které slouzi k identifikaci zdroje vyrobknebo jeho vlastnosti (napprodukty

pojistovny Prudential).

7. Polozka konkrétni vyrobek, ktery se od ostatnich varigptobki liSi rozmery,
cenou, vzhledem nebo jinym charakteristickym ryq@@yy. terminované Zivotni
pojistni poji¥ovny Prudential).

2.3.3 Klasifikace vyrobki

Obchodnici zpravidla klasifikuji vyrobky podle jeli charakteristickych vlastnosti:
trvanlivosti, hmotné podstaty a konkrétniho pouzKbzdy typ vyrobk vyzaduje

odpovidajici strategii marketingového mixu.
Trvanlivost a hmotna podstata
Vyrobky mizeme rozdlit podle trvanlivosti a hmotné podstaty dogkupin:

Netrvanlivé zboZzima hmotnou podstatu a je obvykle gpbbvavano &hem jednoho
nebo rkolika dni. Prodej musi byt podporovan inzerci, propagujédup na zousku, a

budovanim preferenci.

Trvanlivé zboZima roviéZz hmotnou podstatu, za normalnich okolnosti je pa@unib
dlouhodol a opakova& ZboZi obvykle vyZzaduje mnohem kistejSi zpisob prodeje,
VetSi rozsah poskytovanych sluzel¥jspejsi dohled a #tSi marzi. Od prodavajiciho

jsou rovrez vyzadovany &tsSi zaruky.

Sluzby maji nehmotnou podstatu, jsou Bigginé, prongnlivé a pomijivé. Vzhledem
k tomu zpravidla vyZaduji tledrgjSi kontrolu kvality, spolehlivost atd@éryhodnost

dodavatele sluzeb a prugsi nabidku.
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Klasifikace spotiebniho zbozi

Zé&kaznici nakupuji Sirokou paletu zboZzi. ZboZizeme klasifikovat podle toho, jakym

zpiasobem jsou zakaznici zvykli je nakupovat.

ZboZi denni paeby zakaznik kupuje zpravidlgasto, bez velkého rozmysSleni a

s minimalnim Usilim. Blime ho na:
* b&zné zbozi,

* zboZi nakupované impulzign

* zboZi nakupované v nutnosti.

ZboZi dlouhodobé spiby si zakaznik vybird a kupuje na zakigaobrovnavani jeho

charakteristik, zpravidla podle uZitesti, kvality, ceny a vzhledu.dime ho na:

* homogenni zbozi — je z hlediska zakaznikéblgné stejné kvality, liSi se vSak

podstatg cenou; zakaznik se rozhoduje na zékleehového srovnani,

s

* heterogenni zboZi — charakteristiky zboZi jsou prkaznika mnohemutezitejsi

nez jeho cena.

Specialityjsou druhy zboZzi s mint@dnymi charakteristikami a zpravidla se prodavaji
pod typickymi znakami, kvili nimz je zakaznik ochotentipnakupu vyvinout i dosti

znané usili.

Neznamé a mimgadné zboZje zboZi, o jehoZ existenci zakaznilkbec nevi, nebo o
ném vi, ale nehodld ho za normalnich okolnosti nakapoNové vyrobky, nap
detektory koibe nebo domaciifstroje na zpracovani potravin, fiamezi nezname

vyrobky do té doby, dokud se s nimi zakaznik nededrprostednictvim inzerce.
Klasifikace priamyslového zboZi

Firmy nakupuji velké mnoZstvi driihzbozZi a sluzeb. ZboZzi pro podnikyabeme
klasifikovat z hlediska zisohi, jakymi zboZi vstupuje do vyrobniho procesu a

Z hlediska cengthto vstu. MuZzeme teda rozliSovait skupiny zboZi pro podniky:

* material a polotovary,
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» Kkapitalové investice,
» pomocné materialy a sluzby.

Material a polotovaryjsou zbozim, které vstupujéipo do vyrobk podniku. Mizeme

je rozctlit do trid: suroviny a polotovary.

Suroviny tvdai dwé velké skupiny: zewudélské produkty a frodni produkty.
Zenmedelské produkty jsou dodavany na trh velkym mnozstwigmobai, ktefi se
obraceji na marketingové zprimikovatele. Zprogtdkovatelé zewuelské produkty
shromad’uji, tridi, skladuji, pepravuji a zabezpaji sluzby spojené s prodejem. Jsou
povahou sezonnim zboZzim, coZz vede ke vzniku spemi@nych marketingovych
praktik. Rirodni produkty jsou k dispozici v omezeném mnozsdbvykle maji velky
objem a nizkou uzitnou hodnotu na jednotku hmotnaosbo objemu. Kladou vysoké
naroky na pepravu od vyrobce ke sgebiteli. U girodnich produkt se setkdvame
s menSim mnozstvim vyrobcktei jsou vSak zpravidladSi a dodavaji produktyfimo

pramyslovym uzivatelm.

Kapitalové investicgsou zbozim dlouhodobé spelby, které umaiuje vyvoj, vyrobu a

prodej finalnich vyrobk. Skladaji se ze dvou skupin: inveésich celki a grisluSenstvi.

Investiéni celky jsou budovy a pevnd izzeni. Jsou hlavnimi poloZzkami nakup
Nakupuji se zpravidlatfmo od vyrobé typickym nakupnim mechanismem, jehoz

soutasti je dlouhé obdobi@dkEznych jednani.

PrisluSenstvi zahrnuje ipmistitelné vyrobni prostdky a n&adi. RisluSenstvi se
nestava satasti finalniho vyrobku, pouze usrage vyrobni proces. Ma zpravidla
kratSi dobu Zivotnosti nez provozni dodavky.

Pomocné materialy a sluzbgou zbozim kratkodobé speby, které umaiije vyrobu

a distribuci finalniho produktu. &ime je na: provozni a pomocné nahradni dily.
Pomocné materidly se podobaji zbozi dennitepgt protoze jsou ro¥i nakupovany

s minimalnim Usilim a bez dlouhodobého zam(mazadla, uhli, kanceétky papir,...).
Sluzby zahrnuji tdrzbu a opravigténi oken, opravu psacich stiqj..) a poradenské

sluzby (pravni poradenstvi,...).
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2.4 Inovace

.K p reZiti spolénosti jsou zapa@tbi inovace, to znamena neustéla kreativni destfukc

PETER DRUCKER
2.4.1 Pojem inovace

Inovace je novatorsky tirci ¢in v podnikani aizeni podniku, ktery novym #Agobem
kombinuje jednotlivé vyrobni faktory a realizuje &my v kvalitt a produktivié
jednotlivych faktofi ¢i produkii. Jinymi slovy feceno je to zavedeni pokrokove
kvalitativni zneny v podolt nové kombinace vyrobnich fakforumoziujici novym
zpisobem uspokoijit pégby. Inovace se tak stava zdrojem &wozniklé hodnoty a tim i
zdrojem podnikatelského zisku. Spea v cilekdomém a organizovaném vyhledavan
zmeén. V praxi byva inovace chapana jako é&ma vyrobku, technologie, zavedeni
nového systému nebo riidad nového zfsobu skladovani. Obe&nfeceno jde o
jakoukoliv pozitivni znénu ve vyrobnim organismu. Préetinictvim inovaci dochazi
ke komplexgjSimu a dokonalejSimu uspokojovanizmorodych no¥ vznikajicich

potrebcloveka.

Pojem inovace zavedl rakousky ekonom J. A. Schuenpktery ji povaZuje za zéklad
vyvoje ekonomiky.

Schumpeter zp@tku teoreticky uznaval jen originalni inovace,.tpnvni (pavodni)
uplatreni na trhu. VSechny ostatni vyrobce nazyval imitat@ozdaji pojem rozstil na

vSechny zniny z hlediska daného podniRu.

Inovace Ize povaZovat za prosté orgagizameny ve vnitropodnikové strukie aZz po
zmeény koncepcereSeni a principalni zény. Kterakoliv znéna souvisejici s ditym
elementem vyvolava podty pro pozitivni znény jak v horizontalnim smyslu, tak ve

smeru vertikalnim.

Posuzujeme-li inovace v tomto obecném pojeti,i@nzé, Ze mze v ramci vyrobniho
podniku vznikatrada inovaci, které sefimo ¢i ne@iimo promitaji do produktu a jeho

uzitné hodnoty vnimané zakaznikem.

® Ml &och, J.Inovace a vynosnost podnikiinde Praha, 2002, str. 12, 13
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Inovace, které vedou ke vzniku novydbSeni pdeb trhu, jsou zpravidla inovacemi
vySSichiadi. Inovacemi vysSiheadu rozumime kvalitativni inovace, kteréegstavuji:

vznik nové varianty — #ni se gkteré funkce elemeit

vznik nové generace —ami se vSechny vlastnosti — funkce,

vznik nového druhu — &mi se zakladni koncepce,

vznik nového rodu — principalni zma — gevrat.

Tyto kvalitativni zngny vyZaduji komplexni manazersk&igtupy. Tyto pistupy
znamenaji ufité strategie, siry zdokonalovani a nastrojézeni, kterych v zavislosti
na analyze vlastni situace a analyze okoli vyukdpamanagement podnikuigizeni

inovatnich proces v podniku. Jde o nasledujidiigtupy:
a) Strategie inovani dominanty

Jednd se o zakladni strategickyspup ke zdokonalovani podniku, ktery gmychazi

z principalni myslenky postaveni marketingu jak&kladni koncepce managementu
podniku. Ri této strategii jsou inovai aktivity odvozovany fedevsim od poeb trhu —
zakaznik. VétSinou se projevuji jako inovace vyrobkove, aleakg surovinové a
technologické. Jde o ino%¥ai dominanty, které maji za nasledek nové vyroltgré
efektivné uspokojuji pozadavky zakaziiik

b) Strategie odstraiovani neefektivnosti

Na rozdil od pedchozi strategie je zde veSkeré strategické asifitieno na
odstraovani vnitnich probléni podniku. Tento princip je pochopitelny rfap analyzy
vyrobkoveho portfolia nebo cyklu Zivotnosti vyroblale i vlastni efektivnost vyroby.

c) Souhrnné strategie inovaci

Ok¢ predchozi strategie se nemohou dlouh@dalplaiiovat v samostatné ¢isté”
podol. Efektivnitizeni inovaci z dlouhodobého a komplexniho hledjekaysledkem
Gcelného spojeni a spa@leého misoben obou f@dchozich koncepci. UvaZujeme-li
v souladu s marketingovym pojetim, Ze inovace [@adkem jakeSeni paeb trhu, tak

feSenim neefektivnosti podniku, jgelba vidt i tu vyznamnou skuteost, Ze stupe
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novosti jedné a téZze vyrobkové inovace bude jinakman zakaznikem a jinak
vyrobcem. Tak doch&zime kg/ifem kategoriim vyrobkovych inovaci:

l. Strategie prirastkovych inovaci

Vysledkem jsou vyrobky, kteréripaseji jen malé vyhody a uzitky pro zakaznika, a u
vyrobce tedy vyZaduji minimalni niroky na &myg technologie apod. BohuZel v praxi
jde u €chto inovaci o nejtSi vyskyt. Jsou todSinou imitace vyrobk, tzv. ,me too"
vyrobky. Inovace tohoto druhu je malo riskantrfin@Si mnohdy i Lité a Uzce déasné
vyhody. Nevytvéi predpoklady pro vytvigni vliastniho trhu a technické Ur@va image

firmy.
Il. Strategie technickych inovaci

Jde o inovace, kde dochazi kvyraznym technickasuegtnim zménam uvnit
podniku, tedy o inovace vlastniho vyrobniho proce&ikaznik se vSak nesetkava se
Zadnymi vyraznymi finosy, pokud jde o uziteost vyrobku. Uzitek pro podnik neni
dlouhodoby. Do ufité miry jsou ztratodasu a pete, jestlize neznamenaji pro podnik

nove a SirSi uspokojeni zakazinik
[l. Strategie aplikaénich inovaci

Jde o vyrobky, které nevyzaduji nové vyrobni pogtupvyrobce, a festo jsou nové
svymi uzitky u spdebitele. Jedna seitginou o peneseni vyrohk do novych trznich
odwtvi ¢i segmeni. Jde o pozitive§Si strategii, nez bylo ipdchozi, ale je zde
nebezpeéni ,vyschnuti zdraj“, pokud nebude systematicky podporovan i dalSi

technicky rozvoj.
V. Strategie radikalnich inovaci

Zakladem je realizace vysSich ingmé&chtadi u vyrobce. Vystupem jsou nové vyrobky

viN s

tedy i vzacwijsi.°

*Tomek, G., Vavrova, V. Vyrobek a jeho Gggh na trhu.Praha: Grada Publishing, 2001, str. 176 - 178
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2.4.2 Charakteristické vlastnosti inovaci

Rozsah inovacge vyjaden jako stupge komplexnosti a zavaznosticioka inovaci
v daném podniku. Inovace ¢iilse omezuji na jednotlivé vyrobni faktory nefenosti,
zatimco inovace komplexni se vyzod postupnym roz$&nim na vice, pdp na

vSechny vyrobni faktory i na vysledny produkt.

Dosah inovacge charakterizovan difusi (pronikanim) inovaceakoli podniku. Jde o

zmeény u dodavatél, odkErateli, kone&nych spotebiteli, verejnosti apod.

Oh¢ uvedené vlastnosti souvisejh®ubkou inovace coZ je mira pevratnosti dané

zmeny.

2.4.3 Rady inovacf

Termin inovace je velmiiznorody pojem. Z praktického hlediska lze rédizcha:
» vyrobkové,

» technologické,

* materialové.

Z kvalitativniho hlediska Ize inovace radil do 8 fadi, z toho 0. — 3. se tyka inovace

vyrobni z&kladny a 4. — 7. plati pro vyrobkové iaos.

Inovani proces ve vyrab postihuje komplex# rizné provazané dynamické&je,

z&inajici uz pi projektovani.

Rady inovaci poméhaji klasifikovat kaZzdou rodiciisevaci z hlediska jejihoffnosu
uzitnych hodnot. Je nutné dat prostoriivgm lidem, neb@ na tvdivosti je zaloZzena

podnikavost. Inovacgadime vzestugnpodle jejich rostouci vyznamnosti.
Nulty ¥ad inovace (obnova fivodnich kvalit)

Resi samovolné degenérd procesy ve vyrobnim systému — apbieni z#zeni,
uvoliovani organizéni kazre, poruchy toku informaci atd. Tyto regenaraprocesy

" Kavan, M. Vyrobni a provozni managemeRtaha: Grada Publishing, 2002, str. 121 - 123
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jsou inovacemi v pravém slova smyslu. Jsou velihézitymi inovacemi kazdodenniho

Zivota.
Prvni ¥ad inovace

Snazi seesit naroky stavajicich vyrobnich ukotvySovanim efektivnosti vyrobnich
kapacit. Ve ¥tSin¢ pripadi se zvySuje produktivita nezbytného vyrobniheizeni a
ostatniho se podnik zbavuje. Zkracuje se vzdalenwosti stroji a mini se strnula

organizace ve flexibikjSi. Souvisi siistem zajmu zakaznik
Druhy ¥ad inovace

Je adaptaci vyrobniho systému na kvalitativiové Ukoly. Zabyva se rostoucimi
vyrobnimi naroky pi zachovani naprosté&itginy pivodniho vybaveni. Soustiuje se

na produktivitu jeho podstatnyeéasti a usiluje o maximalni miru vyuziti vSech zdroj
Treti Fad inovace

Jejim ukolem je zcela zit kvalitativni strdnku celého vyrobniho systémptedevsim
jeho produktivitu. Jedna se o zavedeni metody iddtitne, zvySeni technologiosti

konstrukce vyrobku, pronikaveé snizeni nakiadd.
Ctvrty ¥ad inovace (nova varianta)

Tyk& se pedevSim samotného vyrobku. Jde o rychle zavedewnbyymodernizované
verze stavajiciho vyrobku sjeho zlepSenymi uZitnyiunkcemi. Mezi zasadni

zdokonaleni pat i novy design.
Paty Fad inovace (nova generace)

Rychle zavedeni vyroby nového vyrobku ts/@dni konstrukni koncepci. Novym
vyrobkem se rozumi nové generace, tedy novy madtluje se o to, aby se kvalitn

asporre a rychle vyrabl, ale hlavig o to, aby byl zakaznikifgemne prekvapen.
Sestyiad inovace (novy druh)

Ma ta ukol uplatani novych konstruénich a projeknich koncepci, jak u vyrobku, tak
ve vyrol&. Jde o rychle zavedeni vyroby zcela nového druynobku, se zrénou
z&kladnich funkci, avSakipuplatreni pavodnich princifa fungovani.
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Sedmyfad inovace (zcela novy rod)

Je stup® uréeny pro naprosto ojedité prilezitosti v historii firmy. Reprezentuje
piipravu a uvedeni na trh zcela nového rodu vyrobBke. se o rychlé zavedeni vyroby
zcela nového rodu produkce, se ¢mmymi funkcemi, pi uplatréni novych a

nenadalych principfungovani.

Rad | Obsah
0 obnova pivodnich kvalit, odstrami zavad
1 zmena kvanta zdrdj k uspokojeni poptavky

2 adaptace zdrdjk uspokojeni poptavky

3 zmena kvality racionalizaci procesu i produktu

4 nova varianta produktu modernizaciitih funkci

5 nova generace produktu jeho Uplnou rekonstrukci zachovani fivodni
koncepce

6 novy druh

7 novy rod

Tabulka 1 Rady inovacf

2.4.4 Piedpoklad usg@snych inovaci

Pokud ma byt inovace U&na, musi jit @innost systematickou a nikoliv nahodilou. A
to ve vSech provadych cinnostech, které jsou vramci indvdho procesu

uplatiovany. Systematické inovace s$p@ji v cilekdomém a organizovaném

8 Némec, V. Projektovy managemerRraha: Grada Publishing, 2002, str. 18
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vyhledavani zrén. Jedna se tedy o systematickou analyfleftosti, které mohou tyto
zmeny vytv&et. Plati ukité zadsady pro vytw@ni asgsnych inovaci prodult Je nutné

si uwdomit, Ze inovace jsou bezpriedni stiijci konkurenceschopné firmy.

Druhym velmi dilezitym predpokladem je skuteost, ktera fedpoklada, ze kazda
zamyslena inovace je ve své podstptojektem a rédly by se uplatovat principy
vyplyvajici z projektovéhaorizeni. A to bez ohledu na to, zda se jedna o irnovac

produktovou, technologickou d&ipadre jinou.

Zéasady tvorby podnikatelsky UusgSnych inovaci

Komplexni Systemattnost Dynamické
pristup k tvorbé p¥i hodnoceni pojeti hodnoceni
inovaci inovaci inovaci

A 4 A 4 A 4
Management inovaci (jakoridici proces zabezpaujici transformaci ideji v inovace)

Obréazek 2 Zasady tvorby podnikatelsky Gspsnych inovact
2.4.5 \/lyznam vyrobkové inovacé®

Sortiment firmy neni staticky, ale vyrobky ¥m obsazené se nétmusi cile¢doms
obmenovat. Tim se dostavame k pojmu vyrobkova inovaagiz j podstatou je
rozSkovani sortimentu o nové vyrobky, které bylynpredstavovat proti stavajicim

vyrobkim uritou pozitivni znénu, a to jak pro sptebitele, tak pochopitetnpro firmu.

Motivi, které vedou podniky k zavé&a novych vyrobk, je mnoho a jsou spojeny jak

s vyvojem trhu, tak s vyvojem situace v samotnégingau.

PredevSim je nezbytné kompenzovat pokles poptavigrykse zakondt projevuje u

vyrobki, které se dostanou do faze Ustuptin® souvisi nutnost obnovit ziskovost

 Hadraba, J. Marketing — produktovy mix - tvorba inovaci produkPlzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cergk, 2004
9 Bougkova J. a kol Marketing.Praha: C.H. Beck, 2003, str. 170 - 171
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sortimentu. Krom toho je poateba reagovat na aktivity konkurence, hopa znény
legislativy. DileZitym divodem jsou pochopitetmevyuZzité vyrobni kapacity.

Vyznam inovace na soéasnych trzich roste, a tdquevsim ze dvoutdodi. Jednim
Z nich je nasycenostétsiny sodasnych tri, ktera limituje dalSiist prodeje, pokud
inovace nepindSi poduty k nakupu dokonalejSich vyrobk Druhy divod, ktery
ovliviiuje vziistajici vyznam inovace, je mirfadre dilezity zejména pro vyrobce,

neba’ umoziuje posilit postaveni ve vztahu k obchodu.

Podstatu marketingového pojeti vyrobkové inovace dharakterizovat jako &itou
pozitivni zmeénu produktu, kterd je rozeznatelna a vnimatelnétispibelem. Pro
spofebitele jsou v podstat irelevantni pevratné zminy vyrobniho procesu,
technologie, surovin a séastek, pokud ietelre neprojevi v samotném produktu tak,

aby pra¥ spotebitel byl schopen je zaregistrovat a uznat jejighos.

Zmena, ktera je zakladem inovace, saizm tykat celého komplexniho vyrobku.
V piipact jeho jadra jde obvykle o znu konstrukce, sloZeni, vykonu, funkce apod.
Krome toho se inovace tize realizovat také na vSech vrstvach komplexnilrobku a

piedstavovat tak zému designu, obalu, ztiy, sluzeb atd.

Mira zmeny, jejimZz nositelem inovovany vyrobek je,abe byt velice rozdilnd.

Zjednodused ji Ize vyjadit ttemi zakladnimi stupni.
l. Vyrobky zasadné nove
Vznikaji na zaklad technického objevu, pépvynalezu.
Il. Vyrobky p Fedstavujici zlepSeni existujicich produki

Toto zlepSeni se txe tykat kvalitativni i kvantitativni stradnky, ewemového zpisobu

pouziti.
Il. Vyrobky analogické

RozStujici sortiment o novou variantu z hlediska velikogtichug, viing, barvy, obalu

apod.
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VSechny stup® inovace maji v marketingové strategii své mistoyznam. Inovaci je
nutno posuzovat podle trhu, nikoli podledeckého vyznamu. Novost vyrobku felia

chapat relativéy, a to ve vztahu k podniku a dale k trhua2adme tedy rozliSovat:
» novinky absolutni (ve s¥ovém ng&fitku),

* novinky relativni (na daném trhu, pro dany podnik).

2.4.6 Zivotni cyklus vyrobku

Zivotni produkt vyrobku (PLC — product life cyclg vyznamny marketingovy pojem,
ktery umoiuje nahlédnout do dynamiky konkurenceschopnosohir-.

Zivotni cyklus se vyznalje ugitymi etapami, které se vzajemiisi objemem prodeje,
tempem jeho ustu, ziskem, ktery vyrobekiipasSi, ale i pé&, kterou vyzaduje od
podnikatele v podab pouZziti marketingovych néastiojv rizné intenzi¢ a v tiznych
vzajemnych kombinacicH.

Jestlize ma vyrobek Zivotni cyklus, znamena to, Ze:

vyrobky maji omezeny Zivot,

» vyrobek prochaziuznymi etapami, kteréipdstavuji odliSné vyzvy,ipezitosti a

problémy pro prodejce,
» zisky rostou a klesaji viznych etapéch Zivotniho cyklu vyrobku,

» vyrobek vyZaduje v jednotlivych etapach svého ziwd cyklu rozdilné
marketingové, finaéni, vyrobni, prodejni a personalni strategie.

~ s~

Vyrobce musi sledovat fibch cyklu trzni Zivotnosti adas reagovat na jeho jednotliva
stadia. Je nutnécas gipravit novy vyrobek, aby bylo mozné ¢as" zastavit vyrobu

dosavadniho.iiRom je teba mit naizteli, Ze roz&eni vyrobkové linie o novy vyrobek
muze mit jak pozitivni, tak negativni efekt. Negafiefekt nového vyrobku na trhu na

" Kotler, P. Marketing, Management — analyza, planovani, vyukithtrola 9. prepracované vydani. Praha 7: Grada Publishing,
1998

2 Kolektiv autor &, Kapitoly ze zakla@l marketinguPraha: VSE, 1996

28



ostatni vyrobky firmy se projevuje vlivem substi#gucUkolem marketingového
pracovnika je analyzovat pravéiginy stagnace vyrobku &sow spravi rozhodnout o
jeho nahrazeni vyrobkem novym. Spravnéasavani zastaveni vyroby starého
vyrobku a uvedené nového vyrobku na trh je velnEingmné pro udrzeni optimalni
proporce mezi pe¢bou vyrobku projevujici se poptavkou pma zabezpgnim této
potreby vyrobcem.

Stadium zavadni

Charakteristické je vysokeé riziko, velké nakladp@mérné malé vynosy; vyrobek ma
maly odbyt, vysoké néklady jsou spojeny s propagacobki, jejich prevadnim,

rozvijenim obchodh technickych sluzeb, &Sim p@tem reklamaci; vyrobek je
upravovan, odstralji se projevujici se zavady, hledaji se optim@dbytové cesty,

zakaznici vahaji s koupi.

Pro stadium zavadi je tedy charakteristicky pomalyist objemu prodeje. iRiny
pomalého zvySovani objemu prodeje novych vyiolide hledat jednak ve vyréb

jednak v odbytu, resp. na trhu.

Jedna se o tyto hlavnfipiny:

» pomalé rozgovani vyrobnich kapacit,

» technické problémy ve vyréb

* nedostaténd propagace a nedostatek éaleli,

* neochota spéebiteli zmenit dosavadni nakupni nebo sfgdini zvyklosti.

Pfi vstupu na trh s novym vyrobkem Izézn¢ manipulovat s takovymi faktory, jako

jsou cena, naklady na propagaci, distéitiuisystém, izné formy podpory odbytu apod.
Stadium rastu

Vyrobek se na trhu jiz ,uchytil“, poptavka a odbytstou, dynamika prodeji zisku
stale roste, dinnost propagace se &aa vyraz@ji projevovat. V tomto stadiu také
pronikaji na trh nové vyrobky konkurg&mich firem, které plakala moznost velkého

odbytu a tedy i ziskani velkych ziskCeny se ve faziistu obvykle nerni, pokud ano,
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pak se sniZuji v zavislosti na tom, jak rychle egsbptavka a objem vyroby. Aby firma
udrzela rychlé tempaistu odbytu po delSi obdobiuire provadt nasledujici opageni:

ziskavat nové trzni segmenty,
» zdokonalovat odbytové cesty,

» cilergji provadt propagaci, fedevSim s ohledem na motivy, kterymi se kupujici

fidi pii nakupu zboZzi,

» déle zdokonalovat vyrobky, vytigt nové modely,

shiZovat ceny.
Stadium zralosti

Je charakteristické poklesem tenistu prodej i zisku, rostou naklady na stimulaci

poptavky. Firma v této fazi ma moznost prodlouznt Zivotnost vyrobku:
e nalezenim novych segmértthu pro swj vyrobek,

» modifikaci vyrobku zlepSenim jeho kvalitativnichrameti za &elem roz&eni

moznosti vyuZziti vyrobk nebo zminou designu,

» vyrazrejSi podporu odbytu: cenovymi Upravami,
novou formou propagace,
aktivni stimulaci prodeje.

Stadium Upadku

V tomto obdobi odbytu prudce klesa, vyrobek se @vadse stale &Simi problémy,
casto je prodejny jen se slevou, stava se nerenfabilyroba a prodej zastaralych
vyrobki vyZzaduji spoustdasu a prosedki spojenych se snizovanim cen, evidenci a
skladovanim neprodanych vyrablapod. Nej¢tSi problémy spojené s prodluzovanim
vyroby €chto vyrobki mohou vzniknout v budoucnosti — pokud nejsou vigolcas
stazeny z vyroby, brzdi hledani novych vyrdbkeuvohuji pro jejich vyrobu pdtebné
kapacity.
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Existuje velky rozdil v Zivotnim cyklu vyrolikz pohledu kategorie vyrolik- nag. u
cigaret je zivotni cyklus dlouhy. Mnoho kategorijfrebki zistava ve stadiu zralosti

neomezené dlouho, protozZe v nich lidé nasli zaliben

Jevi se vSak, zeskteré hlavni kategorie vyrolikiz vstoupily do etapy poklesu — nap
cigarety, noviny, kava, film, naopak jiné — mapctitace, video, videokazety, mobilni
telefony a dalSi — jsou ve stadiu za¥didhebo #stu.

Ne vSechny vyrobky maji shodnygmeh Zivotniho cyklu. Vyzkumem bylo stanoveno

priblizné 15 mtiznych tvad.
3 Situa¢ni analyza spolénosti Frimark-CZ, s.r.o.

3.1 Zakladni informace o spol€nosti

Vznik spol€nosti:  8/1997

Sidlo: Kyjevska 16, Pardubice
ICO: 624 74 261
Spolenik: Markus Steiner

Zakladni kapital: K 100 000,-- (splaceno 100 %)

Predmet ¢innosti: nakup zbozi zatalem jeho dalSiho prodeje a prodej
vyroba plastovych a pryZovych vyrobk
vyroba balicich strdj a z&izeni pro witd hospodéska odetvi

kovoobrakcstvi
3.2 Predstaveni spolénosti

Spolenost Frimark-CZ, s. r. 0. byla zaloZzena vizéku 1997 jako vyrobni a obchodni
firma. Jednd se o spdleost s vyldnym zastoupenim kapitalov&asti Svycarského
podnikatele Markuse Steinera (jediny sgoi&). Jednatelem spdieosti je DuSan
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Barajn, ktery ma statuteditele a je pasfen v celém rozsahu pravy a povinnostmi
statutarniho zastupce.

Vymezeni vlastni¢innosti spolénosti, jak plyne ze spalenské smlouvy, ma
piedevsim vyrobni charakter¢etné obchodni a vlastni distribuce vyrabkProdukce je
orientovana na vyrobu a prodej vakuovanych stmjobah pro vakuované baleni
potravin pod obchodni ztikou VAC-STAR.

Sidlo spolénosti je v Pardubicich, Kyjevské ulici 16, v objekbyvalé akciové
spole&nosti TESLA Praha. Objekti@dstavujici vyrobni a pomocné technické prostory
je uzivan touto spot@osti na zaklatistedredobé smlouvy o pronajmu, uzané s jiz

zminovanym gedchozim vlastnikem.

Spole&nost Frimark-CZ, s. r. 0. zaujima trh t@&npo celém sité — Evropa, Japonsko,
Jizni Amerika, Spojené arabské emiraty. Nivvyhodou firmy je, Ze nema v podstat
zadného konkurenta@eské republice. Konkuruijici firmy sidli wevazi v Némecku,
muzeme z nich jmenovat naspol€nosti Komet, Boss, MultiVac.

Zakazniky spolénosti jsou zejména vyrobci a zpracovatelé masaéanyth vyrobk a

gastro firmy. Jen maly podil tfiocdomacnosti.
3.3 Vyrobni a obchodni¢innost

S ohledem na atraktivhost vyroby a zajem, jak naemském, ale ipdevsim
zahrantnich trzich, lze konstatovat, Ze poptavka po torstwtimentu produki
podstaté prevySuje nabidku a sdasné moznosti jejiho uspokojeni. Kazdym rokem
dochazi ke zvySeni vyroby stéojoproti ostatnim rokm, protoze se celkem fia
proniknout na trh v ndp v Polsku a na Balké&n Celkow doSlo ke zvySeni vyroby

stroji viceobjemovych s vySStidanou hodnotou, ale ke sniZzeni exportnich censeoz
také projevilo na hospotkém vysledku.

V tomto specifickém sortimentu vyroby vakuovychogir nékolika typi a obah pro
vakuové baleni potravin, t¥i@im komplexni dodavku tohoto iZaeni spaiebitel,
véetnd zabezpe&eni servisni sluzby, mé spotest Frimark-CZ s. r. 0. monopolni
postaveni jak vyrobce, ale i dodavatel€eské republice. VyuZiti tohoto ifaeni
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naléza stale SirSi uplaini v potravindském resortu, fiedevSim u gednich a malych
vyrobai v riznych oblastech potravitgké vyrobni i obchodriinnosti.

Zejména lukrativni je vyroba vakuovych strqyro baleni potravin, kdy zhruba 94 %
celkové produkce je teno pro export do Svycarska a odsud do celétim.sZbylych 6
% z celkové produkce je distribuovano na tuzemskyyehodni trh, kde se #a
spoluprace s Bulharskem, Chorvatskem, sd&gjoR Slovenskem a rozviji se i
spoluprace s Polskem. Pro dokreslechto informaci stoji za zminku skdatest, Ze
v Ceské republice v séasné dob pracuje pes tisic straj této provenience, dodanych
touto spolénosti, coz pedstavuje celkay pokryti 60 %. Zbylych 40 % tpdstavu;ji
vyrobky tiznych zahragnich firem. Témdt opany pomner Ize sledovat v distribuci
produkce obdi pro vakuové baleni potravin. Tento sortiment viuole uten 20 %
z celkové produkce na export a z 80 % je pokrytimnitrh. BliZSi Udaje jsou patrné

z nasledujicihoighledu:

tabulka 2 Vyroba vakuovych stroji

Rok Kust

2003 1316
2004 1372
2005 1429
2006 1641
2007 1880
2008 1504

Zdroj: Vyroéni zpravy spolénosti Frimark-CZ, s.r.o.
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Obrazek 3 Vyroba vakuovych stroji v letech 2003 - 2008
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tabulka 3 Produkce obaii (v tunach)

Rok Tun
2003 364
2004 356
2005 316
2006 363
2007 417
2008 334

Zdroj: Vyracni zpravy spokénosti Frimark-CZ, s.r.o.
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Obrazek 4 Vyroba vakuovych sékua v letech 2003 - 2008
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Vlastni vyroba vakuovych stiop jejich finalni fazi (montaz, furthi kontrola, baleni a
distribuce) je realizovana ve vyrobnich halach kifojespol€énosti. S ohledem na
mnozstvi komponefitnezbytnych pro vyrobuthto strofi je spolénost nucena toto
zaji¥ovat v kooperaci s cca 120 dodavatelskymi firmamamci celéCeské republiky.
Dodavateim jsou tak smluvé zaji¥’ovany dlouhodobé zakazky, coz se v tomto ohledu

pozitivné odrazi nejen na stabilizaci vyroby, ale i pracotinhist.

Mimo to v sodasné dob realizuji program obchodniho zastoupeni a posl&ibv
servisnich sluZzeb vybudovanimésit nekterych centrectCeské republiky. Nyni méa
firma ztizeno obchodni a servisni zastoupeni pro oblasajove Frydlantu nad Orlici
a pro jihozapadnCechy v Plzni. Nadéle vyviji snahu tento trend, ktee os¥déuje

rozsiovat i v dalSich oblastech republiky.

Z téchto informaci je zcela evidentni, Zze dochazi kbikzaci produkce stréja vyvozu
na zapadni trh. G se z&ina zvySovat zajmem @eské republice a vychodniho trhu.
Je teda patrna sluSrse vyvijejici prosperita spdieosti, coz je z patkud SirSiho
pohledu zjevné v grafickém znazeémni, dophujici tuto textovowast. V kazdém roce se
zvySuje produkce s&G a stroji, pouze vroce 2008 je &l hospod#éské krizi

zaznamenan zhruba 20% pokles oproti minulému roku.

35



3.4 Ekonomické udaje

Z hlediska vykon v oblasti vyroby balicich strbja vakuovych s&u se spolénosti
dai dlouhodolks udrzet obrat kolem 100 mil.&ro¢né.
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@ Vynosy B Naklady

obrazek 5 Provozni vynosy, provozni naklady v letéc2003 — 2008 (srovnani)

Firma provozuje svoginnost bezerpani bankovnich éwi. Tento druh financovéani se
firm¢ jist¢ vyplatil v souvislosti s hospotkkou krizi a tim neschopnostékterych
podniki splacet bankovni @vy. Solidré vyrovnana je i bilance pohledavek a zavazk
V oblasti pohledavek jiz firma dokaze zajistit tako strukturu odérateli, aby
nedochézelo k navySeni stavu ohroZzenych pohleddvekse projevuje ifiznivé na
vyvoji ukazateh likvidity a ukazatelich doby obratu.

Je mozné oziveni vyvozu na zapadni trh &aswé narst vyroby z dvodu pozitivniho
rastu ceské ekonomiky a dale proto, Ze se firma daleke Eentuje na trhu, a to jak

tuzemském, tak vychodnim, co sédyeho pateb a moznosti.
3.5 Pracovni a socialni podminky

| kdyz, jak jiz je uvedeno, vyrobni a veSkera dalghost spolénosti je realizovana

v pronajatych vyrobnich prostorach, vynaklada firnmamo prostedki na inovace
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strojniho z#éizeni a prosedki souvisejicich s vlastni vyrobou nemalé figr@ncastky
na socialni vybaveni pracowsfeho kulturnost, stale se zlepSujici pracovninpiody a

zajisSeni bezpeénosti prace zagstnand.

V oblasti zandstnanosti je snahou firmy zagéi dlouhodobé stability pracovnich mist.
V souwtasné dob spole&nost zamistnava na plny pracovni Uvazek 30 Zatnand (k
31. 12. 2008). Z uvedeného g je jedna zagstnanky® na matéské dovolené.
Vyd¢lkové podminky jsou velmiifznivé, snad i nadpmérné ve srovnani stejnych
profesi u gkterych jinych podnikatelskych subjékv regionu Pardubického kraje. Ke
dni 31. 12. 2008inila pramérna hruba rési¢ni mzda zaréstnané ¢astku K 21 712,--.

3.6 Vyzkum a vyvoj

V roce 2008 bylo vynaloZeno na vyvoj novychizani a nové technologie zpracovani
vakuovych obai vice nez 950 tis. K Tyto naklady byly realizovany v novych nebo

inovovanych vyrobcich a rozpésly do naklad na vyrobu &chto zaizeni.
3.7 Konkurence

V Ceské republice je pouze jediny vyrobce, ktery sbywa vyrobou vakuovych
balicich stra}, a to Frimark-CZ, s.r.0. Ale je zde vice proddngpol€nosti, které

importuji vyrobky zejména evropskych vyraic

V Evropé se nachazi naptyto vyrobci — konkurenti: Multivac, Boss, Webaica
Henkovac, Henkelmann, Supervac, Turbovac, Audionvac999, Komet...
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Steiner Markus
spolenik
jednatel spolénosti

Jednatel spolénosti

Technické vedeni

Sekretariat

Koordinator

Prodej

Vyroba s&ki

Vyroba stroj i Rozvoj a vyvoj

Nameéstek

obrazek 6 Organizani diagram

Nameéstek
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3.8 Stru¢nad SWOT analyza firmy

Silné stranky

Slabé stranky

kvalita vyrobku

dlouholeta tradice firmy

Gcast na vystavach a veletrzich
zahranéni spoluprace

Siroky sortiment vyrobk

dobré znalosti pracovnilfirmy

vysSi  cena  vyrobk
s konkurenci (asijskou)

nizky rozsah reklamy

V porovna

Piilezitosti

Hrozby

konkurergni  vyrobky
takové kvality
zakazkova vyroba
Internetova nabidka
spokojenost zakaznik

sponzoring

nedosahuj

P
[ ]

pouze pro specificky segment trhu

vysoké naklady

zmeéna normativniho systému

3.9 Produktové portfolio spoletnosti

Produkty spolénosti mizeme rozdlit do n¢kolika kategorii:

stolni provedeni,
jednokomorové, pojizdné,
dvoukomorové, pojizdné,

kombinované stroje,
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» stroje pro baleni do misek,
* fada X,

e provedeni,

vakuové sé&ky.

3.9.1 Stolni provedeni

obrazek 7 Stolni provedeni

Stroj S 210

Roznery 335 x 320 x 110 mm
Hmotnost 40 kg

e kompaktni rozrary

» profesionalni fistroj

» kompletr& z materialu INOX
Stroj S 215

Roznery 380 x 360 x 170 mm
Hmotnost 50 kg

e kompaktni rozrary
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» profesionalni fistroj

* kompletr& z materialu INOX

* maly a vykonny

Stroj S 220

Roznery 445 x 410 x 200 mm

Hmotnost 65 kg

funkéni

robustni konstrukce

idealni pro gastronomické provozy

stroj je k dispozici také se &wi sv&ecimi listami pod ozri@nim S 220 DS

nejprodavagysi
Stroj S 220 L
Roznery 445 x 510 x 200 mm

Hmotnost 70 kg

délka 10 cm navic

» robustni konstrukce

* idedlni proreznictvi

» stroj také k dispozici se dini sv&ecimi liStami po ozngenim S 220 L DS

* pro dlouhé produkty
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Stroj S 225
Rozmery 510 x 480 x 210 mm

Hmotnost 85 kg

dvé sv&eci listy
* robustni konstrukce
o multifunkeni

* tento stroj je roviZ k dispozici s jednou si&ci liStou vepedu pod ozngenim S
225 SB nebo v mobilnim provedeni pod asmrdm S 225 M

e pro mnoho produki
Stroj S 225 SB
Roznery 510 x 480 x 210 mm

Hmotnost 85 kg

jedna svéeci lista

robustni konstrukce

velkd komora

stroj je k dispozici také se &wmi sv&ecimi listami pod ozri@nim S 225

extra Siroky

Stroj S 225 XXL

Roznery 950 x 330 x 160 mm
Hmotnost 98 kg

» dwé svéaeci listy ve tvaru L
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specialg pro baleni ryb

multifunkéni

stroj Ize provozovat i s jednou geéi liStou

pro extra dlouhé produkty

3.9.2 Jednokomorové, pojizdné

Jednokomorové stroje VAC-STAR jsou vhodné k baleni
Sirokého spektra produkt Lze jimi balit rozngrngjsi
produkty i WtSi mnozstvi malych produktnajednou.

Diky rozmanitosti provedeni Ize uspokojit kazdérm.

obrazek 8 Jednokomorové, pojizdné stroje

Stroj S225 M
Rozmery 510 x 480 x 210 mm

Hmotnost 90 — 110 kg

dvé sv&eci listy
e robustni konstrukce
* idealni proreznictvi

» tento stroj je rovéZ k dispozici ve stolnim provedeni pod og@im S 225 nebo

s vykonrEjSi pumpou

* pojizdny a kompaktni
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Stroj S 240 M
Rozmery 640 x 480 x 210 mm

Hmotnost 145 - 160 kg

dvé sv&eci listy
» velka komora
* idedlni proreznictvi

» tento stroj je rovéZ k dispozici v provedeni se ge&imi liStami ve tvaru L nebo

s vykonrjSi pumpou

acinny a racionalni
Stroj S 270 M
Roznery 515 x 590 x 240 mm

Hmotnost 170 kg

silnd pumpa

hluboka komora

idealni pro velké produkty

objemny a vykonny
3.9.3 Dvoukomorové, pojizdné

Dvoukomorové balici stroje VAC-STAR se vyzi@ vysokou @innosti. Na rozdil od
dosavadnich dvoukomorovych strgjracuji stroje firmy az o 30 % rychleji.
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obrazek 9 Dvoukomorové, pojizdné stroje

Stroj S 225 DK

Roznmery 510 x 480 x 210 mm
Hmotnost 220 — 235 kg

o (tyfi své&eci listy

* robustni konstrukce

e idealni proreznictvi

» tento stroj je k dispozici v provedeni s vykéjii pumpou

kompaktni s dvojitym vykonem
Stroj S 240 DK

Roznmery 640 x 480 x 210 mm
Hmotnost 265 — 285 kg

o (tyfi své&eci listy

e dwvé velké komory

e idedlni pro mnoho baleni

» tento stroj je k dispozici v provedeni s vykéjii pumpou
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» velky a nepekonatelny
Stroj S 650 DK
Rozmery 810 x 740 x 215

Hmotnost 460 — 530 kg

kompaktni rozrary

profesionalni gistroj

kompletrg z materialu INOX

maly, ale vykonny
Stroj S 850 DK
Roznmery 1010 x 940 x 215 mm

Hmotnost 580 — 610 kg

kompaktni rozrary

profesionalni gistroj

kompletrg z materialu INOX

velky a vykonny
3.9.4 Kombinované stroje

Balici stroj sl¢tujici dw funkce v jednom.

1. funkce: balici stroj sipdem zformované misky

2. funkce: balici stroj pro vakuovésdy

Pro baleni s ochrannou fumigaci a bez fumigace.

obrazek 10 Kombinované stroje
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Stroj S 220 MP

Rozmery 425 x 410 x 175 mm

Hmotnost 85 kg

* baleni do misek

» baleni do s&u

* baleni s ochrannou atmosférou nebo bez ochranrastimn

Kompaktni stroj pro baleni do misek ve stolnim maeni. Vkladani misek a pozice
kryci félie se provadi rné, balici proces §etne fumigace atezani probihaji

automaticky.

Prestaveni na jiné velikosti misek se provadiémntomaticky Bhem necelé minuty a
bez pouZiti ndstrGj Baleni je mozné i bez ochranné atmosféry. K digpge také

s automatickyntezanim nebo jako pojizdny model S 225 MultiPacker.
Stroj S 225 MP

Rozmery 510 X 480 X 210 mm

Hmotnost 150 kg

» specialni pumpa pro kyslikovou fumigaci

e zvlastni napti

* individualni offivani

3.9.5 Stroje pro baleni do misek

Balici stroje pro baleni do misek sp@est nabizi viznych provedenich. Podle

poZzadovaneho vykonu poloautomatické neb@ pltomatickeé.
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obrazek 11 Stroje pro baleni do misek

Stroj S 220 SP
Roznery

Hmotnost 90 kg

baleni do misek

s automatickyntezanim

baleni s ochrannou atmosférou nebo bez ochranrasstm

minimalni prostorové naroky

S automatickyntezanim kryci folie. Jako poloautomat se SinglePaickelreé hodi pro
baleni malého mnozZstvi misek. Diky kompaktnim ré&zmm ma minimalni prostorové
naroky. Zpracovava tévsechny druhy misek s fumigaci i bez fumigace.idpozici

také pojizdné provedeni pod oZzaaim S 225 SP.
Stroj S 225 SP
Rozmery 425 x 410 x 175 mm

Hmotnost 200 kg
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3.9.6 Rada X

Jednokomorové stroje VAC-STAR jsou vhodné
k baleni Sirokého spektra prodaktLze jimi balit
rozmérnéjSi  produkty i tSi mnoZstvi malych
produkii najednou. Diky rozmanitosti provedeni lze _'| :

uspokojit kazdeé fani.

obrazek 12Rada X
3.9.7 Provedeni
Rizeni SX
* senzorovéizeni
» sdigitalnim displejem
* jednoduché a nekomplikované

Rizeni SX pracuje s vakuovym senzorem, kteryiempitt monitoruje balici proces.
PoZzadovana hodnota vakua a dobaimxani se digitaléh prednastavuje. Senzory

umoziuji optimalni opakovatelnost balicich cykl
Rizeni GX

* senzorové&izeni

» s digitalnim displejem

e s fumiga&nim za&izenim

Rizeni GX je ukeno speciaky pro baleni produkt pod ochrannou atmosférou. Cilova
hodnota vakua a fumigai mnoZstvi se digitatnpirednastavuji. Nezbytné pro citlivé
produkty a pro optimalni prodlouzeni trvanlivosti.
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Programovatelnérizeni PX
e senzorové&izeni

« LCdisplej

o fumigani zaizeni

Veskereé specifické parametry baleni se ukladajogamu a obsluha je ke vyvolat.
NejvyznamgjSi vyhodou je LC displej, ktery zobrazuje nazvyogmami. Tim je
umozréna velice jednoducha obsluha baliciho stroje.

Rizeni BV

» Casovéizeni

e pomoci manometru

» spolehlivé a bezgaé

* redukovano na to nejnuisi

Rizeni BV jefizeni potenciometrem na b&ssu. Vakuovyéas a svébvaci ¢as se
nastavuji jednodusSe pomoci &ého knofliku. Diky jednoduchosti mohatizeni

obsluhovat i nezaskoleni laici.
3.9.8 Vakuové sa@ky

» vakuové s&ky s potiskem,

* smrstitelné s&y,

» strukturované vakuove &,

\ ! + obalove fdlie pro udrzerterstvosti obsahu

misky.

obrazek 13 Typy vakuovych séki
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4 Inovace ve spolénosti Frimark-CZ, s.r.o.

4.1 Vyvoj

V dok& vzniku spolénosti, vroce 1997, ipvzala spoknost vyrobni program
spolenosti VAC STAR AG Svycarsko, a protoze vakuové diatitroje VAC-STAR
byly vyrabiny podle pateb trhu 80. let, bylo nutné provést jejich zasadovaci.

V roce 1997 spolmost Frimark-CZ, s. r. 0. vyréla 8 typr a 20 modifikaci vakuovych
stroju. Ke konci roku 2008 jiz vyratha 25 typi a cca 280 modifikaci stnnj K tak
znanému naiistu doslo inovaci stavajicich stigj roku 1997 a vyvojem novych stiioj

a jejich naslednou mozZnou inovaci (nekémeproces vyvoje a inovace).

Vyvoj vyrobku z&ina od pozadavku trhu, zakaziikMusi se jednat o vyrobek, ktery
svymi parametry a pouzitimigdi ¢i Uplné nahradi vyrobky dosavadni. Ne vzdy se

musi jednat o vykon stroje, ale novy strojiza byt lepSi ve svém designupiie byt

v s

snadrjSi servis atp. To je druhé hledisko fedty nového vyrobku, kdy vyrobce deka

na poptavku na trhu.

4.2 Inovace ve Frimark-CZ, s. r. o.

4.2.1 Inovaéni proces
Inovani proces ve spataosti obsahuje zhruba tyto kroky:
* piizpusobeni se poZadain a podminkam zakazriiktrhu,

» reakce na z#my technickych a zejména hygienickych norem a Uzstétil, kde je

vyroba realizovana,
« reakce na zémy norem po vstup@eské republiky do Evropské unie,
» ochrana Zivotniho prasdi,

* prabézné testovani a vydavaniiglusnych certifikat.
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VSe se odehrava ve spaiesti a spolénost také celou inovaci financuje.

4.2.2 Zasady pro inovaci

U vyrobki vychazi z dsledného sledovani trhu a rychlé reakce na jehelpp
a pozadavky. Déle inovace ve vztahu ke vzhledabKu, inovace ve vztahu k vykonu

vyrobku inovace ve vztahu k rogsni moznosti vyuZiti ditého stroje.

Prvotni informace o nutnosti inovace nebo pozadav&ueho stroje fichazi z trhu
(zvySuje se poptavka po strojich s vyssi prodys@iadavky na vyssi flexibilitu — stroje
pro SirSi vyuziti baleni, pozadavky na automatiz&obbchodnimu oddeni nebo je

zZjisténo obchodnim oddenim, a informace jefpdana na skupinu vyvoje.

Nemusi jit pouze o reakci na trh, jedna se tak&a&ai na zrénu technickych norem —
na znény pri vstupu do Evropské unie a ochranu Zivotniho peat Postuph se
vyluc¢uje pouzivani hliniku a olova v potravis&ych technologiich (hlinikové materialy
vakuovych straj musi byt nahrazeny nerezovymi, hapany vakuovych stréj pri
pajeni vakuovych strdjnelze pouzivat olovo atp.) a spoiesti se snazi o maximalni
vyuziti ekologickych materiél(v ramci mozZnosti — sledovat a dodrZzovat norn@dypici

likvidaci nebo zachédzeni s nebe&ipgmi materialy a latkami).

~ss

Pracovnici vyvojové skupiny zjisti moznosti pouZivéahradnich material (nag.
piechod z hliniku na nerez), naslédiisti nejlepsi varianty nahrady, nejvheégiho a
nejlevrejSiho dodavatele, terminy dodavek nahradnich néhieri zajmu provedeni

zmen, a samozjme vse zkalkuluji.

Nové Upravy se zaznamenaji do dokumentace a vg@hdoubzné ze stavajicich
materiah - stavajici stroje, a z novych matetfial nové stroje. Postupnse vSak od

starych straj a material prechazi na vyrobu z novych matetial tim i novych strdi,

Podle sloZitosti inovace se termigoyedna o rozmezi 2 — 6 gwial k zavedeni
plnohodnotné nové vyroby inovovanych siroj

V prabé¢hu inovace jeieba testovat material, stroje a zajistitipbhou certifikaci. Tzn.
zajistit odpovidajici kvalitu pouzitych matefialve spolupraci se statnimi zdravotnimi
Ustavy prova& hygienické zkousky, ve spolupraciCeskou obchodni inspekci
sledovat dodrZzovani norem z hlediska bémnpsti a vyuZiti strdj (vydavat prohlaseni o
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shod s normamiCSN a EU), ve spolupréci s celnimiady sledovat fvod uzivanych
komponeni (nekvalitni, neekologické a népodni sodasti vyrakné v asijskych
zemich), ve spolupraci se zkuSebnimi Ustavy vydasetifikaty s celosstovou

pusobnosti.

4.3 Faze zavadni noveho (inovovaného) vyrobku na trh

4.3.1 Potieba nového vyrobku

Prvotnim zakladem pro zavedeni nového vyrobku hajerpedevSim poptavka po

novem vyrobku.

Musi se jednat o vyrobek, ktery svymi parametryoaZitim gedi ¢i Uplné nahradi
vyrobky dosavadni. Ne vzdy se musi jednat o vykinojes ale novy stroj rive byt
lépe obsluhovatelny, fie mit snadjSi servis atp. To je druhé hledisko ity
nového vyrobku, kdy vyrobce &eka na poptavku na trhu.

To vSe firma Frimark-CZ, s. r. 0. Zfi§ie marketingovym dotazovani@i svym

vlastnim vyzkumem.
4.3.2 Faze realizace navrhu

Kdyz uz je jasné, je-li §akého vyrobku pdtba, vyrobek se v konstrukci rozkresli a
ovéti se nap. moznosti dodavek vhodného materialu na jeho wyralazev vyrobku,
technologie vyroby, zaji§lje se patbné strojni vybaveni vyrobce, Zjife se lidsky
potencial, design vyrobku, pgeba schvalovacich organu atp.f@Si se prvotni

kalkulace.
4.3.3 Faze nabidky a poptavky

V navaznosti naiedchozi poptavku arpdpokladanou cenu vyrobku zjifeme, zda
bude o dany vyrobek zajem. Sesreé se v této fazi znovu @wje, zda je obdobny
vyrobek dodavan na trh konkurenci a zda jeho cenaijSi nebo vysSi nez je cena

vyvijeného nového vyrobku (stroje).
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4.3.4 Prvni vyrobek

S fazi nabidky a poptavky stasré probiha definitivni konstruni, materidlové a
finaneni reSeni. V této fazi se také jednd s odbornymi Ustaay. Elektrotechnicky

zkuSebni Ustav.
4.3.5 Schvaleni vyrobku

Je zpracovana vyrobni dokumentace a zdokumentdeahaologie vyroby.

V této fazi posuzuji novy vyrobek odborné Uustavyokid doSlo ke kladnému

posouzeni, jsou vydana pebna osvdceni, atesty, zkousky, certifikaty atp.
4.3.6 Ovérovaci serie

Provadi se definitivni kalkulace, jedna se s vytygtymi potencionalnimi zakazniky,
kterym se dava novy vyrobek k vyzkouSeni. Jednd &. nultou sérii, kdy se vyrobi

cca 5 — 10 novych vyrolik

Shroma#'uji se gipominky zkouSejicich zakazriik které se vyhodnocuji, a novy
vyrobek se fipadré podle gipominek zakaznik upravi. Nové Upravy se zaznamenaji
do vyrobni dokumentace d&ipadré se ogt predaji zkuSebnim a certifikaim Gradim

ke schvaleni. Zaji%ji se dodavateléaenych ¢asti vyrobk, zaji¥uje se kooperace

apod.

Nastupuje marketingova kampavyrobek se prezentuje na trhu.
Zajistuji se prostedky a pracovnici pro servis noveho vyrobku.
4.3.7 Sériova vyroba

Vyrobek je vyzkouSeny v @vovaci sérii, ma vesSkeré gebné zkousky, certifikaty,
atesty atp. Jeudkladre zmapovan trh, jsou zajiti dodavatelé materialu, spolupracujici

firmy atd., je zaji&no financovani pro spusti sériové vyroby.

Funguje servis vyrobku.
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Pokrauje masivni marketingova kampavyhodnocuje se uroviereklamy a spravny

zpisob pouziti, zda jsme zvolili spravny komunikakanal.

4.4 Problémy pri uvadéni vyrobku na trh

Pti zavadni nového vyrobku na trh firmou Frimark-CZ, s. rasi nejvice skodi:
* (as,
» nekvalitni provedeni,
* nevhodné uvedeni na trh.

4.41 Cas

Obdobny napad nebo zggii poteby noveho vyrobku na trhutibe mit i konkurence,
proto se hraje a saifti o ¢as, kdo ho uvede na trh prvni. DalSim problémewyjgit
piesného momentu poptavky, protoZe novy vyrobek jejergalnim hitem.

Mimo jiné je velmi dilezité vyuziti aktualni legislativy a také Zny hygienickych

norem mohou vypovidat o get nového vyrobku.

Snaha o co nejrychlejSi vyrobu s sebéindsi nebezpd uvedené nize.
4.4.2 Nekvalitni provedeni

Jednd se ipdevSim o volbu nekvalitnich matetialresp. dil, ze kterych se stroj
sestavuje. Na to navazuje nevhodna volba ovladéojéso slozité ovliadani neni zajem.

Proto je prvotni volba velmiidezita.

Velmi dualezitou roli hraje B uvadni vyrobku na trh také vzhled, ten se nesmi

podcenit.
4.4.3 Nevhodné uvedeni na trh

Vyrobek pro uéity okruh zékaznik, resp. piimyslové vyuZiti, nelze prezentovat tzv.

reklamou do schranky. N&ina je i celoploSna reklama veégal/acich prosedcich.
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Velmi mélo &inn& je i nabidka igdnostniho zobrazovantipteveni internetovych
portak.

4.5 Planované inova&ni zmény ve spol€nosti

Od roku 1997, coz je rok zaloZeni sgwolesti, doslo k #kolikanasobnému roz&ni
sortimentu straj. Tento vyvoj vakuovych balicich stfoje takka u konce a provadi se
pouze inovace strdj Je nutné ndjklad rozSfeni sortimentu o stroje, které souvisi
s gastronomii. Proto v planu inovaci je tfea tank”, kde je potravina, v hlavnich
piipadech maso, vano i 60°C, po dobu 6 hodin. Podle poslednich ptkina
maso neztraci na své kvaliele naopak reakci kyseliny nitéé se jeho kvalita ziaé

zvySi. Rivod tohoto stroje je v Anglii, kde byl zkouSen zbalb let.

DalSim vyrobkem, ktery by v nejblizSi dolchtla spol€nost zahrnout do svého
produktového portfolia, je stroj na manualni Zzavani potravin do misek. Tento stroj
by naSel uplatni zejména v zavodnim stravovani, je vhodny hiaxhlediska hygieny

| transportu.
5 Operaéni programy

Kapitola 5 mé& za cil shrnout veSkeré moznosti,é&rdnikatel ma k tomu, aby ziskal
prostedky z fond Evropské unie. Nasledujici kapitola je tedy soumformaci o
dotainich titulech, které by bylo vhodné vyuzit v solnssi se zamysSlenymi z&fry

spolenosti, ktery jiz byl shrnut v kapitole 4.5.

Po konzultacich s jednatelem spwmlesti, tedy s potencionalnim Zadatelem, se jako
mozny dotani program jevi Opetai program Podnikani a inovace, Regionalni
oper&ni program NUTS Il Severovychod a Opara program Lidské zdroje a
zanestnanost. Nasledujici analyza shrne, ktery zenawainych prograrin by bylo

nejvhodrjsi vyuzit.

K Uplnému vys¥tleni je feba je&t dodat, co se rozumi pod pojmem malé iedsti
podnikani. Posouzeni velikosti podniku je sarepmé individuélni, ale zde nabizim
obecny souhrn toho, podieho se podniky velikosgrtiidi:
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Stiredni podnik
¢ zanmgstnava métinez 250 zagstnand

* jeho aktiva/majetek népsahuji korunovy ekvivalentastky 43 mil. € nebo ma

obrat/@ijmy nepgesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR
Maly podnik
» zamestnava médnez 50 zarstnand
» jeho aktiva/majetek, nebo obrafjmy negesahuji korunovy ekvivalent 10 mil. €.
Drobny podnik
» zamestnava meétinez 10 zamstnand

* jeho aktiva/majetek nebo obratijmy negesahuji korunovy ekvivalent 2 mil. €.
5.1 Operaéni program podnikani a inovace

Opera&ni program podnikani a inovace (déle jen ,OPPI“g@kladnim programovym
dokumentem resortu fomyslu a obchodu proierpani finadnich prostedki ze
strukturalnich fond EU v letech 2007 — 2013. OPPI, na jehoz z&kladde v tomto
programovacim obdohkieskym podnikatelskym subjékh podpora ze strukturalnich
fondi EU poskytovana, vychazi ze zakladnich prificiisabonské strategie, ktera je
now primarré orientovana na dosazeni vySsiho hospsidino fistu a zarmstnanosti

pii respektovani principudrzitelného rozvoje.

Opera&ni program Podnikani a inovace rozpracovava vyzmanast strategickeho cile
Narodniho strategického refetmiho ramce CR na léta 2007 — 2013
"Konkurenceschopnéeska ekonomika”, vychazi z hlavnich strategickyokudnent
CR (Strategie hospotgkého fistu, Strategie regionalniho rozvoje atd.) a je wlamu
se Strategickymi obecnymi zasadami Spetestvi pro hospodsgkou, socialni a tzemni
soudrznost na obdobi let 2007 — 2013.
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Proces tvorby OPPI respektoval princip partnersteba’ jeho navrh byl prbézne
projednavdn a diskutovan s ostatnimi resortnimi isterstvy, se zastupci

hospodéskych a socialnich partriea dalSimi zainteresovanymi stranami.

OPPI je zamiren na zvySeni konkurenceschopnosti sektofimgslu a podnikani,
udrzeni pitazlivosti Ceské republiky a jejich regiéra mést pro investory, na podporu
inovaci, urychlené zavadi vysledki vyzkumu a vyvoje do vyrobni sféry, a to zejména
stimulaci poptavky po vysledcich vyzkumu a vyvoj@ komercializaci vysledk
vyzkumu a vyvoje, na podporu podnikatelského duzhi@st hospodéstvi zaloZzeného
na znalostech pomoci kapacit pro zavadovych technologii a inovovanych vyrahk
véetns novych informénich a komunikénich technologii.

5.1.1 Charakteristika programu

Opera&ni program Podnikani a inovace je hlavnim programodokumentem realizace
politiky hospod#ské a socialni soudrznosti v sektordmyslu a vyznamnym nastrojem

realizace Koncepce rozvoje maléhoi@dhiho podnikani na obdobi 2007-2013.

Navazuje na Opetai program Rimysl a podnikani (dale ,OPPP*), ktery byl vyhlaSen
po vstupuCeské republiky do Evropské unie pro zkrdcené progwaci obdobi let
2004-2006.

Bude realizovan v ramci cile "Konvergence" a buedevatahovat na celé tzefieské
republiky s vyjimkou hlavniho gsta Prahy. Spolufinancovan bude z Evropského fondu

pro regionalni rozvoj (dale ,ERDF").

OPPI byl vytvden v navaznosti na hlavni strategické dokume@ify (Strategie
hospod#ského @stu CR, Strategie regionalniho rozvoje, Néarodni inmiapolitika
apod.). Program je v souladu s Obecnymi zasadampgilitiku soudrznosti Evropské
unie 2007-2013 a rozpracovava vyznamndast strategického cile Narodniho
rozvojového plan€R 2007-2013 "Konkurenceschopgska ekonomika".

Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvanpyslu a obchodu (dale ,MPO*) a

vySe dotace se tuje podle mista realizace projektiidi se mapou wejné podpory.
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5.1.2 Cile OPPI

Globalnim cilem OPPI je zvysit do konce programdvaobdobi konkurenceschopnost
ceské ekonomiky a flizit inovaini vykonnost sektoru pmyslu a sluzeb Udrovni

prednich pimyslovych zemi Evropy.

Specifické cile

» zintenzivnit aktivitu malych a sdnich podnik,

» zvySit inovani ¢innost v pimyslu,

» zintenzivnit zavaéhi inovaci, technologii, vyrolika sluzeb,

» zvySit (Einnost uziti energii v @myslu a vyuziti obnovitelnych,ifp. i druhotnych

zdroji energie (vyjma podpory spaloven),
* povzbudit spolupréaci sektorutgmyslu s vyzkumem a vyvojem,
» zefektivnit vyuziti lidského potencialu vipnyslu,
» zkvalitnit podnikatelskou infrastrukturu,

 zintenzivnit rozvoj poradenskych sluZzeb pro podnika

zintenzivnit rozvoj informénich sluzeb pro podnikani.

OPPI obsahuje 7 prioritnich @ez&lujicich oper&ni program na logické celky, a ty
jsou dale konkretizovany prastinictvim tzv. oblasti podpor, které vymezuji, jajggy

projekii mohou byt v ramciipslusné prioritni osy podpeny.

Jsou to:

vznik firem,

rozvoj firem,

efektivni energie,

inovace,
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» prostedi pro podnikani a inovace,
* sluzby pro rozvoj podnikéani,
 technicka pomoc.

5.1.3 Inovacni proces

(] [ [ inovece ~oohvana prévmslovho vsiriced >

Prototyp
Potencial Inovace
Uvedeni
0 | = nah
Vymyslet Vyvinout Vyrobit a prodat
napad potreba potieba realizovat
realizovat VaV vyrobu
kapacity VaV « vyrobni kapacity
lidé, laboratoe,

zkuSebni z&zeni

Obrazek 14 Schéma inovéniho procesu
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5.1.4 OPPI Inovace
Kdo muze zadat?

» podnikatelsky subjekt zapsany v obchodnim figst pasobici v odwtvich
podporovanych CZ — NACE

* maly a stedni podnik, velky podnik,

* podnik musi mit alesgia2 uzavena po sobjdouci déova obdobi,

« projekt musi byt realizovan@eské republice mimo hlavnigsto Praha.
Na co Ize ziskat podporu?

a) inovace produktu - zvySeni technickych a uzitnfodnot vyrobk, technologii a

sluzeb
b) inovace procesu - zvySeni efektivnosti préoggoby a poskytovani sluzeb

C) organiz&ni inovace - zavedeni novych metod organizace fiieim proces a

spoluprace s firmami a ¥gnymi institucemi*
d) marketingova inovace - zavedeni novych prodbjkénai*

*pozn. ¢) a d) pouze pro malé d@esini podniky (MSP), které stasre realizuji a) nebo
b)

Kolik I1ze ziskat na jeden projekt?

» dotace ve vySi 1 - 75 mil. Kpro a), b)

» dotace ve vySi do 2 mil. Kpro c), d)

» procentualni vySe podpory #ei regionalni mapou platnou pro obdobi 2007-2013
Jaké vydaje je mozné podpiit?

» dlouhodoby hmotny majetek — nagstroje a zézeni, hardware a sjtnovostavby

pouze pro MSP, technické zhodnoceni staveb (% amygze
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» dlouhodoby nehmotny majetek — software a data, gprewzivani duSevniho

vlastnictvi

» provozni naklady pouze pro MSP — sluzby potaa@@xpert, zvlastni Skoleni, mzdy

a pojistné

» naklady na publicitu projektu (naklady na publicjsou zpisobilé ze 100 % bez
ohledu na velikost podniku)

Zpusobilé vydaje jsouiesré vymezeny v filoze vyzvy k programu. Zjsobilé vydaje
projektu mohou byt vynaloZeny néjde ke dni schvaleni registiai Zadosti. Red timto
datem neni mozné ndklad vystavovat objednavky ani uzavirat smlouwjoslavateli,

je mozné provést pouze Wrhovéiizeni.
Podporované aktivity

Podporovany jsou projekty, jejichz vystupy se pvoje odwtvich vymezenych oddily
CZ NACE C 10, 11, 13 - 23, 24.5 — 33; E 38.32; J%B20, 60, 62 63.1, M 71.2, S
95.1 (mimo CZ-NACE C 19.10, 20.60 a 30.11).

Podporovany nejsou projekty, jejichz vystupy sejguov nékterém z nasledujicich

odwetvi:

zenedélstvi, rybolov, akvakultura, lesnictvi (CZ-NACE ALQA 02, A 03),

uhelny pfimysl (CZ-NACE B 05, C 19.1),

ocel&sky prtimysil,

pramysl syntetickych viaken,

stavba lodi (CZ-NACE C 30.11).
DalSi nalezitosti

» projekty musi vyuzivat vysledky vyzkumu a vyvojebadou podporovany projekty
prosté obriny vyrobniho z&zeni bez prokdzané navaznosti na vyvojovou fazi

inovatniho procesu
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e Z programu nelze podporovat vyzkum a vyvoj, v okikmnpodani zadosti jiz musi

byt vyvoj ukorten a tato skut@ost doloZzena

» v projektu by ndl Zadatel vystiza popsat, Wem sp@iva novost projektu a prokazat

jeho efektivnost a konkurenceschopnost ve vztatilokym trhim

e Zadatel by rdl v souvislosti s vy®rovym fizenim vzdy dodrZzovat ,pravidla pro

vybérovatizeni vydand implementai agenturou nebibdicim organem

Systém sléru zadosti
» kontinualni (Zadosti jsou vyhodnocovanyipzre).

Povinné pFilohy k pIné Zadosti

» studie proveditelnosti ¢etnd pozadovanych ifloh (smlouvy s institucemi a

spole&nostmi, které se podileji (na realizaci vyzkumuyaoyje),
« finanéni realizovatelnost projektu (FRP) - elektronickyrhul&,

» piiloha k &etni za¥rce - za posledni uzgeny &etni rok.

40/50/60

Severozapad
40/50/60

Moravskoslezko
40/50/60

1%

Stredni Cechy
40/50/60

St¥edni Morava
40/50/60

Jihovychod
40/50/60

Jihozépad*
36/46/56

Obrazek 15 Maximalni mira vdejné podpory (velké/stedni/malé podniky) v % ze

zpiasobilych vydaji
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5.1.5 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti je dokument, ktery ze vshatddisek charakterizuje podnikovy
zaner za (elem vymezit a posoudit realid alternativy realizace inovace. V dalSi
Casti se zartim nacinnosti, které maji na rozhodnuti o realizafippdré na zamitnuti

klicovy vyznam.

Inovaéni podnét

A\ 4
Vyhodnoceni
projektového zamgru
proveditelnosti

Prijmout
projekt?

Historie
projekt

Projektova faze

Obrazek 16 Navrhované schémaifijatelnosti projektu

Postup vychazi z ino¢aiho podgtu, ktery niize mit swj puvod v externim nebo
internim progtedi firmy. Identifikovany inovéni podrét je zakladem pro vypracovani
pied-projektové studie proveditelnosti. Tato stughd, bylo zmirgno, je nastroj, ktery
slouzi k rozhodnuti o realizovatelnosti zamyslemévace. Pokud bude projekiijpt,
tak nasleduje projektova faze. V épam gipact budou vystupy zied-projektove
studie proveditelnosti ¥azeny do projektoveé historie.

Studie proveditelnosti by &a mit tyto nélezitosti:

1. Identifikachi Udaje a historie Zadatele obchodni jméno, identifikai Udaje,

hlavni gednet podnikani, zkuSenosti, certifikaty atd.

2. Inovacni potencial spoknosti- podil¢istého obratu z inovovanych prodiikta

posledni #ti roky jako % z celkovéhaiistého obratu, transfer technologie,
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spoluprace s VS a jinymi institucemi, struktura Zamané, naklady na
marketing, zji&ni podpory vyzkumu a vyvoje atd.

3. Charakteristika projektu- predn®t, cile, zavazny ukazatel, vyuziti vyslédk

vyzkumu a vyvoje atd.

4. Podrobny popis projektd stavajici technicky stav, technicky stav prodystu
realizaci projektu, stavajici technicky stav vyrdtm procesu, technicky stav
procesu po realizaci projektu, zafist projektu z hlediska ochrany duSevniho

vlastnictvi, multiplik&ni efekt atd.

5. Technicky popigeSeni projektu investéni reSeni projektu, neinvestii reSeni
projektu, materidlova natoost fed a po realizaci projektu, indodnini rozsahu

a nezbytnosti zvolenéhieSeni projektu atd.

6. Rozpd@et zpisobilych vydaj projektu— celkové naklady, poloZzkovy rozfet
vydaja projektu atd.

7. Harmonogram realizace projektu.

8. Organiza’ni zajiseni projektu— popis projektového tymu, naroky na zvySovani
kvalifikace zandstnan@, naroky na zavedeni novych standatizeni jakosti,

specifické zminy stavu zastnand pied a po realizaci projektu atd.
9. Dopad projektu na Zivotni prostdi.

10. Analyza trhu = prokadzani mezery na trhwanalyza nabidky, konkuré&m firmy,
analyza poptavky, popis trhu, popis mezery na tppiedpokladany objem
budouciho prodeje atd.

11.Financni analyza projektu— popis hlavnich ekonomickych tilprojektu,
ekonomické ukazatele, hodnoceni ekonomické efesitirprojektu, citlivostni

analyza rizik, zpsob financovani atd.
12.Shrnuti a zér.
13. Prilohy.

Poznamka: Dopotiuje se kazdé kapitoly souhrnny 2av
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[ zadstek |

Z;['aizi:ni }—Ii Analyza trhu a odhad poptavky
MWarketingova strategie

ToMilnik S Famitnuti — Historie projektl

tlonitoring inovacnich podnétd

Y

Frvni £ast pfedprojektové plipravy

|

Fosouzeni vysledkd ziskanjch z 1.
drovné zpracavani

( ) Potfebnost lidskych zdrojd
Druha gast pfedprojektové piipray i o / ; ;
prechrel prigravy ZRLACOVEIH Technicke a technologické moZnosti

A

4

Fosouzeni wysledkd ziskanych ze 2. <2 Wil Zamitnuti Histoie: prajeidt

drayné zpracovani
ke Ekonormicka zhodnoceni efektivnosti
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. 3.Milnlk —— . Famithuti —= Historie projektd

(4 Faze }_|: Citlwnstni analyza
| s “Wymezeni moZnych projektovich rizik

X

Treti £ast pfedprojektové plipravy

~

Fosouzeni wisledkd ziskanjch ze 3.
Orovné zpracovani

4

Stvrtd E4st predprojektove pripravy

%

Fosouzeniwisledkd ziskanych zed.

4, Milnik itruti istari jektl
rovné zpracovéni iinik. 3 Famitnuti — Historie projektd

4

—— Zahajeni projektu

( : —— Flanovani projektu
: P 5. Faze i = Ty :
Projekiovs East S }—— “lastni fizeni v prab&hu projektu
—— Monitorovani projektu
—— Ukaon&eni projektu

r

[ Kaonee |

Obrazek 17 Faze inovéniho procesu snizujici riziko zamyslené inovace
Deskripce navrzeného postupu

Zacatek navrzeného inovaiho procesu ma zaklad v in@vém poditu. Inovani
podréty firmy mohou ziskavat analyzy interniho a externiho firemniho ptesi.
Takto ziskany podit je podroben v jednotlivych fazich studie definoya ¢innostem.

Zawrem navrzené fed-projektové faze je rozhodnuti o realizovatelnasmyslené

66



inovace. Pokud je rozhodnuti kladné, potom nastedlgstni projektovéast a inovace

se realizuje.

Navrzeny postup inowaiho procesu obsahujétyii milniky, které funguji jako
rozhodovaci bloky. Jak uvadi soudobd literdtulze rozhodovaci procesy chapat jako
procesyieseni rozhodovacich probléns vice variantami. Pro rozhodovaci proces je
velmi vyznamné stanoveni kritérii, na zakidderych bude &inéno rozhodnuti. Tato
kritéria predstavuji hlediska zvolena rozhodovatelem, kterauZl k posouzeni
vyhodnosti moznych variant, resp. stageinéni dikich cili feSeného rozhodovaciho
problému. V pipadt, Ze jsou kritéria vyja@naciselrg, jedna se o kritéria kvantitativni.
DalSimi moznymi kritérii jsou kritéria kvalitativnikterd jsou vyjatena verbalnim

zpiasobem.

Prednosti kvantitativnich kritérii jsou zpravidla tegujici fakta:

» jasna napi (v ekonomickém rozhodovani jde zpravidla o kraérkazatelového typu

s presré definovanymi vztahy pro vyget),
» jednozné&ny smysl pro rozhodovatele,
* snadna r&itelnost.

Jak vyplyva z navrhu, tak firma musi provést rozhadpo kazdé zrealizované faze, tj.

po provedeni definovanyatinnosti.

Na zaklad vysledki jednotlivych ¢innosti musi vlastnik projektu, resp. rozhodovatel
provést verdikt, ktery ma dvmozné varianty: pokiavani v ged-projektové studii
proveditelnosti do dalSi faze nebo projekt zamitnaudosavadni vystupy budou

exportovany do historie projakt

Z davodu usnadéni identifikace rizik, tzn. usnadni realizace analyzy rizika, se
domnivam, Ze jednotlivé rizikové faktory, které mahprojekt negativé ohrozit, by
vlastnik projektu nebo projektovy tym ¢ identifikovat v jednotlivych ¢innostech,

které jsou sotasti jednotlivych faziigd-projektové studie.

B Fotr, J. a kol. Manazerské rozhodovadi.vyd. Praha: Ekopress, 2006.
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Na zaklad takto identifikovanych rizik ghem realizace a vyhodnoceni jednotlivych
¢asti bude snadji provedena vectvrté fazi vlastni rizikova analyza. V souvislosti
S navrzenym postupem, ktery respektuje logické dend jednotlivych fazi, je nutné
zdaraznit, Ze ne v kazdéntipact je mozné tytatinnosti provadt tzv. ,step by step*,
tzn. krok za krokem. Je nutné sigdemit, Ze navrzen&nnosti v ramcityi navrzenych
fazi se vzajemhovliviwiji a Uprava jedné z nichirbe mit vliv na vhodnost zvolenych
variantfeSeni uwinnosti zpracovanych wedchozi fazi. Z tohotoiodu by od prvni
faze nElo byt uvazovano o variantnosteSeni nap vclereéni variant na realnou,
optimistickou a pesimistickou. Realna varianta byeéd rékdy ozn&ovana jako
varianta stedni, tzn. sedni hodnota neboli hodnota s nejvyssi pépedobnosti, Ze
nastane. Jakoriklad Ize uvést poebu variantnostieSeni pi realizacicinnosti v prvni
navrhované fazi pro odhad vysSe poptavky. Tento ddinade mit zcela bezpochyby
velmi vyznamny vliv na kapacitni progty, potebnost v oblasti lidskych zdfoja
technicky a technologickych moznosti. Variantnés$eni je nutné zakomponovat
zvlase v téch pripadech, pokud bude firma realizovat inGviaprojekt, kde se vySe
poptavky odhaduje velmi nesnadno a kde zavisi nazsii nejistych okolnosti Je

nanejvys smysluplné aikbzité uvazovat ¢kolik variant vyvoje tohoto faktoru.

Z navrhovaného postupu inaydho procesu je patrné, Ze vychozim bodem pro
zpracovani fed-projektové studie technicko-ekonomickych moZin@sstanoveni vyse
poptavky. Na zakla#l provedeni tohoto kroku navazuje dalSiledita faze, ktera
analyzuje pdtbnost lidskych zdr@ja technické a technologické moznosti firmy. Tato
faze ma neoddiskutovatelny vliv na velikost invédsith naklad. Tato faze ma dle
mého nazoru zasadni vliv na realizaci zamyslengaic®. Vyhodnoceni této druhé faze

by meéla firma provadt zvlase precizr.
Zavér k Programu Inovace

Po prostudovani podminek OPPI podprogramu Inova¥gzva lll, bylo zjiS€no, Ze
spol&nost Frimark-CZ, s. r. 0. neni vhodnym ZadatelenPdegramu Inovace, jelikoz
nesphuje zakladni podminky programu. ZamysSleny projeke sdo citi programu
zapada, ale spairost nesplni jedno z hlavnich kritérii, kterym mdporovana oblast,
ktera sefidi dle ¢iselniku CZ — NACE. Vystup projektu bude totiz sptadlo
potravin&ského pimyslu, ktery neni z daného programu podporovan pakladni
podminky Kapitola 5.1.4).

68



5.1.6 OPPI Rozvoj

Kdo mize zadat

Maly podnik, stedni podnik - minimaka podnikatelska osoba zapsana v OR.
Na co Ize zadat

* Naéklady na ndkup strbja zd&izeni Wetrg tidicich software, u nichZ je Zadatel

prvnim uzivatelem.

» stavebni néklady ffmo souvisejici s realizaci projektu (max. 20 % etkavych
zpasobilych vydaj na nakup strdja z&izeni wetrg ridicich softwai).

» Naklady na ptizeni paternit, patentovych licenci na know-how a nepatentovanych

know-how.
» Naklady na publicitu spojenou s projektem.
VySe dotace

Dotace (1 - 20 mil. K), 50 % z celkovych Zjsobilych vydaij ziska stedni podnik, 60
% z celkovych zfisobilych vydaij ziskd maly podnik.

Zpusobilé vydaje

» Dlouhodoby hmotny majetek - ndkup str@j z&izeni etre fidicich softwaili, které

nebyly gedmétem odpisu.

» Stavebni néklady ifmo souvisejici s realizaci projektu (max. 20 %elkavych
zpasobilych vydaj na nakup strdja z&izeni wetrg ridicich softwai).

» Dlouhodoby nehmotny majetek - naklady nd&ipeni patentovych licenci na know-
how a nepatentovanych know-howidici software k pidzovanym straim a
zarizenim (nepesahujici cenu obvyklou stanovenou posudkem soadmnilalce -

posudek nesmi byt ke dniiipeni majetku starsi nez &siai).

* Primeiené naklady na publicitu projektu.

69



Ostatni nalezitosti a podminky
« Zadajici subjekt musi mit minimavouletou daovou historii,

o predmet plnéni projektu musi splnit rozpi NACE 10-33, coZz je vymezeni
zpracovatelského pmyslu,

* projekt nesmi byt realizovan na uzemi hlavniiista Prahy,

regional omezen!!!

Projekty podporované v ramci programu Rozvoj OPRkinmbyt realizované pouze v

regionech:

I. Se sousdtedénou podporou statu na obdobi let 2007 — 2013 (dlesblesenig.
560/2006):

a) struktural® postizené regiony — okresy:

Most, Karvind, Chomutov, Teplice, Ostravasto, Frydek-Mistek, Novy din,
Sokolov.

b) hospodisky slabé regiony — okresy:

Hodonin, Znojmo, Tebi&, Bruntal, Opava, JesenikiePov, Sumperk, Svitavy, Louny,

Uzemi byvalych vojenskych GjekzdRalsko a Mlada.
c) regiony s vysoce nadpnérnou nezarnéstnanosti — okresy:

Déc¢in, Usti nad Labem, Litodice, obce s roz&nou fisobnosti — Ostrov, Frydlant,
Kraliky, Bystice n. Pernstejnem, Bavice, Mikulov, Sternberk, Utov, Kromgiiz,
RoZnov pod Radhaodn, ValaSské Klobouky.

[I. S vyS8Si mirou nezamistnanosti, které jsou definovany v souladu s metokibu

pro vybér regionu s vySSi nezastnanosti.

Karlovy Vary, Ceska Lipa, Vsetin.
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Struktura podnikatelského zaméru
Podnikatelsky zagr se doporduje zpracovat v rozsahu 35 stran.

1. Identifikachi Udaje Zadatele o podpord obchodni jméno, sidlo, kontaktni

osoba, zpracovatel atd.

2. Podrobny popis projekty charakteristika projektu, lidské zdroje, viivojaktu
na Zivotni prosedi atd.

3. Technicka specifikace projektUSWOT analyza.
4. Casovy harmonogram projektu
5. Marketingova analyza popis trhu, marketingové strategie.

6. Financni analyza projektu- zakladni ekonomické ukazatele, néklady a vynosy,

zdroje financovani atd.

7. Zawer — shrnuti relevantnich zé&w projektu.

Z&vér k Programu Rozvoj

Projektovy zanir spol&nosti by bylo mozné realizovat i v souladu s cilogramu
Rozvoj, ktery podporuje projekty, jejichz naplnigerizeni nové vyrobni technologie.
Je vSak nutné konstatovat, Ze diky existenci poklynirkktera omezuje Zadatele
z hlediska regionalniho omezeni, neni spmbst Frimark-CZ, s. r. 0. vhodnym
Zadatelem ani do tohoto programu, jelikoZz podnik&tecinnost se realizuje v lokadit
Pardubického kraje (konkr&tw Pardubicich).

5.1.7 OPPI Marketing
Kdo mize zadat
Mali a stedni podnikatelé, seskupeni podnikaiglle podporovanych CZ - NACE).

U seskupeni musi mit Mali aistini podnikatelé (dale ,MSP*) zaravepodepsanu

smlouvu o spolupraci s minimalr MSP.
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Na co lze zadat

ziskavani a tvorba marketingovych informaci,

tvorba propagaich materidl a cizojazg¢nych internetovych stranek,

pronajem, #izeni a provoz stanku na vystavach a veletrzicihvanti,

vydaje na publicitu spojené s realizaci projektu.
VySe dotace
Podpora je poskytovana formou dotace.

Dotace je poskytovana do vySe 50 %aspbilych vydaj pro MSP. B opakované
Gcasti MSP na stejném veletrhu je podpora poskytoydte pravidla de minimis =
forma véejné podpory, ktera se vyuziva v souvislosti swestcnimi aktivitami;

maximalni podpora dhem ti let ¢ini 200 tis. €, tedy necelych 6 mil.ckdle pohybu

aktualniho kurzu.

Minimalni vySe podpory na realizaci individualniptojekit MSP a seskupeni MSP je
0,1 mil. K& a maximalni 2,0 mil. K u samostatného MSP a 2,0 mik K seskupeni
MSP:

» Marketingoveé informace - maximamlo vySe 100 tisic K

» Marketingové propagai materialy, propagace préstinictvim internetu: tvorba
propaganich materidl (nag. letaky, brozurky, inzeraty, pozvanky v cizich
jazycich), maximalé do vySe 400 tisic & tvorba cizojazinych internetovych
stranek vetrg vytvarného navrhu prezentace podniku nebo vyrobketns SW pro

funkénost stranek, maximairdo vyse 200 tisic K

« Ucast podnikatél na vystavach a veletrzich v zahgdni maximal do vySe 300

tisic K¢ na jednotlivou vystavu.
Zpusobilé vydaje

Marketingové informace v oblasti mezinarodniho asitha zahragnich trha (zakladni
Gdaje o ekonomice; konjunkturni situace; produkogjoz, dovoz, spdeba a vyvoj

72



sektoru; charakteristika distritii si€; hlavni dovozci a vyrobci, sektorové asociace;
konkurence na trhu; cenovad Urdyesegmentace trhu; charakteristika poptavky,
podminky pro dovozeskych vyrobl; celni sazby; fistup na trh; nabidky moznych

partnefi; perspektiva vyvozu apod.).

Marketingové propagai materialy, propagace préstinictvim internetu (podpora je

poskytovana formou de minimis):

» tvorba propaganich materidl (nag. letaky, brozurky, inzeraty, pozvanky v cizich
jazycich, drobné propagai predntty),

» tvorba cizojazynych internetovych stranekéetnd vytvarného navrhu prezentace

podniku nebo vyrobku,detns SW pro funknost stranek.

Ucast podnikatél na vystavach a veletrzich v zahgdnipronajem, #Hzeni a provoz
stanku. Tato podpora se vztahuje pouze nacasttMSP na uéitém veletrhu nebo
vystaw, pri dalSich @astech na vystavach a veletrzich Ize poskytnoup@adpodle

pravidla de minimis.
Vydaje na publicitu spojené s realizaci projekhaficovaného z fondu ES.
Ostatni nalezitosti a podminky

Misto realizace je totozné se sidlem MSP, protoog@mmu Marketing nemohou Zadat
MSP se sidlem v Praze, s vyjimkagh, jejichZ vyvozniinnost je spojena s vyrobou a
sluzbami realizovanymi mimo region Praha. Doba izaak projektu rmwze byt

maximalrg 1 rok.
Spole&nost musi mit minimakhdvouletou daovou historii.

Program Marketing je vyhlaSovan formou vyzev. V&mné dob neni otevena platna
vyzva. Jeji otekeni se vSak ifedpoklada v prvnimétvrtleti roku 2009. Informace

uvedené vySe mohou tedy naznat nepatrnyainzm
Struktura podnikatelského zaméru
Podnikatelsky zagr se doportuje zpracovat v rozsahu 2 stran.

1. Exportni zanir.
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2. Zen¥, do kterych spolimost vyvazi, zkuSenosti.
3. Kolik procent obratu jde na vyvoz.

4. Konkurerni vyhody

5. Silné a slabé stranky firmy — SWOT analyza.
6. Popis vyrobku pro odbyt.

7. O jaké zemma firma zajem.

8. Certifikace vyrobk.

9. Unikatnost vyrobku.

10. Pruzkum zahramhnich trhi.

11.Cil na zahrandnich trzich.

Zavér k Programu Marketing

Program Marketing by bylo vhodné vyuzit, pokud by®slenym zagrem spolénosti
byla (tast na zahratii vysta¥ ¢i tvorba cizojazygnych propagénich material a
webovych stranek. Pokud tedy do budoucna bude @pmde o &chto aktivitach
uvazovat, doporuji tento program vyuzit na podporu tohoto typu mi&dtelského

zaneru, jelikoz Zadatel svym typetinnosti neni nikterak omezen.

VyuZziti jakéhokoliv dotaniho titulu zvySuje bonitu Zadatel& piipadném podani dalSi
Z&dosti o dotace. Préstlky z fond EU jsou vhodnym nastrojem dést&nému

financovani projektového zamu.

V sowasné dob program nema platnou Vyzvu kgkladani Zadosti o dotaci.

S vyhlaSenim Vyzvy je gdtdno na podzim roku 2009.
5.1.8 OPPI Ekoenergie

Cilem programu je prosdnictvim dotaci nebo p@idenych U¥¢ra s finartnim

piispitvkem stimulovat aktivitu podnikatiel zejména malych a isdnich, v oblasti
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snizovani energetické n&mosti vyroby, spdeby primarnich energetickych zdioa
vySSiho vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdrajjejich udrzitelnyist.

Podpora je poskytovana na projekty, jejichz cilem j

e snizit energetickou natnost na jednotku produkcefipzachovani dlouhodobé

stability a dostupnosti energie pro podnikatels&fguu,
» omezit zavislosteské ekonomiky na dovozu energetickych komodit,
* snizit spatebu fosilnich primarnich energetickych zdroj
» zvysit vyuZiti obnovitelnych zdréjenergie (OZE),

e Vvyuzit vyznamny potencial energetickych Uspor azityulOZE rovrez ve velkych

podnicich,
» vyuZzit dostupny potenciél druhotnych zdrepnergie.
Kdo mize Zadat

Podnikatelské subjekty (maléfedini, velké podniky) ve smyslu § 2 zakan®13/1991
Sh.

Na co Ize Zadat
VyuZziti obnovitelnych a druhotnych energetickychajd:

» vystavba z#zeni na vyrobu a rozvod elektrické a tepelné amsexyrobené z
obnovitelnych a druhotnych zdtognergie,

» rekonstrukce stavajicich vyrobnichiiz&ni za Gelem vyuZiti obnovitelnych a

druhotnych zdrdj energie,

» vystavba z&zeni na vyrobu briket a pelet z obnovitelnych ahdtnych zdraj

energie.

75



ZvySovani @innosti @ vyrobg, prenosu a spétke energie:

modernizace stavajicich izzeni na vyrobu energie vedouci ke zvySeni jejich

acinnosti,
zavadni a modernizace systémmeéieni a regulace,
modernizace, rekonstrukce a snizovani ztrat v rdegb elekiiny a tepla,

zlepSovani tepetntechnickych vlastnosti budov, s vyjimkou rodinnyetbytovych

doma,
vyuziti odpadni energie v jomyslovych procesech,

zvySovani energetick&iinnosti zavadnim kombinované vyroby elely a tepla.

Zpusobilé vydaje

Dlouhodoby hmotny majetek (zejména inZzenyrské&, sihzenyrskeé ¢innosti a
komunikace, rekonstrukceéi modernizace staveb, novostavba, omezeny nakup
pozemk: a staveb, stroje a daeni etré fidicich softwaill, piipadré projektova
dokumentace stavby a dalSiigpbilé vydaje spojené s realizaci projektu).

Dlouhodoby nehmotny majetek (zejménaipbhy software atp.).
Naklady na publicitu projektu.

Zpusobilé vydaje projektu budou blize vymezeny v jatimgch vyzvach.

VySe dotace

Formami podpory jsou péizené G¥ry s finartnim prispitvkem a dotace. Gbformy

nelze kombinovat. Minimalni absolutni vySe doté&gé 0,5 mil. K& Maximalni vyse

dotace zpsobilych vydaj (v %) je omezena regionalni mapouiejaé podpory,

nejvyssi absolutnidstka dotace fize ¢init 100 mil. Kg.
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Ostatni nalezitosti a podminky

» Dotace bude iffjemci poskytnuta na zakladRozhodnuti o poskytnuti dotace
vydaného Spravcem programu (dale jen ,Rozhodny#foz sowdasti jsou zavazné
Podminky poskytnuti dotace (déle jen ,Podminky").

o Uvér bude pijemci poskytnut na zéklgd Smlouvy o UO¥ru uzavené s

Ceskomoravskou zéni a rozvojovou bankou, a.s.

» Prijemce podpory je povinen o @gobilych vydajich projektu a pouZziti dotacéenmé
k financovani zpsobilych vydaji vést oddlenou evidenci a dokumentaci
stanovenou v podminkach Rozhodnuti nebé&rawe smlou¥ a podklady uchovat po
dobu 10 let ode dne ukdeni projektu, a zaroveminimalré do doby uplynuti 3 let
od uza¥rky OP Podnikani a inovacerfulpoklada se v roce 2020) v souladil £0
narizeni Rady (ES§. 1083/2006. O uzd&vce OP Podnikani a inovace budou vSichni

piijemci dotace informovani.

* Prijemcem dotace neime byt podnikatel, pokud je k datu podani Zadasgjgmcem
dotace na zachranu a restrukturalizaci pairilobtizich podle PokynSpol&enstvi

Opera&ni program Podnikani a inovace.

* Prijemce podpory je povinen mit ve svém vlastnictvdulodoby hmotny a
nehmotny majetek gitzeny zcela nebsasténé z poskytnuté podpory po dobtp
let, v pripack MSP #i roka, ode dne uka¥eni projektu.

» Dotace je vyplacenaifjemci zgtné po ukoreni projektu nebo jeho etapy za
piedpokladu spléni podminek Rozhodnuti.

* Podminkycerpani U¢ru stanovi Ggrova smlouva.

» DalSi povinnosti fijemce dotace jsou stanoveny v Podminkach.
Struktura podnikatelského zaméru

Studii proveditelnosti se dopaiwje zpracovat v rozsahu maximal@s stran.

1. Identifikachi idaje Zadatele o podporu.
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2. Podrobny popis projektu.

3. Technick& specifikace projektuparametry piizované technologie v porovnani

se stavajici technologii, dopad projektu na zZivptostedi.
4. Casovy harmonogram projektu.
5. Finan¢ni analyza projektu.
6. Zawr.

Struktura, podrobnost a nakladnost zpracovani jiighioh témat neni z podstatygei u
kazdého projektu stejna. Yelba vzdy dsledre respektovat zaén projektu a ¥novat se
nejvice €m probléniim, které jsou prév pro jeho realizovatelnost nejvyzna#si.
Proporce napkni jednotlivych kapitol finalni studie proveditektoje vzdy zavisla na

charakteristice projektu.
Zavér k Programu Ekoenergie

Pokud by zamySlenym projektovym z&mmm bylo zatepleni podnikatelské nemovitosti,
ve které spoknost realizuje svowinnost, je Program Ekoenergie vhodné vyuzit

k spolufinancovani tohoto z&inu.

Dle CZ — NACE nejsou omezujici podminky n&jgmce dotace takifsné jako
v jinych programech, jelikoZz tyto podminky obsahpuze seznam vyléanych
¢innosti, mezi které sadi zejména ocalgky ptimysl. Pro spokénost Frimark-CZ, s. r.
0. se proto nabizi moznost zateplit podnikatelskemovitost ¢etré vymeény oken a

dves.

V anoru roku 2009 byl ukaen @ijem Zadosti do programu, dalSi Vyzva jekévana
cca za il aZ #i-¢tvrte roku v podobném zmi.

5.2 Regionalni oper&ni program NUTS Il Severovychod

V ramci cile Konvergence je pro obdobi 2007—2013 pjipraveno celkem 7
regionalnich opegmich programim (dale ,ROP*) ugenych pro celé GzemCeské
republiky s vyjimkou hlavniho gsta Prahy.
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Obrézek 18 Indikativni alokace prostedki z fondi EU v Ceské republice pro ROP v cili

Konvergence

Regiondlni opekai programy pokryvaji ¢kolik tematickych oblasti s cilem zvySeni
konkurenceschopnosti regipnurychleni jejich rozvoje a zvySeni atraktivitygreni
pro investory. Kazdy ROP jizen samostatnRegionalni radou ifsluSného regionu

soudrznosti.
Na regionalni opetai programy cile Konvergence je z fanBU vyclenéno 4,6 mid. €

Regionalni operai program NUTS Il Severovychod jecen pro region soudrZnosti
Severovychod sestavajici z Libereckého, Kralovédokého a Pardubického kraje.
Zameiuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propoggibnu ¥. modernizace
prostedki verejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i glhZzcestovniho ruchu,
piipravu mensich podnikatelskych ploch a ohje&tzlepSovani podminek k zivotu v
obcich a na venkav predevSim progednictvim zkvaliténi vzclavaci, socialni a

zdravotnicke infrastruktury.
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Obrazek 19 ROP NUTS Il Severovychod
ROP SV je financovan z Evropského fondu pro redidrézvoj (déale ,ERDF)
Globalni cil

Globalnim cilem ROP NUTS Il Severovychod je zvySkwdlity fyzického prosedi
regionu, coZz povede ke zvySeni atraktivity regiqgmo investice, podnikani a Zivot
obyvatel. Progednictvim zvySeni atraktivity regionu bude dochdzptho konvergenci

k pramérné urovni socioekonomického rozvoje Evropské unie.
Specifické cile

* zvySeni dostupnosti regionu a efektivnosti doprgwy respektovani ochrany

Zivotniho prosiedi,

» zlepSeni Zivotniho prastdi a veéejnych sluzeb pro obyvatelstvo girdzem na

shizovani regionalnich disparit,

v

» zvySeni efektivnosti vyuZzitiffrodniho a kulturniho potencialu regionu,

» zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti mistfiiem.

ROP SV obsahuje 5 prioritnich os rékgicich oper&ni program na logické celky, a ty
jsou déle konkretizovany prdastnictvim tzv. oblasti podpory, které vymezuji, §ak
typy projekfi mohou byt v ramciifislusSné prioritni osy podpeny.
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Jsou to:

rozvoj dopravni infrastruktury,

* rozvoj mestskych a venkovskych oblasti,
» cestovni ruch,

* rozvoj podnikatelského prdsti,
 technicka pomoc.

5.2.1 Prioritni osa 3 Cestovni ruch

Pro &ely diplomové préace jsem vybrala prioritni osu &r& se tykd ndpmodernizace
a rekonstrukce stravovacich a ubytovacictizeai, budovani cyklotras, turistickych
tras, revitalizace kultugahistorickych a technickych pamatek, realizace gawiich
systéni k pamatkam, propagace realizovanych prdjektidovani parkovacich kapacit
pro nav&vniky, venkovské turistiky, adrenalinové turistikpevnostni turistiky a
relaxa&ni turistiky, tvorba analytickych a strategickycbkdmeni v oblasti cestovniho
ruchu, systém zgani turistickych cii, s’ informanich center, rezer¢ai systém

apod.
Z&vér k Opera¢nimu programu NUTS Il Severovychod

Regionalni opekai program NUTS Il Severovychod podporuje diky geti prioritni
ose poizeni technologii pro stravovaci a resténfezaizeni. Tuto osu jsem vybrala i
proto, Ze spoknost ma v budoucnu za@&mrealizovat vyrobu strdj pro manualni
zavaovani potravin, které by se mohlo p&awv téchto za&izenich uplatnit. Aby
spol&nost vSak mohla z tohoto programserpat, musela by své itzeni vyuzivat ke
stravovacim a restauaim ¢innostem, coZ neni prioritou jejich podnikatelskyttivit.
Proto doporduji spole&nosti @ jednani s odérateli ji vyrobenych strdj upozornit
svého klienta na tento program, ktery by klient mwelsouvislosti s financovanim
porizeni technologie vyuzit. Pro sp&iest by tato strategie mohlareplstavovat
potencionalni zvySeni obratu, jelikoz klienti by patizeni produktu mohli¢erpat
finance z prosedki EU.
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5.3 Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP
LZZ)

Globalni cil

Hlavnim cilem podpory je ispét ke zvySovani adaptability zastnand a
konkurenceschopnosti podidik prostednictvim zvySovani odbornych znalosti,

dovednosti a kompetenci zésinand a zan¢stnavatai.
Specifické cile
» rozvoj kvalifikatni Urovre a kompetenci za¥stnand,

* rozvoj podnikovych systéintizeni lidskych zdrdi a rozvoje lidskych zdrgj

S vyuzitim inovativnich fistupa,
* motivace zardstnavateal k prosazovani odborného &aévani v ramci organizace,
» posileni udrzitelnosti pracovnich mist.
Podporované aktivity
Odborné vzdlavani zanistnand a zandstnavatel zantiené zejména na:
» prohloubeni, rozgéni, zvySeni, obnoveni nebo udrzeni kvalifikace,

» klicové dovednosti, které zvysuji udrzitelnost 2atnani a zagstnatelnost na trhu

prace (informani technologie, komunikai dovednosti, jazykovariprava atd.),

» tvorba podnikovych vzflavacich prograin pro zamdstnance wvetrg pripravy

podnikovych lektol a instruktod,

» aplikovani vSech forem vzthvani zamistnand dle specifickych pdeb
zamestnavatal véetre pripravy na konkrétni naplprace pro konkrétni pracovni

pozici,
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* podpora systéiniizeni a rozvoje lidskych zdiojv podnicich vedouci k motivaci a
aktivizaci zamistnan@ a zamndstnavatel a k podpee dalSiho podnikového

vzklavani, etns poskytovani podpory a poradenstvi,
* uplatiovani pruznych forem organizace prace.

Podporovany jsou zejména projekty komplexniho dttara, zansiené pedevsim na
aktivity vlastni realizace dalSiho profesniho &lagani zamistnan@. Tvorba a
prizptisobeni existujicich podnikovych programeni podporovana jako samostatny

projekt, ale pouze jako séast projektu dalSiho profesniho ¢kl/ani zamstnand.

V ramci tohoto globalniho grantu mohou podporovakgvity predlozenych projekit
zahrnovat obecné velhvani zamistnan@ subjekt ve vSech odtvich narodniho
hospodéstvi a specifické vadavani zamistnand subjekfi pasobicich v jinych

odwtvich narodniho hospotiivi.

Vzdlavani obecné- je definovano jako vzthvani, které neni uplatnitelné pouze na
sowasné nebo budouci pozici z&tmance podnikatelského subjektu, ktery je
piijemcem podpory. Vijpad obecného vzdavani je intenzita uejné podpory
stanovena riizenim ESE. 800/2008 pro malé podniky az na 80 %, ptedsti az na 70
% a pro ostatni podniky az na 60 %.

Vzdlavani specifické- je definovano jako vzthvani zamistnance, na jehoz zakkapk
zanestnanec uplatnitelny na stasné nebo budouci pozici u podnikatelského suhjektu
ktery je gijemcem podpory. Vifpadc specifického vz&lavani je intenzita vejné
podpory stanovena fiaenim ESE. 800/2008 pro malé podniky az na 45 %, predsti

az na 3 % a pro ostatni podniky az na 25 %.

V piipact projekii zahrnujici obecné i specifické &évani musi byt v projektovée
Zadosti jasé uvedeno, které aktivityipdstavuji obecné a které specifické dladani a
podil obou &chto sloZzek musi byt jasnfinancné vyjadien, aby mohly byt v rdmci
projektu uplatiny rizné miry véejné podpory. V fipac nejasného odliSeni obecného
a specifického vzHavani bude na cely projekt automaticky aplikovaniza veejné

podpory jako u specifického v&dvani (tj. nizSi mira podpory).
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Zadatel pedkladajici projekt na obecné wvani ve vySe zmémych odwtvich mize

do projektu vramci tohoto globalniho grantu zalnospecifické vzdavani
zanestnand pouze jako dopujici aktivitu a pouze v omezené i V projektove
Zadosti vSak musi byt v takovéniigac jasrt vymezeno, které aktivity ipdstavuji
obecné a které specifické élvani, a podil obowthto sloZzek musi byt jagrinancné
vyjadien, @icemz podil specifického vZvani vramci tohoto projektu nesmi
piesahnout 20 % rozptu projektu (tj. celkové zjsobilé vydaje projektu, které tkio
piimé a nefimé naklady). V fipac, Zze naklady na specifické wddvani gekrasi 20

% rozpa@tu projektu nebo vifjpact nejasného odliSeni obecného a specifického
vzklavani bude projektova zadostigyena z dalSiho hodnoceni.

Cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou zatatnanci. Zahrnuje jak zafstnance v &nickych a ostatnich
profesich, tak gedni a vrcholovy management. Jde o fyzické osobist#ana pijmu,
na zaklad pracovniho porru nebo obdobného vztahu.

V ramci vyzvy nelze do projekizahrnout nasleduji¢innosti:
» vzcklavaci aktivity realizované v zahrg&nia dlouhodobé vzdavaci kurzy,

» zavadéni systémuizeni jakosti dle norem ISO, EMAS apodcétre souvisejiciho
Skoleni zamstnand).

5.3.1 Prioritni osa 1 Skoleni je Sance

Globalni cil

Hlavnim cilem podpory je ispét ke zvySovani adaptability zastnand a
konkurenceschopnosti podidik prostednictvim zvySovani odbornych znalosti,

dovednosti a kompetenci zéstnané a zandstnavatei.
Specifické cile
» rozvoj kvalifikatni Urovreé a kompetenci za#stnand,

* rozvoj podnikovych systéintizeni lidskych zdrdj a rozvoje lidskych zdréj s

vyuzitim inovativnich gistupi,
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* motivace zardstnavateal k prosazovani odborného &avani v rdmci organizace,
» posileni udrzZitelnosti pracovnich mist.
Zavér k Operaénimu programu Lidské zdroje a zanéstnanost

Opera&ni program Lidské zdroje a z@sinanost je mozné vyuzit téinvzdy, pokud je
vyhlaSena aktudlni Vyzva. Ne&pgim Uskalim ve vyhlaSovanych Vyzvach byva
omezeni velkych podnik tedy s pétem zandstnan@ nad 250. Spotmosti Frimark-
CZ, s. r. 0. se tudiZz toto omezeni netyka, protepada do kategorie istiniho
podnikatele. Pokud by tedy sp&fmst ch¥la zvySit swij kredit tim, Ze bude vzthvat
své zanmistnance nejen v odbornyainnostech, ale i v komunikaich dovednostech

apod., doportuji podat Zadost o dotaci z tohoto programu.

V dnesni dob jsou kvalitni zamstnanci zaréstnavateli velice cemi, proto by kazdy
zamestnavatel il dbat na rozvoj potencialu svych zé&stmané. Néklady na tuto

aktivitu se v budoucnu tité vyplati.

5.4 Postup zadatele o dotaci

Kazdy, kdo gjakym zpisobem uvaZuje o z&n¢ postui, zmen ve spolénosti, si klade
otazku, zda by nebylo mozné n&které tyto zniny ziskat dotaci od statti jinych
fondi. V Ceské republice se zabyva dotacemi agentura pro opedpodnikani a

investic = Czechlnvest.

Z&kladni podminkou Ugphu je kvalitni podnikatelsky z&m M¢li bychom mit jasnou
piedstavu o tom, jaky projekt chceme uskotea zda jsme schopni ho realizovat a
zafinancovat. Zagr musi byt v souladu se zafenim gislusSného dotaiho programu

a el by byt také dostatee¢ efektivni a udrzitelny.

Hodnoceni projektu probiha vreZzimu malychiedhich a velkych projekt
Kategorizace projektje stanovena dle slozitosti projektu a vySe dot&rejekty jsou

hodnoceny na zaklgdasre stanovenych a zvejnénych vykerovych Kritérii.

Informaci o vysledku hodnoceni Zadatel ziska peaolstictvim eAccountu a nasletn
vysledku hodnoceni w@domi pisem& V piipac€ schvaleni projektu agentura
elektronicky zasle také Podminky poskytnuti dotgoel&né s vyzvou K jejich podpisu
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a dalSimi instrukcemi. Lita pro zaslani informace o vysledku hodnoceni Se i
v zavislosti na slozZitosti projektufipemz je teba vzit v Gvahu, Ze ivie byt Zadatel
vyzvan k doplgni chykgjicich udaji o projektu, coz dobu hodnoceni prépddobr
prodlouzi. Ministerstvo gimyslu a obchodu k podepsanym Podminkam vystavuje

Rozhodnuti o poskytnuti dotace, které zasila Z&date
6 Navrh inovaénich zmén ve spolé€nosti

Spole&nost Frimark-CZ, s. r. 0. ma do budoucna v planehky vdiciho tanku a vyrobu
stroje pro manualni zak@ani potravin do misek. Ze vSech opsiah program nelze
vyuZzit moznosticerpani peé&Znich prosiedki z fondi EU na tuto vyrobu, protoze
prednttem podnikani této spairosti je vyroba a prodej vakuovanych sir@j obai

pro vakuované baleni potravin, coz gmnost spadajici do gastronomie, proto nize
navrhuiji jistd opdaeni, kter4 by mohlaijspét ke zvySeni kreditu spaleosti, ale také

zvysit bonitu Zadatelefppiipadném podani dalsi Zadosti o dotace

Na zaklad predchozi analyzy bylo identifikovan@kolik dotatnich program, které by
spol&nost mohla vyuzit k financovani svych projektovygdmert z prostedka fonda
EU. Jako prvni mozny byl vybran program Marketikégry navrhuji vyuzit, pokud
bude zarrem spolénosti propagacei zahranéni klientele a Gast na vystavach a na
zahrantnich veletrzich. Zakladni podminky programu spatest spinila, mohla by tedy

v obdobi aktuélnich Vyzev podat Zadost o dotagmtoiprogramu (viz Rloha...).

Spole&nost disponuje starym vyrobnim objektem, na kteyghbdopordila vyuzit
dotaci z programu Ekoenergie. Objekt by tak z torieU ziskal novy zatepleny
obvodovy plag, a to wetnd vymeny oken a dvi. | vtomto programu spaieost

sphuje predepsané podminky potencionalniho Zadatele.

Regionalni opefai program NUTS Il Severovychod neni mozné pouiit gerpani
pereznich prostedki z fondi EU. V této oblasti ale dopatuji zamyslet se nad tim, zda
by nebylo vhodné ip jednani spolénosti Frimark-CZ, s. r. 0. s potencionalnimi
odkerateli upozornit svého klienta na tento progranerktby klient mohl v souvislosti
s financovanim pidzeni technologie vyuZit. Pro spéfest by tato strategie mohla
piedstavovat Ppadné zvySeni obratu, jelikoz klienti by natigeni produktu mohli
cerpat finance z prostdki EU.
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Posledni mozZnosti éerpani prosedki z fondi EU pro spolénosti Frimark-CZ, s. r. o.
je vzdlavani zamstnané pomoci Operéniho programu Lidské zdroje a zé&stnanost.
Tato moznost se jevi jako nejrealizovatgh a spolénost nmize na dotaci z tohoto
programu nejsnaze dosahnout z hlediska podmitijgitghnosti projektu. Pokud by tedy
spolg&nost chéla zvysit swij kredit tim, Ze bude vzthvat své zawrstnance nejen
v odbornych¢éinnostech, ale i v komunikaich dovednostech apod., navrhuji podat

Zadost o dotaci z tohoto programu.

Na zawr tedy shrnu opetai programy, ze kterych by spoétesti Frimark-CZ, s. r. o.
mohla cerpat pedzni prostedky. Jsou to: podprogram Marketing a podprogram
Ekoenergie Opetaiho programu Podnikani a inovace, Regionalni @pérprogram
NUTS Il Severovychod a posledni moznosti je Of@rgprogram Lidské zdroje a

zangstnanost.
7 Zavér

PredloZzena diplomova prace s ndzvem Navrh itioidn znén ve spolénosti Frimark-
CZ, s. r.o. si kladla za cil navrhnout indmé zmeny ve spolénosti a naslednzjistit,
zda by bylo mozné, na tyto inovacerpat pedzni prostedky z dotanich program

Evropské unie.

Je teba podnitit podniky k tomu, aby se pokusily sknoéeo dotace zadaCim vice
Zadatel bude, tim ¥tSi je pak Sance, Zelktery z nich usge, bude svym fkladem
motivovat ostatni k podavani Zadosti a vyuzivaostedki Evropské Unie. Existence
systému podpor je jedn&ag; pokud ji ale nedokazeme vyuzivat, nema smypbspde
vénovat, protoZze se nas netyka. Z hlediska posuzokadétele o dotaci hodnoticim
organem je kazdy jiz realizovany projekt s@olesti za pomoci dotace bran jako
pozitivni Zadatelska historie, jelikoz ha¥oo zkuSenosti Zadatele s fungovanim
dotatnich tituk.

Zakladnim problémem toho, jak podftopodniky, jejich snahu a zajem o vyuziti
nabizenych podpor je problém nalezeni spravné gani formy, ktera by vySe
zminéné problémy minimalizovala. Prastky, které podnik ziska (bude-li jeho Zadost
aspsna), by nily byt dostaténou motivaci samy o sépale zde je pdeba vidt jiz
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zminovanou komplikovanost a namost podavani Zzadosti i nevyhodou &Epajici

v nedostaténé profesionalnim a zazitém postupii zpracovani.

Podniky mohou vyuzit kvalifikované pomocti gppodavani a vypracovani zadosti tak,
aby mohl Zadat skute¢ kazdy, jehoz projekt mar@dpoklady k podani a ziskani
podpory. ProtoZze kazdé zazadani o dotatiuza UsgSné nebo neugpné, zvysuje
bonitu klienta pi pfipadném dalSim podani zadosti o dotaci.

Po konzultacich s jednatelem spwmlesti, tedy s potencionalnim zadatelem, se jako
mozny dotani program jevi Opetai program Podnikani a inovace, Regionalni
oper&ni program NUTS Il Severovychod a Opara program Lidské zdroje a

zanmestnanost.

Ze vSech opertamich program nelze vyuzit moznostéerpani pe&nich prosiedki
z fondi EU na vyrobu, protozZerpdmetem podnikani této spaleosti je vyroba a prode;j
vakuovanych str@j a obal pro vakuované baleni potravin, cozZg¢janost spadajici do
gastronomie. Proto hlavnim cilem diplomové pracé mavrhnout takové inovai
zmeny, na které je mozné prostikycerpat. Na zayr tedy shrnu opetai programy, ze

kterych by spolénosti Frimark-CZ, s. r. 0. mohtgerpat petzni prostedky. Jsou to:

podprogram Marketing Opefiaiho programu Podnikani a inovace,

podprogram Ekoenergie Opéngho programu Podnikani a inovace,

Regionalni opekai program NUTS Il Severovychod (prioritni osa ©gsf ruch),

Operani program Lidské zdroje a z&stnanost (prioritni osa Skoleni je Sance).

Podprogram Marketing navrhuji vyuzit, pokud buden&@m spolénosti propagace

vaci zahranéni klientele a Gast na vystavach a na zaheamich veletrzich.

Podprogram Ekoenergie navrhuji vyuzit proto, Ze l&jpmst disponuje starym
vyrobnim objektem, ktery by mohl timto igpbem dostat novy zatepleny obvodovy
plag vcetrg vymeny oken a dvi.

Regionalni opekai program NUTS Il Severovychod, konkrétorioritni osu Cestovni
ruch. JelikoZz ale spaleost vyrabi pouze stroje agané pro gastronomii a nevlastni

Zadné restautai nebo ubytovaci #¥&eni, tak v této oblasti dopatwji zamyslet se nad
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tim, zda by nebylo vhodné&igednani spolénosti Frimark-CZ, s. r. 0. s potencionalnimi
odkerateli upozornit svého klienta na tento prograneyktoy klient mohl v souvislosti
s financovanim pidzeni technologie vyuzit. To by mohlo spalesti zajistit @tSi

piijem perznich prostedki od svych odbrateli.

Posledni moznostierpani z fond EU spolénosti je Operéni program Lidské zdroje a
zamgstnanost, konkrétnprioritni osa Skoleni je $ance. A to proto, Zevhim cilem
podpory je pispét ke zvySovani adaptability zastnand a konkurenceschopnosti
podniki prostednictvim zvySovani odbornych znalosti, dovednastkompetenci
zamestnand a zandstnavatel. TakZze pokud by spalaost chéla zvysit swij kredit tim,
Ze bude vz&ldvat své zawstnance nejen v odbornycktinnostech, ale i
v komunik&nich dovednostech apod., navrhuji podat Zadost tacdoz tohoto

programu.

Cilem diplomové prace bylo zpracovani &i@ni metodiky, a navrh moznosgrpani
prostedki z Evropské unie. Po prostudovani doiah tituli (viz Kapitola 5) a
nasledného navrhu zm ve spolénosti Frimark-CZ, s. r. 0. mohiici, Ze cil diplomové

prace byl splan.
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