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ANOTACE
Tato bakalska prace se zabyva analyzou produRoStovni spigtelny. Nabidka sluzeb je

popséna a srovnavana s konkurenci, @3®B a.s. a GE Money Bank. V zé&né ¢asti je
uveden vysledek srovnani a fakta, ktera by danéuhty zlepsila.

KLi COVA SLOVA

bézny (Eet, Postovni spelna, CSOB, a.s., GE Money Bank

TITLE

Analysis of product portfolio offered by the Possalvings bankor individuals in the post
offices

ANNOTATION
This bachelor thesis deals with analysis of prosloétPostal savings bank. The services are

described and compared with the competitio@SOB and GE Money bank. In the final
section provides a comparison result and the Fettthe products improve.

KEYWORDS

current account, Postal savings baf®0B, a.s., GE Money bank
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UvoD

Ve své bakal&ké praci se chci zaifit na produkty, které nabizi PoStovni Spgna
klientim. Dale se chci za#it i na konkurenci, jak je na tom PoStovni Sf@na z pohledu

konkurergnich bank, a také z pohledu kliént

Nejprve bych chda zminit PoStovni sgelnu, jeji historii, sotiasnost, strategie a
postaveni na trhu. Postovni $ipelna je dc&nou spolénosti Ceskoslovenské obchodni
banky, a.s., ktera péido skupiny KBC. O skupiiCSOB a KBC se zmiuji v prvni kapitole.

V dalSi kapitole bych chla rozebrat vSechny produkty, které PoStovnitisgloa
nabizi v provozovnaciCeské posty, s.p., jak jejich charakteristiku, takbdnusy, které
PosStovni spiitelna nabizi svym kliedtn pri zaloZeni dtu nebo v piib¢hu vztahu s bankou.
Mezi produkty PoStovni spibelny pati postzirovy @et Mini, Junior, Plus, Klasik, Handicap
a Senior. PoStovni sfitelna nabizi déle i postZirovitét Zadarmo, tentocét si klient niize

zridit pouze ve finatnich centrech PoStovni sftelny.

Nasleduje analyza nabidky konkurence. Jako komkyrejsem zvolila
Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. (dal€®OB) a GE Money bank. Produki{sOB
a.s., které jsem zvolila pro srovnani, js€iBOB Dtské konto SIng, CSOB Studentské
konto PlusCSOB Konto,CSOB Aktivni konto aCSOB Exkluzivni konto. Mezi srovnavané
produkty GE Money Bank jsem zahrnula&tBky génius, Génius Student, Konto Genius,
Konto Active, Konto Active+ a Konto Gold. V tétdasti je popsana charakteristika

jednotlivych ta.

V dalSi kapitole se zabyvam srovnanim produRbstovni spiitelny a konkurence.
Jsou zde uvedenéznd fakta a dopoteni, ktera by rfla Postovni spidtelnu pozdvihnout na

jese lepsi misto na trhu, navrh na zlepSeskiterych produki.



1. CHARAKTERISTIKA POSTOVNI SPO RITELNY, SKUPINY CSOB
A JEJICH VAZBA NA CESKOU POSTU, S.P.

Postovni spidtelna byla zaloZena jako diea spolénost Ceskoslovenské obchodni
banky, ktera bude spolupracovaf'askou postou, s.pCeska posta s.p. méa vice nez 3 000
obchodnich mist, coz je pro dostupnost velitigrvé. Nabizi Skalu produkt které nabizi

vdem generacim.

1.1 Postovni spditelna a vztah kCeské po, s. p.

Postovni spiitelna je druha nejtsi banka WCR v paitu klienti. Své bankovni sluzby
nabizi vice nez dvyna milibnaim klienti v nejhusgjSi siti obchodnich mist a za nejvyheén
poplatky.Jednoduchost nabizenych produkitvalita obsluhy a ifiznivé ceny vytvéeji
PosStovni spitelné dobry gedpoklad pro to, aby mohla &S nabizet své sluzby Siroké

verejnosti.

Postovni spiitelna je sodasti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera jestigjv

bankou se sidlem@eské republice aigtdni Evrog meteno hodnotou aktiv.

Na trhu neexistuje Zzadna banka, ktera by byla ¢gogj$i! Klienti mohou spravovat
své finance na 3 300 postach a ve 46 fin&h centrech, v bezmala 650 bankomatech a na
2 500 pokladnach obchbddAlbert a Hypernova. Mohou jit do banky i v sobaw nedli.
Celkem 524 poést je totiZ ot&no i v sobotu, 21 post je otemo sedm dni v tydnu.

PoStovni spiitelna je ceno¥ nejvyhodrjSi velka banka ngeskem trhu. Jako jedina
velka banka nefiuje poplatky za fichozi platby. Podporuje také otemy a férovy vztah
mezi klienty a jejich bankou. Vedlgizeni nezavislého ombudsmana, hajiciho z4jmy kiient

se také fihlasila ke ,Kodexu chovani mezi bankami a klienfigské bankovni asociace.[1]
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1.2 Strategie PoStovni spiitelny

PosStovni spiitelna je jiz znama svou unikatni strategii v oblaspole&enske
odpowdnosti. Jeji program podpory neni primamaneien na charitativniistup, ale naopak
se opira o principy businessu. Dokladem toho je anijmé dlouhodoba spoluprace s
chrartnou dilnou Ergotep, kterd byla za svoéumnost ocedna prestizni cenou ,Podnik
budoucnosti 2008“. Informace o veSkerych spetesky odpowdnych projektech PoStovni

spditelny nyni shrnuje ,,Zprava o udrzitelném rozvag mk 2008".

Hlavnimi body strategie PS jsou projekty, kter&mdlvytvareji pracovni prostor pro
zdravotr ¢i socialre znevyhodgné osoby. Tuto koncepci nejlépe doklada pramikatni
spojeni s Druzstvem invalid Ergotep, které pro PoStovni s$pelnu zaji$uje vyrobu
marketingovych materiéla zpracovav&ast bankovnich operacjV roce 2008 jsme takto
prispeli ke vzniku Sedeséti novych pracovnich mist pradicapované. Prace Ergotepu nam
snizuje naklady, a PS takua#e nabizet své sluzby za vyhgsinceny,” popisuje vyhody

Ombudsman Postovni sitelny Martin Kova.

Chraréna dilna Ergotep je soasré cerstvym drzitelem ceny ,Podnik budoucnosti
2008" za dlouhodobou podnikatelskéinnost, ktera pnasi mimdadny vSeobecny uZitek.
.Podasilo se nam nalézt cestu, jak skloubit jedim& spojeni princip spole‘enské
odpowvdnosti firmy a podnikani. Toto oc#mi dokazuje, Ze pokud je projekt efektivni a

inovativni, niZe byt pinosny pro ob strany,” hodnoti spolupréci s Ergotepem Martin Kava

Postovni spiitelna podoba podporuje také hlineckou chi&ou dilnou N.P.H..
Mimo jiné spolupracuje také s nadaci KapkagmdNadaci Artevide, alanskym sdruzenim
Pepperminti Centrem Paraple.

Také v produktové nabidce PoStovniigietny jsou zastoupeny sluzby, které navazuji
na oblast udrzitelného rozvoje. Jednd sSedpvSim o specialnicét pro zdravoté
znevyhodgné spoluobany Handicap, ktery PS nabizi jako jedina deském trhu. K
dispozici je dale najklad uwr a spdici Gcet na vzdlani a v neposlednfadt take
podnikatelsky Get v programu Neziskovy sektor. Spolu s Nadaci opzvoltanske

spole&nosti navic PS usnadje neziskovym organizacim cestu k financovancheprojek.
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Souwasre Postovni spitelna v roce 2008 aktien zapojila do spokensky
odpowdnych aktivit také své zatstnance, a to formou dobrovolnického programu

Pomahame spalec. [2]

1.3 Skupina CSOB

CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako jedimkda Ceskoslovensku, ktera
poskytovala sluzby v oblasti financovani zah&aio obchodu a volnoénovych operaci. Po
roce 1989 rozsila banka svowinnost o sluzby pro nové podnikatelské subjektyzcké

osoby.

Vyznamnym meznikem v histodiSOB byla jeji privatizace vervnu 1999, kdy se
majoritnim vlastnikem banky stala belgickd KBC Baktera je sotésti Skupiny KBC (viz
nize). Tato skupina se soiesti na bankopoji®vaci aktivity pro fyzické (retailové) osoby
a je také aktivni v oblastech spravy aktiv, slupeb korporatni klientelu a obchodovani na

trzich.

Geograficky se Skupina za&mje na Evropu. P&t mezi ti nejwétsSi bankovni
a pojifovaci spolénosti na svém primarnim domacim trhu v Belgii atupuje jako jedna

z nejwtSich skupin ve stdni Evrog, definované skupinou jako sekundarni domaci trh.

Dal$im meznikem v historiCSOB bylo evzeti Investini a Postovni banky (IPB)

a. s., wervnu 2000.

CSOB nla k 31.12.2006 cca 3,2 milionu kliégn{celkemCR a SR) obsluhovanych
v 214 poboékach vCR (bez obchodnich mist PoStovni sfminy), 105 pobdkach pro
drobnou klientelu a malé atrstire velké podniky v SR a prastdnictvim fiznych sluzeb

piimého bankovnictvi.

Objem aktiv Skupiny’SOB dosahl tégt 30 miliard EUR. Skupina zafstnava téns

10 tisic lidi a obsluhuje skoro 5 milibrzakaznik.

Prad se zmiuji o Skupire CSOB? Protoze nabidku fingmich sluzetlCSOB zaji§uji
dalSi subjekty :

-12 -



« (CSOB - pro bankovnictvi, poji&ti, spravu aktiv, penzijni fondy, leasing a fakio;i
» PoStovni spiitelna — bankovnictvi v siti post
* Hypote&ini banka

« Ceskomoravska stavebni gjelna

Skupina CSOB tak figuruje v oblastech bankovnich sluzebyettaiho spteni
a hypotékach, penzijniho fipojisténi, leasingu, factoringu, obhospddeani aktiv,
kolektivniho investovani, obchodovani s cennymiipag pojistni.[3]

1.4 Skupina KBC

Jak jiz bylo zmigno vySe, PoStovni sfitelna je sodasti Skupiny KBC, ktera vznikla
pocatkem roku 2005 fazi mezi KBC Bank and Insurancédiig Company a jeji matéské
spol&nosti  Almanij. Skupina zahrnuje ¢p velkych subjeld (piéimych dcéinnych
spole&nosti), kterymi jsou KBC Bank, KBC Insurance, KBGskt Management, Kredietbank
Luxembourgeoise (vystupuje pod obchodnim jménem KRIropean Private Bankers) a

holdingova spolénost Gevaert.

V tabulce¢. 1 jsou uvedeny banky jednotlivych stéfedni Evropy a jeji &ast ve
skupire KBC.

! vytvorena v Belgii v roce 1998 po fuzi spéfesti ABB Insurance Group, The Almanij — Kredietb@roup a
CERA Bank Group
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Zemé

Bankovni a poji&’ovaci¢innost

Utast
v procentech
(pFima i nepFima)

Ceska republika CSOB(banka, vstupipprivatizaci v roce 1999) 97,5
CSOB Poji§ovna (poji¥ovaci spolgnost, vstup KBC 97
v roce 2002)
Mad’arsko K&H Bank (banka,vstupip privatizaci v roce 1997) 100
K&H Insurance (pojiovaci spolénost, vstup v oce 100
1992)
Equitas (on-line broker v oblasti retailu, akvizic
11.1.2006)
Polsko Kredyt Bank (banka, vstp v roce 1996) 86
Warta and Warta Life (poji®vaci spolénost, vstup 100
v roce 2000)
Slovensko CSOB (banka) viz CR
CSOB Poigovna (poji§ovaci spolénost) 87
Slovinsko NLB (banka, vstup KBC poast&né privatizaci v roce 34
2002)
NLB Vita (poji&’ovaci spolénost, zaloZzeno 50
spoleéné s NLB Banka v roce 2003)
Bulharsko DZI Insurance (nejwtsi poji¥ovaci spolénost v zemi 70
akvizice 30.1.2007)
DZI Invest (stock broker, akvizice 2007)
Rumunsko Romstal Leasing(akvizice 15.12.2006)
INK Insuranc Broker (akvizice 15.12.2006)
Swiss Capital Stock Broker(akvizice 21.12.2006)
Srbsko A Bank (akvizice 3.1.2007)

zdroj: CSOB, a.s.

Tabulka 1: Skupina KBC ve stedni Evropé (stav majetkovychdasti KBC ke dni 28.2.2007)
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2. ANALYZA STAVAJICIHO PRODUKTOVEHO PORTFOLIA POSTOVNI
SPORITELNY PRO FYZICKE OSOBY (FO)

Postovni spiitelna nabizi produkty pro vSechngkeové skupiny — program Junior
a Mini pro mladé¢i program Senior pro starsi.cet Postkonto pro podnikatele. Vyhodné
spotebitelské a hypotai Uwry, Uvery na vzalani a mnohé dalSi. To vSe rychle, dostupn

a bez slozité administrativy.

PosStovni spiitelna je pfikopnikem zcela novych bankovnich sluzeb. V listopad
2006 jako jedina spolu GSOB uvedla na trh sluzbu CashBack, ktera umj@ klientim
vybrat hotovost z&u prostednictvim 2 500 pokladen v prodejnach Albert, Hypea
a v sititerpacich stanic EuroOiICEPRO a.s.), a to bez jakychkoli popkatk

Drzitelé platebnich karafSOB a Postovni spitelny mohou nyni vybirat hotovost i
na pokladnachetzch Spar a Globus po celéeské republice — tedy v3ude tam, kde je
CashBack k dispozicCSOB a PS navic jako jedini na trhu nabizi tutotsiuzcela zdarma.

,Drzitelé platebnich karet skupitySOB mohou sluzbu CashBack vyuzivat i nadale v
obchodni siti prodejen Albert a Albert Hyper (2 586kladen) a werpacich stani€epro
EuroOil (200 ¢erpacich stanic), névpak v fettzcich Spar a Globus. Poplatek za sluzbu
zustava i nadale nulovy a to jak pro debetni tak iknédtarty,” ugresnil Pavel Prokogeditel
Primého prodej€ SOB a Postovni spitelny.

Zakladni pravidla pro poskytnuti a vyuZziti sluzbyagBBack se itom nengni.
Podminkou vybru hotovosti na pokladnje Uhrada nakupu platebni kartou ve vysi aléspo
300,- K&, coz umozni drziteli karty provést wibhotovosti do 1500,- K Klienti tak za vylsr

hotovosti usét a mohou pravidelhvybirat menséastky.
Sluzba CashBackiedstavuje dostupny a jednoduchy daéglk bankomaim. Jejim

rozsfenim pokrauji CSOB a Postovni spitelna v nastaveném trendu neustélého zlepSovani

poskytovanych sluzeb.
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V fijnu 2008 pak Postovni sptelna jako prvni ceskda banka nabidla svym
zékaznikm komfortni sluzbu TV Banka, diky niZ mohou klientiladat své bankovnicty
pomoci televizniho ovlada. Tato sluzba je v Evrématim dostupna jen ve Velké Britanii,
v Nizozemi a ve Spatsku. K dispozici jsou také vSechny kanaly elekického
bankovnictvi — Max Mobil PS, Max Internetbanking 8 #ax Phone PS. [1]

2.1 Produkty pro déti a studenty

Postovni spiitelna pro své mladé Kklienty nabizi 2 typy produktledna se
0 postzirovy det Mini — pro d@ti do 15let a pro ty starSi nabizi postzZirowetiJunior — pro
klienty od 15 aZ do 26 let. Tyto produkty byckd’téda piblizila.

2.1.1 Postziro MINI

Postziro Mini je osobnidet uceny fyzickym osobam od narozeni az do 15 &y
ktefi jsou olkany CR. Tento et nabizi pasmové (reni podle vyse gmérného dstatku,
vyhodné arokové sazby az 2 %, minimalni poplatkpdu sluzeb zdarma. S prizstky na
Uctu ditte mohou nakladat oba r@di — zakonni zastupci. O pohybu nguwije informovan
zakonny zastupce prdstnictvim pravidelnych vypis z &tu. Sowasré maji zakonni
zastupci moznost kdykoliv pasi&mahlizet na &t svého déte prostednictvim sluzeb

elektronického bankovnictvi.

Postziro Mini nize svému déti zaloZit a nasledni obsluhovat zdkonny zastupce na
kterékoliv po& v CR nebo finatinim centru Postovni sfitelny. Do 10 let ¥ku ditte je
o pohybech nadiu informovan vypisem pouze zakonny zastupce. Roseéai této ¥kové
hranice je informovan zadkonny zastupce i majitélJe-li majitel dtu mladsi 10 let, pak je
Gcet obsluhovan zakonnym zastupce. ¥yb z &tu jsou realizovany prosdnictvim
»Vyplatnich Sek“, vklady pomoci dokladu ,Vklad®“. Tyto doklady oliir zadkonny zastupce

jiz v prvni vybav k iEtu a pozdji si je mize kdykoliv objednat.
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Pro dti je pripraven @tsky klubCtyilistek, jehoZlenem se dét stane automaticky po
zaloZeni PostZira Mini. Klulgtyilistek nabizi slevy na vstupech do hradamia, divadel,
muzei, apod. Od 10 lettku mize majitel @tu ziskat zdarma slevové karty ISIC-Scholar
zdarma, se kterou lze ziskat slevy na dofrasestovani, ubytovani, na vstupném do
kulturnich a historickych pamatekii stravovani, sportu, zab&vpii ndkupech, vzéavani,
apod. V 15 letech &ku majitele @tu je et automaticky feveden na program Junior se

zachovanintisla Gtu. [4]

2.1.2 Postziro Junior

Osobni det pro mladé ve &u 15 az 26 let se zvyho#mou urokovou sazbou
a minimalnimi poplatky. K zaloZeni¢tit neni patba potvrzeni o studiu — je ¢en jak
studenim, tak nestudefm. Ucet je mozné zaloZit, a potom obsluhovat na kazd poCR
nebo ve finadnim centru PoStovni sfitelny. Idedlni pro hotovostni i bezhotovostni plati

styk. Nabizi zvyhodiné poplatky na vybrané transakce.

Do zletilosti majitele &u jsou vypisy z &u zasilany i zakonnému zastupciced
neumo#uje sjednat disponujici osobu kKtd. Od 18 let ma majitel &u moznost pozadat
o vydani platebni karty dle viastniho ¥b z nabidky Postovni sfitelny. Ucet je ve

26 letech majitele dlu automaticky peveden na program Klasik se zachovadgiista (Etu.
Junior et navic zdarma nabizi:

= Vedeni @tu,

= vydani platebni karty — Maxkarty majitekti,

= ziizeni a vedeni sluzeb elektronického bankovnictvi,

= veSkeré pichozi platby,

= zfizeni a vedeni povolenéhéeperpani od 18 let,

. Kreditka PoStovni sgdelny nebo Kreditka Elektron (1. rok odizeni karty
zdarma) od 18 let,

. k U¢tu Ize Zadat vydani slevoveé karty Euro<26 nebo IZd@rma. [5]
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2.2 Produkty pro fyzické osoby

Fyzicka osoba (déle jen FO) je osoba starSi 13ti.je nabidka vice rozvinijsi nez
u mladSi generace, Jedna se vzdyépnf Ket, ktery niize klient kdykoliv obsluhovat.
Postovni spiitelna nabizi tyto produkty:

a) Postziro Plus,

b) postziro Klasik,

c) postziro Zadarmo (Izefiit jen ve finagnich centrech),
d) postziro Senior,

e) postziro Handicap.

2.2.1 Postziro PLUS

Je osobni €et se spoustou vyhod, s pasmovym c¢arom dle vySe mmérného
zastatku. Urdeni je denni sifpisem n&sinim. ldeélni pro hotovostni i bezhotovostni
platebni styk. Jednorazové i trvaliéiazy k uhrad a k inkasu (SIPO, telefon, pojistné apod.).

Minimalni patateini vklad a minimalni @statek je 200 K

DalSi sluzby, které nabizi tento postzirowgti

Ztizeni a vedeni spiciho vkladového &u s vypoedni Ihitou Wetrg zasilani

vypisi,

» zfizeni a vedeni terminovaného vkladu,

» vydani Maxkarty aZz praitdisponujici osoby,

» ziizeni a vedeni povolenéhéeperpani étu,

* vydani platebni karty VISA Classic nebo MasterCaéthndard na jeden
rok zdarma,

» vedeni Kreditky PS prvni rok zdarma,

e ziizeni a vedeni sluzby Max Homebanking PS,

» vedeni Eurokonta pro fyzické osoby —<ahy,

* slevy na pohonné hmoty. [6]
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2.2.2 Postziro KLASIK

Je zakladni program postzirovehocétwl pro zletilé fyzické osoby, idealni
pro hotovostni i bezhotovostni platebni styk anabadu sluzeb zdarma. Osobnteti
s pasmovym ur@enim podle vy3e pmérného Astatku. Urdeni je denni sifipisem
meésicnim. ldealni pro hotovostni i bezhotovostni platettyk, jednorazové i trvalérixazy
k uhrad¢ a k inkasu (SIPO, telefon, pojistné, apod.). Mi@im paateeni vklad a minimalni

zustatek je 200 K
Sluzby poskytované zdarma v ramci vedeni programasik

- Prichozi platby,

« zfizeni a vedeni&tSiny sluZzeb elektronického bankovnictvi,

+ Kk Ctu je vydana Maxkarta — mezinarodni platebni Kelt®A Electron,
. obsluha moznéa na kazdé pogiCR,

« slevy na pohonné hmoty,

+ zfizeni a vedeni terminovaného vkladu,

« moznost vydani karty ITIC (mezinarodni kartatelské profese). [7]

2.2.3 Postziro SENIOR

Program Senior postzirovéhd@ta je zvyhodgny program pro klienty starSi 55 let,
kterym je na postzirovy d@t bezhotovosth prevadn dichod. Nabizi stefhjako ostatni
postzirové dty pasmoveé ureni podle vySe pmérného Zstatku, je idealni det pro
hotovostni i bezhotovostni platebni styk, jednové&zotrvalé gikazy k dhrad a k inkasu,
apod. Je wen fyzickym osobam ke sprév osobnich ¢irodinnych financi. Klient
je do programu Senior Fmzen automaticky nasledujici¢sic po pevodu prvnihoradného

duchodu na tet bez nutnosti Zzadat o Zmu programu.
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Déale nabizi:

« Disponovani s prosdky na @tu prostednictvim kterékoliv poSty
v CR bez vazby na jedno obchodni misto,

+ Kk Ctu je zdarma vydana Maxkarta — mezinarodni platkaria VISA Electron,

« moznost obsluhy diu prostednictvim elektronického bankovnictvi #zeni
a vedeni ¥tSiny €chto sluzeb je k postzirovémuta zdarma,

+ moznost pozadat o povolenigerpani dtu,

+ slevy na pohonné hmoty. [8]

2.2.4 Postziro HANDICAP

Bézny (et pro zletilé fyzické osoby, které jsou drZitetiikazu mimdadnych vyhod
(TP, ZTP, ZTP/P), si ke klient snadnoiiit na kazdé po&t Nabizi, stejs jako ostatni
postzirové dty, pasmové ureni podle vySe pmérného Zstatku, je idealni det pro
hotovostni i bezhotovostni platebni styk, jednovézotrvalé gikazy k uhrad a k inkasu,

apod. Je wen fyzickym osobam ke spr&wesobnichti rodinnych financi.
V ramci programu Handicap jsou zdarma tyto sluzby:

« Vydani Maxkarty majiteli @tu,

« ziizeni a vedeni spciho vkladového &tu s vypoedni lhitou Wetné zasilani
vypist,

+ zfizeni a vedeni terminovaného vkladu,

« zfizeni a vedeni povolenéh#égperpani dtu,

« ziizeni a vedeni sluzby Max Homebanking PS,

« vybrané poplatky u sluzeb Max Phone PS , Max letibrenking
PS a Max Mobil PS,

« moznost vydani karty ITIC (mezindrodni kartatelské profese),

+ slevy na pohonné hmoty. [9]
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2.3 Nabidka bonugi k dané nabidce podtikovych U¢étih

PosStovni spidtelna nabizi navic ke svynttim zajimavé bonusy — jsou to vyhody,
pokud klient vlastni jednu z mezinar@dnznavanych platebnich karet. DalSi z vyhod klienta
Postovni spiitelny, jemu? je zaloZzeno PostZiro MINI je moZnbyt ¢lenem klubuCtyilistek.

Mezi nejznangjSi z nich pati:

a. Karta ITIC

b. Karta ISIC-Scholar
c. Karta ISIC

d. Karta EURO<26
e. Klub Ctytlistek

2.3.1 KartalTIC

Karta je utena witelam — majitelim postzirového &tu v programu KLASIK, PLUS,
JUNIOR nebo HANDICAP.

Prikaz ITIC je mezinarodhuznavany doklad ditelské profese, jehoz drzitelé

mohoucerpattadu slev a benefitv CR i zahranii.

+ Prikaz ITIC je klientim poskytovan ZDARMA.

« Drzitelé mohou pikaz ITIC uplatnit pro ziskani slev a ben&fiii cestovani,
na vstupném do kulturnich a historickych pamaéateak, sportovnich aktivitdch
a ve volnéntase apod. u nas i v zahréni

+ Platnost pitkazu je 16 mssial, vzdy od 1. 9. do 31. 12. nasledujiciho roku.

« Podminkou pro ziskani f{kazu ITIC je gedloZzeni potvrzeni Skoly,

Ze je klient/ka zagstnan/a jako &itel na hlavni pracovni po&n ato po dobu

minimalre jednoho Skolniho roku.

O prikaz ITIC nmuze majitel postzirového ¢tu, programu Klasik, Plus, Junior
a Handicap pozadat na kterékoliv gosebo ve finatnim centru PoStovni sfitelny. Prikaz
ITIC neni klienim vydavan automaticky, o vydani Ggazu musi klient pozadat.
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K vydani karty ITIC je patba:

« Radr® vyplnit ,Zadost o vystaveni fkazu ISIC/ITIC* a nechat ji potvrdit
ve Skole. Potvrzeni Skoly o studiu na Zadosti ndsrnstarSi neZ dva ésice.

« VySe uvedenou Zadost s potvrzenim Skoly paf@epe na kteroukoliv poStu
nebo do finatniho centra PoStovni sfielny, kde vyplgnim jednoduchého
tiskopisu ,Zadost o zeny — postzirovy det* o kartu pozada.

+ O prikaz ITIC je mozné pozadat jiZialozeni dtu.

« Prikaz ITIC bude Zadateli zaslan poStou. [10]

2.3.2 Karta ISIC-Scholar

Karta ISIC-Scholar je mezinaro#iuiznavany doklad pro zaky zakladnich Skol a pro
studenty viceletych gymnazii. Nabizi slevy na depracestovani, ubytovani, na vstupné
do kulturnich a historickych pamatekyi pstravovani, fi sportu, zabay pii nakupech,
vzdklavani apod.

. Benefity je mozné&erpat u vice nez 30 000 smluvnich parines celéCR a v

ramci dalSich 108lenskych zemi.

« Karta ISIC-SCHOLAR je poskytovdna ZDARMA.

International ftmviear bty Card F
P i ELE TERETES . LW el N Fla J
SCHOLAR 4
PR 4= o
. Il::d_;MNﬁ.' ) - r‘:.:‘ J :
.l-.c- Hl.'-ll.'\- i el = ‘ . J
st e Bigie 2

Obrazek 1 Karta ISIC-Scholar
Zakladni popis:

« Karta ISIC-SCHOLAR je mezinarodnuznavany doklad pro zaky zéakladnich
Skol a pro studenty viceletych gymnazii.

+ Nabizi slevy na dopravu, cestovani, ubytovani, stupné do kulturnich
a historickych pamaétek, fip stravovani, @ sportu, zabay pfi nakupech,
vzklavani apod.
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. Benefity je mozn&erpat u vice nez 30 000 smluvnich parinpo celéCR
a v rdmci dalSich 10denskych zemi.

« Platnost karty je 16 #sicl bez automatické obnovy (tzn. o kartu jebia
po ukorteni jeji platnosti znovu pozadat), vzdy od 1. 9.3do 12. nasledujiciho
roku. [11]

2.3.3 KartaISIC

ISIC je jediny celosgtové uznavany doklad prokazujici statut studentedsti (stedni
Skoly, odborného diliste, stedniho odbornéhociliste, viceletd gymnazia), vyssi odborné
nebo vysoké Skoly a vybranych jednoletych pomatigiit studijnich obdr (viz. nize). Pitkaz
vydava s¥tova organizace ISTC pod zastitou EU a UNESCO.

Vyhody pro drzitele ptkazu ISIC - kromd mezinarodniho uznani statutu studenta na
drzitelec¢eka velké mnozstvi slev a vyhod po celértsv

Platnost ve 120 zemich, narok na vice nez 42 @30 sl

. slevy na vice neZ 1600 misteckR,

« pii nakupech, stravovani a wdévani,

+ navstupném na festivaly, akce, do Klub

« na permanentky v lyZskych areélech,

« prfi cestovani - letenky, autobusové a vlakové jizgenk

« navstupném do $tové proslulych kulturg-historickych pamétek,
« pri ubytovani v hotelech, kempech a ubytovnach,

« prispevek na kartu ISIC ve vySi 200U bank,

« celorani cestovni pojigni UNIQA od 200 K. [12]

2.3.4 Karta EURO<26

Jedna se o projekt, ktery rozbiha SKIR ve spolupraci se STUDENT AGENCY.

Pilotni ¢ast probiha v Jihomoravském kraji, ale jiz brzynpj@me oslovit i dalsi kraje.
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StredoSkolska karta poskytuje stejné slevy a vyhodp KM EURO<26 ¢i KM
EURO<26 Student, ale nelze ji koupit ¥Zbé prodejni siti. Je &¢ena studerim s¥ednich
a vysSich odbornych Skol, kigi ziskaji zdarma, pokud se jejich Skola zapa@jipdojektu KM
EURO<26 Student do Skol.

Karta mladeZze EURO<26 existujeGR od roku 1993 (ale vznikla jiz v roce 1987)
a od roku 2005 ma i svoji studentskou variantutoJ&arta pro mlade, ktera jim umage
levngjSi cestovani, nakupovani, \&évani, nav&vy pamatek, sportovani apod. Na tuto kartu
je ve vice nezétyriceti zemich Evropy poskytovanorgs 100 000 nejzngjSich slev
a vyhod - vCR asi 1250 (fehled najdete v oddilu Slevy) a studentska varitgiga diky
slovicku ,Student” akceptovana i mimo Evropu vSude tanhe poskytuji studentské slevy
(v USA, Kanad, Austrdlii, Brazilii...). V sodasné dob ma karta mladeze asi 4 300 000
drziteli. Majiteli karty je po dobu jeji platnosti poskytv bezplatny informai servis po
celé Evrop (o slevach a vyhodach, novinkach...). Kazdy roklirdb studenti i informéni

casopis s aktualnimrghledem slev. [13]

2.3.5 Klub Cty¥listek

Détsky klub Ctyilistek funguje od roku 1997. Jehlitenem se automaticky stava
kazdy, komu byla zalozenatdka vkladni knizka PoStovni gftelny nebo Postzirovy det
MINI.

Novy ¢len obdrzi legitimaci klubu, na které bude uved¢simo jméno a fijmeni,
evidertni ¢islo a platnostlenské karty. S touto legitimaci Vam budou poskyyralevy nebo
vstup zdarma napv muzeich, galeriich, divadlech, hradech a zamabchodech a na vSech
akcich, kde budou pokladny oziemy samolepkou se stejnym obrazkem, jaky je na
legitimaci. PoStovni sgdelna chce touto cestou odmit vSechny dti, které jiz odmalika
spai. [14]
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3. KOMPARATIVNI ANALYZA NABIDKY KONKURENCE

Nabidka konkurence, co set¢ybankovnich produitje opravdu mnoho. Proto jsem
zvolila k porovnani konkurence méskou spolgnost Postovni spitelny, tedy CSOB
a banku GE Money Bank.

Chci se zargxit na nabidku &nych &tu pro dti, studenty, a také pro dasdg osoby.

3.1 Produkty CSOB, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. 8sopi jako univerzalni banka ¢eské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako bankaposkytovani sluzeb
v oblasti financovani zahramiho obchodu a volnognovych operaci. \&ervnu 1999 byla
privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se athklgickd KBC Bank, ktera je stasti
Skupiny KBC. V&ervnu 2000CSOB gevzala Investini a postovni banku. Do konce roku
2007 msobilaCSOB nateském i slovenském trhu; slovenska paoCSOB byla oddlena
k 1.1.2008. KlientCSOB jsou obsluhovéani na 227 peékéch vCR.

3.1.1 Produkty pro déti a studenty

CSOB a. s. nabizi pro mladé klienty 2 typstui— Dstské konto Siné a Studentské

konto Plus.

3.1.1.1 Détské konto Skiné

Konto ukené d@tem jiz od narozeni az do 15 letkw, jimZ rodte planuji vyhoda
spdit a sodasrt je cheji nawit hospodét s pergzi. Déti si diky rtmu mohou jiz od 8 let

vybirat kapesné vlastni platebni kartdinmw z bankomatCSOB.
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Jednd se o klasickyébny (tet, ktery svym majitédim umoziuje kdykoliv vioZit
a navic vyhodé spait. Pri zaloZeni ziska ditdarek v podob plySového slona. Zajimavosti
je, Zze @et zarové funguje jako spidci ket — je zde zvyhodma Urokova sazba — 2,5 % p. a.(
pii zastatku do 24 999 K a 1,5 % @ zustatku vySSim nez 25 00K a také moznost hlidat
si et prostednictvi elektronického bankovnictvi a v neposladaE, ma zadkonny zastupce
moznost #dit svému ditti razové pojidini ditte za 15 K mésicne, kterym své dé pojisti
proti trvalym nasledkm Urazu az do vySe 600 00@&,Ku dopravni nehody s ginim az do

vySe 1 200 000 K Ve wku 15 let se &et automaticky fevadi na Studentskyét Plus. [15]

3.1.1.2 Studentské konto Plus

Konto ukené mladym lidem ve &u od 15 do 28 let. Oprotiénym G&tam
a standardnim kofin s nim nemusite platit za Wiy platebni kartou z bankontatza

piichozi¢i odeslané platby, stajnako za vybrané sluzby spojené s vedendtn.u

Toto konto nabizi celkové vedeni zdarma, navic penkuto kontu automaticky
zdarma internetové bankovnictvi, embossovana piateirta a pro klienty starSi 18 let je
v nabidce i povolenéigierpani. Klient si mize také zvolit, zda vypisy obdrZtvrtletné
postou, v pipadt ob&Zovani papit, Ize nastavit vypisy elektronicky. Po dovrSedkw 28 let
se &et automaticky fevadi naCSOB konto, vtu dobu si klient ile (et prevést na

kterékoliv jiné konto v rdmci nabidky. [16]

3.1.2 Produkty pro fyzické osoby

V této oblastiCSOB nabizi 3 typydiu a to: Konto, Aktivni konto a Exkluzivni konto.
Zéalezi tedy na klientovi, které konto ho osloveajo & idealni.
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3.1.2.1 CSOB Konto

Konto ukené klientim, ktei vyuzivaji bankovni sluzby spiSe mé¢rNa et si
nechavaji posilat pouze 1 platbu, hiagyplatu, a vybiraji z bankomatu 2xéstné. V cere
konta ziska elektronickou kartu pro sebe a pronpaa neomezenytistupu k @tu pomoci
elektronického bankovnictvi a navic povolengecprpani dtu s automatickym limitem
10 000 K.

CSOB Konto standar@gmabizi:

+ Bé&zny et vedeny v K s mesicnim zasilanim vypis z (&tu posStou nebo
elektronicky (za elektronické vypisy ziska klieevar 10 K z poplatku za
vedeni @tu), ktery umozni klientovi platebni styk prisdnictvim
jednorazovych a trvalychrikazi k thrad/inkasu a plateb SIPO,

« mezinarodni platebni kartu VISA Electron pro magité&tu a disponenta,

« povolené pecerpani @dtu, se kterym klient WeSi echodny nedostatek
finanénich prostedki aZz do vySe trojnasobktistého @ijmu — aktualni drokova
sazba,

. CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluzeétui prostednictvim telefonu nebo
osobniho pditace (ceno¥ vyhodrgjSi zadavani plateb):

o CSOB Linka 24 — obsluhactu prostednictvim klasického i mobilniho
telefonu,

o CSOB Mobil 24 — obsluhadfu z grehledného menu na displeji mobilniho
telefonu (sluzbu rizete ziskat saasreé sCSOB Linkou 24),

o CSOB Internetbanking 24— obsluh&tui z libovolného PC fipojeného
k internetu bez nutnosti instalace jakékoli apliéac

o CSOB Info 24 — zdarma neomezenypbe-mailovych zprav o pohybech
na Wtu a karetnich transakcich,

« 1 tuzemskou fichozi platbu,

« 2 vybéry z bankomat CSOB v CR — provedené v sétu platebnimi kartami
VISA Electron vydanymi ke kontu,

« spdaici u¢et ke zhodnocovani volnych finamich prostedki — elektronické

pievody mezi BZnym a spticim tem jsou zdarma. [17]

-27 -



3.1.2.2 CSOB Aktivni konto

Konto pro klienty, kté& vyuZzivaji bankovni sluzby akti¢n pripadré chiji vyuzivat
jeden @et pro celou rodinu. V ceénkonta ziskaji poji§hou embossovanou platebni kartu,
kreditni kartu s automatickym limitem 15 000¢ Klimit je mozZné postuph navysit),
embossovanou platebni kartu pro partnera, elekikénibankovnictvi, dostatek vt

z bankomat, prichozich i ochozich transakci.
CSOB Aktivni konto standar@mabizi:

+  BéZny et v K¢ s mesicnim zasilanim vypis z (¢tu poStou nebo elektronicky
(za elektronické vypisy zisk& klinet slevu 10 Kpoplatku za vedenttu), ktery
klientovi umoZzni provagt platebni styk progednictvim jednorazovych a
trvalych gikazi k uhrad/inkasu a plateb SIPO,

« mezinarodni platebni kartu VISA Classic pro magitéltu pojiS€nou proti ztrat
a kraddezi variantou Basic s pojistnym limitem 19 0@,

« mezinarodni platebni kartu VISA Classic pro dispuage

+ moznost povoleného i@erpani @tu, se kterym Kklient WeSi gechodny
nedostatek finamich prostedki, az do vySe trojnasobkuistého pijmu —
aktualni arokova sazba,

. CSOB Kreditni kartu s néptrzitym bezaronym obdobim (§ splnni
podminek) a s moznosti dokoupeni péjsta dalSich sluzeb za vyhodnou cenu
— aktualni urokova sazba,

. (CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluzetui prostednictvim pditace,
mobilniho nebo klasického telefonu:

o CSOB Linka 24 — obsluhactu prostednictvim klasického i mobilniho
telefonu,

o CSOB Mobil 24 — obsluhadfu z prehledného menu na displeji mobilniho
telefonu (sluzbu rizete ziskat saasreé sCSOB Linkou 24),

o CSOB Internetbanking 24 — obsluhatu z libovolného PC iipojeného
k internetu bez nutnosti instalace jakékoli apliéac

o CSOB Info 24 — zdarma neomezenyieb zprav zaslanych e-mailem,
5 SMS zprav o pohybech na&td a 5 SMS zprav s potvrzenim karetni

operace,
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. 10 tuzemskych odchozich transakci — zadanyeb pluzbuCSOB Elektronické
bankovnictvi,

« 5 tuzemskych fichozich plateb,

« 5 vyk¥ri z bankomat CSOB v CR — realizovanych v satu platebnimi
kartami VISA Classic vydanymi ke kontu,

« spaici et ke zhodnocovani volnych finarich prostedki — elektronické

prevody mezi BZnym a spticim (tem jsou zdarma. [18]

3.1.2.3 CSOB Exkluzivni konto

IR Yd

elektronického bankovnictvites moznost pohodinplatit kreditnici platebni kartou VISA

Gold - pojistnou proti ztrat a kradezi do limitu 200 000d dostaténé mnozstvi odchozich
a pichozich transakci a vyl z bankomat zdarma, az poiizeni EZného @tu v eurech

a dalsi platebni kartu pro partnera. A timda$tkorti... Pokud sCSOB klient zhodnocuje
vice nez 1 milion korun, nabizi ndiSOB toto konto ZDARMA.

CSOB Exkluzivni konto standardmabizi:

« BéZny (et v K¢ s mesicnim zasilanim vypisz (¢tu poStou nebo elektronicky,
ktery klientovi umozni provad platebni styk progtdnictvim jednordzovych
a trvalych pikazi k uhrad/inkasu a plateb SIPO,

« mezinarodni platebni kartu VISA Gold pro majitelduwipojiS€nou proti ztrat
a kradezi variantou Extra s pojistnym limitem 2@D (K¢,

« druhou mezinarodni platebni kartu VISA Classic gisponenta,

+ moznost povolenéha@erpéani dtu — aktuélni trokova sazba,

. CSOB Kreditni kartu (Ize zvolit i ve variahGold, pokud ji klient uz nema jako
debetni) s naetrzitym bezdronym obdobim (i splreni podminek)
a s moznosti dokoupeni pofigt a dalSich sluzeb za vyhodnou cenu — aktualni
urokova sazba,

. CSOB Elektronické bankovnictvi k obsluzestd prostednictvim pgitace,

mobilniho nebo klasického telefonu:
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o CSOB Linka 24 — obsluhadtu prostednictvim klasického i mobilniho
telefonu,
o CSOB Mobil 24 — obsluhadfu z grehledného menu na displeji mobilniho
telefonu (sluzbu rivete ziskat samsré sCSOB Linkou 24),
o CSOB Internetbanking 24 — obsluhatui z libovolného PC #ipojeného
k internetu bez nutnosti instalace jakékoli apli&ac
o CSOB Info 24 — zdarma neomezeny&eb zprav zaslanych e-mailem,
5 SMS zprav o pohybech na&tu a 5 SMS zprav s potvrzenim karetni
operace,
. 10 tuzemskych odchozich transakci — zadanyeb pluzbuCSOB Elektronické
bankovnictvi,
« 5 tuzemskych fichozich plateb,
5 vybsra z bankomat CSOB vCR - realizovanych v sétu platebnimi kartami
vydanymi ke kontu,
« cestovni pojigini ve variant GOLD v ramci Gold platebrii kreditni karty,
« bézny devizovy det v EUR slouzici k efektivni a rychlé obsluze dewviych
prostedk,
« spaici et ke zhodnocovani volnych finarich prostedki — elektronické

pievody mezi BZnym a spticim tem jsou zdarma. [19]

3.2 Produkty GE Money Bank

Spoleénost GE (General Electric) byla zaloZzenadgvice nez sto lety v roce 1892.
U jeji kolébky stal geniélni vynalezce Thomas ARdison. Vyznamnou séasti finagni
divize GE je skupina GE Money. Ta spravuje aktieavySi 211 miliard USD a ve vice nez
50 zemich zawstnava 60 tisic lidi. Je f@dnim oskytovatelem fingnich sluzeb pro
130 milioni klient - jednotlival i malych a sednich podnik. V Ceské republice isobi fi
spole&nosti patici do GE Money: GE Money Bank, GE Money Multisenda GE Money
Auto.
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S &ty od GE Money Bank izete vyraza uSetit na bankovnich poplatcich. ddi¢ni
pausal za vedenic¢tu zahrnujecasto vyuzivané sluzby a transakce, a proto je mate

automaticky zdarma. JednodusSe si vybeétt,kktery vam nejvic vyhovuje.

3.2.1 Produkty pro déti a studenty

Pro mladé klienty GE Money nabizi, siejjako konkurence, 2 typycth — Détsky

genius a Genius Student.

3.2.1.1 Détsky genius

ZaloZenim dtu Detsky Genius — nalil rodice zodpo¥dne hospodét své dti s perzi
a zarové jim umozni vyhoda spdit. Ucet Dstsky Genius je wen pro dti do 15 let.
Jiz od 8 let ¥ku si c¢ti mohou vybirat z bankomatu kapesné. ZloZeni zisk& klient darek

v podolZ plySového Barta Simsona.
Ucet nabizi:

« Pro zaloZeni &u neni nutna osobnfipomnost digte,

« zdarma zaloZeni, vedeni a zruSeftuy

« zdarma jeden vklad a jeden ¥ythotovosti na pobize v nEsici,

« vychovny efekt na ddtpii nakladani s peizi,

+ penize nejsou vazany zadnou vygadvi [hitou,

« s perZnimi prostedky mohou nakladat oba rédi a to bd’ spol&ng, nebo
kazdy samostati

« zdarma platebni karta dxké Maestro wena pouze pro vy hotovosti
z bankomat a/nebo dobijeni mobilniho telefonu do celkovémoitli 2000 K
mesicng,

« zdarma 2 vybry z bankomat sitt GE Money Bank msi¢né,

« zdarma standardnidsicni vypis nebo elektronicky eVypis

« vSechny pichozi platby na&et bez poplatku,
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« vyhodny drok 250%p.a. fp =zistatku do 30 000 &
a 0,1 % p.a. (fp ztstatku nad 30 000 &,

« zdarma pojistny program dske pojiséni — pojiséni trvalych nasledk urazu
(200 000 K) — pojistné hradi GE Money Bank,

+ pojistny program Btské pojiséni Plus — pojidini pro gipad trvalé invalidity
nasledkem Urazu die s pojistnoucastkou dalSich 250 000¢Kcelkem tedy
450 000 K) a mesicni renta pro dé& v pripadc amrti nasledkem Udrazu
zakonného zastupce &# az do 18 let &ku dittte, ato ve vysSi az 2 700¢K

za mesic.

V den 15. narozeninéku ditte se det automaticky fevede na vyhodnycét Genius
Student se zachovanitisla &tu. [20]

3.2.1.2 Genius Student

Tento &et je vhodny pro studenty véku od 15 do 27 let a nabizi spoustu vyhod.
Ucet nabizi:

« Ziizeni, vedeni a zruSendtu zdarma,

« potvrzeni o studiu vyZadujeme pouze 2x za celowdaddeni Gtu (poprvé
az ve 20 letech klienta),

« zdarma vesSkeré vyhy z bankomat sitt GE Money Bank,

« pravidelnd misicni odména 0,5% z platby kartou u obchodnika nebo
po internetu,

« zdarma misicni vypisy elektronicky (eVypis) nebo postou,

« kompletni gehled o éni na &tu prostednictvim SMS zprav,

« zdarma vSechnyifthozi platby na &et,

« zdarma zadavani trvalych platebnickiikpzi a ostatnich pravidelnych plateb

(u pfimého bankovnictvi navic zdarma i jejich&ma a zruseni).
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Pt dosazeni 27 letdku klienta nebo v fipads, Ze klient nefedlozZi ve 20. a 24. roku
véku potvrzeni o studiu, jec¢ét Genius Student automatickyepeden na vyhodnycét

Genius Active se zachovanittsla Gtu. [21]

3.2.2 Produkty pro fyzické osoby

Pro fyzické osoby banka nabizi kliént 3 typy &ta — Konto Genius, Genius Active,

Genius Active+ a Genius Gold.

3.2.2.1 Konto Genius

Nepotebuje-li klient vyuzivat s Ucet @ilis ¢asto, nech zvoli Konto Genius. Jeho
zakladem je &ny et, ke kterému si Btete vybrat z nabidky az &wbankovni sluzby
zdarma. Takto sloZzené konto na miru klienta vygendji, nez kdyby si jednotlivé sluzby

zfizoval samostath
Konto Genius nabizi:

« Vedeni a vyuzivani 2 debetnich platebnich karets(pt&€ard, Maestro) a karty
pro internetové nakupovani - vybrat kartu,

. zdarma prvni dva vyiny v mésici ze si bankomai GE Money Bank \CR,

« zdarma kdykoliv z&dit novou sluzbu¢i vypustit nevyuzivanou sluzbu,
nag. vedeni platebni karty, Flexikredit (kontokorentsluzby p@imého
bankovnictvi Internet Banka, Mobil Banka nebo TeteBanka apod.,

« zdarma zadavat trvalé platebriikazy a SIPO (siffmym bankovnictvim navic
zdarma platebniifkazy nmenit a rusit),

« zasilani standardnihogsicniho vypisu nebo elektronického eVypisu zdarma,

« ziskavat informace o pohybech n&Zzbém tu na swj mobilni telefon
prostednictvim sluzby sms servis,

« vyuzivat sluzbu Infolimit, diky které kdykoli zjise, kolik perz vam

pujcime. [22]
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3.2.2.2 Genius Active

Genius Active nabizi:

. Veskeré vybry ze sit bankomai GE Money Bank R,

« sluzby gimého bankovnictvi a jejich vyuzivani — InterneinBa, Mobil Banka,
Telefon Banka,

« veSkeré fichozi a odchozi transakce realizované elektronicky

« operace s trvalymiifkazy, inkasy a SIPO,

« vedeni a vyuzivani 2 debetnich platebnich karete@ita, MasterCard) a karty
pro internetové nakupovani - vybrat kartu,

+ zasilani nisicniho vypisu postou nebo elektronického vypisu,

+ sluzbu Infolimit, se kterou klient vzdy vi, kolik miZe pijcit,

« vedeni sluzby Flexikredit — kontokorent s moznpstéerpat @¢et do minusu,

« vedeni a vyuZivani Spciho (ttu,

« vyuzivani sluzby SMS servis¢etre 50 zaslanych SMS &si¢né zdarma,

« 1 vklad hotovosti na poltoe nesiéne. [23]

3.2.2.3 Genius Active+

Tento &et nabizi stejné sluzby jako Genius Active, a to:

. Veskeré vybry ze sit bankomai GE Money Bank R,

+ sluzby gimého bankovnictvi a jejich vyuzivani — InternetnBa, Mobil Banka,
Telefon Banka,

« vesSkeré pichozi a odchozi transakce realizované elektronicky

« operace s trvalymiifkazy, inkasy a SIPO,

« vedeni a vyuZivani 2 debetnich platebnich karete@tta, MasterCard) a karty
pro internetové nakupovani - vybrat kartu,

« zasilani nisicniho vypisu postou nebo elektronického vypisu,

+ sluzbu Infolimit, se kterou klient vzdy vi, kolik siZe pijcit,

« vedeni sluzby Flexikredit — kontokorent s moznpstéerpat @et do minusu,
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« vedeni a vyuzivani Spiciho (Etu,
« vyuzivani sluzby SMS servis¢etre 50 zaslanych SMS &si¢né zdarma,

« 1 vklad hotovosti na poldoe nesiéné.

K U¢tu Genius Active+ ziskate zdarma stejné sluzby jakoctu Genius Active

a navic:

« Zdarma 1 vybr hotovosti na obchodnim méstnésicné,

« 1 z&tovani jednordzovéhaiazu k thrad na obchodnim misimeésicné.

Pri pramérném ngsicnim zZistatku ve vysi 500 000 Ka vice je vedenidiu Genius

Active+ v rislusném misici zdarma! [23]

3.2.2.4 Genius Gold

Konto Genius Gold je deno nejnaréngjSim klientim, kteii oceni mnoZstvi vyhod,

jako jsou:

« Vyhodné ur@eni konta urokovou sazbou 2,5 % p. a.,

« odmenu za platby kartou (na konci kaletid#no nesice ziska klient odému
0,5 % z kazdé bezhotovostni transakce provedeniénVidrtami k &tu),

« moznost neustaléhorghledu o pohybech na kontu (SMS servis a/netimé
bankovnictvi),

« pokud vesSkeré klientovy vklady u GEMB (ij. ¢etre Spdiciho (ttu,
Terminovaného vkladu a dalSich v CZK i v cizichéndich) doséhnou
pramérného nésicniho zistatku 1 000 000 Ka vice, nebude klientovictovan
poplatek za vedeni konta Genius Gold.isjuSném mssici je tedy vedeni konta
zdarma. V pipact nizSiho pamérného n&sicniho Zistatku je cena vedeni konta
499 K& meésicng,

K U¢tu dale ziskate zdarma:

. Jednu zlatou platebni kartu MasterCard Gold,

. jednu platebni kartu Maestro nebo MasterCard,
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kartu ugenou pro nakupy na internetu,

vSechny pichozi platby,

vSechny odchozi transakce zadané elektronicky,

1 vklad hotovosti résicné na obchodnim mist

vSechny vybry z bankomat GE Money Bank,

sluzby gimého bankovnictvi — Internet Banka, Mobil Bankalefon Banka,

50 SMS zdarma v ramci SMS servisu,

meésicni vypisy edavané postou nebo elektronicky e-Vypis,

zalozeni a vedeni Flexikreditu — kontokorentnihérawumoziujiciho ¢erpat @et do
minusu. [24]
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4. NAVRH NA ZLEPSENI PRODUKTOVEHO PORTFOLIA POSTOVNI
SPORITELNY

4.1 Srovnani détskych Géta

Byva obtizné sprawnporovnat produkty jednotlivych konkur@rich bank. Rozhodla
jsem se tedy srovnavat podobné, ne-li stejné pitydukamci konkurence, kterou je v této

praciCSOB, a. s. a GE Money Bank.

Nejdiive bych se zasfila na srovnani postzirovéhoétd MINI Postovni
spditelny, Détského konta $ihé CSOB, a.s. adiu Détsky genius GE Money Bank.

Co se tye postzirového &u MINI stoji si vramci konkurence na velmi
dobrém mist Urokovéa sazba je velmi zajimava.. Lepsi poziciDégské konto Sing, které
nabizi do vysSi hranici a pagkrateni této hranice i vySSi Uroky. Néje by se daldici
je natom [Btsky Genius, ktery sice ndjele nabizi vyhodnou Urokovou sazbu, ale poté
se sniZuje az na minimum, coz klientybec netSi. Pro pehlednost jsem Urokové sazby

srovnala viz tabulka. 2.

horni hranice . i . arokova sazba po
” o . | »vyhodn&" trokova v .t .
vyhodné urokové sazba pirekroéeni horni
sazhy hranice
Postovni spditelna 0 0
(Postziro MINI) 35000 Kk 2% 1.1%
CSOB o .
(Détské konto SIng) 25000 ke 2,5 % 1,5%
GE Money Bank 0 0
(Détsky Genius) 30 000 K 2,5 % 0,1 %

Zdroj: internetové stranky bank

Tabulka 2: Srovnani Urokovych sazeb

DalSi, dnes hopavyuzivanou sluzbou, ktera byva géati manipulace sttem,
je elektronické bankovnictvi. Je pravdou, Agi & sowasnosti umi mnohdy lépe zachazet
Z paitatem nez dospi, ovSem je pdeba u manipulace £t@m itomnost a dohled

zadkonného zastupce. Z tohotdvddu je také elektronické bankovnictvi @tskych kont
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pouze pasivni, ii@sto, Ze je todZny et, je dtsky et chapan jako speni pro potomka.
PosStovni spiitelna ke svému postzirovémutd MINI nabizi pasivni formu elektronického
bankovnictvi, coz znamend, Ze klient, respektivkonay zastupce fize z pohodli domu
nahlizet na &et, ale nemize provadt Zzadné transakcei pievody. Stejnou formu
elektronického bankovnictvi nabizCSOB ke svému Biskému kontu Sing. Hafe je na tom
GE Money Bank, kterd ke svému kont@tEky Genius elektronické bankovnictvi v Zadné

formé nenabizi.

Véem je tedy Postziro MINI napd ged ostatnimi? UCSOB Kklient
po zaloZeni obdrzi plySového slona, u GE Moneyéigk zaloZzeni plySovou postéki
Barta Simsona, ovSem u PoStovni igetny ziska klient nejen vyhodnou slevovou kartu
ISIC-Scholar, ale jako bonus ziska naviglénstvi v klubuCtyilistek, a dalo by séici,

Ze diky tomu se mu otvira brana doétav zamki, muzei, divadel, galerii, jednoduse

do kulturniho s®ta. Tento bonus se mi zda ,uzitgjSi“ nez plySova hrka, ktera

se da koupit v kazdém obchod

4.2 Srovnani studentskych kont

Postzirovy det Junior nezaostava za nabidkou studentskych éstattnich
bank, ale paf mezi r&. Jako jedina banka nabizi i u studentskékitu zvyhodrnou

Urokovou sazbu 1,1 %.

Elektronické bankovnictvi nabizi jiz vSechny srovaud€ banky na stejné uarovni.
Ovladani étu pres operatora, telefon a internet, coZz nyni u kiierdde, nabizeji vSechny
banky, s ohledem na zabe#eei Fistupu diky pihlaSovacim udam.

K témto tam banky nabizeji i povolenéggerpani, tedy moznost jit do minusu,
jak klienti tuto sluzbu s oblibou nazyvaji. PoStowapditelna misto povolenéhotg@erpani
nabizi Kreditku Elektron, tedy mozZnost mit fefdnu kartu, tentokrat s émovym limitem.
Pro gehlednost jsem arokové sazby a limity pro povolpregerpani a Kreditku Elektron

uvedla v tabulcé. 3.
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CSOB
(Studentské konto Plus)
GE Money Bank
(Genius Student)

5000 - 20 000 K 17,9%

2000 - 10 000 K 16,7 %

19,2 % + moznost
5000 - 50 000 K bezur@ného obdobi az
45 dni

zdroj: internetové stranky bank

Postovni sp@itelna
( Postziro Junior)

Tabulka 3 : Srovnani Uwrovych produkta nabizenych ke studentskym &am

MozZnost mit dalSi platebni kartu, kdyZ klient pagedb zahrawi je ugité vyhodou,
ovSem PoStovni spitelna by jist zaujala vice, kdyby ke sluZbKreditka nabizela
embossovanou platebni kartu, kterd fece jen v zahradii vice akceptovana nez algjna
elektronicka platebni karta. Myslim si, Ze klierttg také zaujala nabidka povoleného
pirecerpdani, jeZ se opravdu heéjryuziva, je to rezerva ipad® nedostatku financi natiu.
Tyto produkty se nabizeji Klieith od 18 let, v skterych gipadech je paeba i dolozit
potvrzeni o pijmu, nebd banky nyni hod&zvazuji, koho zadruji.

Novinkou na trhu bankovnich sluzeb je sluzba, kiermbizi GE Money bank
ke studentskémuctu Genius Student. Je to o8ima za platbu u obchodnika #ep internet,
ato ve vySi 0,5% #astky platby. Klient tedy dostane bonus, gavani od banky,
Ze vyuziva platby kartou. V dnesni @dimancni krize je to wité potsujici.

Oproti tomu nabizi i PoStovni dSfielna své bonusy, jako je sleva na tankovani
pohonnych hmot a, obdobrako u Postzira MINI, karta ISIC nebo EURO<26. Haz
uSetena koruna peési, @ uz u benzinovych pump, v divadle, v muzeu neban¥, koroto

je pro Postovni sgielnu tato nabidka krok spravnym &mam.

Jedinou nevyhodou PoStovni spelny je, Ze v pipact, kdy klient je& nepgesahl
horni wkovou hranici pro vyuZivani Postzira Junior aéthty z néjakého divodu gidat
k G¢tu dalSi disponujici osobu, mudiejit na jiny typ konta, a tudiziighdzi o zvyhodény
Ucet. U konkuretnich bank tomu tak neni, klient siie gidat libovolny p@et disponernit

a nemusi rnit typ &tu.
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4.3 Srovnani béznych &ta

Mit béZzny (et je dnes snad uZ rutinou. Diky tomu, Ze ¢edivym dtem spai jiZ
od narozeni, je diné, Ze kazdy druhy¢lovék ma &et. PoStovni sgtdelna nabizi hned
5 variant BZznych &tu, z toho naCeské podt s.p. Ize zaloZit 4 z nich. V tomto konkurence
trochu ,pokulhava“,CSOB nabizi pouze 3 typyetil, GE Money je na tom o trochu Iépe,
neba’ nabizi 4 varianty &u.

Kazdy z tchto &td ma moznost mit elektronické bankovnictvi ve vSémtmach —
pres telefon, operatord internet. K EZznému @tu je tato sluzba brana jakocity standard.

Diky tomu banky vymysSlejitizné typy @tu, které bd’ zéasti nebo plé vyuZivaji tuto sluzbu.

PosStovni spiitelna nabizi jako ,neolégjrejSi (et” Postziro Klasik. Je to standardni
Ucet, ktery nabizi néasgji vyuzivané sluzby pro kazdodenni pouzivanuZi jej pouZivat
jak muz, Zena, tak i rodina. Ja se r@ zanttim jako na konto, jenZ &Ze vyuZivat jedna
osoba, abych jej mohla porovnat s konkurenci. Jakdkurenty jsem zvoliladl SOB Konto
a Konto Genius. Jak jiZ je patrné z popisu prodkiz kapitola 3), jsou si tytodlly podobné,
vSechny nabizejidet pro klasické pouzivani, moznost ovladani elektiaccho bankovnictvi,
platebni karty, a také &ity bonus. V porovnani s konkurenci nabizeji bakkymto &tam
elektronické platebni karty, ovSem GE Money naktfarma i embossovanou, &tae jen
rozhodnout. Samdejme, Ze v ffipadt potreby klient niize k &tu vlastnit i embossovanou,
ovSem jiz za poplatek. Pro lepSfeplednost jsem nejzaklagai nabidku sluzeb kéfiim
vlozila do tabulkyt. 4.
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Postovni spditelna CSOB GE Money

( Postziro Klasik) ( CSOB Konto) ( Konto Genius)
Maxkarta — Maestro/MasterCard
elektronicka platebni Visa Elektron — Kklient si mize
platebni karta karta (za poplatek Ize zvolit, zda bude mit
(za poplatek Ize embossovana karta)| elektronickou nebo
embossovana karta) embossovanou kartu
elektronicke ANO ANO ANO

bankovnictvi

neni sodasti
nabidky, klient se
muaze rozhodnout,
zda povolené
piecerpani nebo
kreditni kartu

klientovi standard#
zfizovano povolené
pie¢erpani, ovsem
muze si zidit i kreditni
kartu

klient si mize zvolit,
zda chce povolené
piecerpani nebo
kreditni kartu

avérovy produkt

spdici cet nebo neni sodasti &tu, ale

spdfici produkt terminovany vklad | muzZe si jej klient ¥idit

spaici ket

slevova karta ITIC,
bonus , - -
sleva pohonnych hmot

zdroj: reklamni materialy bank
Tabulka 4 Srovnani zakladnich Eznych ta

Co se tge uwrovych produki PoStovni spigtelna nabizi k Postziru Klasik moznost
zvolit si, zda je pro klienta vhodj$i povolené peerpani nebo kreditni karta. Nechava
klienta samostatnse rozhodnout, co mu vice vyhovuje, zda mit & dinarcni rezervu
v piipadt potteby nebo moZznost mit j@€Sednu kartu pro fipad, Ze platebni karta Kt by
nefungovala. Oproti tomu nApCSOB nabizi standardnk &&tu CSOB Konto povolené
piecerpani ve vysi 10 00& neba@ ho v ramci dtu nabizi zdarma, ovSem projevi-li klient
zdjem o kreditni kartu, tize si vzit ji se stejnym limitem. GE Money ke sveitu jako
souast ani jeden Wrovy produkt nenabizi, az na zakdgabtreby ¢i projeveni zdjmu klienta

mu banka povolen&gierpani nebo kreditni kartuidi.

Dalo by sefici, ze ke kreditni kaétGE Money klient 8kdy prijde Uplnou nahodou,
jelikoz sowasti skupiny General Electric je také Multiserwioho lidi tuto spolénost jist
znda z fiznych obchodni dofnp prodejen elektronikygi nabytku. Diky tomu, Ze kreditni karta
neni podmidna Eznym &tem u stejného peéaniho Ustavu, rive klient mit det u jedné
banky a kreditni kartu u druhé.
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V bonusech pro klienty vede gghledem Postziro Klasik. PoStovni gpelna nabizi
nejen slevovou kartu ITIC procitele, ale pro kazdého klienta nabizi slevi tankovani
pohonnych hmot udkterychcerpacich stanic. Osobrsi myslim, Ze tento bonus gspo&Si

kazdého motoristu.

Dalsi typ @&tu PoStovni spitelny je Postziro Plus. Tentoc¢ét budu srovnavat
s daldimi dtu konkurence, a to sitem CSOB Aktivni konto pe#Zniho UstavuCSOB a
uctem Genius Active GE Money bank.

Ve vSech materidlech jsou tyto produkty kliemt predstavovany jako dly pro
nara:né klienty. Dalo by se polemizovat nad tim, kdégjelastré narany klient. Je to klient,
ktery ma vysoké pozadavky na fumlost svého &ného dtu. Je velmi obtizné takového
klienta obsluhovat k jeho pIné spokojenosiekla bych, Ze takového klienta zajimajzmé

novinky ze s¥ta informanich technologii. Oviem ne vzdy tomu tak musi byt.

Ucet pro nareného klienta by il obsahovat $t3i vyhody a samdejme i vétsi
kterd ma prakiit¢jSi vyuZiti jak v platbach po internetu, tak i vhzanti je vice akceptovana
neZ elektronicka platebni karta. U platebnich kpfiéla pred 2 letyCSOB k novince, ktera
zaujala spoustu kliefat Touto novinkou byla sluzba ,image karta“ — tedgzmost vybrat si
vlastni design platebni karty. Tuto sluzbteyzaly i jiné pedzni Ustavy. DalSim boomem
sowasnosti je i poji&ni platebni karty, které nabizeji banky. Toto @& zahrnuje
Jistotu®, Ze v gipads ztraty¢i odcizeni karty, klient rive okamZi¢ kartu zablokovat a tim se

ujisti, Ze platebni kartu nebude moci nikdo ponzipraveng.

DalSim standardemébného dtu je vyuzivani elektronického bankovnictvi. Pogtiov
spditelna nabizi vyhod¥Si poplatky pi transakcich a jako jeden z bofiusabizi klientovi i
moznost zvolit si 2 &y v jakémkoli peznim Ustavu, kam zasila penize, a platby na tyto
Ucty bude mit zdarmaCSOB v ramci Aktivniho konta nabizi dity pocet transakci v ramci

elektronického bankovnictvi zdarma. Tuto sluzbuinabGenius Active GE Money.

Oproti tEtam, které jsem srovnavala vySe, nabizeji tyity (iz automaticky ugrovée
produkty. PosStovni spibelna pro Postziro Plus zvolila variantu povolenéprecerpani,

CSOB k Aktivnimu kontu nabizi kreditni kartu a GE My v ramci Gtu Genius Active
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nabizi roviez jako PoStovni spgdelna povolené fecerpani. Pro fehlednost G&rovych
produkti jsem informace vloZila do tabulky 5. Limity jsou uvedeny pouzédifzaloZeni dtu,

u PosStovni spdtelny se v piibéhu smluvniho vztahu mohou zvednout az na limit

100 000 K, uCSOB kreditni karty az na limit 250 00G&K

avérovy produkt

avérovy limit

urokova sazba

Postovni spditelna
( Postziro Plus)

Povolené pecerpani

2 000 - 20 000K

16,9 %

CSOB o 19,2 % + bezUrné
( Aktivni konto) Kreditni karta 15000 & obdobi az 45 di
GE Money 17,9 %/ 19,9 %

(Genius Active)

Povolené pecerpani

5 000 - 100 000cK

Vv pripad

nedokladani jmu

Zdroj: internetové stranky bank

Tabulka 5 Srovnani Gwrovych produkta u kont pro ,naro éné“ klienty

U kont pro naréné byvaji nejzajimaysi bonusy. & spousta lidi si to nechce
pripustit, je pravdou, Ze klient si vybira banku potbho, co ji nabizi navic. V tomto ohledu
dopadla nejbire CSOB, neb6 ke svému &u navic nabizi ,pouze* poji&ti platebni karty
zdarma a spici (Cet. O trochu Iépe je na tom GE Money, nekak klienta zaujme spi@im
Gctem, ale hlavé bonusem ,odrny za platbu platebni kartou®. Stéjjako u studentského
konta, tak i u &tu Genius Active nabizi odimu 0,5 % z plateb kartou, nebo siize snizit
svou nEsicni splatku hypotéku o 0,5 % na Urokové sadle tedy nadm, co si zvoli.

Presto, Ze PosStovni sfielna nabizi ,pouze vyhody§si poplatky u
elektronického bankovnictvi, namisto transakci aa@grjak je to u konkurence, na trhu si stoji
velmi dokfe v porovnani nabidky bonusRekla bych, Ze snad nejlépe. Nejenze nabizi
moznost 2 bezplatnzasilanych plateb do jinych pgmich Ustaw, ale nabizi Fadu vyhod,
jenz jsou sogasti i ostatnich kont PosStovni $pelny — slevova karta ITIC procitele, sleva

pii ¢erpani pohonnych hmot, moZnostidit si spdici et nebo terminovany vklad.

Poslednim bonusem, jeZ nabizi PoStovnfisgna, je moznostidit si zdarma eurokonto.

Nyni bych jiz skogiila s porovnanim produkts konkurenci, nelfoprodukty, které
nabizi Postovni spitelna, jiz ,nelze* srovnat. Posledni produkteneftCSOB a GE Money
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bank nabizi je &et pro zamoZzné klienty. JelikoZ se PoStovniisploa snazi nabizet produkty
dostupné pro kterékoliv klienty, zbyvajiaity, jenz nabizi je Postziro Handicap a Senior.

Podle mého vyzkumu, ve kterém jsem se ptala 12Q MitSina dotazanych

odpowdéla, Ze klienty Postovni spitelny jsou revazri klienti. Vyplyva to i z obrazkd. 1.

Klienti PoStovni spofitelny

o mladi lidé
B dospéli (25 - 45 let)
O dachodci

25%

57%

droj: osobni vyzkum

Obrazek 2 \Bkové zastoupeni klienéi v PoStovni spaitelné

Na zéklad tohoto zjiséni si myslim, Zze PoStovni siielna opravdu ugala
krok spravnym sirem s nabidkou postzirovéh@ta Senior. Tento det je zajimavy diky
svému zvyhodéni pro klienty star3i 55 let, kterym je na postéjraicet zasilan dichod. ket
dale nabizi zvyhodmé transakce, povolen&egderpani a jako bonus moZznost zalozeni si
spdici et nebo terminovany vklad. @pspravna volba, neldkazdy se v dnesni délsnazi

uSetit n¢jakou tu korunu. Tolik zvyhodmi pro jeden &et je opravdu peéSenim.

Jako posledni postzirovyceét, kterych bych ckita zhodnotit je Postziro
Handicap. Tento det jis& po&Si klienty, ktéi jsou drzeli zvyhodénych pitkazi. Nabizi
zvyhodréné elektronické transakce a poplatky, rneke gedpoklada, Ze tito klienty rapl
vyuzivaji sluzeb elektronického bankovnictvi. |okriuto typu dtu PoStovni spidtelna
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navrhla moznost zaloZeni si zdarmar$giaket ¢i terminovany vklad a moznost povoleného

precerpani..

Po celkové analyze produkimusimfici, Ze PoStovni spitelna, co se tyka
nabidky svych &t si stoji velice dote, ne-li vyborg. Nenajde se banka, ktera byglenvétsi
zastoupeni poliek. Diky rozsahlé siti pobek Ceské posty s.p. je Postovni &telna

dostupna i na vesnicich, coz je obrovskou vyhodqootokonkuregnich pegznich Gstau.

Ma Sirokou nabidku bankovnich prodiktla jsem se ve své praci z#ila
pouze na postzirové&ty, ale PoStovni sgitelna nabizi i produkty zagfené na investovani,
financovani, Zivnostniky¢i podnikatele. Cela Skala tétocervené” banky je zaloZena

na dostupnosti v mist case. Kazdy klient si najde produkt, ktery mu butiersa miru.

Mne osobs, jelikoZz pracuje v bankovnim sektoru, se velicki Ihabidka
béZnych &ti. Nabizeji spoustu vlastnosti, které afludvyZzaduji — od platebni kartyi¢s
velkou st bankomai, po elektronické bankovnictvi. Milym fekvapenim pro mne
je vyuzivani tiznych bonus, které PoStovni spitelna ke svym &tim nabizi. Jelikoz jezdim
¢asto automobilem, jefpdnesni situaci zdrazovani pohonnych hmotégenim sleva i
platbé pohonnych hmot. Uznejte sami, koho n€pdha kazdém litru benzinu u8e0,40 KE?
Pro mne osohbnje to dobra zprava, neb@ravidelr® dojizdim za rodinou 400 km daleko.
USetenécastka se tak projevi velmi brzy.

Kazdé malé dét si jis& v mladi hralo na princezné prince. Bonus k &u
v podolg slevové karty ISIC-Scholati ISIC, jistt po&Si nejednoho milovnika kultury
¢i historie. Myslim, Ze tato volba byla od PoStogpixitelna trefa daterného. Tento bonus
dosud nenabizi zadna konkutehbanka. Diky tomu je PoStovni $felna na trhu jeditka.
Opravdu jedinou nevyhodou, kterou jsenti gporovnavani produkt objevila, byla
u studentského konta, a to nemoznost mit dalSispodenta. Diky tomu ,ztraci“ PoStovni
spdaitelna vyhodné postaveni na trhu, nébodnesSni dob se kazdy klient snazi ust
Ve chvili, kdy mu jiny pe#&zni Ustav nabidne bezplatné konto do 26 let beaostitznény
konta v gipadt pridani disponenta, se¢téina rozhodne néasledovat konkurencit oyl
se svou satasnou bankou vzdy spokojen. Jen malo kiiezitstava ¥rnych své ,matiské”
bance.
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Veérim tomu, Ze pokud si PoStovni gppelna uchova svou dostupnost, bude vysoce
konkurence schopna. Na zébych je& zminila par zajimavosti, které jsem s gvém
vyzkumu dozedéla. Frestoze ma PosStovni gjitelna velmi vysokou zastupitelnost, mnoho
klienta by uvitalo ¥tSi paet bankomadi Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tato otazka byva
problematickd, nehbexistuje interni swrnice, ve které je uvedeno, jaky je optimalntgto
a mistni rozmighi bankomat. Presto by se sibankomai piece jen mohla roz$i, nag.
piidat do obchodnich center i bankomaty PosStovniighoy. DalSim nazorem bylo, Ze tgs
obrovskou dostupnost dikyeské pod, s.p. by bylo vhodnéijglat nebo rozgit pobaiky
o vice mist PoStovni sfitelny. Bylo by vyhodné, kdyby naé¢hkterych postach bylo vice
pracovniki, zaskolenych v produktech PoStovni isiginy. ZmenSila by se timiekaci doba

i fronty, protozZe spousta lidi jako hodnotici stasko klade pra¥ ¢ekaci dobu a fronty.

DalSim zajimavym nazorem byla moznost vyzvedndwdrikkomatuwastku v jakékoliv
vySi. VétSina konkuretnich bank nabizi pouze tydenni limit pro @ a platby
u obchodnilt. U PoStovni spdtelny si tento limit klient nize navysit pouze podle
praimérného Zistatku za posledni 3dsice. U Postzira MINI a Junior je tento limit @§ice
omezen. S timto napadem souhlasim, fidhyoto bylo obrovskym uletenim jak klienbm,
ktefi by neustale nemuseli gitat i platbs kartou, zda se vejdou do limitu, takeské po,
které by se zmensSily fronty nagpazkach, nelboklient ma moznost na p&stvyzvednout

si jakykoliv obnos. Navic poSta nemusi byt vzdyrpee.

Setkala jsem se i s odp@i typu: ,, Zadnou spiitelnu posty neznam. Posta nabizi jen
dopisy nebo baliky a ty ja nevyuzivam. Jedinourisglou, kterou znam j€eskéa spitelna.*
Nad touto odposdi jsem se musela zamyslet. Mudiiti, Ze n¢ prekvapila, nebt jsem byla
toho nazoru, Ze reklama na produkty Postovnfitgdoy i PoStovni spidtelnu jako takovou je
masivni. Pravdou stava, Ze ne vSichni lidé sleduji reklamyekisi zastavaji nazor,
7zeCeska posta, s. p. ditym zpisobem pomaha v kampariieské sptitelné, neba
ne vdechny zaujme reklama s gélmanem Peethem, a prot€eska spiitelna zkousi
oslovit i animovanymi postaskami. Ugimne fe¢eno, PoStovni spibelna rekdy doplaci na
imageCeské posty, kterou si vytiita Ceska posta diky své ,nespolehlivosti“. KdyZztekne
Postovni spiitelna, mnoha lidem se vybavi jgivihy* Ceské posty a dale se jizduma toto
téma nebavi, nebo zastavaji nazor, Ze to asi nebigdeoc, kdyZ je poSta proslavena jen
negativré. Stale se tedy potvrzuje pravidlo, Ze spokojengrilise o své zkuSenosti tidse
3 lidmi, oproti tomu nespokojeny klient se gtido své negativni zkuSenosti az s 12 lidmi.
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V tomto ohledu musintici, ZeCeska posta, s. p. v pohledu na Postovnfigiou Skodi, by
nechéné. Otazkou vSak istava, zda o tom PosStovni gpelna vi. Chélo by informovat
vefejnost, ze Postovni spitelnu opravdu nevlastnieska posta, s. p., jak jekdy mylns
mysleno, ale Ze je dtinou spolénosti CSOB, a. s., kteraipce jen ma lepsi image nez

Ceska posta, s. p.

Na otazku ,Vcem myslite, Ze PoStovni gftelna pokulhdva za ostatnimi?“ jsem
dostala strénou, ale velice jasnou odp&iz , Rychlost.* Skuténé tomu tak je. Klienti
PosStovni spiitelny sice maji obrovskou vyhodu oproti ostatnienmkdm — a to v tom, ze
mohou platit poStovni poukazkyevodem z &tu na pos&t, ovSsem je pravda, Ze tato cesta je
porekud delSi, nez kdyby klienti provedli jednorazovyikpaz. Je to z toho tdodu, Ze
v kazdodennim cyklu posty funguji vSechny produletly, Ze se &¢kam posilaji. Tudiz nez
piikaz dojde na zpracovani chvilku to trva. Vyhodgyibté bylo, kdyby na poStach fungoval
jes€ jeden systém, tentokrat bankovni, kde by bylo rdodmo fFikazy zpracovat. Nemusel
by samorejm¢ tento system byt na vSechepazkach, nelboi tak uz je zatizeni gitacove
Sit vysoke, stéilo by zajiSeni tohoto systému alespaa epazkach, fipadre kanceldi

Postovni spiitelny na postach.

Na zaw¥r bych rada uvedla kolik lidi je spokojeno s proguRosStovni spigtelny na
poStach. Na obrazkt 2 mizete vidt, Ze pouze 23 % je pirspokojeno s nabidkou produkt
Spousta lidi hodnoti Postovni sjtelnu podle imageCeské posty, s. p. a chovani
zanestnand na postach, diky tomu aZz 40 % dotazovanychtenmodnotit produkty, nelso
na poStu ragi nechodi. Oproti tomu jen 17 % dotazovanych ngpdkojeno s poplatky.
Veérim, Ze ve chvili, kdy se PoStovni spelna dostane do podgdomi jako prosperujici
banka, a ne jako seéstCeské posty, s. p., @aou se o ni lidé vice zajimatidee jen nabidka
sluzeb PosStovni spitelny je bohata a klienty oslovi nabidkou produgitou namiru.
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Spokojenost s produkty PoStovni spofitelny na postach

O Ano, jsem spokojeny
m Docela ano
O Nevim, chodim tam jen zFidka

0O Nejsem, vadi mi poplatky

17% 23%

20%

40%

zdroj: vlastni zji&ni

Obrazek 3 Spokojenost s produkty PoStovni spiitelny na poStach
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ZAVER

V prvni ¢asti své bakal&ké prace jsem se snaZzilibtizit PoStovni spiitelnu jako
banku, piblizit jeji strategie, charakteristiku jako bankfistorii vzniku, dovedla jsem
ji po sowasnost, také jsem popsala skupBOB, a také skupinu KBC, do které Postovni
spditelna spada. Pokéavala jsem charakterizovanim jejich  prodykbbzvlast jsem
se zandfila na produkty, které nabizi na posStach. Jedrottixodukty jsem rozdila podle
vékoveho zanireni klienf,, vyzdvihla jsem i ufité bonusy, které PoStovni gfielna ke svym

postzirovym dtam nabizi.

V dalSi ¢asti jsem se snazilaiplizit produkty konkurednich bank. Popisovala jsem
jednotlivé produkty konkuremich bank a stefnjako u produki PoStovni spidtelny jsem
tyto produkty rozdlila podle wkové skupiny jednotlivych kliefit

Jako cil své prace jsem si stanovila srovnat priyduRoStovni spitelny
s jednotlivymi konkuretnimi bankami a navrhnodéSeni na zlepSeni produktového portfolia

PosStovni spiitelny.

Musim giznat, Ze je velmi obtizné srovnat produkty jedngth bankovnich Ustav
Kazda banka se zaftuje na ugitou oblast klieni, byt tuto strategii nikdy nepotvrdi.
Z pohledi laika je Zejmé, Ze PoStovni sfitelna se diky svému postaveni na trhu
a dostupnostieské posty, s. p. zatiuje na klienty vdechdkovych kategorii. Své produkty
nabizi @¢tem, mladezi, dosgym, dichoddim, zajimavou kategorii klietif jenZz se PoStovni
spditelna snazi oslovit jsou zdraveétpostiZzeni. Oproti jinym bankam se PoStovnirgpma
snazi opravdu usit bankovniei klientovi namiru a diky zajimavym vyhodam kliembohdy
uSeti tam, kde by to nekal. Obrovskou vyhodou PoStovni &peiny je jeji snaha byt
dostupna pro kazdého jak mistrak i finartné. Neni tajemstvi, Ze se PoStovni Sfmna
snazi byt levnd, ale irpsto kvalitni a konkurence schopna.

Vim, Ze tato bakatdka prace je velmi teoreticka a navrzé¢ageni mohou vypadat
velmi kostrbat. OvSem pravdoutstava, ze je obtizné vymysSlet nové strategie anymak
pro samotnéhdaloveka, tak pro obrovskou firmu, kterou PoStovni igjetna bezesporu je.
Neni nutné pro ni vymyslet vyrazné a zasadnirgm nebd ma dobré misto na trhu
bankovnich produkt Proto jsem ve své bak&&é praci navrhla zémy jen rekterych
oblasti, nebti malé znény postéi k velkym wcem.
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Vzdy zélezZicistt na bance — vtomtoiipad® na PoStovni spidelné, jak bude
flexibilni a ochotna naslouchat pozadamk svych klient. Jen tak mize byt uznavanou
bankou, o niz se budikat, Ze je to banka, kterda naslouchad svym kiient je schopna
piijimat nazory jinych. A Klient, ktery zjisti, Ze s® néj jeho banka zajima, bude nejen
spokojeny, ale bude akceptovat ékteré zngny, jez mu jeho bankaftipravi. Nebude
pielétavym klientem, ktery hleda uspokojeni svychigiotkdekoliv je to mozné, ale budu
spokojeny a hlawh staly klient, ktery nejen svou banku neopusti, iatlopor&i ostatnim.
Vzdyt co je lepSi nez reklama spokojeného klientaizcé reklama dkolika spokojenych

klienta a jejich rodinnych fislusnika..
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