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Informace obsaZené v bakalarské praci:

B PredloZena diplomova prace je implicitné ¢lenéna na teoretickou ¢ast a empirickou ¢ast.
Teoreticka cast prace obsahuje zdkladni informace o managamentu jakosti a jeho
méteni véetné méteni spokojenosti zdkaznika a dale pak i méfeni nékladii vztahujicich
se k jakosti. Empiricka ¢ast prace se zabyva zpracovanim managementu jakosti ve firmé
AGBA, v.o.s., tak jako analyzou spojenosti zdkaznika a ndkladli vztahujicich se
k jakosti. Vyhodnoceni dat ziskanych pomoci zpracovani dotaznikti od zakaznikd firmy
AGBA, v.o.s., okomentovani vysledkli a doporuceni pro opatteni jsou nedilnou soucasti
diplomové prace. Tuto ¢ast prace je mozné povazovat zaroven za diskusi dosazenych
vysledkt. V ptedlozené praci jsou dale obsazeny i1 zcela standardni Casti jako ivod,
zaver, seznam pouzité literatury a piilohy.

B Teoreticka ¢ast prace podrobné a veelku prehledné rozebird charakteristiku spole¢nosti
AGBA, v.o.s. pficemz evidentné Cerpa piedevSim z vnitropodnikovych informacnich
zdroj.

B Velmi podrobné a se znalosti véci je zpracovana analyza soucasného stavu
v managementu jakosti ve spolecnosti AGBA, v.o.s.

B Empiricka ¢ast prace zacind zpracovanim a naslednou podrobnou analyzou vysledki
studie spokojenosti zdkaznikid. Diplomantka definuje zakladni vyzkumny problém,
formuluje cile vyzkumu, vysledky a doporucuje odpovidajici opatieni.

B Vybrané piilohy byly voleny spravné a podporuji snadnéj$i pochopeni celé prace.

B 7 hlediska obsahu informaci, zpracovani diplomové prace, popisu a usporadani neni z
mého pohledu co vytknout.

ReSeni problému:

B Pokud jde o samotné vyhodnoceni vysledkli vyzkumného Setfeni provadéného metodou
dotazniku je nutné vyzdvihnout zpracovani. Jednotlivé ziskané vysledky autorka velmi
detailn¢ komentuje a vyhodnocuje. V ramci jeji interpretace se snazi formulovat
doporuceni v intencich cilii své prace. Musim uznat, ze diplomantka se snazi vystupovat
z pozic objektivniho a nezaujatého pozorovatele.

B Velmi zajimavou se mi jevi kapitola ,,Analyza spokojenosti zdkaznik(“. Vysledky

ziskané dotaznikem se autor snazi verifikovat osobnim pohledem a komparaci
zjisténych skutecnosti s odpovéd’'mi v dotazniku.

Praktické vyuziti:

B Domnivam se, Ze svym zaméfenim, svou ideou a svym obsahem je prace nepochybné
piinosna a reaguje na aktualni potfeby managementu jakosti podniku AGBA, v.o.s.
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B DalSim pozitivem prace je, Ze upozoriiuje na aktudlné¢ velmi podstatny potencidl
v zajisténi dlouhodobé prosperity firem, ktery pii jeho vyuziti jisté prispéje k lepSimu a
stabiln¢jSimu uplatnéni firmy AGBA, v.o.s. na trhu.

B Diplomova prace bude mit prakticky pfinos pro optimalizaci strategie firmy AGBA,

v.0.s. v oblasti optimalizace nakladl, stanoveni potencidlti prodejii novych produktii a
sluZeb. Tento fakt hodnotim jako nejvétsi klad diplomové prace.

Dopliiujici otazka:

Definujte tii, z Vaseho pohledu nejdulezitéjsi, opatieni pro zvyseni spokojenosti zakaznikt
firmy AGBA, v.o.s. a vysvétlete pro€ jste si tato tii opatfeni zvolila.

Zavér:

B Piedlozend diplomovéa prace spliuje vSechny podminky kladené na tento typ
kvalifika¢nich praci a neshledavam v ni Zadné formalni nedostatky.

Celkové hodnotim predloZenou diplomovou prici klasifika¢nim stupném VYBORNE a
doporucuji ji k obhajobé.

Ing. Roman Havldsek MBA

V Turnovg, 19. 4. 2009
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