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ANOTACE

Bakaldska prace s nazvem , Analyza sluzby Czech POIN@jiavyuZziti v praxi“ se
snazi pedstavit sluzbu Czech POINT jako novou mozndasstppu ke statni sprévPrace
mapuje v avodni fazi historii ariginy vzniku této sluzby. V dal&fasti je prace &novana
analyze zpisohi poskytovani vypié na kontaktnich mistech a jejich stné charakteristice.
Prace si vS§ima a hodnoti také statistické Udajeisgjici s touto sluzbou. Zérecna ¢ast
obsahuje navrhy optimalizace a zefek#wn poskytovani sluzby Czech POINT z hlediska
opodstatinosti vydavani &kterych vypisi, ale také s ohledem na postup ri&ni
kontaktnich mist a informovanosti jejich z&stmand. Zawr shrnuje vysledky celé prace.

KLi COVA SLOVA

Czech POINT, Vypis bodového hodnoceni osoby, Obechoejstik, Zivnostensky
rejstik, Registr Zivnostenského podnikani, Seznam kialfinych dodavatél

TITLE

Analysis of the Czech POINT service and its practal use
ANNOTATION

The bachelor thesis titled ,Analysis of the Cze€IRT service and its practical use*
attempts to present the Czech POINT service aswapussibility of access to the state
management. In the introducing part of the thésgpry and reasons of establishment of this
service are surveyed. The next part of the thesadsdwith analysis of the ways of providing
statements at contact places and their brief ctersiics. The thesis concerns and evaluates
statistic data related to the service. Furthermprepositions for optimizing and effecting of
the Czech POINT service from the point of view abtpess of providing some of the
statements are involved, also with the regard ¢opttocess of spreading these contact places
and the acknowledgement of their employees. Inctreclusion, the results of the whole

thesis are summarized.

KEYWORDS

Czech POINT, Statement of point evaluation of esper Companies register, Trade
register, Register of trade enterprise, List oflifjed suppliers.



(1Yo o RO 8
1 Charakteristika firem poskytujicich sluzbu CzechPOINT .........c.oovviiiiiiiiiiiieeeeee, 10
1.1 O SIUZB CZECN POINT ..ottt eeeeee e e e e e e e e e e e eeeeeaeesnsmnnnnseees 10
1.2 Krajské, mattini, obecni, zastupitelskéady, Hospod&ké komory, nota................. 11
R R O1=Y = Y o1 117 V=T o TP 15
2 Analyza so&asného stavu v poskytovani vypisz varejnych registri...................... 20
2.1 Vypis z Katastru NEMOVILOSTT ......uvvviiiieeeieieiiie e 20
VA © o Tox aTo o [ oL £=] ] PO PRRRRR 23
2.3 ZIVNOSIENSKY FEJEK ......cveeeeeeeive ettt ee ettt e e te et eetesteereseeeneens 24
2.4 VYPIS Z IeJFHKU treST. ... ie i errr e 25.
2.5 Registr Zivnostenského podniKaANT ........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiieceee e 27
2.6 Vypis bodového hodnocCeni 0SODY.........ocoomiiiiiiiiieee e 29
2.7 Seznam kvalifikovanych dodavaltel...............c.ooevvviiiiiiiiiii e 29
2.8 Registr tastniki provozu MA ISOH .......ooeeiiiiiiieiee e 30
3 Statistické Udaje 0 SIUZB CzeCh POINT ...t e e e e e 32
3.1 Struktura vydanych vypisk 20. 1. 2008 ........ccceeeiiiiiiiiiiiiimreeee e e e e e e e e e e 32
3.2 Struktura pracow¥Czech POINTu a pet vydanych vypigk 31. 12. 08..................... 33
3.3 Vydavani vypig v obcich a na POStaCh.............ovviiiiiiiiii e 34
3.4 Aktualni statistické Gdaje V FAMER ..........ccooveeieeeeeeeeee e eeeeee e an e, 37
4 Navrh mozného zefektiviini sluzby Czech POINT .......cccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
4.1 Vyhody a nevyhody sluzby Czech POINT v ramakytovani na tadech .................. 40
4.2 Vyhody a nevyhody sluzby Czech POINT v ram@KytovANICP ..........ccceevvireeenee. 42
4.3 Zefektivieni sluzby Czech POINT prai@dy aCP .......ccccoeveeeerieeeeeeeeeeeee e s 43
4.4 Budoucnost Sluzby CzeCh POINT ......uiiiiie e e 46
A AN TP PPPPPPPP 47
POUZITA TIEEIATUIA. ... .eiiieeeiiiiii ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aans 49
SeZNAM TADUIEK ... 50

SEZNAM ODITAZR. ... e e 51



Seznam zkratek

Seznam Filoh ...



UvoD

.Kon¢i doba zbyténého obchazeniradi, hodinov&iekanici zdlouhave dojizéhi. Uz
si nikdo nemusi brat dovolenou, aby si jefidit vypis z katastru nemovitosti do vzdaleného
meésta. Korgi pocit beznagie clovéka pred kolosem statni byrokracieti¢hazi Czech POINT,
nejpohodIrjSi zpisob, jak z jediného mista komunikovatiady a institucemi. Czech POINT
neboliCesky Podaci Qsfovaci Informa&ni Narodni Termindl, je asistovanym mistem vykonu
vefejné spravy, kde kazdfovek mize ziskat vSechny informace o Udajich, kteréra mede
stat v centralnich registrech a kde bude moci tgk@t jakékoliv podani ke statu. Jiz nyni si
muzete z pracovi§ Czech POINT odnést ¢kené vystupy z Zivnostenského a obchodniho
rejstiku, z katastru nemovitosti a z réjku tresti. Czech POINT vam udétéas, nervy
i penize.” [1]

V obdobi, kdy jsem se zabyvala wbm tématu své bakdtké prace, probirala se
strankami novin a brouzdala po strankach interneam narazila na Gvodni strance portalu
www.czechpoint.cz na vySe citovana slova. Jelikdd problematika Uzce souvisi s oborem
mého studia a také zejména proto, Ze pochazim Zinodice, kde &tSina obyvatel detrg
mych znamych a ffbuznych byla jegt v nedavné minulostéasto nucena vydavat se do
byvalého okresniho &sta a podstupovat kratgi,spiSe delSii@dnickou anabazi, spojenou se
ziskdnim nezbyth dilezitého dokumentu, vyZzaduji¢iasto i rkolik hodin, dnes asi pro
vSechny tak drahocennéhiasu, rozhodla jsem se problematiku a zakulisi siuZhech
POINT blize prozkoumat. Po ziskani zakladnich imfaci o parametrech sluzby
a prostudovani dkolika polemickych diskusnichipivka na iznych serverech, moje

predstava o tématu bak&d&é prace nabyvala konkréfsich obrys.

Rozhodla jsem se tedy ve své praci zabyvat se amalgluzby Czech POINT,
piicinami a podminkami vzniku této sluzby, problematikeavadni této sluzby kznymi

institucemi vCeské republice, trendy budouciho rozvoje sluzby.

Sluzba Czech POINT byla pro mne tedy zajimavadgizamého pthtku a cilem této
prace by nila byt jednoducha analyza sluzby, specifikace Kdnfah mist, ktera tuto sluzbu
nabizeji a poskytuji, hodnoceni zawaidtéto sluzby do praktického Zivota, jejihidsnosu pro
usnadini Zivota Zného obana v pistupu ke statni sprévpii vytizovani dednich

zalezitosti. Samdejmeé se nejdive musime vratit do nedavné minulosti a zjistkyj vyvoj



zavedeni této sluzbyg@dchazel. Satasti prace by # byt také odkaz na existenctkierych
»=Uzkych mist“ této sluzby a progn6za budouciho nédimvyvoje.



1 CHARAKTERISTIKA FIREM POSKYTUJICICH SLUZBU
CZECH POINT

1.1 O sluzb& Czech POINT

Prvni myslenka na projekt Czech POINT vznikla vavot¢ roku 2006 a zakladni
obrysy ziskal tento projekt patkem roku 2007. Projekt Czech POINTCesky, Podaci,
Owetovaci, Inform&ni, Narodni Termindl, je sdasti strategie vlady sfrujici k Smart
Administration (inteligentni sprava), jinak uZivesley vlidné a efektivni vejné sprav.
Zamerem této sluzby je usnadnit kliém jejich kontakt s vi@jnou spravou ip vytizovani

pottrebnych tednich zalezitosti.

Ministerstvo vnitra, které je fizovatelem sluzby, vyuZilo Kk ¥fstupréni
a zapamatovani si této sluzby Siroké&epeosti ,panéka Egona“, symbolu eGovernmentu.
Czech POINT univerzalni kontaktni misto — prsty Eagokteré uciti podt a vySlou ho do
mozku, ktery je pedstavovan zakladnimi registryiegé zpravy. Zde dochazi k vyhodnoceni
zpravy a odeslani pokynu &pk prstim, bez zbytéenych pfitahi, tak aby prsty &dély, co
maji dlat. Egon déle disponuje organem s nazvem eGovarnmet, ktery supluje roli
a funkci srdce a alhovy systém, ktery tud komunika&ni infrastruktura viejné spravy.
Czech POINT je asistovanym mistemiejaé zpravy, kde (e olgan ziskat vSechny
dostupné informace a data, které jsou uloZeny mdw jjménem v centrdlnich statnich
registrech.

KIVIS neboli komunik&ni infrastruktura pro elektronickéiadovani je zakladem
fungovani eGovernmentu. KIVIS zabezZpg propojeni sé a systém do spoléného
prostedi a je hlavé bezpénym mistem propojeni mezi kgnosti a véejnou spravou ies
Czech POINT.

Cilem zakona o eGovernmentu je vyioi optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci mezi otany a tady, ale i mezi fady navzajem &etrg sledovani, pibc¢hu
vyfizovani Gednich ¥ci uvnitt Gradi. Elektronickd identita nabizi vyrazné zvySeni aclyr
soukromi a funéni ochranu osobnich Udayerejnosti i styku s dtadem.

Pilotni projekt byl spugh 28. 3. 2007. Hlavnim cilem bylo &eni technického

feSeni, a o¥feni moznosti zavedeni na jednotlivych obcich. Rikat projektu se dastnilo
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37 obci a byl ukoten 31. 8. 2007. Na zaklagejich poznatk, byl cely systém ,dolash” tak,
aby mohl byt roz$én na mattini trady, gipadré dalSi instituce.

V prabéhu mésice srpna bylo do projektu zapojeno 74 pracovi®ské posty
a v pfibéhu z& 10 pracovie Hospodéské komory. Ostry projekt Czech POINTu byl
zahajen 1. 1. 2008. Pet zapojenych fadi prudce vystoupal k seasnym 2 617 Czech
POINTam, které jsou i mimo Uzemi republiky. Konkrétie zhruba 1 460 z tohoto §a na
pracovistich Hospodgké komory, 342 u not# 842 Czech POINT nabizi Ceska posta
a dalSich 7 se nachazi ngadech zahradnich zastupitelsteeské republiky. ®odnim
piedpokladem bylo i#zeni zhruba 3 200 kontaktnich mist sluzby CzechNAOv Ceské
republice. Totoc¢islo Zejm¢ nebude konmé a kazdym dnem stoupa s &aizovanymi
misty Czech POINT, zejména na obecnitddéch a pohikachCeské posty.

V souwtasné dob je tedy mozné prosgdnictvim &chto pracovif ziskat vypisy
z Katastru nemovitosti, Rej#itu tresfi, Obchodniho rejgiku, Zivnostenského rejsku,
Registr Zivnostenského podnikani, Vypis z bodovéhodnoceni osoby, Seznam
kvalifikovanych dodavatél a Registr Bastniki provozu MA ISOH. Ze je Czech POINT
zajimava nabidka pro klienty dokladacislo 817 486 dosud vydanych vypiglistopad
r. 2008).

Samozejme je zde i moznost uskuteit prvni podani sgrem k véejné spray. Jedna
se o0 podéani Zivnostenskymadim a to ohldSeni Zivnosti (Registr Zivhostenskéhdngani),
ohlaseni uddj ¢i jejich zmen vedenych v Zivnostenském réjkt, Zadost o utleni koncese
a zadost o ztmu rozhodnuti o ufleni koncese. Je také mozné objednat pedsictvim
sluzby e-shop uvedené vypisy elektronicky, vyjmptiiku tresti — jejich papirova forma
bude dodana dorit dni. Je to prvni krok s#mem od asistovaného k samoobsluznému

kontaktnimu mistu.

Czech POINT vyuziva sluzeb firmy NOVELL, ktera Zdjije webové rozhrani pro
internet, sluzeb firmy Software 602, kter4 zajjg formulde pro dané vypisy a dale
spolupracuje s firmou Computer help, ktera se siaiéoleni zarstnané Obecnich tadi.

1.2  Krajské, matri &ni, obecni, zastupitelské ¥ady, Hospod&ské komory, notéi

Striené charakteristika subjekiha Uvod této kapitoly, fpdstavuje jednotlivé firmy
poskytujici sluzbu Czech POINT.
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Krajsky U fad

Krajsky rad pIni Ukoly v samostatné agobnosti ulozené mu zakonem,
zastupitelstvem kraje a radou kraje a hapontair@osti vyboii a komisi. Vykonava zakonem

stanovenou statni spravu (kepesenéisobnosti).
Matri éni GFad

Matri¢ni Urad je kontaktnim mistem pro &@mny, kté¢i potrebuji matréni doklady,
tzn. rodny, oddaci, umrtni listy a jejich duplikapro snoubence, Kiechji na Guzemi
uzawit manZzelstvi, pro dlany, ktéi uvazuji o zminé prijmeni ¢i potrebuji konzultani

a poradensko@innost v otazkach s matrikou souvisejicich.

Obecni trad

Obecni #@ad, v ramci penesené isobnosti, vykonava na svém Uzemi statni spravu

v rozsahu fiznaném obcim s péienym obecnimiadem.
Zastupitelské Gtady Ceské republiky v zahranii

Zastupitelské fady Ceské republiky v zahrakii podporuji narodni organy a instituce
a dalSi subjektyiprozvijeni bilateralnich kontakt zaji¥ovani skuténosti vyznamnych pro

piipravu narodnich stanovisek a podKkiadrozvoje hospodgékeé spoluprace.
Hospoda:ské komory CR

Hospod#ské komory CR podporuji podnikatelské aktivity mimo zadlstvi,
potravin&stvi a lesnictvi, prosazuji a ochrgi zajmy a zajigovani poteb¢lent komory.

Notari

Noté&i poskytuji pravni sluzby, jako n#glad ddické tizeni, gevody majetku,

majetkové manZzelské vztahy, zajistpohledavek.

PrestoZe kazdy zthto Gadi poskytuje jiné sluzby, je mozné je spojit v jediny
subjekt, protoZze v zavedeni sluzby Czech POINT jajiegh nasledném poskytovani sluzby
maji jednotny systém. Kazdy &hto subjeki, ktery ma zajem zapojit se do systému sluzby

Czech POINT, musi provestkteré kroky vedouci k aktivaci sluzby.
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Posloupnost krakje:
a) uzaweni smlouvy s katastrem nemovitosti,
b) instalace nezbytnych softwarovych komporient
c) Iinstalace a osfovani certifikatb,
d) konfigurace formulge ,plespis.ini®,

e) prihlaSeni se centrale sluzby Czech POINT a zavadawatele.

Smlouvu LCeskym idadem zemmetickym a katastralnim jeféba uzakit, protoze

piistup do Katastru nemovitosti je zpopkatn

Pro provoz terminalu Czech POINT je nutna instal&@@2XML Filler a Adobe
Reader. V fipad 602XML Filler se jedn& o aplikaci &&nou pro vypiovani elektronickych
formuldu s datovym vystupem XML, jejich odeslani, tisk #&ywod do PDF podoby.
A z davodu PDF podoby jednotlivych rejfita je nezbytna instalace Adobe Reader.

Provoz sluzby Czech POINT se neobejde bez servieoowertifikatu a dvojice
certifikdth owerenych vypis (tzv. kaenové certifikaty). Serverovy je nutny pro komurmika
pies tzv. bezpmy pristup — https, ktery zakuje, nemoznost otéeni, i zmény prenasenych
soubofi mezi dotazovanymi rejgky a mezi centralou sluzby Czech POINT a jedngthv
terminaly. Owieni kdenovych vypia@ znamend, Ze kazdy p&eny pracovnik musi
zkontrolovat elektronicky podpis vypisuga vydanim Zadateli. P&keny pracovnik provadi
kontrolu elektronického podpisu, zdé pfijeti PDF z daného rejsku pies centralu Czech
POINT az na lokalni disk g@tace nedoslo k jeho zneplaimi.

Formul& ,plespis.ini“ slouzi jako schranka s Udaji, ktggbu nemgnné, a které
program dokaze vyuZzit. Subjekt si takiie nastavit tyto Udaje: misto vydaniébwaci
dolozky, propojeni formul& se spisovou zfkou, nastaveni tiskarny pro tisk dolozky,
nastaveni tiskarny pro tisk dolozky na Stitky, awatické ukladani formuié do uceného

mista na lokalni nebot&ivy disk.

Vydavanim ovtrenych vypis miaze byt po¥ieno i rékolik osob na danémfiacd
a terminal sluzby Czech POINT e byt provozovan nachkolika pcaiitatich v jednom
mis€. Kazdy uzivatel totiz ma své jeditre @istupové jméno a heslo, které mtidpli
powieny administrator. Obeénneni teba pro ovladani Czech POINT zadna zvlastni

kvalifikace.

13



Mezi dalSi z#&zeni, ktera vyZzaduje zavedeni sluzby Czech POI&I@iané pracovist
je plochy LCD monitor zdvodu moZznosti otéeni monitoru k zakaznikovi, ktery ma
v piipact vydani oefeného vypisu z Obchodniho nebo Zivnostenskéhotitejstnoznost

nahlédnout na tento vypigga samotnym vytighim.

Do systému Czech POINT sgiglusny pracovnik ifihlaSuje na zaklad certifikaéni
autority Postsignum vydanym na své jmén@sptzv. TOKEN. Tento TOKEN je &ity druh
USB zdizeni, ktery je pracovnikemfiipojen k danému PC a naslédiotewe stranku
www.czechpoint.cz. V této chvili se na monitoréisjusSneho PC zobrazi Postsignum
Certifika¢ni autorita s identifikénimi Gdaji, po potvrzeni ,OK" fislusny pracovnik zadava
své heslo (tento PIN si pracovnik nac@iku zvolil sam) a klikne na jphlasit®. Nasleds

po korektnim pihlaSeni se zobrazi okno formkida

Obrazeks. 1: Okno formul&i v SW Czech POINT

Sablona Kategorie Yerze Popisek Dostupnost
2 ForrmulaF o em F=Y q
oy Katastr nemovitost 5.30 } ¥ stshnout
katastru nemowitosti
) ForrmulaF P =9 .
o, Cbchodni rejstiiky 5.30 \ \3\ Stahnout
obchodniho rejstrilu
=) -
0y FormulaF .
_M Zivnostensky rejstrik 5.30 my \9\ Stahnout
Zivnostenskeého
rejstriku
:L& Rejstifl trestl Rejstik trestd 3.90 my ¥ stihnout
PoloZek na stréanku: |1D =|[==|=]|=][==][=I

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Krom¢ vlastnich formul& je zde vidt také dostupnost jednotlivych rdjg&i. Je
vyjadiena graficky, koleky zelené nebdervené barvy. Zelené kaleo signalizuje, Ze je
dany rejstik dostupny, v fipadt, Ze by zde bylo znazomo kolgko ¢ervené barvy, logicky
by to znamenalo nedostupnost danéhofiikjst

Po vybrani pislusné kategorie, kterou bude zakaznik pozadattstlupny pracovnik
2x klikne na tlgitko ,stahnout* (nikoli na fislusny formuld ktery se niZze zdéat jako dalSi
vhodny krok. Tento odkaz nabizi pouze informaceokudhentu, tzv. metadata: odpowna
osoba, kontakt apod.).
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Po vytvdeni poZzadovaného dokumentu pracovnik klikne na las@dni* ze systému
a odejme USB tzv. TOKEN zZ{slusného PC.

1.3  Ceska posta, s. p.

Dalsim poskytovatelem sluzby Czech POINT(eska posta, s. p. Podnikeska
posta, s. p. (dal€P) je pravni formou statni podnik, ale od roku 1988tupuje jako
samostatny subjekt. Zakladatelem je MinisterstvatranCeské republiky. Statutarnim
organem je Generaliteditel. Pimérny patet zam¢stnané v roce 2007¢inil 37 008, paet
pobaiek k 31. 12. 2007 byl 3 387. Obrat za rok 2007 f&my, ¢inil 794 500 000 K pied
zdarénim. Ceska posta, s. p. ma bezplatnou infolinku 800 10l@4a internetové stranky
www.ceskaposta.cz, kde se dozvite vSd&gioté o podniku a jeho sluzbach. Sarepw se
zde dovite o sluzbCzech POINT.

Jak jsem jiz poznamenala v Gvodeska posta, s. p. (dale je6R") se do projektu
Czech POINT zapoijila v #ésici srpnu 2007 74 pracovisti poskytujicimi sluZlzech POINT.
0 on-line poskytovani @eného vystupu z katastru nemovitosti predhictvim stavajici sit
kontaktnich mist (fiblizné 75 mist ¥tSinou v byvalych okresnichdstech) a progednictvim
dalkového pistupu k udajm katastru pro poskytovatele &@enych vystup z ISVS
(Informasni systém viejné zpravy) — dle vyhlask§.457/2006 Sb., 89, 89a, §9b, §9c, §9d,
a dle provadci vyhlasky k tomuto zakon& 441/2006 Sb. Giteny vystup poskytoval vigi
vypisu @ipadré kopii vypisu bez map a to préstinictvim dalkového fistupu k adajm
katastru progednictvim zakaznickéhostu, kteryCP zalozila na zakladsmluvniho ujednani
sCUzaK. S vydavanim vypisz katastru nemovitosti, gala CP jiz od 1. 1. 07. Od 1. 4. 07
se k vydavani vypisu z katastru nemovitostid@ obchodni rejstk (v této doks byl jiz
spustny pilotni provoz obci), nasledrod 1. 7. 08 poskytuj€P rejstik tresti (obce zaali
rejstik tresti vydavat az spudhim ostrého provozu a to od 1. 1. 08), od 1. 8vyaavaCP
Zivnostensky rejstk (v této doks se takeé jiz oficialé objevil ndzev Czech POINT).

V sowtasné chvili fijen 2008) m&P zapojeno do zajidvani sluzby Czech POINT
808 svych provozoven a do konce roku 2008 ma wptapojit az 1000 polsek. Jeji systém
zapojovani jednotlivych provozoven do systému CzB€INT, ve smyslu posloupnosti
a pdadi pobdek, které budou tuto sluzbu nabizet, neni vSakazoptimalni a vyhovuijici,
bohuzel neni to P neobvyklé. K tomuto tématu se vratim v kapitolévith mozného
zefektivréni sluzby Czech POINT v konkrétédstiCP.
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Na rozdil od ostatnich subjékiposkytujici sluzbu Czech POINT, n& ugitym
zpisobem nestandardni postufp prihlaSeni do Softwaru Czech POINTulBZitou otadzkou,
kterou se v satasné dob téz CP zabyva, je moznost zafiii pistupu pracovnik ke sluzis
Czech POINT prosednictvim certifiké&ni autority Postsignum, stejnym tigmbem, jako jiz
v solasné dob tento systém funguje u ostatnich suhjektoskytujicich sluzby Czech
POINT. Vzhledem Kasové a finatni nar@nosti (je teba zavést certifikaty pro
cca 4 000 zagstnand CP) se touto otazkou bude zabyvat v polévioku 2009 (vzhledem,
k vyraznym nedostatkn v poskytovani této sluzbygsCP, viak tento termin nevidim zcela

optimisticky).

Vzhledem ke skutmosti, e pobéky CP, respektive jednotlivé iepaZky nemaiji
volny pristup kinternetu, coz je pro Czech POINilekité, muselo vedeni firmy vgsit
provazani sluzby Czech POINT s programem APOSTy lde standardnvyuziva na vSech
pobatkachCP. CP tedy pevzala rozhrani Czech POINT a zavedla jej do APO@harcné
provazala s APOSTem).ilezity byl téZ pozadavek, Ze nesmi dojit k provazénhnologie
Czech POINT s jinymi technologiemi, rniddad technologie Postovni siielny. V sowasné
chvili, na rozdil od ostatnich subjékposkytujicich sluzbu Czech POINT, nemaji pracavnic
poSt moznost ifipojit se do systému Czech POINT piesinictvim certifikdtu vydaného na
jméno pracovnika obsluhy.CP deklaruje snahu o zavederthto certifikafi v blizké
budoucnosti, ovSem v stasné dob je to pro ni finagné velice naroné, jelikoz se bude

jednat o stovky, ne-li tisice vydanych certifikdita jednotlivé pracovniky.

Transakce pro vyhotovovani vypiprobiha v &chto fazich:

« pracovnik zadaislusny transaini kod pro pozadovany vypis (473 — podani ZU,
475 — vypis z katastru nemovitosti, 476 — vypistehwdniho rejstku, 477 —
vypis z registru zivnostenského podnikani, 478 sypiejstiku trest),

* automaticky se vygeneruje faalovécislo vypisu €islo jednaci), zobrazi se hlaSeni
a oteve se obrazovka externi ilohy SW Czech POINT,

e pracovnik vytvéi vypis v SW Czech POINT (standatdjako vytvd&i vypisy
ostatni subjekty poskytujici sluzbu Czech POINT),

e pii n4vratu zpt do APOST se zobrazi Gdaje fEdiné pro vypeet ceny, pracovnik
zada poet kugi (pcocet vypidl) a cena se automaticky vypta dle platného

ceniku,

16



e pracovnik provede fingni z(tovani s klientem, vytiskne ¢kovaci dolozku

a zjednoduSeny davy doklad.

V prvéiad je tedy teba vygenerovat padovécislo vypisu (tzvEislo jednaci). To se
generuje automaticky v APOST, néaslédee zobrazi hldSeni ,Vytite vypis v Czech
POINT".

Obrazeke. 2: Vzor obrazovky generovaniigiusného pgadovéhatisla vypisu Czech POINT

Cyklus: xx  Braxxxx  Datum: dd.mm.rr

CzP-KN
Kéd Pd.c. P@. stran P& kusi Ma dati Dal Tis
BE S GG G0 s
Cena \raceno

AR 0o AN 00

Vytvofte vypis v Czech Point

Zdroj: Uzivatelska dokumentace APOST/Czech POINT

Nasled®, po stisknuti libovolné klavesy, se otewobrazovka SW Czech POINT:

Obrazeke. 3: PrihlaSeni pracovnika do SW Czech POINT

Piihlaseni
jméno l 1

heslo |

1 ——|
tentz ‘ |
obrazku L

Prihlasit

Provozni informace:

02/7/2008 UPOZORIIER - Katastr nemovitosti &
Heslo pro piistup do katastru nemovitost j2 nutng ménit 1x za plil roku. Yzhledem ke vzniku wétéing -
(ti] na pelomu roku 0703 rastéva ohdobf, kdy vEtSing pracovistim vyprsi heslo. Pad ol sprévee
shupiny" v kolonce | Zména hesla pro Watastr nemovitost! WS je mozné zménu provést (zména se
provede Zérowveri | v ISKN). Kolonka |, Zména na Czech PONTU" je uréena k wypinéni v pfipacé, Ze jii
byl heslo zménéno v ISKK a j& nutné jej jen dopsat na CzP. Podrobné informace jaou k dispoziciv
dikumentac po piihkéSen

30/6:2008 UPOZORNENI - Podani na Registr Zimostenského podnikani

Dne 1. Gervence 2008 nabude G8innosti zakon €. 130/2008 Sh., kterfm se ménl Zivnostensky 7

Informace o projektu Czech POINT

[P BOUNLOAD
e GOIXML
e FILLER O

Odkazy: COZK OR 7R ARES  Uiv. podpora: 844 147 143 (3:00 - 18:00) niebo helpdesk-czechpoint@cpost.cz

Zdroj: Uzivatelska dokumentace APOST/Czech POINT
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Do jednotlivych poli pracovnik zadava nasledujidajé:

jméno — osobnicislo pracovnika — vzdy 6 znakosobnicislo s menSim pidem
znaki se dopihuje zleva nulami,

heslo— heslo, které bylo pracovnikoviigéleno pro pistup do aplikace Czech
POINT,

text z obrazku— opis textu z obrazku — vzdy psat s velkymi pisynen

Po zadani&hto Udaj v tomto formuld stiskne pracovnik ttdtko piihlasit a poté

dojde automaticky k asfeni identifikace pracovnika a kgrhodu na stranku s hlavni
nabidkou formul&i SW Czech POINT, ktera je jiz shodna s aplikaci dazOINT pro

ostatni subjekty (viz. vySe).

Po vyhotoveni poZadovaného formigla musi pracovnik dokeéin transakci také
v APOST. Klikne na pole ,APOST" v dolni I&bbrazovky. V APOST je provedena kontrola
na existenci vystupnich dat ze SW Czech POINT. #&oatu do APOST se zobrazi hlaseni

.BYI vypis vytvoien: ANO/NE". Mohou nastat tytoripady:

vystupni data ze SW Czech Point byla vyerm a
- pracovnik potvrdi ,ANO“ v hldSeni ,Byl vypis wien: ANO/NE"

a pokr&uje v transakci,

- pracovnik potvrdi ,NE" v hlaSeni ,Byl vypis vytven: ANO/NE*, potom
se zobrazi chybové hlaseni ,Chyba - soubor bylaign.“. Po potvrzeni
hlaSeni klavesou ,Enter* se na obrazovce znovu aabhlaSeni ,Byl
vypis vytvaren ANO/NE",

- pracovnik potvrdi ,ANO*" a transakci dokéin

vystupni data ze SW Czech Point nebyla vigva a
- pracovnik potvrdi ,ANO* v hlaSeni ,Byl vypis vybten: ANO/NE",

potom se zobrazi hlaSeni ,,Chyba - soubor nebylofgtv.“. Po potvrzeni
hlaSeni klavesou ,Enter* se na obrazovce znovu aabhlaSeni ,Byl
vypis vytvaen: ANO/NE",

- pracovnik potvrdi ,NE* a transakce je ukema.

Pridana data ze SW Czech POINT gedmastavi na obrazovce APOST, pracovnik

zada poet kusi vypisi a nasledné provede automaticky v§gtoceny za vypis. Nasledn

pracovnik provede finami zi&tovani se zakaznikem.
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Po potvrzeni pole ,TIS" je automaticky provedenalioe archivace vystupnich dat ze
SW Czech POINT v centru APOST. Po obdrzeni potirzesentra APOST Ize proveést tisk

dokladi (owetovaci dolozka a zjednoduSenyinday doklad).

V ptipact, Ze pracovnik zadal transai kéd do APOST a z&akého divodu
nedokogil danou transakci, zobrazi se na obrazovce chylidageni. Mohou nastat tyto
piipady:

» byla nalezena nedok&ena transakce se stejnym typem vygisat. je provadna

transakce 475 — vypis z KN a je nalezen nedoé&on vypis z KN). Na obrazovce
se zobrazi chybové hlaseni: ,Byl nalezen nedo&oy vypis. Dokouit:
ANO/NE"
- je-li potvrzeno ANO do vSech poli v transakci {ptislo, p@&. stran, po.
kusi a cena) se automatickyqunastavi Udaje z jiz vytieného vypisu
z nedokoriené transakce. Pracovnik provede fiimn vyitovani
a transakci dokafi. Jedna-li se o nestandardni stav, kdyin#fent
odmitl vypis ffevzit, je nutno tuto transakci naslédornovat,
- je-li potvrzeno NE, transakce se zrusi, alengsledném zadani kédu pro
vypis z ISVS se chybové hlaseni zobrazi znovu.

» byla nalezena nedok®ena transakce s jinym typem vypifuag. je provadna

transakce 475 — vypis z KN a je nalezen nedd&on vypis z OR). Na obrazovce
se zobrazi chybové hlaseni: ,Byl nalezen nedo&oyn vypis z xx. Dokotete
transakci???". (,xx" je zkratkarislusného vypisu, ,???" jefislusSny transaini

kdd). Pro potvrzeni hlaSeni klavesou ENTER se &fares zrusi.

Po zadani transakiho kédu 473,475,476,477 nebo 478 a&wbrejstiku v SW
Czech POINT je provama automaticka kontrola na vydani fadového cisla ¢isla
jednaciho) pro dany refét za daného pracovnika, tjfipad, kdy nap pracovnik zadal
v APOST kbéd 475 — vypis z KN, APOST vytiloporadovécislo, ale pracovnik SW Czech
POINT vybral formul& pro Obchodni rejsik.

Upozorneni:
Systému AP OST vytvofil Eislo jednaci pro jiny rejstfik. Uzaviete formulaf a znova

Ve formuléi se Zobrazl’ hlééeni: ze systému APOST vyberte poZadovany rejstiik.
|

Zaviit formular |

Pracovnik formulduzave v APOST, zad4 spravny trangakkod a vybere fislusny

rejstik.
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2 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU V POSKYTOVANI VYPIS U
Z VEREJINYCH REGISTRU

2.1  Vypis z katastru nemovitosti

Katastr nemovitosti vznikl ke dni 1. 1. 1993 na laék zakona¢. 344/1992 Sb.
o katastru nemovitostiR. Jedna se o soubor UGilaj nemovitostech ¢echach, na Morayv
a ve Slezsku zahrnujici jejich popis, soupis a gedoké a polohové deni. Je to
viceltelovy katastr, jehoz soasti je evidence vlastnickych a jinyckhcmych prav a dalSich
zadkonem stanovenych prav &rto nemovitostem. Nachazeji se &m také informace
slouzici k ochrad prav k nemovitostem pro tlavé a poplatkove dely, k ochrag Zivotniho
prostedi, zemdélského a lesnihotminiho fondu, nerostného bohatstvi, kulturnich pekat
pro rozvoj uzemi, k og®vani nemovitosti, procély vedecké, hospodaké a statistické a pro
tvorbu daldich inform#ich systérh. Je veden jako inforndai systém o UzemCeské

republiky.

Moznost ziskavat Udaje z katastru nemovitosts EW Czech POINT existuje jiz od
samého peatku sluzby, a to od 1. 1. 2007 yigads CP a od 1. 1. 2008 Wipad ostatnich
subjekti poskytujicich sluzbu Czech POINT. Na tomto gigbvazuji za nutné konstatovat,
Ze i pesto, Ze se katastr nemovitosti nachazi v SW CR&INT od samého gatku, neni
piistup do & rozhodré idealni a vyhovujici. Disponuje tottadou nedostatka je otazkou,
zda zékaznik opravdu dostane ty informace, kterétmkonkrétni sluzbya@kéava. Subjekt
poskytujici sluzby Czech POINT neni schopen zjigimfort této sluzby, ktery garantuje
piimo Katastralni tad — jedna se nélad o vydani snimku katastralni mapy. Obec igm
ovefit tento snimek a tak zakaznika, ktery Zada o rkapeavni gevod, stejss ceka cesta na
Katastralni iad. Na otazku, zda skut& tato sluzba ma byt seéasti SW Czech POINT se
pokusim nalézt odped v nasledujici kapitole obsahujici navrhy moznélkdektivréni
sluzby Czech POINT.

V této kapitole bych Vam vsak rad@epstavila podobu sluzby v SW Czech POINT

a mozny zpsob ziskani Zzadaného dokumentu.

Formul& nabizi d¥ kritéria pro vyhledaniislusné informace a to dle listu viastnictvi
nebo podle seznamu nemovitosti. Pokud se Zadawmodoe pro vyhledani dle listu

vlastnictvi, zadava jednak katastralni tzemi, j&diislo listu vliastnictvi.
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Obrazeke. 4: Identifikace ISVS, ze kterého jeny vypis vydan — Katastr nemovitosti

Identifikace 15¥S, ze ktereho je ovéfeny vypis vydan:

|Katastr nemovitosti

¥Yyhledavani podle

B listu vlastnictvi nebo [] seznamu nemovitosti

Katastralni gzemi: [brarj - - - - ]
. . = Brandlin f
List wlasthictel: [BrandlinuTuéap
| Brandoy e
Brandis nad Labem ;S_tranek
Brandiz nad Orlici :F,:II =10

Brandyzek

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Po zvoleni konkrétniho katastralniho Uzemi se déhbi pole za nazvem uUzemi
automaticky vepiSe kdéd katastralniho Uzemi. Naslepimcovnik zapiSe list vlastnictvi.
Zadost pracovnik odeSle &itkem ,Zazadat o pet stranek otfeného vypisu“ na katastr
nemovitosti. Ze strany katastru nemovitosti budenowozovateli terminalu vymahan spravni
poplatek za kazdy vygenerovaniigtup, proto jeieba, aby zakaznik byl informovan o¢po
stran a tudiz vySi poplatkurigt nez pracovnik potvrdi poZzadovanou operaci. dg kbaden
duraz na to, aby pracovnik tento poplatek vybral ékaznika ped gistoupenim k dalSimu

kroku — potvrzeni zajmu o ékeny vystup v uvedeném rozsahu.

Po potvrzeni zajmu o ékeny vystup se zobrazi formilgVydany owreny vypis
z informaniho systému uejné spravy"“.
Obrazeke. 5: Vydany ogeny vypis z informamiho systému vejné spravy

Vydany ovéreny vypis z informaéniho systému verejné spravy
Identifikace IS¥5, ze kterého byl ovéfeny wvypis wydan!

|Katastr nemovitosti |

Vydany ovéFeny wypis | Otewvit PDF report 609045, pdf pofet stranek: 2

Evidence identifikaénich adaji - vytvoreni ovérovaci dolozky

Datum wyhotoveni owvefovac dotoZky; |5 .11.z007

Cisla jednac o2t formulaf na lokalni
[pofadove Sislo evidencnibo systému); disk pofitade

Misto vyhotoveni ovefovaci doloZky: | |

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Pracovnik klikne na ,Otgit v PDF* a dokument vytiskne. Nasledmusi pracovnik
vydat ow¥trovaci dolozku, bez niz pozbyva vy&isy formul& platnosti. O¥tfovaci dolozka

musi obsahovat: datum vyhotovengmmwaci dolozky, p&et listi, misto vydani vypisu &slo
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jednaci. Nakonec pracovnik zvoli ,Ulozit formtiida lokalni disk péitace“. Pokud bylo vie
provedeno spraw aplikace o tom ujisti v dialogovém akpVe formul&i nebyly nalezeny
Zadné logické chyby*.

Formul&e je nutno evidovat po dobu 15 - ti let. Po uloZptisluSného formulié

pracovnikem na lokalni disk, dojde k posunu forfmilda o¥iovaci dolozky s nabidkou
formati vytisteni.

Obrazeks. 6: Owirovaci dolozka — katastr nemovitosti

Katasty nemovitosti

Oveiyji pod pofadovyimn cislem 20071114-01, Ze tato listina, ktera vznikla
prevedenim vystupu z informacniho systému vereneé spravy z elektronicke
podoby do podoby listinné, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje
g obzsahem vystupu z informacniho systému verené spravy v elekfronickeé
podobe.

Overujici ogzoba: Ing. Vkladatel Tester

V Praze 2 dne 05.11. 2007.

BOAPIS o s

Tisk ovéfovach doloZky na papir A4

Tisk na Stitky 10574 mm - pas Tisk na Stitky 90x36 mm - pas

Tisk pokladniho dokladu na papir A4

Zavrit formular

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Z téhoz formulée Ize také vyzadat ,tisk pokladniho dokladu®. Jatwé listy vypisu

opati zantstnanec kulatym razitkem a podpisem a veSkerourdektaci peda zakaznikovi.

Podobnym zfisobem bude za¥stnanec postupovat ¥ipads, Zze zakaznik bude
pozadovat vyhledani v katastru nemovitosti podienamu nemovitosti. Po zasSkrtnuti této
volby se objevi nabidka: seznam parcel, seznam\badseznam jednotek. \fipadt, ze
pracovnik zaSkrtne seznam parcel, pozaduje fotimaadani kror katastralniho Uzemi také
kmenovécislo a podleni ¢isla. V za¥ru je nucen pracovnik zvolit, zda zakaznik pozaduje
aplny nebocaste&ny vypis (v fipac, Zze ma zakaznik vice parcel a zada uplny vypigvob
se veSkeré pozemky, coZibe gedstavovat desitky lis).
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V piipadt, Ze pracovnik zaskrtne seznam budov (coZ byvéastjsi pozadavek ze
strany zakazniy) bude formul& pozadovat zadani katastralniho Uzegdsti obce, typ

budovy,cislo popisné &islo evidewni.

V piipack, Ze pracovnik zaskrtne seznam jednotek, liSi saut@d od formulde pro
volbu podle seznamu budov pouakem gislo jednotky”, tj.cislo jednotky je fidéleno
bytim nagiklad v jednom panelovém vicepodlaznim dofaim ma pouze jediné€islo
popisné) a tyto byty se musi dale §esdtlliSovat (principiela plati, Ze totccislo se sklada
z ¢isla popisného, spojeného bez mezetjslkem hledané jednotky,ied rjZ je pripsana
jedna nebo dv nuly — dle toho zda jeislo popisné jednociferné nebo dvojciferné, tak aby
vlastni¢islo jednotky ndlo tii mista).

Nasledr pracovnik klikne na ,Zazadat o ¢m stranek osfovaciho vypisu“ a dale

postupuje jako vigpadt prvni volby dle listu vlastnictvi.

2.2 Obchodni rejstrik

Obchodni rejstk byl zaveden do sluzby Czech POINT k1. 4. 20@Jbchodni
rejstik je veejny registr, ve kterém jsou registrovany subjekppdniky, spolénosti,
organizace), kterym to uklada zakon." [6] Zapisatwhodniho rejgtku provadi rejstkovy
soud, ktery je padzeny Ministerstvu spravedinosti. V obchodnim kst jsou uvedeny
zakladni identifikéni Gdaje subjektu, ipdntt jeho podnikani, statutarni zastupci, struktura

majetku a dalSi informace souvisejici se subjektem.

Pro vydani vypisu z obchodniho réjkt prostednictvim sluzby Czech POINT plati
stejny postup jakoipjiz popsaném vydavani vypisu z katastru nemotiitéormul se ot
otee na strance s nabidkou formiulazobrazujicich se pofipldSeni. Formulav tomto
piipadt nasleds vyzaduje zadani jediného identifikatoru a tim Ge Neni mozno vyhledat
prislusny subjekt nafklad dle jména. Pokud tedy zéakaznik neztdiimy, kterou pozaduje
vyhledat a pracovnik mu tot@ Inevyhleda na www.justice.cz neni mozné zadost mtko
Odkaz na tento server najde pracovnik na spodain&strance s nabidkou formiilastejré
tak i s odkazy dalSich relevantnich strangkesky Gad zerdmeticky a katastralni,
Zivnostensky rejstk a stranky aplikace ARES Ministerstva finadR. | pies vyse uvedené

moznosti se zd& prvotni poZzadavek zadani paliako omezujici a nedosigici.

IC pracovnik zada doifslusnéhoradku a déle v souladu #mim zékaznika zvoli
bud™ tzv. vypis platnych zazndmnebo Uplny vypis. Zvoli-li zadkaznik vypis platiyc
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zaznani, zobrazi se pouze aktualni udaje o dané &ir@voli-li zakaznik Gplny vypis,
zobrazuji se nejen informace s aktualnimi Gdag, také veskeré Udaje, které byly o form
zapsany do obchodniho réj&u po celou dobu jeji existence (. tglad znmeny majitefs,
jednateh, konkursy, likvidace apod.). Po stisknuti klaveSBNTER je Zadost odeslana.
Nasledr se vytvdi formul& s odkazem na PDF soubor:

Obrazeke. 7: Vydany ogreny vypis z informiho systému vejné spravy - OR

Vydany ovéreny vypis z informacniho systému verejne spravy
Identifikace ISYS, ze ktereho byl ovEfeny vypis wydan;

‘Obchadni rejscrik |

Mydarf ovdfeny vipis | Oteviit PDF  report 25080628 .pdf pofet stranek: 2

Evidence identifikacnich adaju - vytvoreni ovérovaci dolozky

Datum wyhotoveni ovefovaci doloZky: ‘5 .11.z007

Cislo jednaci . UlnZit formulaf na lokalni
(pofadove Eislo evidenéniho systemu): disk poditade

Misto wyhotoveni ovéfovac doloZky; ‘ |

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Po kliknuti na ,Otetit v PDF" se stej& jako v @ipact katastru nemovitosti otéy
aplikace Adobe Reader s vypisem ve formatu PDF.u@dkyly nainstalovany kenové
certifikaty (coz by rozhodnve vSech organizacich, které poskytuji sluzbu GZ@OINT,
mélo byt samoejmosti) zobrazuje se v horédsti obrazovky informace o tom, Ze vypis je
elektronicky podepsan oprasmym vydavatelem. N&slednje pracovnik povinen vydat
overovaci doloZku a ulozit formuténa lokalni disk, stefhtak jak tomu je u vypisu z katastru
nemovitosti. Formul§e nutno evidovat po dobu 15 - ti let.

2.3 Zivnostensky rejstiik

Zivnostensky rejstk byl zaveden do systému Czech POINT k 1. 8. 2008hto
rejstik je pravié upraven v 860 Zivnostenského zékona a j@gi€né verejny seznam vsech
podnikateli podnikajicich na zaklgdzivnostenského opravni, ktei provozuji svou Zivnost
v Gzemnim obvodu daného Zivnostenskéradud. Zivnostensky rejgk se d@li na veejnou
a nevéejnoucast. Do véejnécasti ma kazdy atan pravo nahlizet a giaovat si z ni vypisy,
opisy. Je fstupna i pomoci internetu na webovych strankachidtbrstva prmyslu
a obchodu. Pro ziskani informaci z neyeécasti rejstiku musi Zadatel prokazatig\pravni

zajem.
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Postup pi vydavani vystupu z Zivnostenského réfsi je stejny jako u igdeslych
dvou formul&d. Formul& pracovnik oteke ze stranky zobrazujici se pihtaseni. Opt jako
u formul&e obchodniho rejiku musi zakaznik znatClpozadovaného Zivnostnika. Tento
formul& se zda byt oproti ostatnim nejjednodussi a je bedti vypisu z obchodniho

R4

rejstiku, dle sodasnych dostupnych statistik, vyuzi¥@i. Po zadanid se zadna dalsi volba

s w7z

nezadava. Po zpracovani Zadosti se objevi foinsudélkazem na PDF soubor.

Obrézeké. 8: Vydany oweny vypis z informaiho systému vejné spravy - ZR

Vydany ovéreny vypis z informacniho systému verejne spravy
Identifikace ISYS, ze kterého byl ovEfeny vypis wydan:

‘iivnastensk? rejstiik |

Evidence identifikacnich udaji - vytvoreni ovérovaci dolozky

Datum wyhotoveni avefovaci doloZky: ‘5. 11.z2007

Gislo jednaci UlnEit formular na lokalni
(pofadove dislo evidenéniho systemu) ! disk pofitace

Mista wyhotouveni ovefovac doloZky: ‘ |

Zdroj: CD Urad na cestk lidem, IT Dokumentace, E-learningovy kurz, Cz&DINT

Nasledr pokrauje pracovnik jako vigdesSlych dvouifpadech vydanim formuié.

2.4 Vypis z rejstriku tresti

Vydani tohoto vypisu poskytuj€P jiz od 1. 7. 2007, ostatniady od 1. 1. 2008.
Rejstik tresti vede evidenci pravomoé&rodsouzenych osob v trestniizeni gipadré dalsi
vyznamné skutmosti. Udaje z této evidence pak slouzi pro trestnianskopravni a spravni
fizeni a k prokazovani bezuhonnosti. Nklpad, v gipad zajmu o nové misto zafstnavatel
vyZaduje tento vypis z rejsku tresti od now nastupujiciho pracovnika, a proto je tento vypis
nejvice vyuzivan jak na postach, tak na ostatnfeldech poskytujici sluzby Czech POINT.
V sowasné dob Ize také vypis rejsiku tresti vydat ciziném, ktei v CR maji povoleni
k pobytu. Dle mych poznaikje toto velice zkreslujici zaznam, protoze cizimeize mit
v CR ¢isty rejstik tresti, ale ve skutgnosti se mze jednat @&loveka, ktery pekrasil hranice
Z divodu své trestnéinnosti a v nasi republice vystupuje fi&tad pod jinym jménem, nebo
se prokazuje faleSnymi doklady. Neni v siladadi a post zkontrolovat pravost daného
dokladu z cizi ze#h
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Jak jiz bylo v pedeSlych kapitolach uvedeno, i zde pracovnik i@teformuld ze
stranky, ktera se zobrazi ptitpaseni.

Nejprve se zobrazi dotaz, zda ten kdo Zzada o \wpegstiku tresti je Zadatel osokin
nebo zmocénec Zadatele na zakkadplné moci. Na zaklad sowasnych zkuSenosti
pracovniki a pracovnic poSt aradi se ve ¥tSin¢ pripadi vzdy jedna fimo o Zadatele
osobr. V tomto gipads pracovnik zaSkrtdva ne (tzn., Ze nezada o vypejskiku trest
zmocrénec). Nasled® se pracovnikovi zobrazi formildna owteni platnosti dokladu
totoznosti. Vtomto formuld pracovnik o¥#i platnost pikazu totoznosti v Evidenci
neplatnych otanskych pitkazi a cestovnich paés kde pracovnik zadéislo a typ dokladu
a nasled& zaSkrtne pole ,Byla provedena kontrola platnosklddu” zobrazi se nasledujici

formul&:

Obrazeke. 9: Evidence neplatnych édnskych pikazi a cestovnich pas

Evidence neplatnych obéanskych priikazii a cestovnich pasu

Obganske prikazy a cestowni pasy evidowang jako ztracene, ndoizeng, ze zdkaoha
neplathe a neplatne na zaklade rozhodnuti; vEetné data ohlazeni ztraty nebo odcizeni a
data neplatnosti v ostatnich pfipadech.

Cislo dokladu |123456AB |

Cwefit v evidend neplatnych

Typ doklady  |[chéansky prikaz - . 3 5 > o
e | e | obEanskych prikazu a cestovnich pasy |

Byla provedena kontrola platnosti dokiadu
(doba platnosti, vizualni platnost) |

Zdroj: Uzivatelska dokumentace APOST/Czech POINT

Pracovnik Kklikne na pole ,@¥it v evidenci neplatnych @anskych pikazl
a cestovnich p&s. Vysledek kontroly se zobrazi v doldasti tohoto formulée a mohou
nastat nasledujici varianty:

» doklad s danyntislem byl nalezen v evidenci neplatnych doklad

» (Cislo dokladu je ve Spatném tvaru,

» doklad s danyntislem nebyl nalezen v evidenci neplatnych doklad

» doklady ciziné se neovwtuji.

Pokud je vSe v pgadku, nasleduje vypémi formul&e zadosti o vypis z evidence
rejstiku trest.
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Obrazeke. 10: Formul& Zzadosti o vypis z evidence réjkt trest:

Zakladni identifikaini ddaje osoby Marozeni

Jmens: | | Stk |(":eskét republika

Rodné pAimeni: | |OI-<r'es: |

Myr&jE phjmeni: | | Gbee: |

Rodné dsla: I:l Muz [ | Zena [0 | Datum: |

Shatni ob Ganstyi: |éeské republika |

Tisk Zadosti o wypis 2 Bejstiiku trastd pro archivac

Zazadat o wypis z evidence rejstiku trast

Zdroj: Uzivatelska dokumentace APOST/Czech POINT

Do jednotlivych poli zadava pracovnikiigluSné udaje. Pro cizince se nemusi
vyplnovat okres i obec, ale sfgpouze jedno zthto poli. NasledhzaSkrtne pracovnik ,tisk
Zadosti o vypis z rejiku tresti pro archivaci®. Poté pracovnik postupuje jakoredeslych

piipadech.

V piipadt, Ze nastane druhd moznost a pro vypis zitkistresti si ijde pozadat
zmocrénec, pracovnik zaSkrtne v dotazu, zde se jedna ocmmce ,ano“, nasledh
pokraiuje v kontrole platného @hnského prkazu nebo cestovniho pasu jako v prvnim
piipadt. Po owfeni v evidenci neplatnych dokkade zobrazi zakladni identifikai Udaje
zmocreénce, ve kterém pracovnik vyplni jméngjjmeni, rodnécislo acislo dokladu této

osoby a nasledmpokrauje jako v prvnim fipadt v pozadani o vypis z refétu tresti.

2.5 Registr Zivhostenského podnikani

Tento registr byl zaveden do systémudewenci 2008. Jde tedy o pémé novou
sluzbu, ale bohuZel musim na tomto #istnstatovat, Zze do stasné doby (prosinec 2008)
nebyli pracovnici tadi proskoleni pro poskytovani této sluzby. V aplik&€zech POINT se
tedy objevuje mozZnost registrovat Zivnostenské @, respektive podani Zadosti
o zaloZeni zivnosti, ale sditosti mizutici, Ze pokud bude mit zakaznik zajem o tuto sluzbu
ve WtSing pripadi na €chto Gadech, nepochodi. Musim také poznamenat, Ze tatbssise,
nejen ng, jevi jako zbyténa a objevuje se zde otazka,pma zajemce o podnikani chodit na
obecni wady a posty, kdyZz jsou zZivnostenskéady, ve ¥tSiné pripadi, v blizkych
v okresnich msstech. Nehle#l na skuténost, Ze i Zadosti 0 Zivnhost musi Zadatel navstivit
dalsi a dalsi ady jako napiklad poji¥ovnu, finaéni Giad, pracovidt CSSZ), které se
nachazeji $tSinou téZ v inkriminovaném &st. Pokud se tedy Zadatel obréati na obec¢ad
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a bude Zadat o Zzivnostenské podnikani, je nucejnésteasleds podstoupit cestu
do okresniho wsta.

Po @ihlaseni do systému pracovnik atevormul& registru Zivnostenského podnikani
a to bul’, pro pravnickou osobu nebo pro fyzickou osobu.agledujicim formulé, ktery je
identicky s formulfem @i zadosti o vypis z rejku tresti, provede pracovnik @veni
platnosti dokladu totoZnosti. Nasleduje nabidkedpokladaného podani Zadosti a té&Zen
byt bul’ v elektronické, nebo listinné fokm Pracovnik fisluSnou formu podani Zadosti

ozna&i zaSkrtnutim jedné volby.

V pripact elektronické formy podani musi ZadateegioZit ¢islo identifikaniho
tiketu, které mu bylo fidéleno po vyplgni formul&e na www strankéach portalu Hosposké
komory (tento tiket jiz musi mit Zadateti pprichodu na fslusny tad). Pracovnik zada
do systémuislo svého identifikeniho tiketu a naslednklikne na ,zazadat oifpd-vyplreni
formul&e Gdaji podavatele”. V daném formtilgpracovnik uéi vysi poplatku na zaklad
povahy Ukonu poZadovaného podavatelem. Ogrést vySe poplatku neni pracovnik

povinen kontrolovat.

Obrazeke. 11: Stanoveni vySe spravnich poplatk podani Zzivnostenskémtadu

Stannvenl vyie spravnich poplatkid za podani zn.-nustenskernu uradu

Ohlasepg Sivrosti pri Vstupu do Fivnostenskeho podmkam
adost o koncesi pfl vstupu do Zivnostenskeho podnik ani

ohldfeni Zivnosti
Prijeti dalsi 2adosti o koncesi
Zmena rozhodnuti o udeleni koncese
4, Ywdani rozhodnuti o schwaleni odpov&dného zastupce pro
koncesowvanou Fivnost

|| 100,- K& 1. %ydani wwpisu = zwnastenskeho re]strlku DD Drovedenl oz armneng zmeny
[

o
3.

o Predrméiern: pop.fat.ku reni:
1. %ydani prynibho vypisu ze Zivnostenskeého rejistFiku po provedeni zapisu
Dndmkatele dio Ziwhostenskehn reistiicn

Zména podminek provozovant podnlkatelske Sinnost provedend spravnim
uradem = wlastniho podnétu,
2. schvadleni odpovédneho zastupce, je-li provedeno soucasne s rozhodnutim o
udelent koﬂgese

Uhrada sprdavniho poplatku

Spravni poplatek celkem: | 1050 ,— K& |

Zdroj: Uzivatelskad dokumentace APOST/Czech POINT

Nasledi pracovnik vyzada od Zadatele Ustni informaci, teaykZivnostensky iad
ma byt podani uskutaéno a tuto informaci zada do formiga Poté pevezme listinné
piilohy od podavatele a zapiSe prosty &ulisthi vSech piloh a nasledd vytiskne
elektronicky formuld, ktery necha Zadateli podepsat a odesleristugny Zivnostenskyiad.
Poté nasleduje uloZendchto informaci na lokalni disk, tak jak tomu je fipgadt Zadosti

o ostatni formulge ze systému Czech POINT.
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V pripact listinné formy podani podavatel fqaloZi listinnou formu podéani
a pracovnik pokraije, s vyjimkou zadandisla z identifik&niho tiketu, stej& jako tomu je

v pripact elektronické formy.

2.6 Vypis bodového hodnoceni osoby

Bodovy systém je Ceské republice zaveden od 1. 6. 2006, kdy nakighdsti zakon
¢. 411/2005 Sb., o silamim provozu, ktery novelizoval zaka@n 261/200 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o Znach rkterych zakof, ve zréni pozajSich gedpigi. Da se
fici, Ze pro projekt Czech POINT je vypis z bodovéitmainoceniidi¢e novou sluzbou a to
proto, Ze moznost ziskat tento vypis na jednotlivjpcacovistich je od 1. 1. 2009. Nutno

poznamenat, Zze mnohé obectddy tuto novou sluzbuibec nezaznamenaly.

Tato sluzba umailje ol¥anim zjistit stav trestnych bad(bez bod ve spravnim
fizeni). Vypis je poskytovan Centralnim registraidica spravovanym Ministerstvem
dopravy, jehoz saidsti je také evidence bodového hodnoceni. Tentisvuya pro obany
¢ist¢ informativni raz, nenahrazuje vypis z kaftglice pro styk s fady. Osoba, ktera zada
o tento vypis (Mozno i zmoénec) musi mit platny doklad totoZnostiidplené rodné&islo.
Postup pro vydani vypisu je identicky s postupyatsth, jiz vySe zmimych, vypisi. Za
poskytnuty vypis se vybira spravni poplatek.¢Oje treba nasledh vytisknout owrovaci

dolozku a udaje archivovat.

Obrazeke. 12: Owrovaci dolozka pro centralni registidici

Centralni registr fidicd

Ovéfuji pod pofadovym Eislem raz_poradové Cislo, Ze tato listina, ktera
vznikla pfevedenim vystupu z informacniho systému vetejné spravy

z elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z YYYYY listl, se
doslovné shoduje s obsahem vystupu z informacniho systému verejné spravy
v elektronické podobé.

nazev Uradu/posty dne DD.MM.RRRR v HH:MM

POAPIS ..ot Razitko:
Jméno a prijmeni

Zdroj: Uzivatelska dokumentace APOST/Czech POINT
2.7  Seznam kvalifikovanych dodavatai
Seznam kvalifikovanych dodavaiele nastroj pro usnadni procesu prokazovani

splréni kvalifikace v zadavacintizeni. Dle Ministerstva pro mistni rozv@jR odboru
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verejného investovani: ,seznam kvalifikovanych dodeliafe nastroj pro usnadni procesu
prokazovani spkni kvalifikace v zadavacimtizeni.* [9] ZjednoduSeni spiva
ve skuténosti, Ze dodavatelé zapsani do seznamu mohou diahfadu doklad
vyZzadovanych zakonem o tegnych zakazkach procély prokazani spkni kvalifikace

vypisem SKD.

Tato sluZzba je @ena pedevsim firmam a dodavaleh, ktei maji zajem se uchazet
o0 varejné zakazky. Poskytovat ji mohotady aCP od 1. 1. 2009. Jde oieny rejstik a tak
0 vypis z & muaZze pozadat kdokoli. Stoji skut® za zvazeni, zda je i toto vhodna sluzba
poskytovana v ramci sluzby Czech POINTeWada nazor, Zze pokud ma firma zajem o tento
Seznam, rozhodnpro rgj ,nepokEzi“ na obecni tad. A obecni tady se poskytovanéthto
sluzeb rozhodhbrani a nemaji zajem na propagaci moznosti zisknamnu kvalifikovanych
dodavatel praw u nich, i gesto, Ze poskytovani tohoto seznamu se slozitlestiu ©peraci

nijak neliSi od ostatnich poskytovanych zazaanCzech POINTu.

Pro ziskani vystupu se Seznamu kvalifikovanych datidi je nutné znat pouze
identifikacni ¢islo organizace. Vydani prvni strany vypisu je Apbgno castkou, jejiz

maximalni vySe je omezena zdkonem na 10@Kkazda dalSi strana na 56.K

2.8  Registr U¢astniki provozu MA ISOH

Zkratka MA ISOH znamena Modul Autovraky Infortma Systém Odpadového
Hospodéstvi. Toto podani do registriastniki provozu modulu autovrakiISOH poskytuji
samospravni subjekty od 1. 1. 09 a kontaktni ngst®ozovana ostatnimi provozovateli tuto
sluzbu z&ali poskytovat od druhé poloviny ledna 2009. Provpzovatelé autovrakovige
nutné ziskat fistupové Udaje do systému evidencé&rab autovrak coz je umozéno prag
prostednictvim sluzby Czech POINTiBtup do systému e ziskat pouze podnikatelsky
subjekt, ktery k provozovantinnosti skiru vybranych autovrak ziskal povoleni od
piislusného krajskéhofadu. Ristupové Udaje obsahuji jméno a heslo, které jethioZ
identifikuji provozovatele a provozovnuizzenou ke séru vybranych autovrak Pokud totiz
fyzickd osoba feda firne auto na ekologickou likvidaci, e nasled& nahlédnout do

databaze ekologicky odstrarych vozidel a likvidaci svého auta tak zkontrolova

Vydani gistupovych udd do MA ISOH je na zakladidentifikace provozovatele
nutné znat identifikéni ¢islo organizace, Zadatel musi mit platny dokladziobsti, v pipact,

Ze nezada o opravmi k piistupu do MA ISOH osolindana organizace, tak plnou moc
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k pievzeti opravéni k piistupu do MA ISOH (tuto plnou moc vystavuje na Zaetiastatutarni

organ provozovatele).

Na tomto mist bych rada vyjailla podiv nad existenci této sluzby v nabidce dduze
Czech POINTu, neliov pripact, Ze podnikatel zdna provozovat autovrakové&tprislusny
Krajsky trad mu na toto podnikani vydavé potvrzeni a zataw& i pravomoc vydat mu
piislusné pistupové Udaje do evidence autovirak
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3 STATISTICKE UDAJE O SLUZB E CZECH POINT
3.1  Struktura vydanych vypisi k 20. 1. 2008

Vubec prvni véejna statisticka zminka o sluZlEzech POINT se objevila 20. 1. 2008.
Jak jsem jiz zminila v Gvodu, do poskytovani slugedystému Czech POINT se jiz vipghu
roku 2007 zapojila do pilotniho projektada dad: a téZCeska posta. V débod spudini
sluzby do okamziku zahdajeni ostrého provozu (optogrvoz datovan k 1. 1. 2008) byl do
20. 1. 08 zaznamenan far paitu zapojovanychiadi a post a také se na statistice projevila
now poskytovana sluzba v ramci Czech POINTu a to vypiRejstiku tresti, ktera byla
spustna k 1. 1. 08.

Dle mého nazoru je sluzba poskytovani vypisu ztHkjs tresfi, spolu s novou
sluzbou sotasnosti, vypisem z Bodového hodnoceni osoby z @leittio registruridica, to
nejlepSi co Czech POINT nabizi a dikymuz bude sluzba Czech POINT opravdu vyuZivana

Sirokou vrstvou obyvatelstva.

Patet vydanych vypis k 20. 1. 08: ,Katastr nemovitosti 6 472 ks 83,59 %,
Obchodni rejstk 4 724 ks, tj. 17,22 %, Zivnostensky réjst 449 ks, tj. 1,64 % Rejsk
tresti 15790 ks, tj. 57,55 %.“ [10]. Zde je vl Ze progndza vysokého o zadosti

0 vypis z Rejgfku tresti se potvrzuje.

Tabulkac. 1: Paty vydanych vypisv jednotlivych msicich k 20. 1. 2008
K 20. 1. 2008 Katastr Obchodni Zivnostensky Rejstrik Celkovy

nemovitost rejstiik rejstirik tresti sowet
Brezen 46 92 45 0 183
Duben 67< 39t 14z 0 1210
Kvéten 1745 922 98 0 2 765
Cerven 1 74¢ 1 30¢ 46 0 3103
Cervenec 1507 1342 81 0 2 930
Srpen 3 851 303z 66 0 6 949
Z& 3501 3161 56 0 6718
Rijen 4 94; 4 424 82 0 9 448
Listopad 5765 5090 367 0 11 222
Prosinec 4 601 4 381 35s 0 9 335
Leden 6472 4724 449 15790 27 435
Celkem 34 851 28 868 1787 15790 81 296

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/30
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Obrazeke. 13: Struktura vydanych vygis projektu Czech POINT

Struktura vwdanych vypisG v projektu Czech POINT
2007 - 2008 k 20. 1. 2008

Rejstiik trestd Katastr
19%

nemovitosti

43%
Zivnostensky

rajstiik
2%

Obchodni rejstiik
36%

Zdroj: http://lwww.czechpoint.cz/web/?g=node/30
3.2  Struktura pracovist’ Czech POINTu a p&et vydanych vypidi k 31. 12. 08

Sluzba Czech POINT se vifihu roku zn&né rozvijela a roz$ovala a to nejen
v oblasti poskytovani sluzeb, ale sadepa¢ také co do p&tu kadi a post, které tuto sluzbu
poskytuji. K tomuto datu se zhrubacfid se 3 tisici tadi a pob@ek post, které poskytuji
sluzbu Czech POINT (rozho#se ale nejedna o kot ¢islo).

Obrazeke. 14: Struktura pracoviS8Czech POINT

Struktura pracoviit Czech POINT k 31. 12. 2008

Notdfi
366
Hospadifsks homara_ 11,885
43

1,60%

Ceskd po

26,88%

Zahraniéni zastupitalstw
39 S8, 70%
1.z28%

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/243

K jiz poskytovanym sluzbam Vypis z Katastru nemosif, z Rejstku trest,
z Obchodniho rejiiku, ze Zivnostenského reftu se pidal Registr Zivnostenského

podnikani.
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Tabulkac. 2: Paty vydanych vypisza rok 2007 a 2008

. Rok 2007 Rok 2008 Celkem
Katastr nemovitosti 28 379 230406 258 785
Obchodni rejstiik 24 144 150791 174935
Zivnostensky rejstik 1338 7656 5954
Rejstiik tresti 5] 295 615 595 615
Celkovy soucet 53 861 984 468 1038 329

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/243

V prosinci roku 2008 nabyva konkréjgich obrys ziizeni pojizdnéhoiadu Czech
POINT a to konkrétt na Uzemi résta Most. Mobilni kancetdby méla slouzit nemocnym
a dichodaim. ,Stai zavolat a mobilni Czech POINT za nimi dojede ami, kde s nimi
uréeny pracovnik tadu vSe pdebné vyidi* [11] oswtluje princip fungovani sluzby

nanestkyné mosteckého primatora Hana Jdwiva.

3.3  Vydavani vypisi v obcich a na postach

Ve svém blizkém okoli se setkavam s projektem CZ@CHNT zcela Bzr¢, na
poStach, v obcich, i kdyZz zde musim poznamenaty aekterych gipadech informace
o sluzk¥ se k olanim nedostanou v piebné §i, ale k této problematice se jg§bzhodr
dostanu.

Vybrala jsem si d¥ obce, ve kterych je sluzba Czech POINT od saméitatiu
jejiho oficialnino vzniku. Jsou to obce Zleby a §vBlikulad na Kutnohorsku. Obec Zleby
mé& zhruba 1250 obyvatel. Obec je znama Rawnym zdmkem s bohatymi sbirkami zbrani
a jinych starozitnosti. Tato obec séza pochlubit pkné zpracovanymi www strankami a po
jejich spusni si nenize navatvnik nevSimnout loga projektu Czech POINT tzv. |BryPo
kliknuti na toto logo se zobrazi nabidka sluzebaBZ2OINT. Nutno poznamenat, Ze nabidka
obsahuje pouze moznosti vypisu z Katastru nemdyjitoObchodniho rejsiku,
Zivnostenského rejiku a Rejstiku tresfi. Ostatni sluzby, které poskytuje Czech POINT,
nejsou oficial# na gchto strankach nabizeny. Sarrgm¢ je to také tim, Ze nové sluzby jsou
v platnosti teprve od 1. 1. 09, ovSem dle vigdd pana starosty existujékieré sluzby, které
poskytovat rozhodn nehodlaji a nebudou. Rozh&dmmezi & vSak nepat vypis
z Centrélniho registrédicu, ktery byl jiz prvni lednovy tyden roku 2009 vdadébbci vyuZzit.
Jedna se spiSe, dle jeho slov, o Seznamy kvaldikgeh dodavaté| Registr dastniki

....

tyto sluzby poskytovat, protoze pokudkdo ma zajem o podnikanifipadré o Seznam
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kvalifikovanych dodavatél m¢l by se obratit na iislusné @ady a vSe paebné si zajistit
sam*“,iekl starosta obce pan Sindela

OvSem nutno poznamenat, Ze pan starosta se oo/Se,tge Czech POINT, opravdu

zajima a nenechava nic na ,posledni chvili.

Obréazeké. 15: Patty vydanych vypisza rok 2008 v obci Zleby

Czech POINT ve Zlebech
1250 obyvatel

1

W Vypisz KN v ks
B RTv ks
Vypisz OR v ks

Zdroj: Obecni éad Zleby

Obec Svaty Mikulds, kterd& ma zhruba 750 obyvatel, nfize pySnit jednou
Z nejvyznamyjSich empirovych pamatek na naSem Uzemi, a to zank&ina. Do nedavné
doby byl zamekisté zentdélskym muzeem, ale v sdasné dob je jiz zamek situovan do
doby, kdy byl vybudovan a obyvan Slechtickym rod€hotki. Nalezneme zde také
historickou lékarnu, chotkovskou knihovnu, obraaowgalerii a zamecké divadlo. Obec se
bohuZel vSak nefize pysnit ani webovymi strankami, a ubec ne velkou propagaci sluzby
Czech POINT. Pokud se v s@sné dob pajdete informovat na obecnirad o moznostech
sluzby Czech POINT, dozvite se pouze jen o Vypisatastru nemovitosti, Obchodniho
rejstiku, Zivnostenského rejéku a Rejstiku tresti. O jinych sluzbach opravdu zhola nic. Je
pravdou, Ze v saasné dob jiz Czech POINT neposkytujeiadim dalSi certifikaty na
poskytovani ostatnich sluzeb, kteréaanabizet, Ze jiz nevytviatak dokonalou dokumentaci
pro nové sluzby — z hlediska vyznamu a obsluhy.dlé&ou stranu je pravda také to, ze
poskytovani vSech sluzeb v rdmci projektu CzechNAQje zaloZeno na stejném principu
a neni jiz dvod, pr@& vytvaret stadle nové uzivatelské dokumentace. Stegk existuji
internetové stranky sluzby Czech POINT, ze kterylze ziskat mnoho informaci

0 poskytovanych sluzbach.
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Pokud se pracovnikiinlasi do aplikace Czech POINT, na monitoru se \dbje
upozorrgni na znény v systému poskytovanych sluzeb v rdmci projéktech POINT. Jedna
se o informace o provedenych Upravathbngch obrazovek, oifpadném vypadku diteho
typu sluzby, a jeho délce trvani a satepm¢ zahajeni provozu novych agend Czech POINT
a datum jejich zahdjeni. Upozeémi téZ obsahuje odkazy na moznassfupu k podrobgsim
informacim k danému vypisu, aplikaci. Tyto podrobngformace jsou k dispozici
v dokumentaci poifhlaSeni ,Provoznfad — Zadost o ....... “ (zélezi na tom, jakou aplikaci,
sluzbu chce pracovnik zobrazit). Rozhédedy zalezi zejména na tom, v jaké&ena kvalit
ma vibec Gad zajem tyto sluzby poskytovat a v jaké kvalgiipadré za jakym delem tyto
sluzby poskytovat zzal.

Obrazeke. 16: Pa'ty vydanych vypisza rok 2008 v obci Sv. Mikulas

Czech POINT ve Svatém Mikulasi
750 obyvatel

W Vypisz KN v ks
B RTv ks
Vypisz OR v ks

Zdroj: Obecni éad Svaty Mikulas

Jako dalsi pklad jsem zvolila jednu z post, ktera poskytugzbu Czech POINT od
1. 3. 08, jedna se o postu Olomouc 2. V ramci si#épost se pro poskytovani sluzby Czech
POINT pravidelg aktualizuje UZivatelskd dokumentace, ktera jeradptihu zaslana na
vSechna kontaktni mista, ktera tuto sluzbu poskyignelo by se tudiz stat, Ze Zadatéijge
prvni den spushi nové sluzby v ramci Czech POINT na poStu a taetiude wdét rady.
BohuZzel realita byvéasto jina. Setkate se s pracovnikggazek, ktd viabec netusi, co se od
nich ¢ekd a jak maji postupovat, tgsto, Ze danou sluzbu poskytuji Hafad jiz pil roku.
Ale zde si musi sahnout do &lomi managemen€eské posty, zda Bpobu a forns
scklovani informaci a proSkolovani svych pracovniknuje dostaténou pozornost a klade

na ré potrebny diraz.
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Posta Olomouc 2 sidli nedaleko nadrazi a proto méitych snerech velmi dobrou
strategickou pozici, tauZ jde o poskytovani jakykoli sluzabeské posty, tak samisjme
poskytovani sluzeb Czech POINT.

Obrazeke. 17: Patty vydanych vypisza rok 2008 na poSOlomouc 2

Posta Olomouc 2

W Vypisz KN v ks
W RTv ks
Vypisz OR v ks

Zdroj: Posta Olomouc 2

Z uvedenych grdf maze zdanli¢ vyplyvat, Ze nejvyuzivassi Czech POINT, v rdmci
dvou obci (Zleby a Svaty Mikula3) a posty Olomouge2samorejmé na podt Olomouc 2.
Dle mych zjiséni tomu tak rozhodnneni. Obec Zleby obslouZila zhruba 107 zakakmik
svych 1 250 obyvatel, obec Svaty Mikula$S obslouziazakaznik na svych 750 obyvatel.
PosSta Olomouc 2 obslouzila 583 zaka#nikZde je teba vychazet z gtu obyvatel
v Olomouci, statistiky uvadi zhruba 100 373 obylafento p@&et obyvatel je nutné vytit
pocty Gradi, které poskytuji v daném dsie¢ sluzbu Czech POINT, pro jednoduchost jsem
pocitala pouze s pwem post, které v Olomouci poskytuji sluzbu Cze@INPT, kterych se
zde vyskytuje osm. TudiZz na jednu postipada 12 547 obyvatel. Vyjéeho v procentech:
Obec Zleby obslouZila v ramci sluzby Czech POINJvy&Si procentudini podil zakaziik
a to 8,56%, posSta Olomouc jiZ o Znau ¢ast mén a to 4,65% a obec Svaty Mikulas

obslouzila nejmensi podil zakazhi# to rovna 2 %.

3.4  Aktudlni statistické udaje v ramci CR

Na tomto mist je zde takéreba uvést aktualni statistické Udaje sluzby Cz&aiNP,

které jsou v satasné dob dostupné. Jedna o Udaje k 25. 1. 2009. V tétcsttat jsou jiZ
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zaznamenany prvni vydané vypisy, které vesly k. 109lv platnost, respektive, kdy je bylo

mozné poprvé progdnictvim sluzby Czech POINT ziskat.

Tabulkac. 3: Patty vydanych vypisk 25. 1. 09

K 25. 1. 2009 Rok2007]  Rok2008]  Rok2008]  celkem|
Katastr nemovitosti (KN) 28379 230 406 20089 278 874)
Ohbchodni rejstiik (OR) 24 144 150 791/ 13506 188 441
Zivnostensky rejstiik (ZR) 1338 7 656 1081 10075
Rejstik trestd (AT) 0 595615 44 648 640 263
Centralni registr fidic( (BODY) 0 o 17295 17295
Systém kvalifikovanych dodavatelil (SKD) o 1] 659 653]
Ostatni 0 o 180 180]
Celkovy souiet 53 861 984 468 a7 458 1135787

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/index.php?gsistéky_aktualni

Z tabulky Zetelrg vyplyva cetnost zajmu o jednotlivé typy vyjdis Velmi zajimavym

se zda udaj tykajici se Centralniho regigidica, ze kterého je jasné, Ze Czech POINT

v tomto gipad vsadil na ,dobrého kafi a tento vypis, spolu s Rejfitem tresi budou

ziejmé predstavovat ktiové sluzby v ramci projektu Czech POINT. Za pozetrtéz stoji

narst pdtu Gradi poskytujicich sluzbu Czech POINTafovy trend tu je opravdu zévay

a odpo¥dné osoby z Ministerstva vnitra se netaji tim, yte paity budou je3t v nékolika

meésicich, ne-li letech stéle retat. Rispiva k tomu i fakt, Ze pro Obecnfaily existuji

v tomto snéru dotani fondy, které mohou byt rozho&lmajimavou a inspirujiciiflezitosti.

Obrazeke. 18: Narist paitu pracovid Czech POINT k 25. 1. 09

3500 4

Narist poftu pracoviit Czech POINT k 25. 1. 2009
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Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/index.php?gsistéky_aktualni
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Jen mezi prosincem roku 2008 a lednem 2009 do3iaristu o 205 pracovis
poskytujicich sluzby Czech POINT, coz rozhédeni zanedbatelnigs|o.
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4 NAVRH MOZNEHO ZEFEKTIVN ENi SLUZBY CZECH POINT
4.1  Vyhody a nevyhody sluzby Czech POINT v ramci poskgivani na Gradech

Jak uz jsem se pokusila zhodnotit fegichazejicim textu, sluzba Czech POINT
bezpochyby ma dité vyhody, ale samdejn¢ také rjaké nevyhody. Poskytovani Czech
POINTu na éznych Gadech je bezpochybyikkzita a uziténa \&c, ale je otazkou, zda tato
sluzba ma své opodstam v nrékterych obcich. Snahou Ministerstva vnitra je unibZn
poskytovani sluzeb Czech POINT na vSech ObecniatieéhCeské republiky. V saiasné
doke je Czech POINT roz&n v cca 1 500 obcich a Ministerstvo ma zajem rgéieni do
zbyvajicich obci, kterych je v cet@R celkem 6 244. Jako prvni tedy vyvstava otazka,jed
opravdu ekonomicky natolik vyhodné tuto sluzbu ztvado vSech obci, vzdyse jedna
0 obce, které maji 100 obyvatel a jsouifldpd jen ve vzdalenosti do 5 km od#t$iho nésta,
kde sluzbu Czech POINT nabizida dadi a post. Je to opravdu takova sluzba, kterou bude
vyuZzivat ¥tSina obyvatelstva a to nigtrZi#? Pokud se budete dotazovat fildad obyvatel
jiz vySe zmhované obce Svaty Mikula§, kde je sluzba Czech PQialedena, co jim tze
sluzba Czech POINT nabidnout a usnadnit, malokieéan Vam bude schopen odgonit.
Je tomu tak proto, Ze odpovidajici propagace sliZbgch POINT na arovni Zivota obce
neexistuje. Nemyslim tim, Ze ji v posledni datevidime v televizi, na billboardechiijpadre
v dennim tisku, ale bohuZzel tato reklama je p&aniého obana mensSi obce v podstatic
nerfikajici. Princip a fungovani této sluzby sluzba inelostaténé jasny Siroké vrsty
obyvatelstva. To zcela jasnvyplyva z mych pizkumi a zjis€ni. Kdyz jsem naiiklad
zjiStovala tyto Udaje v obcich, tykajici se H&fad pdtu jednotlivych vypif, zjistila jsem,
Ze mnohé zéch vypisi byly vydany pro samotnou obec, iigad vypisy z Katastru
nemovitosti nebo jen tak, pro svou ,feiu”, respektive proto, aby pracovni¢adi zjistili,
jak fungovani této sluzby vlastrvypada v praxi (viz. floha ¢. 2). Ztohoto faktu Ize
usuzovat, Ze Zjsob a piibéh a obsah primarniho Skoleni pracovnikadi nebyl zdaleka tak
kvalitni a idylicky, nez jak bylo prezentovano. @u$ samoiejnm€ je treba poznamenat, Ze
zde sehrava velmi vyznamnou roli kvalita a motivdiského faktoru a jeho postoj

k inovacim, jez bezpochyby sluzby Czech POIN@&dstavuji.

V piipad vypisu z Katastru nemovitosti se objevujetelna nevyhoda vifpack,
jestlize z&kaznik poZzaduje tento vypis pro majet&epi gevod. V tu chvili Vam fad,
potazmo iCP neni schopen poskytnout snimek katastralni meyaby mohl bytradre

pouzit k dalSimu pkni. Je mozné pouze vytisknout jakysi nahlediezy ktery ovSem neni
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mozné ovfit potvrzenim. Ztohoto wWodu musi zakaznik st&nnavstivit gislusny
Katastralni tad, kde mu tento snimek EgluSnym potvrzenim vydaji. Je tedy nesporné, ze
se zakaznikovi opravdu nevyplati poZzadovat na Obediiadu cast&ény vypis z Katastru
nemovitosti a pak jeStvazit cestu na Katastralnfad pro dalStast, nebo rovnou navstivit
Katastralni tad a vSe paebné si zajistit na jednom misifTuto nevyhodu mi jagnpotvrzuji

ob¢ dotdzané obce, kdy se pracovnii@Edi s timto problémem setkali osabn

Déle je jist nutné zabyvat se moznostmi vydavani Rigsttresti pro cizince. Neni
mi znamo, jak se stimto problémem vigava areSi ho pimo Gad, ktery vydava tyto
Rejstiky, ale pokud takovyto cizinectifle, & uz na OU nebd'P, miZe mit pouze jako
doklad povoleni k pobytu a pokud nem&R zaznam, nikde ho jiZ tato aplikace nelustruje
a vyda mucisty Rejstik tresti. Tento faktiradim k vyznamnym a problematickym lioal
sluzby Czech POINT v obcich, protoZze ze zkusendstj zeCP, respektive jeji pracovnici
témto otdzkam nainuji takovou pozornost. OvSem neni to jeréakého nezdjmu, ale proto,
Ze kvantum produkita sluzeb, které musi pracovnik tepazky znat je tak veliké, ze tyto
otazky genechava vedeni, které by se timtélansamo bez jakékoli iniciativy zabyvat.
Cizinec miize pobyvat najklad vCR sotvaétvrt roku, ma povoleni k pobytu a je mu vydan
Cisty Trestny rejsfk, zatimco v zahrati miuZze byt hledanou osobou. Z tohotévddu maji
obce kvydavani vesSkerych vyfiscizinaim zna&né vyhrady. Pracovniciiadil si ani
nemohou byt jisti, ipadré nemaji ani moznost &kit, zda gedkladdané doklady jsou opravdu
pravé a spravné. Touto otazkou se ministerstvaarnikterak vazé nezaobira. Otazkou také
zustava, zda je skute¢ optimalni nabizet poskytnuti vSech sluzeb v ra@mech POINT na
jednotlivych Gadech a zda se nejedna v mnoli@arech o zbytmou agendu navic. Jako
piiklad bych uvedla Zadost o registr Zivnostenskéhdnikani. Pré by osoba, kter4d ma
zajem podnikat nenavstivila rovnou Zivnostenskgdy kde bude nejefadre zaregistrovana,
ale miZze také ziskat odbornou radu a informace o daléabytnych nalezitostech, které je
tieba vyidit ku prosgchu dané osoby. Rtdedy jit na Obecniad a vyZadovat registraci po
pracovnikovi tiadu s¥domim, Ze tento pracovnik nebude prgpatobrt schopen
zodpowdét vSechny pipadné otazky. Ptoby se ndl Uiad, ktery neniiZzen pro vydavani
registru @astniki provozu MA ISOH, &mito ryze specialnimi a specifickymi registry
zabyvat. Vzdy i logika &ci fik4, Ze pokud o takové podnikdni ma podnikatel majesSe
si zd&idi racji na mist, které je ktomuto delu Zizeno a je schopné poskytnout
kvalifikované rady. Pokud se klient rniédad dostavi na menSi Obecrfad s Zadosti o tento

typ registrace, je mozné, Ze pracovnitadu nebudou tbec \dét, jakou sluzbu od nich
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pozaduje. | kdyZz jsem uz vySe zminila, postupymgidaplikace sluzby Czech POINT jsou
nastaveny tak jednoduse, Ze by se v nich mohl twean i laik a patebnou dokumentaci

mohl vyhotovit.

Naopak uslySetgmi chvaly je mozné uslySet n&t$in¢ Gradi na poskytovani vypisu
Zz Rejstiku tresti a Bodového hodnoceni osoby. Tyto vypisyipaipravdu dle vSech
prizkumi k nejzadagSim. Vypis z Rejgiku tresti bylo mozné donedavna ziskat pouze na
zaklad pisemné zadosti &iplusny rejstikovy vypis dorazil do 3 tydinnebo bylo nutné zajet
piimo do Prahy, naffslusny dad. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pokud E do
nedavné doby cHii tento vypis vyidit osobr, vyZadoval tento Ukon jednodenni dovolenou,
stravenoucekdnim na tomto r@dnim mist. Bylo to opravdu neunosné. Krok zavést tuto
sluzbu do sortimentu sluzby Czech POINT byl jedrinejlepSictreSeni. Vypis z Bodového
hodnoceni osoby je také krok tim spravnymém v ramci sluzby Czech POINT. Tyto
sluzby byly, jsou a zcela jisjeSt budou hlavni oblasti vyuZiti sluzby Czech POIN&unE

v menSich obcich.

4.2 Vyhody a nevyhody sluzby Czech POINT v ramci poskgvani CP

Vyhodou sluzby Czech POINT na patidch Ceské posty je jeji snadn& dostupnost
a to minimalg 5 dni v tydnu (na kterych postach dokonce i o sobotach aghek), cehoz
Ize v gipadt poskytovani sluzbyiady stzi dosahnout. Bohuz&lP nezvolila pi zavaani
sluzby Czech POINT pré&vdealni gistup. Tuto sluzbu zavadi nejprve seht postach, kde je
to technicky mozné. To neni samemx az takova nevyhoda, ale vyplyva z ni, Zze se tim
padem na malém &até, piipadré i vétSi obci objevuji Czech POINTy hned dva a to jak na
posg, tak na pislusném tadu, coZz povazuji za zti@ neekonomické, tajiz pro postu, tak
pro (rad statni spravyCeska posta, jak uz jsem vySe zminila, se zavazgladstat sama
soke, Ze Zidi 1000 pracovisse sluzbou Czech POINT, ale v &asné chvili neni schopna
evidovat, ve kterych obcich atstech je sluzba Czech POINT jiz zavedena a kdedi feji
zavaeni prostednictvimCP nesmysIné. Tuto analyzu hodl& prostéa¥ po zbudovani viech
pracovi§. Toto samo odporuje logicessi a popira zasady managementu, nehleal to, Ze

v tuto chvili zatimCP netusi, jakym zjsobem bude analyzu prowdd

Dal3i zn&nou nevyhodou sluzby Czech POINT na p8tsehCP je fakt, Ze sam@P
je jiz v sokasné dob, dovolte mi pouzit to slovo,retizena Sirokym spektrem sluzeb, které
poskytuje. Jedna se dzné produkty péinaje spoenim, ges pojiséni, bankovnimi sluzbami,

pro které jsou na postach specéatbudovany fepazky, kote. Czech POINT je tak dalSi
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z mnoha poskytovanych sluzeb. Sabeg¢ instituce postovnihoiédu byla a je fzena
zejména pro poskytovani poStovnich sluzeb, i kayZasto tak ziznych gicin nevypada.
V piipac, Ze zakaznik pozaduje, ridpad vypis z Katastru nemovitosti, na postpodstat
zablokuje BZny provoz na danéig@pazce. Tato transakce f@so¥ nara@na (trva az
20 minut) a pracovnikippazky tak neiive poskytovat jiné sluzby. BohuzZel&sto stava, Ze
systém Czech POINTu, hla¥mo se tge sluzby vypisu z Katastru nemovitosti, selhava a t
tteba i Bhem poZzadované transakce. Potom nezbyva nez zkiapoislat dor, coz
rozhodré nepisobi serioz# a vytvai negativni obraz zakaznickych sluzéB. Nasleda po
opétovném obnoveni dané sluzby je nutno transakchetat, gipadré vyckat, cekaci doba
je i pilhodinova, a pak cely proces zkusit opakovat. Nutop Ze selhani systému se stava
Vv pievazné wtsSiné na postach, nikoli nafadech. Je otazkou, zda je totoigpbeno wtSi
cetnosti &chto pozadavk sluzeb spojenych s Czech POINTem (i kdyz ziskatagelod dvou
obci a posty howud troSku jinak). K tomuto problému se navitisfupuje skuténost, ze
pievazna wtSina zamistnan@ poSty neovlad&adre postupy v ramci poskytovani sluzby
Czech POINT a brzdi tak provoz i tim, Ze nezvysdsto musi nahlizet do svych marnual

a jeSt castji si k solE volat dalSi pracovniky na pomoc.

Nevyhodou v poskytovani sluzby Czech POINT, redpektvypisu z Katastru
nemovitosti je ten fakt, Ze pokudijde zakaznik, a poZaduje tento vypis, musi zfigio
parcely, jinak neni mozné vypis vydat. Bez tohotsla nelze dany vypis dohledat. Tuto
nevyhodu Umyska uvadim v navaznosti na poskytovani sluzby. Pokud klient vyuZzije
sluzeb obecnihoradu, zvolil tuto moznostiejme proto, Ze ma v dané obci bydéspripadre
stavebni pozemek. V mozZnostech obecnih@adul je, samaejm¢ zaleZzi na ochet
pracovniki, danou parcelu vyhledat ve své mapcislo tak bez #tSich problém zjistit

a nasleda vydat vypis z Katastru nemovitosti. Oproti to@RB tuto moznost rozhodmema.

Velkou vyhodou se naopak jevi, moznost ziskaniswygi Rejgiku tresti, na poboéce
CP. Stane se, 7e zékaznik tento vypisginije, nafiklad pii nastupu do nové prace a na
tento vypis zcela zaponiin Zamgstnavatel fi nastupu do prace ovsem tento vypis pozaduje.
Neni nic jednodussiho, nez zajit na nejblizsi pddtera tuto sluzbu poskytuje a vypis tak za

par minut ziskat.

4.3 Zefektivnéni sluzby Czech POINT pro Gady aCP
Pokud chceme navrhovat efeki®&i aplikaci, v poskytovani sluzby Czech POINT, je

nutné se vratit na samy gek. V prvnirad je treba hledat odp@d’ na otazku, jakym
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zpisobem mé& dana sluzba usnadnittastim jejich Zivot a pomoci WeSit rekteré
administrativni nalezitosti, které z chodu Zivotastat vyplyvaji. Zde musim poznamenat, ze
prvni kroky zavadni sluzby Czech POINT zvladlo Ministerstvo vnitreelku dolie. Radné
proskoleni pracovnik ktefi tuto sluzbu budou poskytovat Sirokémucfpoobyvatelstva, je
velmi dalezité. Ugité spravnym krokem bylo vytweni CD ,Urad na cestk lidem Czech
POINT", které je opravdu velice di#b zpracovano. BohuZzel uz chybi optindahlmstaveny
systém informéniho toku k pracovnikm, ktai poskytuji danou sluzbu. A to zejména jakym
zpasobem se k nim budou informace o zasrachovych sluzeb dostavat a kde mohou ziskat
podrobné informace o apobu a moznostech poskytovani dané sluzby a ctn¥lges jejim
Ucelem. BohuZel se lze setkat s tim, Zze ve chvily Wd je v ramci sluzby Czech POINT
poskytovano &kolik dalSich, novych sluzeb, jako ridgad vypis z bodového hodnoceni
osoby nebo Seznam kvalifikovanych dodavatela &dadech budou a mohou pracovnici
tvrdit, Ze takové sluzby neposkytuji, protoZzesito Ukorim nebyli proSkoleni. Nehleg ze
vlastre asi ani mnohdy netusi, co takovy Seznam kvalifédcoxch dodavatélvibec je. Na
zaklad vlastniho piizkumu, bohuzel #bec nepehanim. V tomto dalSim postupu tedy vidim
nedostatky, kterym by bylo moZzné snadndedejit systematickym informovanim
0 planovaném roz&vani sortimentu sluzeb, systému tohoto f@x&ini. Prvotd mohli byt

s €mito zakladnimi informacemi pracovnici seznamerpiikdad uz i prvotnich Skolenich,
kterych se museli vSichni zastnanci, kté sluzbu poskytu;ji, zZtastnit.

Na poskytovani sluzby ,vypis z Katastru nemovitosgpatuji, jak jsem uvedla jiz
vySe, znanou nevyhodu v nemoznosti ziskangi@ného snimku z katastralni mapy pro dalSi
vyuziti. Systém by rl umét vytvorit potiebny vypis z Katastru nemovitosti v kompletni
podok¥, tak jak to poZaduje z&kaznik a tyto dokumenty bgly slouzit jako
nezpochybnitelny dokument pro vSechny organizagean€ zefektivini sluzby Czech
POINT by nastalo v okamziku, kdyby na zaklagpisu z Katastru nemovitosti zakaznik jiz
nemusel sémito dokumenty na Fin&ni (fad a doklady dalerpdkladat, za &elem vyngieni
darg, ale systém Czech POINT by byl schopen se propgjitslusnym Finatnim (radem
a Uedni formou zaslat dany vypis z Katastru nemoviitepblu s dalSimi ifjpadnymi adaji
o zakaznikovi a Finami Gfad by na tomto zakl&ddan vyméiil, bez nutnosti osobnicasti
zékaznika na dalSinfack.

V ptipadt sluzby poskytované vramci Czech POINTYtizeni Zivnostenského
opravreni“ by tento systém mohl také timto elektronickypiigobem fungovat. Pokud tedy
jiz zakaznik navstiviiad ¢i poStu s cilem ziskat tento dokument, systém Blybyt schopen
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propojit se vdemi dalSimi institucemi, které jehta v sotiasné dob osobr navstivit, pokud
se chcete stat Zivnostnikem afidjt vSechny administrativni nalezitosti pethné k tomuto

ukonu.

Nemyslim si vSak, Zze vSechny sluzby poskytovarénwr Czech POINT jsou sprayn
zvolené a pdat do systému sluzeb timto igmbem poskytovanych. Néklad Registr
Gcastniki provozu MA ISOH mohu ze svého pohledu i na z&klaidkanych informaci od
pracovniki Gfadi, klasifikovat jako spiSe nevho&élizvolenou sluzbu. Myslim, Zeipnazor
v budoucnu potvrdi i vysledky statistickych roziboffuto sluzbu bych osobrdo systému
Czech POINT nezadila. Jedna se o zcela specifikovanou sluzbupltel si zajemce h
zajistit osobg na gisludnych éadech, které k tomu byly specidwytvoreny.

Moznosti poskytovani sluzby Czech POINT a jejichuXiyi jsou v prvnitad
ovlivnény zpisobem, kvalitou a &i informani kampas. Tento bod byl, z mého pohledu,
znané podcern a stddnou propagaci sedaa az v sotasné dob, kdyz uz systém Czech
POINT funguje vice jak rok. Inforntai kampa postavena na faktech, jaké vyhody systém
Czech POINT fnese, jaké dokumenty ihe zajemém poskytnout, jaké dsporgasu
administrativnich Ukoh Ize @i tomto zajistit a podokln OvSem prezentace loga Czech
POINT bez odpovidajiciho vystieni, bez propagace pata Egona a ugsréni, upozorgni
na jeho vyznam, nemohla zajistit poZzadovany efiekttéto fazi je nezbythnutné véejnosti
opakova® prezentovat, i@dnosti a vyhody sluzby Czech POINT, jakiza ol¥amim
usnadnit gkteré administrativni akony vyplyvajici zéZného Zivota, kde a kdy je mozné tuto
sluzbu najit, co jejim prasdnictvim mohou ziskat, co si uSet Tyto zasadni sasti
optimalni informa&ni kampag byly opomenuty a nasledek je zceftetelny. Pokud se nyni
nadhodi na ulici budete dotazovat na sluzbu Czech POIEK stnej¥tSi pravépodobnosti
kazdy teti dotazany Vanikekne, Ze nevi, éem mluvite, Ze tuto sluzbu nezna (vizaiEwum,
Priloha¢. 3). Mozna, Ze po ukazce loga sluzby Czech POWdin dotazovany potvrdi, Ze
uz ho rkdy a rékde vidil, néco to této sluzbtedy slySel, ale vlas¢nnechape, co znamena
a co [inasi. A ritom je to tak snadné a sluzba Czech POINT by mohiaha lidem finést
mnoha usnadmi kazdodennich starosti &hani po @adech v tedni dny, kdy je ale nutné,
nagiklad pro ziskani vypisu z Reji#tu tresfi, ¢i vypisu z Katastru nemovitositerpat
dovolenou, protoZe naradech jsou takové fronty, Ze doceea nmizeme mit o zabavu
postarano.
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Bylo by vhodné, aby vlada vyuZila svych moZzZnostitwo sluzbu podpda
i marketingo¥, aby se potencionalnim uZzivatel dostaloradného vysétleni, co vSechno
tato zlomova sluzba v naSem s&t&namena, co nabizi a co dostanou. Bylo by mozné
nagiklad vyuzit moznosti neadresné, ale i adresnéanek] zvlast pokud je sluzba Czech

POINT v daném isté ¢i obci now zavedena.

4.4  Budoucnost sluzby Czech POINT

Sluzba Czech POINT v dohledné doplanovano k 1. 7. 2009, kdy nabyvéninosti
novy zakon o informé&nim systému v@jné spravy, ktery upravuje nalezitosti elektrogiatk
ukoni autorizované konverze dokuménbude poskytovatizeni datové schranky. Datova
schranka je elektronické uloziskteré je u¥eno ke komunikaci s organyiegné moci. Jejim
prostednictvim budeme moci zasilat orgéam vaejné moci a samaéegjme prijimat od nich
Gfedni dokumenty v elektronické podolDatové zpravy tak budou nahrazovat dokumenty
v pisemné podab V ramci Czech POINTu tak zdkaznik, powrnto schranku budou muset
mit pravnické osoby, organy #egné moci, o schranku si budou moci pozadat pogicika
fyzické osoby a ostatni fyzické osoby a to bezglapozada o fistup do datové schranky
a pislusny pracovnik dokument z datové schrany zat@playtiskne, opdt elektronickym
podpisem a odeSle danému organdepjg® moci. V sotasné dob je #izena infolinka
a webové stranky, kdefipadni zajemci o datovou schranku ziskaji podé@brinformace.
Czech POINT je sluzba, ktera zvySuje uZzivatelskynfart pro klienty véejné zpravy,
priblizuje jeji vykon a odstiguje mistni a agendovouiplusnost. V budoucnu je planovano,
Ze tak jako v satasné chvili Czech POINT umidje ziskatiadu vypisi, bude unit

z kteréhokoli mista wydit veSkerou agendu ve vztahu Kejaé sprav.
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ZAVER

Ve své praci jsem se pokusilailpizit vétSinu aspekt sluzby Czech POINT.
Poukazala jsem nagkteré slabé stranky dané sluzby, zvyraznila jsdmé sstranky sluzby
Czech POINT a naztga moznosti zefektivéni této sluzby. Jer¢barici, Ze jiz v sodasné
chvili je moznost objednat si &tené vystupy z inforntaiho systému wejné spravy a to
prostednictvim sluzby e-shop. hete tak z pohodli domova pozadat pedhictvim
internet o vypis z Katastru nemovitosti, obchodnigstiku nebo Zivnostenského rej&u
a pozadovany vypis Vam bude obratem zaslan nawadPes ostatni vypisy si bohuzel musite

osobr zajit na dany ¥ad¢i postu, ktera poskytuje sluzbu Czech POINT.

Je vSak na zamysleni, jakizovatelé a provozovatelé sluzby Czech POINT akgéept
reakce @adil a poSt na samsny stav fungovani sluzby, na statistiku ¢cssmého stavu
poskytovani jednotlivych vypis vramci této sluzby. Nelze povazovat za efektivni
poskytovani dotace vSem Obecnirfadim pro Zizeni sluzby Czech POINT.i&me¢ se
odpowdni lidé z Ministerstva vnitra ani nezabyvaji otazk, jaka je dalSi propagace sluzby
Czech POINT obcemi, jak tuto sluzbu umi nabized, fdbec je pro danou obec ekonomicky
vyhodné tizeni sluzby Czech POINT, zda tato sluzba nemggkytovana jiz v dané obci na
pobaice Ceské posty. Neexistuji hodnemé statistiky, vyuZzivani sluzby v jednotlivych
obcich, kde je sluzba Czech POINTfizena na obecnimiad i na pos. Odpovidajicim
zpisobem se v tuto chvili nikdo nezabyva otdzkou wrtpbttu obyvatel daného &sta,

¢i obce obyvatel, ptiu mist nabizejicich sluzbu a procento jejiho wuzi

Neni jednoduchéici jasre, jaky vyvoj sluzby Czech POINT, iieme ¢ekavat do
budoucna. Pokud jsou prognézy spravné a poskyaunetato sluzba ndfi, Zze veSkerou svoji
agendu ve vztahu k igjné spray budeme provad na ,kazdém rohu“ vzhledem k ¢to
6 244 obci, 3 400 pobek CP, 200 pracovis Hospodéskych komor, které izeme nalézt
v Ceské republice a naklady investované na vybudoxéhto pracovi§ Czech POINTu, se
nadm vrati v podab usnadgni a zjednoduseni Zivota &b naSi republiky. Pokud se vse
poddi podle planu prognézy Ministerstva vnitra a budeyuzito moznosti geografického
pokryti Uzemi siti kontaktnich mist této sluzby @&oxei moznosti, které sluZbCzech
POINT poskytnou datové schrany a zakladni regisindeme mit \Ceské republice opravdu

funkeni Cesky, Podaci, Qstovaci, Informani, Narodni Terminal.
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DalSi velkou otadzkoutstava zabezgeni této sluzby Czech POINT. tgs veSkera
ujisStovani Ministerstva vnitra je v sdasné dob znamo, Ze uzivatelské jméno a heslo
jednoho pracovnika pouziva vice zmtmand Ufadu. Je dokonce mozné, pokud toto heslo
zZjistite, se na Czech POINTilplasit z jakéhokoli PC a systém tak zneuzit. Jakuto
zabranit je ovSem otazka, na kterou Vam Ministergiravdpodobré odpovi, Ze ke zneuZiti
zatim fakticky nedoslo a nerfeba se ho obavat.

Prese vSechna mozna uskali sluzby Czech POINfepatjest zawrem konstatovat,
Ze sluzba Czech POINT je opravdu sluzba budoucmaozfileZi jen na nas jako uzivatelich
a na vySe uvasych dadech jako poskytovatelich, zda vyhod a mozZnostiéktato sluzba
umo#iuje a poskytuje, dokdZeme plnohodrioiguzit.
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Prilohad. 1

Patet a typ post zapojenych do Czech POINT k 31. 0082 jednotlivych krajich

Celkovy

KRAJ obvodni  fidici samostatna satelitni | soucet

Jihocesky 7 28 20 13 68
Jihomoravsky 8 35 35 78
Karlovarsky 3 11 13 2 29
Kralovéhradecky 5 29 10 1 45
Liberecky 4 13 18 35
Moravskoslezsky 7 32 46 8 93
Olomoucky 5 27 22 5 59
Pardubicky 4 21 13 38
Plzersky 7 24 18 2 51
Praha 8 78 86
Stfedocesky 10 36 40 1 87
Ustecky 7 8 36 1 52
Vysocina 4 26 9 1 40
Zlinsky 4 23 19 1 47
Celkovy soucet 83 313 377 35 808

Zdroj: Vlastni databazeP



Prilohac. 2
Vyuzitelnost Czech POINT pro samotné obce ZlebyatysMikulas

Czech POINT Zleby celkem 107 ks
vypist, z toho pro své ucely:

0

W Vypisz KN v ks
B RTv ks
M Vypisz OR v ks

Zdroj: Obecni tad Zleby

Czech POINT Svaty Mikulas celkem
15 ks vypist, z toho pro své ucely:

W Vypisz KN v ks
B RTv ks
M Vypisz OR v ks

Zdroj: Obecni éad Svaty Mikulas



Prilohac. 3
Prizkum znalosti Czech POINT v obci Svaty Mikulas

Svaty Mikulas (10 ob. dotazanych)
prizkum znalosti Czech POINT

H ano, znam

M slySel jsem o ni, ale nevim
co sluzha nabizi

M neznam, neslysel jsem o
této sluzhé

Zdroj: Obyvatelé obce Svaty Mikulas



