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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva zhodnocenim nabizeného portfolia sluzeb Ceské posty, s. p.
oproti konkurenci na ¢eském trhu. V praci je nejprve provedena analyza jednotlivych sluzeb
Ceské posty, s. p. Vybrané sluzby Ceské posty, s. p., které jsou v konkurenénim prostiedi,

jsou dale se sluzbami vybranych konkurenénich firem porovnavany a nasledné hodnoceny.

KLICOVA SLOVA
expresni sluzby, elektronické sluzby, sluzby Czech POINT, Ceska posta, s. p., Mediaservis

TITLE
Critical appreciation of offered services portfolio and development options in Czech

Post s. p.

ANNOTATION

This diploma is focusing on portfolio appreciation offered by service of Czech Post s. p.
against competition on czech market. There is first made analysis in this diploma of each
of the services of Czech Post, s. p. Selected services of Czech Post, s. p. that are found in
competitive environment are further valuated and compared to selected services

of competitors” companies.

KEYWORDS

express services, electronic services, Czech Point services, Czech Post, s. p., Mediaservis
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Uvod

Ceska posta, s. p. (ddle jen ,,CP*) ma za sebou Sestnactiletou dobu své existence, kdy
prosla velkymi zménami pii uspéSném zavadéni modernich technologii. V minulosti byla
manuélni prace s vyuzitim mechanizace narocna a namahava, vybaveni post zastaral¢. Dne$ni
situace je zcela jina, zménila se image posty jako celku, obsluzna mista jsou obsazovana
pouze kvalifikovanymi odborniky a poSta jako jediny drzitel poStovni licence zajistuje
kvalitni a riznorodé sluzby obyvateliim, firmam i statnim institucim.

CP je vedle informatiky a telekomunikaci jednim zvyznamnych prostiedki
komunikace v systému vetejné sluzby. Plsobi jako multifunkéni servisni sit’ pro posStovni,
bankovni, finan¢ni, pojiStovaci, pfepravni, obchodni a mezi nejnovéjsSimi elektronické sluzby.
Soucasné plni svoji socidlné ekonomickou ulohu pfi zajisStovani téchto sluzeb, za garantované
ceny a ve vSech mistech republiky, tj. i v takovych, ktera nejsou ekonomicky rentabilni.
V disledku liberalizace trhu, kterd bude i1 nadadle pokracovat, dochazi ke znacnému
konkurenénimu boji, ve kterém musi poSta nejenom piesné¢ fungovat, ale musi zistat
rentabilni a obstat v tvrdé konkurenci.

Kromé vefejného servisu musi CP usilovat piedev§im o vyssi trzni podily ve viech
oblastech svych sluzeb. Klasické sluzby, tj. zasilky a jejich pfeprava, jsou nahrazovany
substituty, coz naopak zpusobuje, e trzby za tyto sluzby klesaji. Je proto nutné, aby CP
vyuzivala nejmodernéjsi techniku a technologie a byla si jistd i v oblasti informacnich
technologii. VyuZzivat pfedevsim efektivné sva obsluznd mista, tj. 3 387 post a byt schopna
vyhovét pranim i jednotlivych zakaznik. Na volném trhu si miizou zékaznici vybrat ze stale
vetsi nabidky sluzeb i jejich zajistovateld, a proto jejich o¢ekdvani a naroky rostou.

CP musi prostiednictvim své sité — piepazek post nabidnout zdkaznikiim i néco
nového. Inovované, nové a individuélni sluzby a komfort podani. Musi se stat moderni firmou
s fungujici ekonomikou a kvalitnimi sluzbami na zaklad¢ spravné analyzy trhu a potfeb svych
zakaznikd.

Cilem této prace bude nejprve provést analyzu veskerych sluzeb, které CP v soucasné
dobé nabizi. Sluzby v konkuren¢nim prostiedi budou dale vyhodnoceny oproti sluzbam
konkurence ptisobici na ¢eském trhu. Po vyhodnoceni budou zjistovany klady a zapory
vyhodnocenych sluzeb snavrhem feSeni pro zlepSeni kvality nabizenych sluzeb CP.
V souéasné dob& CP nabizi mnoho sluzeb, které se stile rozvijeji a optimalizuji dle poptavky
a potieb zakaznikil. Sluzby, které CP nabizi, jsou riiznorodé, coz dokazuje, Ze jiz posta neni

v soucasné dobé pouze postou jako takovou.



1 Charakteristika Ceské posty, s. p.

CP je nejvétsim poskytovatelem postovnich sluzeb s dlouholetou tradici a silnou
pozici na eském trhu. CP je statni podnik 100 % vlastnény statem. Je pravnickou osobou
aje vedena v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, v oddilu A, vlozce 7565. Jeji
sidlo je Politickych véziii 909/4, 225 99 Praha 1. Funkci zakladatele vykonava Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Regula¢ni dohled nad tim, jak CP zaji§tuje zakladni postovni sluzby,
provadi Cesky telekomunikaéni Gfad. V soudasné dobé ma CP statem garantovanu vyhradu na
listovni zésilky (adresnd sdéleni) do hmotnosti 50 grami a do ceny sluzby 18 K¢. V ptipadé,
7e jiny subjekt nabizi jejich dorudovani, porusuje tim zakon. Cesky telekomunikaéni Gfad
udélil CP novou licenci, a to na obdobi 2009 — 2012, kdy od roku 2013 dojde k liberalizaci
postovni trhu v Ceské republice. Ta piivodné byla naplanovana na rok 2009, ale vlada ji na
zakladé doporuceni Evropské komise odsunula.

Jako drzitel postovni licence je CP ze zékona povinna poskytovat zakladni postovni
sluzby na celém tzemi za srovnatelnych podminek a v piedepsané kvalité. Nemuze si, jako
konkuren¢ni firmy, vybirat jen velké zédkazniky, ktefi jsou snadno dostupni na pravidelnych
jizdnich trasach. Musi zajistit pfepravu dopist, balikll i pen¢z ze vSech mist a vS§em, nehledé
na to, zda pfitom ujede navic dva nebo dvacet kilometri. K tomu musi ve méstech i na
venkové udrzovat a obsluhovat schranky, provozovat posty i sloZitou piepravni sit’.

V roce 2007 byl na zakladé vladniho rozhodnuti zahijen proces transformace CP
v akciovou spolecnost, ke které by mélo pravdépodobné dojit k 1. 10. 2009. O mozném
prodeji podili akciové spole€nosti se bude jednat az po vytvoreni nové spolecnosti.

CP je mimo jiné i jednim z nejvétsich zaméstnavateli v Ceské republice, coz dokazuje

poctem zaméstnancii 37 008 a poctem obchodnich mist 3 387.

1.1 Historie Ceské posty

Na zaklad¢é rozhodnuti Ministerstva hospodafstvi byla k 31. 12. 1992 Sprava post
a telekomunikaci rozdélena na dva samostatné podniky Ceska posta, s.p. a SPT Telecom, s. p.
K datu 1. 1. 1993 doslo ke vzniku Ceské posty, s. p.
tzv. automatického poStovniho systému postupné na jednotlivych pobockach post.
Diky APOSTu doslo k jednodussimu zpracovani zésilek a jejich evidence oproti ru¢nimu
zpracovavani. Tato technologie se postupem ¢asu stale rozviji spolecné s rozvojem portfolia

sluzeb nabizenych CP.
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Dne 29. 5. 1999 byl zruSen ambulantni zpiisob tfidéni zasilek, kdy zasilky byly
zpracovavany pracovniky posty béhem ptepravy. Zpracovani postovnich zasilek probiha na
Sbérnych piepravnich uzlech (SPU), kterych je v soucasné dobé v ramci CR 11 (Praha —
Malesice, Brno — gtyﬁce, Plzeti, Olomouc, Usti nad Labem, Ceské Budé¢jovice, Pardubice,
Ostrava, Liberec, Ceska Tiebova, Tabor).

Dohledem nad CP byl povéien k 1. 4. 2005 Cesky telekomunikaéni Gfad (narodni
regulator postovnich sluzeb).

CP ziskala na zakladé pozadavku u Ministerstva informatiky akreditaci k poskytovéni
certifikacnich sluzeb. Tyto sluzby byly zavedeny od 1. 9. 2005.

Dne 22. 11. 2006 povéiila dozoréi rada generalniho feditele CP vytvofit projekt
premény CP, s. p. na akciovou spolegnost. Posledni termin transformace CP na akciovou
spolecnost je planovan k1. 10. 2009. V disledku pfiprav na akciovou spolecnost se
organizaéni struktura CP Gasto pietvafi, z tohoto ditvodu nelze uvést jeji presnou podobu.
Podnik je fizen centrdlou (byvalé oznaceni ,,generalni feditelstvi), v jejimz cele je generalni
feditel a pod jejiz piisobnost spada 8 regiond (Praha, Stfedni Cechy, Jizni Cechy, Zapadni

Cechy, Severni Cechy, Vychodni Cechy, Severni Morava a Jizni Morava).

1.2  APOST

Cilem projektu automatizovand posta — APOST bylo plivodné automatizovat podani
a dodani u 1100 post v CR, na kterych bylo provadéno cca 80% vsech transakci. Instalace
APOST byla zavisla na moznostech vybaveni postovnich piepazek vypocetni technikou, coz
bylo velice nékladné, ale také na ,seznameni se s pocitacem® a proskoleni vSech
zaméstnancl. Automatizace probihala postupné, od vétSich post, které zajiStovaly podéani
velkého objemu zésilek, k menSim. Zavedenim APOSTu je usnadnéno vyhledavani

reklamaci, ptijem zésilek, prodej zbozi, zpracovani dodavaci sluzby aj.
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2 Analyza portfolia sluZeb Ceské posty, s. p.

Sluzby poskytované CP se daji rozdélit podle rtiznych kritérii. Nejjednoduseji 1ze
sluzby délit na PosStovni a Obstaravatelské. PoStovni sluzby v sobé zahrnuji vSechny produkty
CP, které spocivaji v piepravé zasilek a sdéleni. Obstaravatelské sluzby jsou ty, které CP
poskytuje na zikladé Ramcovych aProvadécich smluv uzavienych mezi CP a jejimi
obchodnimi partnery. Mezi nejvétsi obchodni partnery patii v souéasné dobé CSOB, a. s.,
Postovni spofitelna, Ceské pojistovna, a. s. a Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., jejichz
produkty jsou nabizeny prostfednictvim sit¢ 3 387 post.

Postovni sluzby dale délime podle druhu zésilky (listovni a balikové) a predepsanych
dob dopravy, které jsou u téchto zasilek garantovany. To znamend, ze v pripad¢ nedodrzeni
doby dopravy ma klient narok na vraceni ceny, kterou za prepravu zasilky zaplatil. Veskeré
sazby za tyto sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku, ktery je klientlm na pozadani
predlozen. Piehled viech cen je v elektronické podob& umistén na webovych strankach CP

www.ceskaposta.cz.

Dalsi rozdéleni vyplyva ze zédkona o posStovnich sluzbach, ve kterém jsou zasilky
déleny dle nésledujiciho:
»  Zakladni postovni sluzby (viz bod 2.1)
» Ostatni sluzby (viz bod 2.2)
Informace o vSech nabizenych sluzbach se mohou zakaznici dozvédét nejen na poste,

ale 1 z domova nebo ¢i ze zaméstnani, a to na webovych strankdch www.ceskaposta.cz nebo

od 4. 8. 2008 na nize uvedenych telefonnich linkach:

> BILA LINKA — 840 111 244 — je urdena pro interni komunikaci a dotazy post
zaroven je komunikovéna na fad¢ materialua a tiskopisti pro zakazniky.

> ZELENA LINKA PRO PRODEJNI KANALY - 800300302 — slouzi pro
obchodni ucely, napt. objednavani predplatného casopist, filatelie, zndmek s kupénem
pro pritisky atd.

> ZELENA LINKA PRO KAMPANE — 800 300 306 — pro zakazniky, ktefi pozaduji
podrobné;jsi informace o sluzbach propagovanych v probihajicich kampanich.

> ZELENA LINKA — 800 104 410 — poskytuje informace pouze pro externi zakazniky,

a to v souladu s pozadavky stanovenymi reguladtorem — zakladni kvalitativni ukazatele.
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2.1 Zakladni postovni sluzby

CP poskytuje zakladni postovni sluzby na zakladé zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbach). Zakladni postovni
sluzby je posta povinna poskytovat z pozice drzitele posStovni licence, ktera byla ud€lena
Ceskym telekomunikaénim titadem na obdobi 2009 — 2012.

Na nize uvedeném obrazku €. 1 je uvedeno ¢lenéni jednotlivych zékladnich poStovnich
sluzeb, které CP v soucasné dob& nabizi. Zakladni postovni sluzby se déli na vnitrostatni
posStovni zasilky, vnitrostatni postovni poukdzky, poStovni zésilky do zahrani¢i a posStovni
poukazky do zahrani¢i. U jednotlivych poStovnich sluzeb jsou déale uvedeny i sluzby

dopliikové, které 1ze k vybranym sluzbam zvolit.

Obrazek ¢. 1: Zakladni poStovni sluzby

[ Zakladni postovni sluZby ]
Vnitrostatni Vnitrostatni Postovni zasilky do Postovni poukazky
—|  postovni zasilky _ | postovni poukazky zahranici do zahranic¢i
—  Obycejna zasilka —  Postovni poukizka A > Obycejna zasilka Postovni poukazka Z/C
— Obycejna slepeckd zasilka ¥  Postovni poukdzka B — Obycejny tiskovinovy pytel
»  Doporucend zasilka —»  Postovni poukéazka C — Obycejna slepecka zasilka  Doplitkové sluzby:
—» D Send sl Ka - M , . L g - Dodejka
oporucena slepecka Postovni poukazka D Doporucena zasilka
zasilka - Dodéni do vlastnich rukou
v —> Doporuceny tiskovinovy ,
. . adresata
—» Cenné psani pytel
Dopliikové sluzby:
P Cenny balik . —» Doporucena slepecka
v - Dodejka zésilka
- Dodéani lastnich ruk
odani do vlastnich rukou > Conné psani
Dopliikové sluzby: - Dodéni do vlastnich rukou
- Dodejka vyhradné jen adresata Standardni balfk
- Dodani do vlastnich rukou - Terminovana vyplata —»  Cenny balik
- Dodani do vlastnich rukou Y
vyhradné jen adresata Doplrikové sluzby:
- Dobirka - Dodejka

Zkriceni lhiity pro vyzvednuti - Dodéni do vlastnich rukou adresata
postovni zasilky - Dobirka
Prodlouzeni lhity pro vyzvednuti

postovni zasilky

Zdroj: Ceska posta, s. p., Postovni podminky — Zakladni postovni sluzby
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2.2 Ostatni sluzby

Kromé zékladnich postovnich sluZeb poskytuje CP podle zakona & 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zmén¢ nekterych zdkonl dalsi sluzby, které se fadi do kategorie
,»Ostatni sluzby*.

Tato skupina obsahuje sluzby, které poskytuje drzitel poStovni licence z divodu

zajisténi vétsi konkurenceschopnosti na trhu postovnich sluzeb.

EMS — vnitrostatni (Express mail service), jedna se o rychlou pfepravu dokumentt
a zbozi po celém tizemi CR. Garantovana doba dodani je nasledujici den po dni podani
a to nejpozdéji do 14:00 hod. (v€etné sobot). Ve vybranych lokalitach se zasilky dodavaji i ve
dnech pracovniho klidu.

Zasilku lze podat na vsSech postach nebo prostfednictvim povéienych pracovnika
v misté¢ dohodnutém s odesilatelem. Pro smluvni partnery je mozné dohodnout pravidelné
prevzeti zasilek u odesilatele. Maximalni hmotnost zésilky je 20 kg.

EMS do zahrani¢i - zasilku poSta dodd do zahrani¢i nejrychlej$im moznym
zpisobem. Podat ji 1ze na vSech postach nebo prostfednictvim povérenych pracovnikli v misté
dohodnutém s odesilatelem. Obdobn¢ jako u EMS — wvnitrostatni je mozné pro smluvni
partnery dohodnout pravidelné prevzeti zasilek u odesilatele.

Maximalni hmotnost zasilky je 30 kg. Zasilka mize byt adresovana pouze
do ur¢enych zemi.

Obchodni balik ma garantovanou dobu dodani nasledujici pracovni den po dni podani.
O sluzbu mtize pozddat kdokoli. Maximalni hmotnost je 30 kg. Podani zasilek zajiStuji
vybrané poSty, u kterych je zaroven stanoveny rozhodny cas pro podani (pokud se podani
uskutecni po tomto Case, neni garantovano dodani nasledujici den).

Obchodni balik na Slovensko garantuje dobu dodani zésilky na Slovensko nejpozdéji
tfeti pracovni den po dni podani. Podéani zésilek lze uskute¢nit u vybranych post, u kterych je
zaroven stanoveny rozhodny cas pro podani (pokud se podani uskute¢ni po tomto case,
povazuje se za datum podani nasledujici pracovni den), anebo lze zasilky podat v misté
dohodnutém s odesilatelem. Maximalni hmotnost je 30 kg.

Profi balik — z divodu zjednoduseni portfolia balikovych zésilek od 1. 1. 2009 doslo
k ptfechodu sluzby Profi balik na Obchodni balik. Sluzba byla zajistovana pouze na zakladé
pisemné dohody s odesilatelem zasilek, které jsou z vyse uvedeného ditvodu projednavéany

a zménény na poskytovani sluzby Obchodni balik.
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Obsahem zasilky obchodni psani mohou byt pouze tiskoviny, jako jsou: noviny,
Casopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Minimalni podani je stanoveno v poctu 500 kust jednorazové nebo 30 000 kusii
zasilek roéné. Podani zasilek 1ze provést pouze na zékladé pisemné dohody uzaviené s CP.

Obsahem zasilky obchodni psani do zahrani¢i mohou byt pouze tiskoviny, jako jsou:
noviny, ¢asopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru. Minimalni podani stanoveno v poctu 500 kust jednordzové shodnych rozméra
a stejného hmotnostniho stupné. Zasilky lze podat pouze na zaklad¢ pisemné dohody
uzaviené s CP a zaslat je Ize pouze na Slovensko.

Prosttednictvim poStovni poukazky Z/A lze uhradit poukdzanou penézni castku
v hotovosti a zahrani¢ni provozovatel na ucet vedeny bankou v zahrani¢i. Sluzbu lze zvolit

jen u zemi Bélorusko, Mad’arsko, Polsko a Bulharsko.

2.3 Nepostovni sluzby

Zisilkovy balik je vnitrostatni sluzba poskytovana CP dle § 610 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist. Z ného posté vyplyva
zavazek prepravit zasilkovy balik z mista podani a dorucit ji adresatovi dle stanovenych
podminek a dale zavazek odesilateli zaplatit posté tplatu.

Zasilky lze podat pouze na zékladé pisemné dohody uzaviené mezi odesilatelem a CP.
Minimalni podéani je stanoveno v poctu 500 000 kusti zéasilek ro¢né. Podani zasilek se
uskutediiuje na vybrané poité dohodnuté s obchodnim zistupcem CP nebo u odesilatele za
podminek stanovenych v dohodg.

Informaci o pfichodu zasilky a moznosti pievzeti na ukladaci posté piedd CP
adresatovi dorucenim vyzvy. Zasilka je uloZzena 15 kalendarnich dnti ode dne doruceni vyzvy
s tim, Ze tuto lhatu nelze prodlouzit. Neni-li mozné vyzvu dorucit, posta zasilku vrati
odesilateli. Adresat si mize po doruceni vyzvy zasilku vyzvednout, nebo telefonicky pozadat
o doruceni zasilky.

Roznaska informacnich/propagacnich materialii je sluzba provadénd v ramci
zprostiedkovatelské ¢innosti CP. Informaéni/propagacni materialy nejsou postovnimi
zasilkami ve smyslu ustanoveni zdkona ¢.29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakoni.

Na zékladé smluvnich vztahii predava zakaznik CP reklamni materialy. CP déle zajisti

distribuci téchto material na posty a jejich nasledné doruceni dle dispozic zékaznika do
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domovnich schranek, firem, posStovnich piihradek v dodacim obvodu dané posty. Zakaznik
muze pozadat o zajiSténi RPM do jim vybrané lokality (napt. pouze v rdmci vybranych ulic).
Déle maze pozadat o doruceni propagacniho materidlu pouze do firem, nebo pouze do
domécnosti.

Sluzba POSTFAX zajistuje prepravu prostfednictvim faksimilnich zafizeni. Sluzba
slouzi k rychlé piepravé obrazového, pisemného nebo titéného materialu v ramci CR, do
zahranic¢i a doslych z ciziny. POSTFAX umoZiiuje faxovat i tém, kteti fax nemaji. Vztah mezi
CP a uzivateli sluzby POSTFAX upravuji obchodni podminky.

Poskytovani sluzby tiskova zasilka spociva v distribuci novin a ¢asopisii vydavanych
ve smyslu zdkona €. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku.
Zasilky distribuované podle téchto podminek nejsou poStovnimi zasilkami ve smyslu
ustanoveni zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakont.

Sluzba je urCena vyhradné pro vydavatele tisku. Zasilky posta doru¢i na adresy

piedplatitelti do druhého dne ode dne podani.

2.4  Ostatni sluzby pro klienty poSty

Posta poskytuje 1 mnoho sluzeb vramci dodavani, ¢imz miZzou byt odstranény
nedostatky kratkych ¢i jinak nevyhovujicich hodin pro vetejnost na ptislusné dodavaci nebo
ukladaci posté.

Klienti mohou postu pozéadat o nasledujici:

1) zménu ukladaci posty:
a) vsSechny zasilky tak budou po ozndmeni ukladany na klientem zvolené posté
b) zména ukladaci posty jiZ oznamené a ulozené zésilky

2) dosilku zésilek — po urcitou dobu je mozné vSechny zasilky adresata dosilat na jim
zvolenou adresu

3) prodlouzeni lhity pro vyzvednuti zasilek:

a) po kterou budou vSechny zasilky pfipraveny k vydani na posté - nejdéle po dobu

jednoho mésice od jejiho prichodu

b) po kterou je zasilka pripravena k vyzvednuti na poste.

Vsechny zadosti klienti mohou uplatnit na kterékoliv posté, a Zadosti tykajici se jedné

zasilky je mozné podat také prostfednictvim elektronické podatelny CP - podatelna@cpost.cz.
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2.5

Sluzby obstaravatelské ¢innosti

Kromé pfijimani, pfepravy a dorucovani zasilek zajistuje CP smluvni sluzby pro jiné

podnikatelské subjekty ¢i urady.

V V.V V V VYV V V¥V

Povinnymi sluZzbami obstaravatelské ¢innosti, které CP zajistuje, jsou:

Rozhlasové a televizni poplatky

Vyplata starobnich diichodii pro Ceskou spravu socialniho zabezpedeni

Nepovinné sluzby obstaravatelské ¢innosti, které zajistuje CP, jsou:

Sazkova a loterijni Cinnost, prodej vstupenek do SAZKA Arény pro spoleCnost
SAZKA, a.s.

SIPO — Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva, spocivajici v inkasovani plateb od
fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalSich osob, které s postou uzaviely
smlouvu o obstaravani SIPO. SIPO slouzi k thrad¢€ napt. ndjemného, elektiiny, plynu,
vody, rozhlasovych a televiznich poplatkl, kabelové televize, ptedplatného tisku,
ale 1 stavebniho spofeni, Zivotnich i jinych pojistek atp.

Prodej kolkovych znamek

Western Union — expresni zasilani penéz

Telekomunikaéni sluzby - telefonni hovory, telegramy

Stiraci losy spolecnosti TERNO

Prodej blahopiani — Konto bariéry

Volny prodej tisku

Vydavani postovnich zndmek véetné emisniho planu

POSTSHOP — v nabidce kazdé poSty jsou 1 telefonnich karty, dobijeci kupony,
dalni¢ni kupony, pohlednice, obalky, filatelistické zbozi atd. Navic CP nabizi
velkoobchodniho prodej s mnozstevnimi slevami, kdy si lze zbozi objednat nebo

piimo zakoupit v centralnich skladech CP.

CP nabizi klientiim také sluzby z oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi, dale stavebni

spofeni a penzijni pfipojisténi.

2.5.1 Bankovni sluzby

U bankovnich sluzeb se jedna o produkty CSOB, a. s., Postovni spofitelny, se kterou

posta spolupracuje jiz mnoho let, a to uz v dob¢, kdy byla znama jako Investi¢ni a postovni

banka.
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Prostfednictvim poboéek CP je klientim nabizeno mnoho sluzeb Postovni spofitelny.
Neékteré produkty lze sjednat pouze na vybranych postach. Jednotlivé posty jsou rozd€leny
podle velikosti, coz u kazdé posty znadi polet &tyflistki (1 az 5 &tyflistkd). Cim vice
ctyftlistkil, tim vétsi nabidka z oblasti bankovnich sluzeb u dané posty. Rozsah obsluhy je
stanoven predev§im podle poctu piepazek otevienych pro vetejnost, pifip. podle poctu
zaméstnancl, obyvatel v oblasti posty, atd.

Proto, aby mohl zaméstnanec poskytovat nckteré bankovni sluzby, je dilezité,
aby prosel specialnim Skolenim zakoncenym zkouSkou, na zakladé ¢ehoz je opravnén uzavfit
danou sluzbu s klientem.

Postzirovy tucet lze sjednat na vSech postach. Je uréen fyzickym osobam ke sprave
osobnich ¢i rodinnych financi a veden v Ceskych korundch. K G¢tu je moznost navézat dalsi
sluzby "nadstavbové", napft. elektronické bankovnictvi, ¢ervené konto, spofici ucet atd.
Rozsah poskytovanych sluzeb je ¢lenén na jednotlivé klientské programy, a to podle véku
klienta: MINI, JUNIOR, KLASIK, PLUS, SENIOR a HANDICAP.

Postkonto je béZny ucet, ktery 1ze sjednat na vSech poStach. Je idealni pro pokryti
veSkerych financnich potifeb neziskovych organizaci, podnikatelii (zivnostnikil) a firem.
K dispozici je vramci nékolika vyhodnych programti Ekonom, Max, Obec a Neziskovy
sektor.

Eurokonto je ucet vedeny v méné EUR. Sjednat jej 1ze pouze na vybranych postach.
Uzaviit si ho mohou fyzické osoby, ale ipravnické osoby a fyzické osoby podnikajici.
Je uréeny pro hotovostni i bezhotovostni platebni styk.

Elektronické bankovnictvi znamena elektronickou obsluhu Uctu, ktera je rychla,
levna, ale hlavné velmi pohodlna. Ke komunikaci je mozné vyuZzit vSech modernich
prostiedkt jako je pocita¢, mobilni ¢i pevny telefon. V nabidce jsou nasledujici sluzby
elektronického bankovnictvi: Max Internetbanking PS, Max Mobil PS a Max Phone PS.

Sluzbu Eurogiro poskytuji viechny pobo¢ky CP. Pfedstavuje velice jednoduchy
zpusob zasilani penéz do zahrani¢i. V soucasné dob¢é umoziuje zasilat penize do Némecka,
Rakouska, Slovenska, gvycarska, Portugalska, Madarska, Chorvatska, Lucemburska,
Japonska, Belgie, Kanady, Rumunska, Recka, épanélska, Turecka, Brazilie a samoziejmé
piijimat penize zasilané z téchto zemi. Pocet spolupracujicich zemi PoStovni spofitelna
neustale rozsifuje.

Kreditka PS a Kreditka Elektron je mezindrodni embosovand platebni karta,
prostiednictvim které lze Cerpat revolvingovy uvér. O poskytnuti Kreditky je mozné pozadat

na vSech postéach.
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Splatkova karta je ¢ipova neembosovand MasterCard mezinarodni, prostiednictvim
kter¢ 1ze Cerpat revolvingovy uvér. O poskytnuti Splatkové karty je mozné pozadat na vSech
postach.

Vkladni kniZKy jsou tradicnim nastrojem, ktery je urcen pro spofeni financnich
prostfedkidi. Vkladni knizku Ize zalozit na vSech postich, a to bez i s vypovédni lhitou
(3,6, 12 a 24 meésicti). V nabidce je 1 Vkladni knizka détska (dale jen ,,VKD*), kdy pfi
dovrSeni véku 18 let ditcte, na kterého je VKD napsana, mize byt vybrana naspotena ¢éstka
s uroky a finan¢ni prémii.

Spotiebitelsky uvér znamend mozny zpusob feSeni osobnich finanénich potieb.
Sjednat jej 1ze na viech postach jako u¢elovy nebo netdelovy. Uvéry jsou uréeny vyhradné
pro zletilé fyzické osoby s pifjmem plynoucim ze zdrojii na uzemi CR. V nabidce jsou
nasledujici spotiebitelské Gvéry: Neucelovy uvér, Uelovy uvér na bydleni, Uéelovy Gvér na
vzdélani, Ugelovy avér na vozidlo a Postovni uvér Ctyilistek.

Prostfednictvim Postovniho investi¢éniho programu lze investovat do otevienych
podilovych fondt s riiznou investi¢ni strategii v rdmci néasledujicich programti Konzervativni,
Vyvazeny, Ristovy a Dynamicky. Sjednani zajistuji pouze vybrané pobocky CP.

PoStovni investicni program - zajiStény nabizi moznost dosazeni zajimavych
vynostl. Vyse zajisténého vynosu je vzdy stanovena maximalni a minimalni hranici, ktera je
vyhlaSovéana prostfednictvim obchodnich mist PoStovni spofitelny. Sjednani zajistuji pouze
vybrané pobocky CP.

Sporici investi¢ni Gcet je ideédlni pro stfednédobé az dlouhodobé spofeni a soucasné
investovani. Spoftici investi¢ni ucet se sklada ze dvou Casti a to spofici a investi¢ni. Sjednani
zajidtuji pouze vybrané pobocky CP.

Sekové poukazky posta dorudi piijemci do vlastnich rukou. Pi proplaceni je
kontrolovana totoznost piijemce.

PoStovni terminovany vklad je bezpecny zptisob ulozeni penéz na dobu 1, 3, 6, 9, 12
a 24 mésicu. Sluzbu poskytuji vybrané posty.

Hypoteéni uvér feSi otazku bydleni (klasické ucelové cerpani uvéru), piipadné
umoznuje ziskat vysoky neucelovy hypote¢ni Gvér - prostfednictvim takzvané americké
hypotéky. Diky tomuto modelu hypotéky je mozno si pujc¢it v podstaté na cokoliv. Sjednani
zajit'uji pouze vybrané pobocky CP.

SloZenky jsou vydavany Postovni spotitelnou jako doklad pro platbu v hotovosti na
ucet piijemce, ktery je veden v PoStovni spofitelné. Pii zasilani zbozi na dobirku lze vyuzit

dobirkovou slozenku. Sluzbu je zajiSténa na kazdé posté.
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Povolené precerpani k postZzirovému uctu je uvér, ktery si mize sjednat klient
postzirového uctu. Umoziuje kdykoliv a okamzité Cerpat vyhodné penézni prostiedky az do
jejich sjednané vyse prostfednictvim svého Gctu. Neni potfeba zajisténi a tiroky jsou placeny
jen ze skuteéné vycerpané ¢astky uvéru. O uvér lze zadat na kazdé poste.

Povolené precerpani k postkontu je uréeno pro fyzické osoby podnikatele a slouzi
k financovani provoznich potieb nebo na kryti prechodného nedostatku finan¢nich prostredka.
Vyse limitu je od 20 tis. K& do 500 tis. K¢ a stanovi se na zakladé¢ obchodniho obratu nebo
kreditniho obratu na bézném uctu klienta. Sluzbu lze sjednat na vybranych postach.

Maly podnikatelsky uvér poskytuje penize na rozvoj podnikdni az do vySe
500 000 K¢ bez nutnosti dokladat tcel jejich pouziti. Je urcen pro fyzické osoby podnikajici,
obéany CR s trvalym bydlistém v CR. Cerpani uvéru je jednorazové, finanéni prosttedky jsou
pfevedeny na postkonto Zadatele. Splaceni Gvéru provadi banka pravidelné mési¢n¢ inkasem
z postkonta. Uvér Ize sjednat na vybranych postach.

Cervené konto nabizi vyhodnou formu spofeni s nadprimérnym uroéenim. Jeho
zakladni funkci je zhodnoceni doc¢asné volnych financ¢nich prostfedki. Lze pozadat o vydéani
platebni karty VISA Classic k Cervenému kontu. O sluzbu lze z4dat na kazdé posts.

Vkladovy ucet na vzdélani je specialni ucet s nadstandardnim tiro¢enim. Je urcen pro
zajisténi finan¢nich prostfedkt pro studium majiteltt Ucth na stiednich Skolach, vysSich
odbornych §kolach nebo vysokych §kolach. Ucet lze zalozit do 21 let véku zadatele. Sluzbu

1ze sjednat na kazdé posté.

2.5.2 Pojistovaci sluzby

CP na svych poboc¢kach dale sjednava rizné druhy pojisténi pro svého dalsiho
vyznamného alianéniho partnera, kterym je Ceska poji§tovna, a. s. Vétsinu téchto produktt
lze sjednat pouze na vybranych postach a to zejména na obchodnich mistech se dvéma a vice
prepazkami.

Aby mohl zaméstnanec poskytovat nékteré druhy pojisténi, musi se zucastnit
specialniho Skoleni, zaméfeného na dany produkt. Po uspé$ném zvladnuti testu, ktery po
skondeni koleni musi byt zaméstnancem vyplnén, obdrzi od Ceské pojistovny, a. s.
certifikat, opraviujici poskytovat pojistovaci sluzby.

Zivotni pojisténi SLUNICKO je kapitalové Zivotni pojisténi, které détem zajisti
maximalni ochranu a zaroven penize do zacatku samostatného zivota. Spolu s ditétem mohou

byt pojisténi oba rodice. Sjednadni pojisténi zajist'uji vybrané posty.
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Kapitalové Zivotni pojiSténi s pfipojiSténim urazu a zdravi zaru¢i, Ze nenadalé
nestésti neptivede klienta nebo jeho rodinu do financni tisn€. Pojisténi lze sjednat na kazdé
posté.

Kombinované vkladové pojisténi kombinuje pojisténi se spofenim. Penize se na tuto
pojistku vkladaji najednou, hned na zacatku pojisténi. Je idealni pro kazdého, kdo mé volnou
finan¢ni hotovost, kterou chce dobie a vyhodné investovat. Sjednani pojiSténi zajiSt'uji
vybrané posty.

V ramci Pojisténi domacnosti je zajiSténa ochrana zafizeni domacnosti a ochrana
cennych predmétl. Sjednani pojisténi zajist'uji vybrané posty.

V Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb je zahrnuto Zivelné pojisténi
majetku, pojisténi uslého nédjemného, pojisténi odpovédnosti za Skodu vlastnikl/spravca
nemovitosti. Pojisténi je urceno jak obaniim, majitelim bytovych domt, tak spolecenstvim
vlastnikii bytovych jednotek, obcim, developerskym spole¢nostem, bytovym druzstvim
1 ostatnim pravnickym osobam. Sjednani pojiSténi zajist'uji vybrané posty.

Povinné ruédeni je pojisténi, které je ze zdkona povinen uzavtit vlastnik vozidla a Ize

jej sjednat na kazdé poste.

2.5.3 Stavebni sporeni

Dal8im vyznamnym a dlouholetym alian¢nim partnerem je Ceskomoravska stavebni
sporitelna, a. s. pro niz CP sjedndva na vSech obchodnich mistech stavebni spofeni, zndmé
zejména jako stavebni spofeni s LiSkou. Jednd se o jeden znejvyhodnéjSich

bydleni.

v __ 7

2.5.4 Penzijni pripojiSténi

Penzijni pfipojiiténi sjednava CP na vSech svych obchodnich mistech, a to pro dva
vyznamné alianéni partnery, kterymi jsou CSOB, Penzijni fond Stabilita a Penzijni fond
Ceské pojistovny.

V obou piipadech se jedna o nejvyhodnéjsi staitem podporované spotfeni. U téchto
finan¢nich produktd lze ziskat nejen vysoky statni pfispévek, ale rovnéz vyrazné danové
ulevy pro jednotlivé klienty i jejich zaméstnavatele. Klienti si tak mohou jednoduchym
zpisobem pro obdobi penze zajistit dodatecny zdroj piijmu, ktery jim napomlze udrzet

kvalitni zivotni Uroven.
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2.6  Elektronické sluzby

Posta jiz historicky — v ¢eskych zemich jiz od roku 1526 — zajistuje piepravu dopist
a balikt. Zékaznik si koupi znamku, nalepi ji na dopis, ten hodi do schranky a nepiemysli, co
se s dopisem dale déje, kolika misty a rukama musi projit, aby dosel az ke svému piijemci.
Duivétuje posté, ze dopis doruci, a ze jeho obsah nebude prozrazen (garance listovniho
tajemstvi). Prestoze si nékdy zdkaznik pti obdrzeni zasilky do vlastnich rukou stéZzuje, Ze musi
na postu si ji vyzvednout, pouzije sam tuto sluzbu, potiebuje-li pti zaslani zasilky prukaznost
jejiho prevzeti adresatem. Stejné tak stat nebo firmy, potiebuji-li vyplatit nékomu penize,
sveti je poSté a veéfi, Ze je poSta vyplati tomu spravnému adresatovi, protoze ovéti jeho
totoZnost.

U elektronické komunikace nebo elektronickych sluzeb je ovéfovani totoZznosti
a prikaznost hlavnim problémem. Pravé posta mize ptidat divéru a zabezpeceni do téchto
oblasti, stejné jako ji ptidava do fyzickych sluzeb.

Elektronické sluzby pro stat a vefejny sektor zajistuje ve svéte fada poStovnich sprav.
Prikopniky v této oblasti byly posty ve skandindvskych zemich. Posta u nds i ve svété
odjakziva zajiStovala pro statni spravu doruCovani ,,zvlastnich zasilek®, napt. ufednich
rozhodnuti, soudnich obsilek, povoldvacich rozkazi apod. Nékde byl pro tyto zasilky
uplatiiovdn specidlni rezim, jinde nikoliv, ale posta vzdy garantovala, Ze zasilky doruci.
Po nastupu internetu se fada statnich organti a organizaci vefejného sektoru rozhodla vyuzit
elektronické sit¢ ke kontaktu sobcany a statni instituce viadé ptipadd v této oblasti
spolupracuji s poStovnimi spravami.

Pro postovni spravy je elektronicky obchod velkou pfilezitosti, ktery generuje zasilky.
Na druhou stranu e-mail snizuje objem adresnych listovnich zasilek. CP se elektronizaci
a rozSitovanim elektronickych sluzeb snazi zajistit nové alternativni vynosové zdroje jako
nahradu za piipadny ubytek objemu v klasickych postovnich sluzbach.

Elektronické sluzby (kromé hybridni posSty a centrdlni adresy) jsou poskytovany
na 70 kontaktnich mistech, témét ve vSech okresnich méstech, coz je znazornéno
na obrazku ¢. 2. Od 1. 7. 2009 by tyto sluzby mély byt poskytovany i na prepazkach post
oznacenych logem Czech POINT.
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Obrizek & 2: Mapa kontaktnich mist Ceské posty, s. p.
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Zdroj: Ceska posta, s. p., interni material

2.6.1 Hybridni poSta

Hybridni posta je nejstarsi z téchto sluzeb. Objevila se asi pied 16 lety a byla reakci na

to, ze vétSina dokumentd vznikd na pocitacich v elektronické podobé a je tedy mozno

je tisknout a kompletovat i mimo firmu. Posta pak nemusi pfijimat zasilky ve fyzické podobé,

ale pfijme je elektronicky, sama je vytiskne, pfida ptipadné ptilohy, zaobalkuje a pteda pfimo

do poStovni ptepravni sité. Pro odesilatele to znamena jak Gsporu nakladi, tak Gsporu asu.

Sluzby hybridni posty nabizi vétSina evropskych poStovnich sprav.

Sluzba se nazyva hybridni posta, nebot’ dodana data jsou transformovéna na fyzické

listovni zasilky nebo naopak jsou dokumenty snimany a pievedeny do elektronické podoby.
CP provozuje tuto sluzbu ve tfech stiediscich, a to v Ceskych Bud&jovicich (od roku
1994), vBrné (od roku 2002) a v Usti nad Labem (od roku 2004). V nasledujicim

obrazku €. 3 je znazornéné schéma hybridni posty.
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Obrazek €. 3: Schéma hybridni poSty
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Zdroj: Ceské posta, s. p., internetové stranky

2.6.2 Centralni adresa

Pod pojmem Centralni adresa (CADR) je minén oficidlni informacni systém
uvetejiiujici informace o vefejnych zakazkach, veiejnych drazbach a ostatnich nabidkéch.
Jde o elektronickou vyvésku na webovych strankach, ktera je na zakladé vybérového fizeni
ausneseni vlady provozovana CP od 1. &ervence roku 2000. CP tento projekt realizovala

a provozuje jej jako spravce.

2.6.3 Certifikaéni autorita

Certifika¢ni autorita vydava certifikdty, coz jsou jakési ,elektronické prikazy
totoznosti“. Certifikat obsahuje elektronicky podpis majitele. Timto podpisem odesilatel
stvrzuje odesilané elektronické zpravy, stejné jako svym pisemnym podpisem stvrzuje
pisemné dokumenty. Certifikani autorita musi pfed vydanim certifikatu ovéfit totoZnost
klienta a musi jako divéryhodny subjekt garantovat spravnost a kvalitu vSech tkond.

Hlavni néplni ¢innosti certifika¢ni autority je tedy predevsim ovéfovani totoznosti
osoby, ktera zada o elektronicky prukaz totoznosti (nazyva se certifikatem) a o stvrzeni tdaji
v certifikatu (vetejny kli¢) s konkrétni osobou. Toto stvrzeni provede certifikaéni autorita
svym prikazem totoznosti (svym certifikdtem — certifikitem certifikacni autority),

ato zpisobem, pii kterém sebemensi nasledny zasah do udaji, uvedenych v certifikatu
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(napt. pokus o zménu identifikacnich udaji o osob¢ vlastnici certifikat) nelze provést
nepoznatelnym zptisobem.

Dalsi naplni Cinnosti certifikaéni autority je zvefejilovani certifikat, které vydala
a pravidelné zvetejiiovani idaju o certifikatech, které byly zneplatnény (napf. na zadost jejich
vlastnika) v dob€ nez samovolné vyprsela jejich platnost (z bezpe¢nostnich diivodi je platnost

vydaného certifikatu ¢asové omezena, typicky na jeden rok).

2.6.4 Interni certifikaéni adresa

Vprvni fazi byly sluzby interni certifikaéni autority poskytovany na sedmi
pracovistich CP (kontaktni mista), plo§né rozprosténych po celé republice. Ve druhé fazi byl
rozsifen pocet kontaktnich mist na sedmdesat. Tzn., Ze piiblizné¢ v kazdém (byvalém)
okresnim mést& jsou dostupné certifikaéni autority CP. Tento pocet je vzhledem k ostatnim
poskytovateltim certifikacnich sluzeb zcela bezkonkurenéni.

V soucasné dobé interni certifikaéni autorita CP slouzi vyhradné pro vydavani
certifikati tém klientiim, ktefi maji s CP uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb
(SIPO, Platebni styk, Hybridni posta, Centrdlni adresa - vefejné drazby), a ktefi v této
smlouvé maji s CP sjednano predavani dat pomoci Internetu (e-mailem). Certifikét je vydavan

na kterémkoliv kontaktnim misté CP.

2.6.5 Verejné certifika¢ni autority (VCA)

Sluzba Vefejné certifikaéni autority byla CP spusténa v bfeznu roku 2003. Certifikaty,
které vydava vefejna certifikani autorita PostSignum, jsou testovany pro pouziti v aplikaci
Registrovana elektronickad poSta a v obecné rozsSifeném www prohlize¢i a e-mailovych

klientech.

Diky této sluzbé lze za velmi pfiznivou cenu ziskat komercéni certifikat, vhodny pro

zabezpeceni komunikace nebo citlivych dat (napt. elektronické posty).

2.6.6 Kbvalifikovana certifika¢ni autority (QCA)

Pocinaje dnem 3. 8. 2005 se na zaklad& rozhodnuti Ministerstva informatiky CR stala
CP akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb ve smyslu zakona ¢&. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, v platném znéni. Provoz certifikacni autority PostSignum QCA byl
zahdjen dne 1. 9. 2005. Fyzickym 1 pravnickym osobam zajistuje certifikacni sluzby -

vydavani kvalifikovanych certifikatl a vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatu.
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2.6.7 Registrovana elektronicka posta

Registrovana elektronicka poSta (dale jen ,,REP®) je elektronicka varianta zapsané
zasilky s dorucenkou. ZjednoduSené lze REP charakterizovat jako systém slouzici pro
zabezpeCeny a prikazny pfenos zprav, souborl, formuldid a dat obecné. Prikaznost
komunikace zajistuje divéryhodna tfeti strana (v tomto piipadé CP), ke které se jak
odesilatel, tak i adresat pfipojuji.

Ptijeti dat do schranky je ozndmeno adresatovi vyzvou k jejich odebrani. Odebrani
zasilky ze schranky je naopak automaticky oznameno odesilateli, ktery pak nasledné jeste
obdrzi elektronickou dorucenku podepsanou adresatem. Systém navic umoziuje nastaveni
casu k automatizovanému stazeni zasilek a dalsi funkce, které zvySuji celkovy uzivatelsky
komfort sluzby. Systém provadi registraci vSech stavii, kterymi dand zasilka prochézi,

s navaznou archivaci téchto stavu.

Opravnéni poskytovat sluzbu REP ma pouze CP.

Obrazek €. 4: Systém Registrované elektronické posty

REP

Ceska posta, s.p.

DISKOVE
POLE
REPLIKA

ULOZISTE m——
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DEMILITARIZOVANA WWW. SERVER
ZONA WEB

KLIENT ~ KLIENT

Zdroj: Ceska posta, s. p., internetové stranky
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2.7  Sluzby Czech POINT

Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal.
Jedna se o misto zprostiedkujici kontakt ob¢anti s ufady. Jednim z cilti vzniku Czech POINTG
je zrychlit a zpfistupnit sluzby ob&anim. Na projektu Czech POINT spolupracuje CP
s Ministerstvem vnitra CR.

Do 30. 6. 2008 CP vydavala na po¢kani pouze uplné vypisy z Katastru nemovitosti
a z Obchodniho rejstiiku a vypisy ze Zivnostenského rejstitku, ale od 1. 7. 2008 doslo
k rozsifeni stavajicich sluzeb a postupnd i novych sluzeb. Tyto sluzby nabizi CP na viech

pobockach, které disponuji kontaktnim mistem vefejné spravy Czech POINT.

Vypis z katastru nemovitosti

Jednad se o ovéfené vystupy z informacniho systému vetfejné spravy, poskytované
dle §9 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni.
Udaje katastru nemovitosti spravuje Cesky titad zeméméiicky a katastralni.

Druhy vypisi, o které lze zadat jsou Uplny vypis z katastru nemovitosti (Uplny vypis
majetku na daném listu vlastnictvi v daném katastralnim izemi) a ¢asteny vypis (vypis Casti
majetku z daného listu vlastnictvi).

Katastr nemovitosti Ceské republiky je soubor tidaji o nemovitostech v Ceské
republice zahrnujici jejich soupis a popis a jejich geometrické a polohové urceni.
Jeho soucasti je evidence vlastnickych a jinych vécnych prav a dalSich zdkonem stanovenych

prav k témto nemovitostem.

Vypis z obchodniho rejstiiku

Jedna se o ovéfené vystupy z informacniho systému vetejné spravy, poskytované dle
§9 zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy, v platném znéni.
Udaje obchodniho rejsttiku spravuje Ministerstvo spravedInosti CR.

Druhy vypist jsou Uplny vypis (vypis vSech informaci o subjektu, tedy vcetné¢ udaji
zménénych a jiz neplatnych, napt. star§i jméno firmy, plvodni sidlo firmy atp.) a vypis
platnych udaji (vypis aktualné platnych informaci o subjektu).

Obchodni rejstiik je vefejny seznam, do n¢hoz se zapisuji zdkonem stanovené udaje
o podnikatelich (napft. sidlo firmy, pfedmét jejiho podnikani, identifikacni ¢islo atd.). Zapis do
obchodniho rejstiiku provadi tzv. rejstiikovy soud, ktery je podfizeny Ministerstvu

spravedlnosti.
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Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Jedna se o ovéfené vystupy z informacniho systému vetfejné spravy, poskytované
dle §9 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni.
Udaje zivnostenského rejstiiku spravuje Ministerstvo primyslu a obchodu CR.

Druh vypisu - vypis bez historie tzn. pouze platné daje o subjektu.

Zivnostensky rejstifk Ceské republiky je Gasteéné vefejny seznam vsech podnikatelil
podnikajicich na zéklad¢ zivnostenského opravnéni, kteti provozuji svou zZivnost v izemnim

obvodu daného zivnostenského ufradu.

Podani podle Zivnostenského zakona

Tato sluzba nabizi obCaniim moznost vyiidit jednim podanim veSkeré ukony smérem
k Zivnostenskému ufadu (ohldSeni Zivnosti, pfijeti zddosti o koncesi, zména rozhodnuti
o udéleni koncese, vydani rozhodnuti o schvéaleni odpovédného zastupce pro koncesovanou
zivnost, atd.). Podani mohou vyuzit fyzické i pravnické osoby a lze jej provést v pisemné

nebo v elektronické podobé.

Vypis z rejstiiku tresti

Sluzbu ,,Vydavani vypisu z Rejstiiku trestd“ nabizi CP od 1.7.2008 v ramci
spoluprace s Ministerstvem vnitra CR. Vypis z Rejstiiku trestil Ize vydat pouze osobé, které
se vypis tykd na zakladé pisemné zadosti. Za zadatele mlize podat Zadost ijina osoba,
ale pouze na zéklad¢ ufedné ovéfené plné moci.

Rejstiik trestti Ceské republiky je neveiejna evidence (neveifejny registr, ktery ma jiny
rezim, nez ostatni vydavané ovéfené vystupy). Rejstiik trestli je podiizen Ministerstvu

spravedlnosti CR.

Vypis z insolvencniho rejstriku

Tuto sluzbu nabizi CP od 16. 4. 2009. Jedna se o ovéfeny vystup z informa¢niho
systému vetfejné spravy, poskytovany dle §9 zékona ¢.365/2000 Sb., o informacénich
systémech vetejné spravy, v platném znéni. Insolvencni rejstiik je spravovan Ministerstvem
spravedlnosti CR.

Jedna se o vefejné pristupny rejstiik, neni tedy nutné ovéfovat totoznost zadatele.
Insolvencni rejstiik obsahuje mimo jiné zdkonem stanovené udaje o dluznicich.
Vypis z insolvenéniho rejstiiku poskytuje informaci, zda je vyhledana osoba vedena jako
dluznik nebo nikoliv. V ptipad¢, Ze je osoba vedena v insolvencnim rejstiiku, vypis obsahuje

aktualni stav insolvenéniho fizeni.
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Vypis z bodového hodnoceni Fidic¢a

Sluzbu nabizi CP od 1. ledna 2009. Ridi¢i mohou takto zjistit stav svého bodového
hodnoceni. Vypis je poskytovan dle novely zakona 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich, v platném znéni.

Centralni registr fidi¢t je informac¢nim systémem, jehoz spravcem je ministerstvo
dopravy. Jedna se o tzv. nevefejnou evidenci, o oveéieny vystup muze pozadat pouze osoba,

které se vystup tyka nebo osoba, kterd je touto osobou zmocnéna.

Automatické zasilani ovéienych vystupti z informacnich systému verejné spravy

CP nabizi tuto sluzbu od biezna roku 2009. Zakaznici, kte¥i uzaviou smlouvu s CP
o automatickém zasilani ovéfenych vystupt z informacnich systémt veiejné spravy, obdrzi
vzdy k urenému datu ovétené vystupy z vybranych rejstiikti (obchodni rejstiik, zivnostensky
rejstiik a seznam kvalifikovanych dodavatell), a to automaticky kazdé 3 mésice.

Vypisy z obchodniho a zZivnostenského rejstiiku, ptipadné seznamu kvalifikovanych

dodavatell, ne star$i nez 3 mésice, jsou vyZadovany napft. pro ucast ve veiejnych zakazkach.

Vypisy ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli (SKD)

Sluzbu CP nabizi od 1.ledna 2009. Jedna se o ovéfené vystupy z informaéniho
systému vetejné spravy, poskytované dle § 9 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech vefejné spravy, v platném znéni. Seznam kvalifikovanych dodavatelti spravuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Seznam kvalifikovanych dodavatelit vede Ministerstvo pro mistni rozvoj
podle § 125 a nasledujicich ustanoveni zakona ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkach, ve
znéni pozd¢jSich predpisti. Ministerstvo pro mistni rozvoj do seznamu zapisuje dodavatele,
kteti splnili kvalifikaci podle § 53 (zékladni kvalifika¢ni kritéria) a § 54 (profesni kvalifikacni
kritéria) zdkona o vetejnych zakazkach, splnéni kvalifikace dolozili ministerstvu piislusnymi
doklady a zaplatili spravni poplatek.

E-shop - vypisy postou
CP nabizi tuto sluzbu od 3. 3. 2008 na internetovych strankach

http://eshop.czechpoint.cz. Sluzba umoznuje elektronicky objednat ovéfené vystupy

z informacniho systému vetejné spravy. Hlavni ptinos je ziskani pozadované veiejné listiny
bez nutnosti navstévy prislusSného tfadu nebo kontaktniho mista sluzby Czech POINT do tii
pracovnich dni. Ovéfené vystupy z informacniho systému vetejné spravy jsou poskytovany

dle §9 zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni.
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Jednotlivymi druhy vypisii jsou katastr nemovitosti (iplny vypis majetku na daném
listu vlastnictvi v daném katastralnim tzemi), obchodni rejstiik a zivnostensky rejstiik
(vypis bez historie, pouze platné udaje o subjektu). V ptipad€ obchodniho rejstiiku se jedna
o uplny vypis (vypis vSech udaji platnych kdykoliv az do okamziku platnosti udajit) a o vypis
platnych udajii (obsahuje uplny vypis, tj. vypis vSech udajii platnych pravé k okamziku

platnosti udaji).

2.8 Pripravované sluzby

Trendem CP v sou¢asné dobé je spoluprace s Ministerstvem vnitra a v disledku toho

bude CP jiz b&hem tohoto roku zajistovat dalii sluzby z oblasti Czech POINTu.

2.8.1 Datové schranky

Dne 1. 7. 2009 vstoupi v platnost zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech

vvvvv

v

vvvvv

elektronickych dokumentli jako rovnocennych s papirovymi a zajiSténi jejich bezpecnosti.
Povinné budou mit datovou schranku pravnické osoby, tedy veskeré subjekty vefejné spravy,
véetné neziskovych organizaci, a komercni firmy. O zfizeni datové schranky si mohou
pozéadat i fyzické osoby, neni to vSak povinné. Pfechodnou lhttu pro ziizeni datovych
schranek maji advokati, notaii nebo danovi poradci.

Ptes datové schranky bude mozné odesilat a pfijimat zpravy, zjiStovat stavy
odeslanych zprav, pfijimat doklady o dodani a doruceni ¢i ovétovat, zda mé adresat datovou
schranku. Skrze datové schranky bude mozné posilat vSechny zadosti a stiznosti
(danové ptiznani, zaddost o stavebni povoleni apod.), jednoduSe feceno vSe, co lze prevést
z papirové do digitdlni podoby. Vyjimku tvofi dokumenty v listinné podobé, jejichz
jedinecnost nelze konverzi nahradit tj. naptiklad obcansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni
prikaz, fidi¢sky prukaz ¢i vkladni knizka.

Spravcem informacniho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra
a provozovatelem systému Ceské posta, s. p. Na zakladé podepsané smlouvy bude zajistovat
provoz celého systému a dale naptiklad rozesilani ptistupovych udajt, helpdesk, call centrum

a dalsi sluzby pro snadné&jsi vyuzivani datovych schranek.
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2.8.2 Vidimace a legalizace

Tuto sluzbu budou =zajiStovat vSechny poSty oznacené logem Czech POINT
s t€innosti od 1. 7. 2009. V soucasné dobé€ je sluzba vidimace a legalizace poskytovana na
zakladé zakona €. 21/2006 Sb. o ovéfovani a provadi ji notafi, krajské urady, obecni urady,
ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi izemné Clenénych statutarnich mést, urady
méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy a velitel¢ lodi.

Vidimaci se rozumi ufedni ovéteni skutecnosti, Ze opis nebo kopie listiny se doslova
shoduje s jejim origindlem. Vidimaci se nepotvrzuje spravnost ani pravdivost udaji
uvedenych na vidimované listiné ani jejich soulad s pravnimi piedpisy. Ten, kdo provadi
vidimaci, za obsah listiny neodpovida.

Legalizace je Ufedni ovéteni skutecnosti, Ze urcita osoba listinu pred ovétujici osobou
vlastnoru¢né podepsala nebo podpis na listiné uznala za vlastni. Legalizaci se nepotvrzuje

spravnost ani pravdivost udaji uvedenych v listin€ ani jejich soulad s pravnimi piedpisy.

2.8.3 Konverze dokumentu

Obdobn¢ jako ptedchozi sluzba bude i konverze dokumentti zajistovana u vSech post
oznacenych logem Czech POINT, a to s u¢innosti od 1. 7. 2009.

Konverze dokumenti znamena pievedeni dokumenti z elektronické podoby
do papirové. Elektronicky dokument mé stejnou vahu jako ufedné ovéteny papirova doklad.

Sluzba je poskytovana dle zdkona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentu.
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3 Vyhodnoceni sluzeb nabizenych Ceskou postou, s. p. proti

konkurenci

Pii hodnoceni poskytovanych sluzeb zjistuje CP jejich kvalitu zejména sledovani
doby dopravy zasilek. Dal§im dalezitym métitkem pro hodnoceni nabizenych sluzeb je jejich

pocet reklamaci.

3.1 Kbvalita poskytovanych sluzeb

Ke sledovani kvality a spokojenosti zakaznikd slouzi pravidelné prizkumy kvality
dopravy postovnich zésilek zajistované jednak vlastnim kontrolnim systémem, a potom
i nezavislou agenturou.

VSechny zpisoby dopravy maji za cil pfepravu zéasilek v co nejkratSim,
popt. garantovaném case. Pro kvalitni informace vetejnosti o dobach dopravy bylo nutno
stanovit pfesnd kritéria, tzv. limity doby dopravy, a to jak u vnitrostatni tak mezinarodni
prepravy zasilek.

V soudasnosti vyuziva CP pro prizkum vnitrostatnich ptepravnich proudt, kde je
sledovdna zejména rychlost a kvalita dodéani zasilek, vlastni prizkumy a prizkumy
nezavislych agentur (napf. agentura JUNGOVA).

Obrazek ¢. 5 =zachycuje v procentuelnim vyjadieni porovnani poctu zasilek
dorucenych v D+1 (D+1 — tj. dodani zasilky do nasledujiciho dne po dni podani) v letech
2003 az 2007, kdy vramci vyhodnoceni bylo sledovano v kazdém jednotlivém roce

cca 30 000 listovnich zasilek.
Obrazek €. 5: Vyhodnoceni sledovani doby dopravy v D+1 v letech 2003 az 2007
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Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s. p. 2003 - 2007
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Sledovéani mezinarodnich dob dopravy zajistuje od roku 1986 Svétova poStovni unie.
PIné nezévislé a sofistikované meétfeni bylo zavedeno vroce 1994 pod nazvem UNEX.
Tohoto sledovani se CP zagastiiuje od roku 2005. Aby bylo dosazeno zamysleného cile, je

kazdy rok odeslano z 36 zemi vice nez piill milionu zkusebnich dopist.

3.2 Reklamace

O spokojenosti klienti vypovidd také pocet odivodnénych reklamaci dodani
postovnich zasilek a poukazi nebo odivodnénych reklamaci Ubytku obsahu posStovnich
zasilek oproti celkovému poctu prepravovanych zasilek.

Na jeden milion podanych postovnich zésilek a posStovnich poukazi, které patii do
zakladnich poStovnich sluzeb, ptipadlo v roce 2007 jen 140 uplatnénych reklamaci dodéni
(v€etné reklamaci dodejek). Z poctu reklamaci, které byly shledany odtivodnénymi, ptipadlo
na jeden milion podanych poStovnich =zasilek a poStovnich poukazii 71 reklamaci.
V tabulce €. 1 je uveden pocet reklamaci na dodani poStovni zasilky nebo postovniho poukazu

na 1 mil. zasilek/poukazi (ks).

Tabulka ¢. 1: Reklamace v roce 2007

Reklamace dodani posStovni
zasilky nebo postovniho
poukazu na 1 mil.

Reklamace poskozeni nebo
ubytku obsahu postovni
zasilky

zésilek/poukazii (ks): na 1 mil. zasilek (ks):
Reklamace celkem 140 35
Oduvodnéné reklamace 71 24

Zdroj: Vyroéni zpréava Ceské posty, s. p. za rok 2007

Ukazatel kvality provozu posty je rovnéz ztratovost zasilek a to nejen jako pomérovy
ukazatel ztracenych zésilek k poctu podanych zésilek. Tento ukazatel se také citelné dotyka
ekonomiky provozu post — jako vyplacena ndhrada, neboli ndklad. Nejhorsi dopad vSak ma
kazda ztracena zasilka na povést celé posty, protoze odesilatele nezajima, kolik zasilek bylo

fadn¢ dodéano, ale zajima ho ta konkrétni zasilka, kterou podal.

3.3 Sledovani zasilek v systému T&T

Systém T&T - Tracing & Tracking je systémem sledovani zasilek pomoci ¢arového
kodu (dale jen ,,CK“) od podani az k dodani. Systém T&T byl vyvinut vroce 1998
pracovniky CP v Oditépném zavodu VAKUS Vitkov. Zadanim bylo vyvinout takovy systém,

ktery by umoznil sledovani toku zésilek od podavatele ke klientovi. Vyznam spociva v tom,
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ze klient maze kdykoli na internetovych strankdch podniku nebo telefonickym dotazem na
klientském centru zjistit udaje o pohybu své zasilky. Pracovnici CP mohou zjistit udaje
o pohybu =zasilek v pfipadé¢ reklamaci. Softwarova evidence zasilek méla také zamezit
ztratovosti zasilek, a tim zvysit divéru klientd ve schopnost podniku plnit své zavazky
vyplyvajici z uzavienych piepravnich smluv.

K tomu, aby mohla byt zasilka sledovana v systému T&T, musi byt vybavena CK,
ktery zadala CP pouzivat jiz vroce 1995. Divodem pro zavedeni CK bylo vyplaceni
vysokych néhrad za ,ztracené baliky*“- zésilky, které nebyly nikdy podany, pfestoze bylo
jejich podani postou stvrzeno. Vieobecné se zadal CK vyuZivat po zavedeni novych druht
zasilek, ur¢enych ptredevsim firmam, profi a obchodnich balikl - zasilek se zaru¢enou dobou

dodani.

3.4 Expresni sluzby

V soucasné dobé se velmi mohutné rozviji internetovy obchod, coz nasvédcuje tomu,
ze zésilkovy obchod je a bude dilezity a velmi zaddany v oblasti poStovniho trhu. Na obrazku
¢. 6 jsou procentueln¢ znazornény vybrané aktivity pouzivané uzivateli internetu. Pfes internet
nakupuje v soucasné dobé 21 % jednotlivcl (39 % uzivatelli internetu). Dle informace
Ceského statistického ufadu doslo za posledni tfi roky k vyraznému narGistu podilu
jednotlive. V' roce 2005 pies internet nakupovalo 6 % jednotlivell starSich 16 let
(17 % uzivatell internetu). Nejvetsi zajem (ze strany jednotlivel) je o — vstupenky, oblecenti,

knihy, elektroniku, kosmetiku atd.

Obrazek ¢. 6: Vybrané aktivity provadéné jednotlivci na internetu, 2008 (% z celk.
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Nastupem konkurenénich firem na Gesky trh, se musela CP za¢it zamyslet nad svymi
sluzbami. Aby nezacali klienti pfechazet jinam, doslo k zavadéni novych sluzeb a k ipravam
v dosavadnich sluzbach. V prvni fazi byl nejsiln¢jsi tlak ze stran konkurentli na balikové
zasilky. Z divodu zajisténi vétsi konkurenceschopnosti na trhu postovnich sluzeb poskytuje
CP kromé zékladnich postovnich sluzeb i ostatni sluzby a nepostovni sluzby. Dosavadni balik
a cenny balik, ktery poskytovala CP, nebyl dostadujici. Bylo nutné vytvofit v této oblasti
sluzbu, ktera bude rychla, levna a bez zbyteénych slozitosti. Proto na trh CP uvedla nové
produkty, kterymi jsou Obchodni balik, Profi balik a Zasilkovy balik, ktery je vyhradné uréen
podavatelim s miniméalnim ro¢nim podanim 500 000 ks podanych zasilek a na zaklad¢
pisemné dohody. Profi balik je k 1. 1. 2009 zruen. V oblasti expresnich sluzeb nabizi CP jiz
nékolik let sluzbu Express Mail Service (EMS) s garantovanou dobou dopravy.

V oblasti expresnich sluzeb jsou hlavnimi konkurenty pro CP spole¢nosti DHL, TNT
nebo UPS. U balikovych zésilek jsou hlavnimi konkurenty spole¢nosti DPD, PPL nebo TNT.

Pro porovnani expresnich sluzeb budou porovnany ze sluzeb CP Obchodni balik
a EMS — vnitrostatni s produkty firem DHL, PPL a GENERAL PARCEL CECHY. Firma
GENERAL PARCEL CECHY je na trhu v CR oproti jinym konkurentim nejkrat$i dobu,
ale v posledni dob¢ se za¢ina vice projevovat. Z tohoto diivodu byla vybrana pro porovnani
nabizenych sluzeb. Ve vétsing pripadi je pfirozenym méfitkem v porovnavani jak vyrobkd,
tak 1 sluzeb cena a kvalita, protoze pro kazdého zékaznika je dulezita a rozhodujici kvalita za
rozumnou cenu. Z tohoto diivodu bude u jednotlivych sluzeb porovnavana cena a kvalita.

Jak jiz bylo zminéno, Obchodni balik nabizi garantovanou dobu dopravy D+1, jeho
maximalni hmotnost mize ¢init az 30 kg. Zasilku lze pojistit az do vyse 100 000 K¢ bez
nutnosti zvlastniho baleni. Celou ,,cestu® zasilku je moZné sledovat prostiednictvim T&T.
Obchodni balik I1ze podat pouze na vybranych postach, u nichz je stanoven nejzazsi €as pro
podani.

Doplnkové sluzby, které lze za ptiplatek u Obchodniho baliku zvolit jsou dodejka,
dodani do vlastnich rukou, doddni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dobirka
(do 100 000 K¢), bezdokladové dobirka, ovéteni udaji a kiehky (pouze do hmotnosti 10 kg).
Zvoli-li odesilatel dopliikovou sluzbu ,,Ovéteni udaju‘, vznika CP zavazek dopravit zasilku
na piislusnou posStu nejpozdéji nésledujici pracovni den po dni podéani, zde ji ulozit
aneprodlené informovat adresdta. Poté zasilku vydat do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, kde mistem dodani je vylucné ptislusna posta.

wr o e

podani, a to nejpozdeji do 14:00 hod. vcetné sobot, je EMS. Diky této sluzbé lze rychle
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piepravit dokumenty nebo zbozi po celé CR, a to az do hmotnosti 20 kg.
Ve vybranych lokalitach se zasilky dodadvaji 1 ve dnech pracovniho klidu. Zasilku lze pojistit
az do vyse 100 000 K¢. Velkd vyhoda oproti Obchodnimu baliku je v tom, Ze lze zésilku
podat na viech obchodnich mistech CP.

Doplnkové sluzby, které 1ze za piiplatek u zasilky EMS zvolit jsou dodejka, dodani do
vlastnich rukou adresata, dodani do vlastnich rukou vyhradné¢ jen adresata, dobirka,
bezdokladovd dobirka, kiehky (pouze do hmotnosti 10 kg) a potvrzeni piijemce
prostfednictvim POSTFAX.

3.4.1 DHL

Spole¢nost DHL piisobi na ¢eském trhu od roku 1986, kdy jako prvni v tehdejSim
Ceskoslovensku zacala poskytovat své expresni kuryrni sluzby prostfednictvim mistniho
prepravce. Po revoluci, v roce 1991, zalozila vlastni pobocku v Praze. V soucasné dob¢ nabizi
své sluzby prostiednictvim své sité pobodek a kancelaii po celé Ceské republice.

Vnitrostatni poStovni sluzby, které DHL nabizi, jsou DHL Domestic Express 9:00,
DHL Domestic Express 12:00 a DHL Domestic Express. Jako hlavni vyhody téchto sluzeb
DHL uvadi prednostni zpracovani a piepravu zasilek, automatické ozndmeni o doruceni,
garanci vraceni 100 % piepravného, pfepravu zasilek do maximalni hmotnosti 250 kg
(25 kg/kus se sluzbou DHL Domestic Express 9:00, resp. 50 kg/ks se sluzbou DHL Domestic
Express 12:00), ptepravu zasilek tézsich nez 250 kg se sluzbou DHL Domestic Express.

DHL Domestic Express 9:00 je vnitrostatni sluzba, ktera prepravi zasilku po Ceské
republice nasledujici pracovni den do 9:00 hodin. Obsluhovana mista s datem doruceni do
9:00 hodin jsou pouze ve méstech Brno, Praha, Jihlava, Zlin a Olomouc. Cena za piepravu
zasilky o hmotnosti 1 kg je stanovena na 800 K¢ bez DPH.

DHL Domestic Express 12:00 je vnitrostatni sluzba, ktera piepravi zasilku po Ceské
republice nasledujici pracovni den do 12:00 hodin. Obsluhovand mista, kde lze zajistit
doruceni zésilky do 12:00 hodin, jsou pouze v DHL stanovenych méstech, kterych je
v soucasné dobé 37. Cena za piepravu zasilky o hmotnosti 1 kg je stanovena na 660 K¢
bez DPH.

DHL Domestic Express je vnitrostatni sluzba, kterd ptepravi zasilku po Ceské
republice nasledujici pracovni den. V pfipadé¢ této sluzby je DHL stanoven nejzazsi Cas pro
osobni podani zasilky, a to na 17 pobockach. U kazdé pobocky je Casové rozpéti riizné s tim,
7e nejzazsi Cas pro podani je v rozmezi od 16:00 do 19:00 hodin. Cena za piepravu zasilky

o hmotnosti 1 kg je stanovena na 515 K¢ bez DPH.
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K témto zésilkam lze zvolit za piiplatek 1 dopliikkové sluzby jako pojisténi zasilky
(cena stanovena na 1 % zhodnoty zasilky s minimalnim poplatkem 300 K¢) a specidlni
obalové materidly (cena je zde stanovena individudlné dle typu zésilky a baleni). U sluzby
DHL Domestic Express si lze navic zvolit sluzbu ,,nebezpecéné zbozi* a ,,sobotni doruceni®.

Ob¢ doplnkové sluzby jsou za poplatek 600 K¢&.

Na obrazku €. 7 je sluzba DHL Domestic Express (jako nejlevnéjsi vnitrostatni sluzba
spolecnosti DHL) porovnana s Obchodnim balikem a EMS, a to do hmotnosti 30 kg. Tento
graf porovnava cenu v zavislosti na hmotnosti jednotlivych sluzeb. Dle grafického znazornéni
je sluzba DHL Domestic Express ve srovnani s Obchodnim balikem v priiméru 11x drazsi,
u sluzby EMS je v priméru 6x drazsi. Nabizené sluzby spole¢nosti DHL jsou v porovnani se

sluzbami CP velmi drahé a dalo by se fici, Ze v rdmci vnitrostatni pfepravy na stejné urovni.

Obrazek &. 7: Porovnani cen expresni sluZeb Ceské posty, s. p. a DHL
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Zdroj: Ceska posta, s. p. a DHL, internetové stranky
Pro lepsi piehlednost srovnavanych cen z obrazku €. 7 jsou v tabulce €. 2 znazornény

ceny vybranych véhovych kategorii. Z tohoto srovnani je zfejmé, ze cena sluzby DHL

Domestic Express je mnohem vyssi neZ u Obchodniho baliku i EMS.
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Tabulka & 2: Srovnani cen vybranych vahovych kategorii sluzeb Ceské posty, s. p.

a DHL

Viaha (Kg) DHL Domestic Obchodni balik EMS
Express

2 545 82 120
5 695 91 143
10 1020 107 171
14 1280 113 204
15 1 345 125 204
20 1670 133 240
25 1995 146 -
30 2320 154 -

Zdroj: Ceska posta, s. p. a DHL, internetové stranky

3.4.2 Professional Parcel Logistic

Systém Professional Parcel Logistic (PPL) byl zaloZen v roce 1995. Specializuje se na
expresni piepravu balikii z domu do domu pro podniky, firmy a podnikatele s doru¢enim
nasledujici pracovni den.

Od 1. btezna 2006 se spolecnost PPL CZ stala ¢lenem skupiny Deutsche Post World
Net, jejiz nedilnou soucasti je globélni expresni a logisticky operator DHL. PPL CZ s. r. o.
nadale plsobi na ¢eském trhu jako samostatny pravni subjekt pod svym obchodnim jménem
PPL CZ, nezavisle na strukturach spole¢nosti DHL CZ.

Normalni balik je zasilka, kde PPL garantuje dobu dodéni do 18:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne. Pfi vysSich poctech balikl jsou poskytnuty vyrazné slevy jak
ptepravného, tak i dobérecného.

PPL expresst jedna se o zasilky, které jsou obvykle doruceny do 10:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne, a to do pfedem stanovenych lokalit (Praha, Ceské Bud&jovice,
Teplice, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Ostrava, Plzefi, Liberec, Zlin),
kromé Pardubic, kde doba doruceni je do 11:00 hodin. Pti doruceni do 10:00 hodin zdkaznik
zaplati plnou cenu sluzby, v ptipad¢ doruceni zasilky od 10:01 do 11:00 hodin zaplati plnou
cenu sluzby minus 20% a pii doru€eni zésilky pozdéji nez v 11:00 hodin zaplati cenu podle
ceniku pro doruceni do 18:00 hodin nésledujici pracovni den (tj. cena za Normalni balik).

PPL express+ doruceni v den podeje znamend, Ze jsou pouze v Praze doruceny

zasilky v den jejich prevzeti.
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PPL soukroma adresa - doru¢ovani zasilek probiha na tzemi celé Ceské republiky
s tim, ze zasilky jsou standardné dorucovany nésledujici pracovni den po podéani. U této
sluzby lze zvolit dopliikovou sluzbu dobirka (pifijemce ptedava hotovost a ta je nasledné
zasldna na Ucet zasilatele) a dokumenty zpét (veskeré dokumenty, které musi byt podepsany
prijemcem, jsou nasledné zasilany na adresu zasilatele, napt. smlouvy). V cené zasilky je jeji
pojisténi do castky 50 000 K& a moznost piipojisténi. Specifikum pro tento produkt je
proaktivni komunikace s ptijemcem, kdy fidi¢ komunikuje s piijemcem tak, aby doslo
k souladu potieb obou subjekti. Dalsim je dorucovani v Casovych oknech, kdy standardni
dorucovani je v rozmezi 8:00 — 18:00 hodin a vecerni doru¢ovani 17:00 — 21:00 hodin

(ve vybranych lokalitach).

Na obrazku €. 8 jsou porovnany produkty Obchodni balik a EMS se sluzbami PPL,
ato Normalni balik, PPL express+ a PPL soukromd adresa. V grafu je porovnavana cena
v zavislosti na hmotnosti (max. 30 kg) jednotlivych sluzeb. Z grafického znadzornéni vyplyva,
7e sluzby PPL a CP jsou piiblizné na stejné cenové turovni oproti DHL. Obchodni balik je dle
tohoto grafického zndzornéni sluzbou s nejnizsi cenou a hned po ném Normadlni balik, ktery

nabizi PPL. Nejdrazsi z téchto sluzeb je PPL express+, ke které se cenove ptiblizuje EMS.

Obrizek & 8: Porovnani cen expresni sluzeb Ceské posty, s. p. a PPL
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Zdroj: Ceska posta, s. p. a PPL, internetové stranky
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3.4.3 GENERAL PARCEL CECHY

Spole¢nost GENERAL PARCEL CECHY byla zaloZena v roce 1994 a dnes patii
k pfednim poskytovatelim balikové logistiky na narodni i mezindrodni irovni a mezi nejvétsi
prepravni a logistické spoleénosti v Ceské republice.

Ve vnitrostatni piepraveé zasilek nabizi zésilku, jejiz dorucCeni garantuje na celém
tizemi CR nasledujici pracovni den po dni pievzeti zasilky k pfepravé. Maximalni hmotnost
zésilky je 50 kg. Spolecnost nabizi moznost piepravy paletovych zasilek, celovozové
prepravy, logistika a skladovani ve spolupraci se sesterskou spole¢nosti GEIS CZ. Déle nabizi
piepravy zasilek na dobirku s pfevodem vybranych penéz odesilateli do 5 pracovnich dna
a pfepravy zasilek v rezimu ,,EXW*, kdy ptfepravu hradi piijemce.

V cené prepravy je zahrnuto i vyzvedavani vSech zasilek pfimo u odesilatele, dva

pokusy o doruceni a ruceni za kazdy balik az do 50 000 K¢&.

Na obrazku ¢. 9 jsou porovnany produkty Obchodni balik a EMS s vnitrostatni
zésilkou firmy GENERAL PARCEL CECHY. V grafu je porovnavana cena v zavislosti na
hmotnosti (max. 30 Kg) jednotlivych sluzeb. Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejlevnéjsi
sluzbou je Obchodni balik, ale jen o malo drazsi zasilka firmy GENERAL PARCEL CECHY.
Nejdrazsi z téchto sluzeb je EMS.

Obrizek &. 9: Porovnani cen expresnich sluZeb Ceské posty, s. p. a GENERAL PARCEL
CECHY
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Zdroj: Ceska posta, s. p. a GENERAL PARCEL CECHY, internetové stranky

40



3.5 Adresné zasilky (direkt maily)

Adresné zasilka, kterou CP nabizi, se nazyva Obchodni psani, jejimZ prostiednictvim
lze zaslat noviny, Casopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné
reklamniho charakteru. Soucasti zasilek mohou byt i drobné predméty nepatrné ceny.
Minimélni jednordzové podani musi €init alesponi 500 ks zésilek shodnych rozmért a stejného
hmotnostniho stupné, nebo u zasilek s obsahem periodického tisku alespoit 30 000 ks ro¢né.

Zasilky mohou byt pouze do hmotnosti 1 kg.

Mediaservis

Prostiednictvim své distribu¢ni sité¢ zajistuje doru¢ovani predplatného novin, Casopist
a vSech forem adresnych i neadresnych direct mailovych zésilek. Distribuci provadi
pravidelné 7 dni v tydnu.

Adresni zasilka Mediapost je urcena pro vSechny spole¢nosti, které podavaji vetsi
mnozstvi adresnych poStovnich zasilek. Soucasti sluzby je analyza nedoruditelnych adres
s uvedenim divodu nedoruceni. Rozesilat 1ze dopisy, katalogy, klientské magaziny, reklamni
brozury, prospekty, novorocenky, pozvanky, vzorky zbozi. Vahovy limit zasilek neni omezen,
u zasilek s hmotnosti nad 1000 g je cena stanovena individualné. Minimdln¢ lze podat
400 kust zésilek.

Cena Obchodniho psani CP je dle grafického zndzornéni na obrazku &. 10 ve vsech

vahovych kategoriich vyssi.

Obrizek & 10: Porovnani cen adresnych zasilek firmy Mediaservis a Ceské posty, s. p.
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Zdroj: Ceska posta, s. p. a Mediaservis, internetové stranky
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3.6 Neadresna distribuce reklamnich materialu

Dalsi velky konkuren¢ni boj se odehrava v oblasti dorucovani letakovych zasilek
neboli propagacnich materiali. Pred deseti lety si nikdo nedokazal ptedstavit, co dnes budou
domovni schranky obsahovat. Ze vSech stran se na nas vali reklamni materialy, které uz
nedorucuje jen posta, coz si ne kazdy uvédomuje. Moznd nekvalita (,,valeni® letdkd na
chodbach domil apod.) je pfipisovana praveé poste, coz negativné ovliviiuje celkovy pohled ze
strany zakaznikl na kvalitu prace postovnich dorucovatell. Pro zkvalitnéni této sluzby posta
nabizi moznost kontroly dorucovani propagacnich materiala a v ptipadé, ze roznaska nebyla
fadn¢ provedena, je podavateli vracena cena za poskytnutou sluzbu. Z divodu mozného
uplného odlivu poddvanych RPM v hojn€ obydlenych oblastech (mésta, sidlisté apod.), kde je
doru¢eni o mnoho levn&jsi nez na vesnicich s rodinnymi domky, musela CP upravit cenu
v téchto oblastech. Cena za dodani RPM je rozdélena na 2 pasma — velkd mésta + P. O. Boxy
a ostatni. Distribu¢nich spole¢nosti nabizejicich neadresnou distribuci propagacnich materiali
je mnoho, v disledku toho zacala uz nékdy pred dvéma lety krize v rdmci cenové valky mezi
konkurenci. Ceny tehdy klesly na minimum. Né&kteii zadavatelé zacali své katalogy vydéavat
misto petkrat roén¢ patnactkrat s tim, ze katalog ma méné¢ stranek, ale klienti jsou zakazniklim
vice na ocich.

CP u roznasky informacnich/propagaénich materialtl stanovila minimalni pocet zasilek
uréenych k doruceni v obvodu jedné doddvaci posty, a to 40 kusti pro domécnosti a 20 kust
pro firmy a P. O. Boxy. Zaroven minimalni pocet zéasilek urcenych k doruceni v ¢asti obce
v obvodu jedné dodavaci poSty na 10 kust. VSechny informacni/propagacni materialy
podavané jako jedna zakdzka musi mit shodnou hmotnost a termin roznasky. Propagacni
materidly jsou zpravidla dodany do péti pracovnich dnl po dni podani. Maximalni hmotnost
muze Cinit 100 g.

Ceny za sluzbu jsou vymezeny podle pasem:

» pasmo A - pro domacnosti ve vybranych obcich a P. O. Boxy
» pasmo B - pro domacnosti v ostatnich obcich a firmy
V piipadé dodrzeni poméru pasem A/B ve vysi min. 70/30 se uctuje celkova zakazka

podle pasma A.

Mediaservis
Sluzbu Mediamail realizuje prostiednictvim dcefinné spole¢nosti TEMPO TEAM.
Dorucovani provadi 7 dni v tydnu po celém tizemi Ceské republiky s tim, Ze je distribuce

kompletné zajistovana prostfednictvim vlastni celoplosné dorucovaci sit€. Rozesilat lze
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letdky, prospekty, informacni tiskoviny, noviny méstskych casti, vzorky zbozi. Vahovy limit
zasilek a minimalni podani lze s Mediaservisem dohodnout.

Dle ceniku, ktery nabizi Mediaservis pfimo konkrétnim firmdm, je pomér pasem
A/B stanoven ve vysi min. 80% a 20%.

V nasledujicim obrazku €. 11 je zndzornéna cenova nabidka za roznaSku neadresnych
zasilek CP a Mediaservisu. Z grafu na obrazku je zfejmé, e Mediaservis nabizi svym

klientim niz§i cenu za dodani neadresnych zasilek nez CP.

Obrazek €. 11: Porovnani cen za RPM mezi Mediaservisem a Ceskou postou, s. p.
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Zdroj: Ceska posta, s. p., internetové stranky a nabidkovy list spole¢nosti Mediaservis

Firma Mediaservis navic klientiim nabizi ro¢ni bonusy:

» 10 % za zaplacenou neadresovanou distribuci s obratem vétSim nez 1 milioni K¢ bez
DPH za rok,

» 15 % za zaplacenou neadresovanou distribuci s obratem vét§im nez 5 milioni K¢ bez
DPH za rok,

» 20 % za zaplacenou neadresovanou distribuci s obratem vétsim nez 15 miliontt K¢ bez
DPH za rok,

» 25 9% za zaplacenou neadresovanou distribuci s obratem vétSim nez 25 miliond K¢ bez

DPH za rok.
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3.7 Elektronické sluzby

V oblasti elektronickych sluzeb existuji konkurenéni firmy poskytujici sluzby

certifikacni autority, kterymi jsou Prvni certifikacni autorita, a. s. a spole¢nost eldentity.

Prvni certifika¢ni autorita, a. s.

Certifikacni autorita (1. CA) zahgjila poskytovani svych sluzeb v roce 1996 jako
soucast produktového portfolia spolecnosti PVT, a. s. Poatkem roku 2001 byla zalozena
dcefina spole¢nost PVT, a. s. s ndzvem Prvni certifika¢ni autorita, a. s. Tato spole¢nost
prevzala od matefské spolecnosti veskeré cCinnosti, které bezprostfedné souvisi
s poskytovanim certifikacnich sluzeb. V soucasnosti je spolenost vlastnéna nékolika
vyznamnymi spole¢nostmi, a to Ceska spoftitelna, a. s., Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.,
Telefonica O2 Czech Republic, a. s., Asseco, a. s., Statni tiskarna cenin s. p.

1. CA je v soucasnosti nejvétSim poskytovatelem komplexnich sluzeb vydavani
aspravy certifikatih v Ceské republice. V souasnosti poskytuje své sluzby na vice nez
300 kontaktnich mistech po celém tizemi CR a SR.

Vydéavani kvalifikovanych certifikatd urcenych zejména pro komunikaci v oblasti
organi vetfejné moci 1. CA zahdgjila dne 25. 3. 2002 dle zdkona ¢. 227/2000 Sb.,

o elektronickém podpisu, v platném znéni.

Spolecnost eldentity a. s.

Spolecnost eldentity a.s. vznikla poc¢atkem roku 2004. Akreditaci ziskala k plisobeni
jako akreditovany poskytovatel certifika¢nich sluzeb v zafi roku 2005. Jednim ze zakladnich
nabizenych produktli této spolecnosti je poskytovéani certifikacnich sluzeb fyzickym
a pravnickym osobam i technologickym komponentam. Provozuje pevna (Praha 3 a Praha 13)
a mobilni registraéni mista, kdy objednatel mize Zzadat vydani certifikdtu operatorem

registra¢niho mista v uréeném Case a v uréeném misté. Tato sluzba je placena.

V tabulce €. 2 je uvedeno srovnani cen za kvalifikované certifikaty QCA, a to ceny
nabizené CP, 1. CA a eldentity. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze nejlevnéjsi certifikat k ovéfeni
elektronického podpisu poskytuje CP za 190 K¢ a nejdrazsi 1. CA za 495 K¢&. Zato certifikat
k ovéteni elektronické znacky je jako nejlevnéjsi nabizen 1. CA za 780 K¢ a nejdrazsi

eldentity. CP jen o néco mélo levnéji za 2 856 K&.
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Tabulka €. 3: Srovnani cen za kvalifikované certifikaty QCA

certifikat k ovéfeni certifikat k ovéteni elektronické
elektronického podpisu (K<) znacky (K¢)
Ceska posta, s.p. 190.- 2856, -
1.CA 495.- 780,-
eldentity 470,- 3451.-

Zdroj: Ceské posta, s. p., 1. CA a eldentity, internetové stranky

3.8 Sluzby Czech POINT

Sluzby Czech POINT jsou poskytovany CP na 858 obchodnich mistech ozna¢enych
logem Czech POINT. Kromé CP poskytuji tyto sluzby i jiné tifady, a to obecni tfady, krajské
urady, notaii, hospodaiska komora, zahrani¢ni zastupitelstvi. Celkovy pocet aktivnich Czech
POINT®U k 10. 5. 2009 je 3 597 pracovist’. Struktura pracovist Czech POINT k 10. 5. 2009 je
znazornéna v obrazku ¢. 12, kde nejvétsi podil pracovist’ je zajistén obecnimi ufady v poctu
2 244, poté nasleduje s nejvétsim poétem 858 pracovist CP. Zamérem CP je zajistit v co

mozna nejblizsi dobé min. 1 000 t&chto pracovist’.

Obrazek €. 12: Struktura pracovist’ Czech POINT k 10. 5. 2009

Struktura pracovist Czech POINT k 10. 5. 2009

Hospodafska NotdHi
komora 1:2:%
51 -

= 1,42%

Ceska poita
858

23,85%

Zahraniéni

zastupitelstvi Obecni GFady
39 2244
1,08% 62,39%

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Nejvétsimi konkurenty v oblasti poskytovani sluzeb Czech POINT jsou, jak vyplyva
z obrazku ¢. 12, pro CP zejména obecni tfady. Do 31. 5. 2009 si mohly obce podat zadost
o finan¢ni podporu k vybudovani pracovist Czech POINT v rdmci Integrovaného operacniho
programu. Tuto podporu nabizelo Ministerstvo vnitra CR s tim, Ze na tento projekt bylo
¢erpano z prostiedk EU.

V tabulce €. 4 jsou uvedeny ceny za jednotlivé sluzby Czech POINT. Ceny stanovené
CP jsou zde porovniny s cenami ostatnich poskytovatelii sluzeb Czech POINT, tedy se
statnimi spravami. Sluzby Vypis z rejstiiku trestli a Podani podle Zivnostenského zakona jsou
zpoplatnény u viech poskytovatelt Czech POINTu, tzn. i u CP, ve stejné vysi 50 K¢,
a to z toho divodu, ze se jedna o spravni poplatek. Neni zde tudiz zadna cenova konkurence.
V tabulce jsou uvedeny ceny sluzeb, a to cena za prvni stranu ovéfeného vystupu a dale cena
za druhou a dal3i stranu tohoto vystupu. U CP se jedna o jednotnou cenu kazdé jednotlivé
sluzby, kdezto u statni spravy je cena stanovena maximalni a minimdlni, jak je uvedeno

v tabulce €. 4. Maximdlni stanovenou cenu mohou statni spravy snizit az o 90 %.

Tabulka ¢. 4: Porovnani cen sluZeb Czech POINT

stalrlloév;rg(cée):ny ceny u ostatnich poskytovateli (K¢)
Ceny sluzeb Czech POINT druhéd a Maximalni cena Minimalni cena
prvni kazda , druha , druha
strana dalsi prvel a kazda prver a kazda
strana strana dalsi strana Jalsi
Vypis z katastru nemovitosti 100 40 100 50 10 5
Vypis z obchodniho rejstiiku 100 40 100 50 10 5
Vypis z Zivnostenského 100 40 100 50 10 5
rejstiiku
P9dan1 podle zivnostenského 50 i 50 i 50 i
zékona
Vypis z rejstiiku tresti
Vypis z insolven¢niho rejstiiku 100 40 100 50 10 5
Yy.pvlcs z bodového hodnoceni 69 40 100 50 10 5
fidict
Automatické zasilani
oYerenychv V’ystupu o 100 40 i i i i
z informacnich systému vetejné
spravy*
Vypisy ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatelt 100 40 100 50 10 5
(SKD)
E-shop — vypisy postou* 100 40 - - - -

*cena za odeslani vypisu dle ceniku CP

Zdroj: Ceska posta, s. p., internetové stranky
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4 Navrh a zhodnoceni feSeni mozZnosti rozvoje sluzeb
nabizenych Ceskou postou, s. p.

Pfi vyhodnoceni sluzeb nabizenych Ceskou postou, s. p. proti konkurenci, bylo toto
vyhodnoceni zaméfeno na expresni sluzby, adresné zasilky, neadresnou distribuci reklamnich

materiall, elektronické sluzby a sluzby Czech POINT.

4.1 Expresni sluzby

U expresnich sluzeb pfi porovnavani cen jednotlivych druhli zasilek, vysla cena za
Obchodni balik oproti vybranym konkuren¢nim firméam, jako nejlevnéjsi. Ceny téchto sluzeb
jsou vsak porovnavany podle Ceniku uvedené¢ho na internetovych strankach jednotlivych
firem. Tyto firmy poskytuji svym zdkaznikiim navic 1 bonusy ve formé slev za podani zasilky,
které ¢ini n¢kolik procent z celkové ¢astky. Vyse slev nejsou oficidlné zvefejnény, ale jsou
podavateli vzhledem k poétu zasilek konkrétné nabidnuty. CP nabizi svym klientim
mnozstevni slevy, které se pohybuji v rozmezi od 3 % (mési¢ni podani nad 50 ks) az do
18 % zakladni sazby (mési¢ni podani nad 1000 ks). Navic je moZnost ziskani dalSich slev
napf. pfi dodéani zasilky na adresu provozovny (pfi splnéni podminek sluzby Obchodni balik)
je poskytnuta sleva 15 K¢ za zasilku. Vysledna cena pfi vétSim podani zasilek po odecteni
veskerych slev je pro klienty mnohem zajimavéjsi a ptiznivéjsi. Ceny uvedené v Ceniku jsou
uréeny predev§im malym a stfednim firmam a dale soukromym osobam (ndhodnd podani).
Malym podavatelim, kterym nejsou nabizeny slevy z diivodu mensiho podéani, nabizi CP
levnou a rychlou sluzbu.

V tabulce €. 5 jsou porovnany parametry (maximalni rozmér, pojisténi zasilky do
maximalni vySe a maximalni dovolené rozméry) jednotlivych expresnich sluzeb CP se
sluzbami spoleénosti DHL, PPL a GENERAL PARCEL CECHY. Z tohoto porovnani
vyplyvé, ze hmotnost zéasilek konkurenénich firem zcela prevysuje nabidku CP. V piipadé
pojisténi zasilek CP nabizi vyssi ¢astku pojisténi. U maximalnich rozméri se délky prilis
nelisi. Pro prepravu zésilek, které presahuji stanovené maximalni hmotnostni nebo rozmérové
limity navic nabizi napt. spole¢nost DHL moZnost se individualné dohodnout na podminkéch
pro podani zasilky. Ztoho vyplyva, Ze své sluzby poskytuji nad rdmec stanovenych
a propagovanych parametri a dale, Ze je snaha ziskat klienta, at’ jsou jeho ptfani jakékoliv.
V oblasti expresnich sluzeb jsou konkuren¢ni firmy zaméteny piedev$im na poskytovani

téchto sluzeb, coz se odrazi i v kvalité poskytovanych sluzeb.
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Tabulka €. 5: Porovnani parametrua expesnich sluzeb

Maximalni Pojisténi Maximalni rozmér
hmotnost zasilky y
Z4dny z rozméri nesmi presahovat 240
Obchodni balik 30 kg 100 000 K& | om- Soudet délky, Sitky a vysky zésilky
pravidelnych tvarti nesmi byt vetsi nez
300 cm.
Zadny z rozmért nesmi presahovat 120
EMS 20k 100 000 K& | €™ Soucet délky, Sitky a vysSky u
& zasilek pravidelnych tvarti nesmi byt
vetsi nez 200 cm.
DHL Domestic 250 k 1 % z hodnoty 118 x 88 x 120 cm
Express & zasilky (délka x §itka x vyska)
Normalni balik 50 kg 50000 Kg | D¢lka zdsilky maximalné 2m, souCet
obvodu a délky maximalné 3m.
y Délka zasilky maximalné 2m, soucet
+ :
PPL expres S0kg >0 000 Ke obvodu a délky maximalné 3m.
PPL express+ dqrucem 100 kg 50 000 K& Délka zas111’<y maxm.lah}e %m, soucet
v den podeje obvodu a délky maximaln¢ 3m.
PPL soukromé adresa 50 kg 50 000 K¢ Delka zas1ll’<y max1n.1alrrle %m, soucet
obvodu a délky maximalné 3m.
GENERAL PARCEL y 200 x 80 x 60 cm
CECHY 0ke S0 000 Ke (délka x ¥itka x viska)

Zdroj: Ceska posta, s. p., DHL, PPL a GENERAL PARCEL CECHY, internetové stranky

Dilezitym faktorem u expresnich sluzeb je ¢as od podani k doruceni adresétovi.
Bohuzel se vyskytuji piipady, kdy zaméstnanci CP zasilku pouze oznimi bez pokusu
o doruceni, coz se poté projevi i na kvalité poskytované sluzby. Vetejnosti je nedoruceni,
piesné fedeno neucinéni pokusu o dorudeni, vnimano velmi negativng. Clovék si v dnesni
dob¢ rad¢ji zaplati za své pohodli, chodit na postu pro balikovou zasilku jiz dnes nikdo
nechce.

Aby CP uspéla v oblasti expresnich sluzeb, méla by umoziiovat svym obchodnikiim,
aby pfi konkrétni nabidce novému zékaznikovi byla po ziskani informaci napft. kolik zésilek,
v jakém vahovém limitu apod. vypocitdna cenu na miru. Pro celkovy vypocet ceny by mél
obchodnik k dispozici program, prostfednictvim kterého by po zadani urcitych parametrii
mohl ihned stanovit cenu. Cena by méla byt vzdy vyS$i nez celkové naklady na podani,
pfepravu a dodani dané zasilky. DalSim métitkem pro stanoveni ceny by mohla byt oblast pro
dodéni zésilek napt. pti dodéani zésilek v rdmci jednoho SPU (tzn. pfiblizn¢ v rdmci jednoho
kraje) niz$i cena nezli pii dodani zasilek v ramci celé CR. Po stanoveni ceny by mohla byt
obchodnikem nabidnuta ptipadné i sleva. S takovymto programem by mohl obchodnik klienta
thned informovat o cené¢ za podani svych zasilek. Pokud by m¢l klient ijinou cenovou

nabidku od konkurenéni firmy, mohl by obchodnik ihned situaci fesit a v pripad¢ v¢asnych
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a dobrych argumentt klienta ziskat. Cena by se mohla ménit i podle skuteCnosti, coz by
znamenalo provadét vyhodnoceni, ale pro klienta zase nizsi cenu.

Kromé ceny je dal§im dulezitym faktorem i zajiSténi kvality této sluzby kdy pro jeji
dosazeni by se m¢lo systematicky pracovat se zaméstnanci, pfip. je motivovat napf. finan¢nim

ohodnocenim.

4.2  Adresné zasilky

Na trhu adresné posty (kromé novin a ¢asopistt) ma 3 — 4 % podil Mediaservis (véetné
novin a €asopistt 15 — 20 %). Direkt mail se zda byt dileZitym faktorem rozvoje konkurence
a po plné liberalizaci budou spole¢nosti jako Mediaservis schopny soutézit s CP. Az do plné
liberalizace je hlavni piekaZkou rozvoje konkurence poStovni vyhrada a tlevy na dani
z piidané hodnoty pro CP.

Mediaservis nabizi cenu za tuto sluzbu niz§i oproti nabidce CP s tim, Ze je zajiiténa
distribuce 7 dni v tydnu. Dalsi vyhodou, kterou Mediaservis nabizi, je neomezeny vahovy
limit, ktery je u CP stanoven do maximalni hmotnosti 1 kg. V ptipadé podani zasilek
30 000 roén& u CP vychazi poéet podanych zasilek na cca 120 ks za jeden pracovni den.

Z toho vyplyva, Ze spoleCnosti Mediaservis jsou klientiim nabizeny lepSi podminky
pro distribuci direkt mailti a za nizsi ceny oproti CP. Klientiim se podéani direkt mailti u CP
vyplati pouze v pfipadé rocniho podani alesponn 30 000 ks, coz ale zase pfi nesplnéni
vahovych podminek nemtize byt poskytnuto. Jedna zvyhod obchodniho psani u CP je

rychlost doruceni zasilek, ktera ani neni CP garantovana.

4.3 Neadresna distribuce reklamnich materialu

V porovnani neadresné distribuce reklamnich materidld je sluzba spole¢nosti
Mediaservis nabizena za niZ§i cenu neZ nabizi CP a navic je distribuce zajisténa 7 dni v tydnu.

Névrh pro zajisténi lepsi konkurenceschopnosti u dorucovani neadresné distribuce
reklamnich materialti je, aby CP zajistila dorudovani prostfednictvim jiné sité. To znamena,
nevyuzivala sit’ listovnich dorucovatelti, kteti jsou vice kvalifikovani nez je potfeba pro
doruc¢ovatele neadresnych reklamnich materiald a tudiZ je jejich prace drah4. Resenim by bylo
vytvofit novou sit” doruovateli propagacnich materiald, ktefi by byli levnéj$i pracovni silou,
a to na zékladé dohody o provedené praci a v ptipadé potieby by byly zavolani.

Je ziejmé, ze dorucovani v mensich obcich a vesnicich je vyrazn€ drazsi a nakladnéjsi

nez ve vetSich méstech. Dorucovaci pochliizky v obcich jsou i 15 kilometrové, kdy v rdmci
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této pochlizky je napt. pouze 170 dodacich mist. Kdezto u dorucovaci pochlizky ve mésté je
v ramcei jedné pochlizky napt. 880 dodacich mist. V takovémto pfipad¢ by se cena mohla
odvodit podle nésledujicich tfech pasem, a to doruovani v obci s poctem do 300 dodacich
mist. U tohoto pdsma by cena za doruceni byla vyssi nez u nasledujicich dvou pasem. Druhé
pasmo pro doruceni propagacnich materialti by bylo ve méstech s po¢tem dodacich mist od
materiali by bylo doru¢ovani ve méstech s po¢tem dodacich mist nad 20 001, kde ptevazuji
zejména sidliSte¢, kterd znamenaji nejmensi ndklady na doruceni nejvétSiho poctu
propagacnich materialii v ramci jedné pochiizky. Ceny u téchto tii pasem by i pfesto nebyly
ziejmé pod cenovou hranici nabidky spole¢nosti Mediservis (viz tabulka ¢. 6). Proto, aby
mohla byt klientovi nabidnuta cena niz$i, nez kterou Mediaservis nabizi, je potifeba zajistit
dorucovani prostfednictvim jiné sité, jak je jiz vySe uvedeno.

Tabulka & 6: Ceny vybranych vahovych stupiiti u Ceské posty, s. p. a Mediaservisu

pAsmo Hmotnost (g)
10 50 100
Cena za doru¢eni RPM A 0,29 0,78 1,79
v soucasné dobé B 0,58 1,34 3,01
Ceny spole¢nosti 0.24 0.59 140
Mediaservis ’ ’ >

Zdroj: Ceska posta, s. p. a Mediaservis, internetové stranky

4.4 Elektronické sluzby

U CP jsou elektronické sluzby levngjsi a v celku stejné sluzby jako napt. u firmy
eldentity. K 1. 7. 2009 dojde k rozsiteni poskytovani téchto sluzeb na dalsi prepazky coz je
vnimano jako krok spravnym smérem. Tyto sluzby neni tfeba jakkoliv meénit, a to ani
z hlediska cen. Sluzby jsou u CP celkové poskytovany kvalitné a za piijatelné ceny.

U CP bohuZel neni zajitén servis v piipadé instalaci certifikati, tzn. pomoc pii
instalacich certifikati do pocitace klienta. Proto by bylo vhodné nabidnout klientovi moznost
instalace certifikétii za ur¢itou stanovenou castku, kterou by provedl stanoveny pracovnik IT.
Tato nabidka by mohla mit kladny ohlas pfedev§im u soukromych osob, které nemaji

dostacujici znalosti nebo u malych firem, které nemaji v rdmci podniku IT podporu.
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4.5 Sluzby Czech POINT

V piipadé zavadéni novych sluzeb Czech POINT si CP zaslouzi pochvalu. Znamena
to, ze CP jde vpied ve spolupraci s Ministerstvem vnitra. Klienti jiz nemusi u t&chto sluzeb jit
pouze na ufad. Z obrazku &. 13 vyplyva, Ze této moznosti, zazadat si o vypis u CP, vyuzila
cca 1/3 zadatell. Za vydané vypisy jdou posté vynosy (kromé spravnich poplatkill), coz pro
CP znamena nové zisky. Vétsina obci ma za vydani vypisu nastavenu maximalni cenu z éehoz
vyplyva, ze CP ve vétsing oblasti nabizi tyto sluzby levngji. Jak ale vyplyva z obrazku &. 12,
nejsou tyto sluzby tolik dostupnéjsi.

Obrazek €. 13: Struktura vydanych vystupi v projektu Czech POINT k 10. 5. 2009

Struktura vydanych vystupi v projektu Czech POINT

k 10. 5. 2009
Ostatni Obec|
2,31% 11,53%

Obec Il
20,84%

2,69%

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Zavér

CP ug¢inila vyrazné zmény v pribéhu Sestnacti let od svého vzniku. Zagala podnikat
v oblasti, kde nastupem liberalizace vznikalo silné konkuren¢ni obdobi a v dobé, kdy zacaly
informacni technologie nahrazovat klasické sluzby — predevSim dopravu zprav.
Tato skute¢nost piedstavovala snizeni trzeb a nasledné i1 vynosu, které vSak potifebovala pro
obnovu svych zafizeni, zavadéni nové techniky a novych technologii.

ProtoZe si tuto situaci management CP dobfe uvédomoval, zavedla CP nové druhy
balikovych zésilek pro firmy se zvySenou hmotnosti do 30 kg (u klasickych baliki je
povolena hmotnost do 15 kg). Jejich podani se zvySuje, a protoze jsou piepravovany
a dodavany spolu s ostatnimi zésilkami, nevznikaji u nich Zadné dalsi naklady na zpracovani.
Naopak tim, Ze jsou zavedeny v rezimu CK a odesilatelé je piedzpracovavaji a podavaji
formou elektronickych dat, miize jim posta poskytnout i ¢aste¢né slevy.

Z davodu rozvijejiciho se internetového obchodu jsou v téchto ptipadech velmi zddané
expresni sluzby. Mezi tyto sluzby patfi Obchodni balik, u kterého CP nabizi nizkou cenu za
podani zasilky, kde navic je u vétSich podavatelti poskytovana i mnoZzstevni sleva. Parametry
zasilek jsou vSak omezeny zejména vahovym stupném, ktery je u jinych expresnich zasilek
konkuren¢nich firem vyssi, vétSinou do 50 kg.

Dodani adresnych zésilek je konkurenénimi firmami zajisténo pravidelné¢ 7 dni
v tydnu, a to za niz§i cenu nez CP nabizi a dale s moznosti vys§iho vahového stupng. Stejné je
tomu tak i u neadresné distribuce reklamnich materialli, kde by bylo vhodné pro stanoveni
niz§i ceny, zajistit novou sit pro dorucovatele propagacnich materidlti, kteti by byli
zaméstnani na zéklad¢é dohody a zavolani v ptipad¢ potieby.

Kromé sluzeb standardnich, jako je pfeprava listovnich a balikovych zésilek zajistuje
CP také ¢&innost obstaravatelskou nebo sluzby z odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi,
stavebniho spofeni a mezi nejnoveéjsimi sluzby elektronické a dale sluzby Czech POINT.

Jelikoz e-mail, SMS a internet jsou komfortnéjsi, rychlejsi a v neposledni fad¢ také
pfitazlivéjsi prostiedky komunikace, které vyrazné ovliviuji dynamiku trhu, musi i CP se
snazit plnit pozadavky doby, coz se ji docela dafi. Zameéfila se na poskytnuti sluzby
,,0d zacatku az do konce* prostfednictvim tzv. hybridni posty. Zacala poskytovat elektronické
sluzby. Vydava certifikaty prostiednictvim sluzby Certifikacni autorita, zajistuje bezpecnou
a prikaznou vyménu elektronickych zprav, soubort, formuldita a dat obecné prostiednictvim

sluzby Registrovand elektronickd posta. Elektronické komunikacni sluzby ovliviiuji poStu
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dvéma mechanizmy: substituci, ktera vede k poklesu objemu zésilek a naopak vyvolanim
poptavky po novych sluzbach.

Vyznamnym a spravnym krokem CP bylo zavedeni eGovernmentu prostfednictvim
kterého lze zadat o sluzby Czech POINT jako napf. vystaveni vypisu z katastru nemovitosti
aj. V minulosti musel ob¢an navstivit n€kolik ufadl k vyfizeni jednoho problému. Dnes jiz
sta¢i navstivit pobocku CP disponujici kontaktnim mistem vefejné spravy Czech POINT.
Z celkového poctu vydanych vypisii je zfejmé, Ze tuto moznost jiz vyuzilo mnoho obcantl.
Navic CP v nejbliz§i dobé planuje ve spolupraci s Ministerstvem vnitra dalsi nové sluzby,
kterymi jsou datové schranky, vidimace a legalizace a konverze dokumentt.

CP rozsitila portfolio poskytovanych sluZeb a to na viech postach. Tyto sluzby jsou
neustale inovovany a jsou vytvaieny dalsi a dalSi varianty, tak aby byl zdkaznik spokojen.
I ptesto, Ze rozvoj elektronickych médii postupné nahrazuje tradi¢ni formy zasilani informaci,

prepravuje stale CP vyznamné mnozstvi zasilek.
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