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Anotace

Price se zabyva trhem pujéek a uvéri v Ceské republice. Je zaméfena na vytyéeni
rozdilnych podminek bankovnich a nebankovnich produktl, na legislativu tuto oblast
upravujici a na problémy s touto tématikou souvisejici. Jeji soucasti je segmentace klient
a analyza jejich Gveérovych moznosti. Prace se zmifluje o aktudlnich zplsobech, spise
preventivniho charakteru, napomadhajicich feSit problematiku spojenou s poskytovanim
pujcek a aver.
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Title
The market of loans and credits in the Czech Republic.
Annotation

This work deals with the market of loans and credits in the Czech Republic. It is
targeted to describe the difference in conditions of bank’s and not bank’s products, the
legislation, which govern this area and the problems, which associate with the themes.
There is segmentation of clients and analysis of their credit possibilities. The work is about
actual ways, mostly with preventive character, which help to solve problems with offering

the loans and credits.
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Uvod

Cilem této diplomové prace je porovnat poskytovani pajéek a avért v Ceské republice
soukromymi spole¢nostmi a bankami. Krom¢é vyty€eni hlavnich podminek, které
si soukromé spolecnosti a banky pro poskytovani ptjcek kladou, je prace zamérena také
na segmentaci klientll poskytovateld ptjcek. Ve strucnosti popisuje, jaky pristup maji tyto

jednotlivé segmenty k ptjckadm a zda soucasné produkty pokryvaji veskeré zékazniky.

Prvni kapitola seznamuje Ctenatre s trhem pujcek a uvéra. Zdiraznuje, Ze v soucasné
dobé je uvérovy trh na strané véfiteld tvofen bankami, nebankovnimi institucemi (napf.
stavebni spofitelny ¢i pojisStovny) a nebankovnimi spole¢nostmi. Tyto subjekty jsou
vystaveny fad¢ rizik. V praci je zminéno pouze uverové riziko, nebot je za danych
okolnosti nejpodstatnéjsi. Druha ¢ast predstavuje institucionalni rdmec, zastoupeny hlavné
zakonem ¢.321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjedndvani spotifebitelského uvéru.
Podkapitoly tvofi, pfiloha zdkona (fddny postup pifi vypoctu rocni procentni sazby)
a vysledky Setfeni Ceské obchodni inspekce pii kontrole dodrzovani z. ¢ 321/2001 Sb.

Tteti kapitola popisuje jednotlivé aveérové produkty a nejtypictéjsi ptjcky.

Ctvrta ¢ast je zaméfena na podminky ziskani pajéky & uvéru u vybranych bankovnich
reprezentantt (Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka, GE Money Bank).
Nasledujici pata kapitola je pojata obdobné jako ta predchozi, pouze se zaméfenim
na podminky vybranych soukromych spole¢nosti (Profi Credit Czech, Cetelem, Provident
Financial). Kapitola ¢islo Sest je stéZejni, nebot’ je vysledkem ptedchozich dvou casti.
Shrnuje vyhody a nevyhody bankovnich a nebankovnich ptjéek a uvért, zamétuje se
na pristup skupin zajemct k ptjckam. Dulezité jsou také kroky na odstranéni problémi
v poskytovani pijcek a uvéri, proto jim je vénovana kapitola ¢islo sedm. V nasledujici
osm¢ Casti je zminén vliv Evropské unie a hlavné schvalené evropské smérnice

vvvvvv

této prace ziskala.

Uvérovy trh je utvafen fadou instituci, proto je problematika poskytovani pujéek
a uvera dosti rozsdhla. Vedle ceskych a zahrani¢nich bank hraje diileZitou roli nespocetné
mnozstvi soukromych spolecnosti. Hned v uvodu je nutné zminit, ze trh ptjcek a avéri
se neustdle méni a vyviji. Méni se pocet poskytovateld, produkty, podminky, ro¢ni
procentni sazby i1 ochrana spotiebiteld. Z tohoto diivodu nelze obsahnout v této praci

veskeré nabizené ptjcky, tvéry ¢i hypotéky vSemi véftiteli.
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Vzhledem k rozséhlosti trhu byli vybrani tfi reprezentanti bank a tii reprezentanti
soukromych poskytovateli. Analyza byla zaméfena na jejich smluvni podminky, produkty,
segment zakaznikl, na ktery se orientuji, sankce pii platebni neschopnosti...a dalsi. Cilem
bylo vyty¢it rozdily mezi pajckou od banky a soukromé spolecnosti, uréit hladinu ro¢ni
procentni sazby nékladl, miru rizikovosti klienta, kterou jsou ochotni piijmout, ¢i jejich

reakce na klientovu platebni neschopnost.

V diplomové praci jsem se pokusila mimo stran véfitelli a dluzniki obsdhnout i jiné
instituce, které oblast ptijéek a avérit upravuji. Do jejiho chodu zasahuje Evropskéd unie
vydavanim smérnic, ¢eskd pravni uprava v ¢ele se zakonem ¢. 321/2001 Sb. o nékterych
podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru, Ceska narodni banka regulaci bank, Ceska
obchodni inspekce dohlizenim na nebankovni spole¢nosti, Poradna pii financni tisni

nabizenim pomocné ruky dluznikim a celé finan¢né nevzdélané vetejnosti...a dalsi.

Trh ptjcek a uvéri predstavuje zajimavou dynamickou oblast. Prace pojednava
o moznostech, zptasobech, podminkach a problémech spojenych s pijéenim penéz, protoze

jak se tikd: ,,penize jsou az na prvnim misté.*
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1 Uvérovy trh

Uvérovy trh mizeme vymezit jako systém instituci a instrumentd zabezpelujicich
pohyb kapitdlu na uvérovém principu mezi bankami a nebankovnim sektorem; lze sem
zatadit 1 vzdjemné uverové obchody bank, resp. dalSich finan¢nich zprostiedkovatelt. Jde
pfevazné¢ o stfednédobé a dlouhodobé vklady, které financni instituce s relativné
dlouhodobé¢jsim piebytkem zdroji nad vlastnimi aktivnimi avérovymi aktivitami umist'uji

u bank, jejichz situace je opacna.

Dominantni tlohu na vérovém trhu hraji komeréni banky. Na jedné strané piijimaji
nejruznéjsi formy vkladd od svych klientl, kterymi jsou pfedev§im domacnosti, vyznamna
¢ast ptipada i na podnikovy a vefejny sektor. Na druhé stran¢ poskytuji banky na vlastni

GiGet riizné druhy Gvérd, jejich vyrazné nejvatsi objem plyne do podnikového sektoru.'

Trh pajcek a uvért je tedy utvafen bankami, nebankovnimi institucemi jako jsou
napiiklad pojistovny ale i subjekty, ktefi poskytuji uvéry, ale nespadaji pod kontrolu Ceské

narodni banky.
1.1.1 Banky

Pravni vymezeni banky neni zaloZeno na vymezeni jejich funkci, ale definuje spise
urc¢ité znaky, jejichz splnéni je nutné k tomu, aby dany subjekt byl bankou. Banky byvaji

obvykle definovany ve specialnich zakonech, které upravuji oblast bankovnictvi.

V zemich EU podléha tato oblast harmonizaci, jejiz zdkladem je Smérnice o pfistupu
k ¢innosti tivérovych instituci a o jejim vykonu, kterd definuje banku, piesnéji feceno
uvérovou instituci jako: ,,podnik, jehoz ¢innost spociva v pfijimani vkladi nebo jinych
splatnych penéznich prostiedkii od vefejnosti a poskytovani Gveéri na vlastni ucet™.
Toto vymezeni respektuje 1 na§ zdkon (zakon ¢. 18/1992 o bankéch), ktery stanovuje,

ze banky musi spliiovat nésledujici ¢tyfi podminky:

- jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciova

spolecnosti;

- prijimaji vklady od vefejnosti;

' REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penésni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.98
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- poskytuji avéry;
- kvykonu ¢&innosti uvedenych v pfedchozich dvou bodech maji bankovni
licenci.”

Banky smi vykondvat i jiné Cinnosti nez ty vysSe uvedené, ale musi byt povoleny

v udélené licenci.

Zakladni obchodni operace provddéné piredev§im komerénimi bankami by se daly

zaclenit do dvou kategorii:
1. operace svéieneckého typu
- operace depozitni;
- operace Uveérove;
2. operace investorského charakteru
- emitentské;
- investiéni.’
1.1.1.1 Nutnost regulace bank

Neregulovana c¢innost komercnich bank muize mit nejen pro né¢ samé, pro obchod
na financ¢nich trzich, ale i pro celou spolecnost velmi negativni, az destruktivni ucinky.
Vyplyva to zejména z toho, Ze banky:

- operuji pfedevsim se svéfenymi penézi, coz je mize svadet k vétsimu zisku;
- vramci svych pasivnich operaci, obchoduji se svéfenymi penézi velké Casti
jak fyzickych, tak i pravnickych osob. Neuspéch aktivnich obchodnich operaci

tak mtize vyvolat znacné spolecenské otiesy;

- diky emisni funkci jsou komer¢ni banky s to vytvaret si vlastni finan¢ni zdroje,
v kombinaci s efektem Uvérové multiplikace zahltit penézni obéh nadmérnym

mnozstvi penéz, a pres inflaéni tlaky tak piispét k ekonomickym problémtim.*

2 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha: Linde Praha a.s., 2005. str.38
3 PAVELKA, F.; BARDOVA,D.;OPLTOVA R. Uvérové obchody. Praha: SERIFA, 2001. str. 18

* PAVELKA, F.; BARDOVA,D.;OPLTOVA R. Uvérové obchody. Praha: SERIFA, 2001. str. 41
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1.1.1.2 Regulativni systémy a nastroje
Regulativni systémy existuji soubézn¢ ve dvou polohéch:
1.  decentralizované (dobrovolné samoregulace);
2. centralizované (vnucené regulace).

Mezi regulativni nastroje spadaji pfedevSim pozadavky na kapitdlovou piimétrenost,

limity a pravidla ivérové angazovanosti, povinné minimalni rezervy apod.

Kapitalovou pfiméefenost 1ze obecné definovat jako pomér mezi kapitdlem komeréni
banky a jejimi aktivy. Tento pozadavek vychazi zptedpokladu, ze kapital je
nejvyznamnéjSim prostiedkem, kterym jsou akcionafi materidln¢ zainteresovani
na dlouhodobém dobrém fungovani banky; zaroven je to rezerva, zaruka uhrady

ptipadnych ztrat banky a zaruka nebo zaklad jeji ekonomické sily.’

Limity Gvérové angazovanosti stanovuji maximalné moznou vysi tzv. Cisté uvérové
angazovanosti bankovniho portfolia neboli svéfeneckych operaci viici jednomu dluznikovi

nebo jedné ekonomicky spjaté skupiné dluznikd.

Vyznamnym nastrojem regulace likvidity komercnich bank jsou povinné minimdlni
rezervy a pravidla likvidity. Pravidla likvidity pfedstavuji stanoveni zdvazné struktury

aktiv a pasiv a zdvaznych vazeb mezi nimi v bilanci komerénich bank.°
1.1.2 Nebankovni subjekty

V soucasnosti je mozné ziskat penize i od nebankovnich subjektd, tedy od instituci,
které nemaji pfimo bankovni licenci, ale k bankovni ¢innosti nemaji daleko. Jednalo by
se o stavebni spofitelny, pojisStovny ¢i financni poradce.

vvvvvv

stavebniho spofeni, které ma klient u dané stavebni spofitelny zaloZené. Aby na né&j klient
ziskal narok musi splnit ur¢ité pozadavky, zpravidla spofit minimaln¢ dva roky a naspofit
tak dostatek financ¢nich prostfedkt. Kazda spofitelna si samoziejmé klade jiné podminky,
co se ty¢e nutné hodnoty naspotfenych prostredkil, vétSinou se tato hodnota pohybuje okolo

35% az 40% z cilové Castky. V piipadé, Ze klient nesplni pozadavek naspoieni urcitého

> PAVELKA, F.; BARDOVA,D.;OPLTOVA R. Uvérové obchody. Praha: SERIFA, 2001. str. 43

S PAVELKA, F.; BARDOVA,D.;OPLTOVA R. Uvérové obchody. Praha: SERIFA, 2001. str. 45
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dilu cilové ¢astky, ma moznost si vzit tzv. pieklenovaci uvér, ktery oproti fadnému tvéru
predstavuje méné¢ vyhodné finan¢ni podminky. Jeho trvani je do doby neZ klient splni

procentudlni ¢ast cilové ¢astky a pak prejde na fadny aver.

I vySe zminéni finan¢ni poradci se mohou vyznamnym zptisobem zapojit na trhu pijéek
a uvérl, a to nejen informovanim potencidlnich zékazniki o riznych produktech
a hledanim nejvhodnéjsiho zpilisobu, jak a od koho si pijcit. V soucasné dobé se 1ze setkat
1 se spolecnostmi, jejichz role finanéniho poradce pferlistd v samotné poskytovani

nespocetnych produktl vétSiny bank, pojistoven a spofitelen u nas ptisobicich.
1.1.3 Nebankovni spole¢nosti

V neposledni fad€ hraji na uvérovém trhu dileZitou roli soukromé spolecnosti. Stejné
jako banky, pojistovny ¢i spofitelny poskytuji pijcky a uvéry. Jsou zfizovany jako akciové
spoleCnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym piipadné¢ maji zivnostenské opravnéni.
Takovéto subjekty nepodléhaji statni regulaci ani statnimu dohledu a v mnoha ptipadech
jsou s nimi spojovany nekalé praktiky. Na rozdil od bank neni tfeba pti zakladani této
spole¢nosti souhlas ¢ licence CNB, naopak staéi pouze dostateény kapital pro zalozeni
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti ¢i pouze pro ziskani zivnostenského

opravnéni.

Rekla bych, Ze penize jsou nedilnou soucasti lidstva, byly potieba, jsou a zajisté

1 budou, a proto neni divu, Ze se spole¢nostem poskytujicim ptjcky a avéry dafi, a Ze

se jejich pocty rozsituji.
1.2 Rizika finanénich instituci

Pii provadéni obchodl jsou financni instituce vystaveny fadé rGznych rizik. Jejich
spravna identifikace, méteni a fizeni patii k jedné ze zékladnich podminek jejich efektivni
¢innosti.

- uveérové riziko;
- urokové riziko;
- meénoveé riziko;

- likviditni riziko;
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- kapitalové riziko (riziko nesolventnosti).’

Ve své praci pfiblizim pouze uvérové riziko, které se nejvice vztahuje k zadanému

tématu a dotyké se vsech subjektii tvérového procesu.
1.2.1 Uvérové riziko

Uvérové riziko spociva v tom, ze klient ¢i obchodni partner banky nedodrzi sjednané
podminky finan¢ni transakce a bance tim vznikne financni ztrata. Je zavislé na struktufe
a kvalité rozvahovych aktiv banky a mimobilan¢nich obchodi (napt.pokud se banka zaruci

za dluznika).

Pro banku vyplyva riziko z platebni neschopnosti ¢i platebni neviile dluznika splatit své
zavazky vici bance, které pochazeji ze splatnych uvérti véetné Uroki, ale i z cennych

papirt, poskytnutych zaruk, devizovych obchodu...atd.
Pri¢iny ivérového rizika miizeme rozdélit na dvé skupiny:

- interni pfiCiny, které jsou bezprostiedné¢ zavislé na vlastnich rozhodnutich

banky, vyplyvaji ze Spatnych rozhodnuti banky o alokaci aktiv;

- externi pficiny, které jsou naopak v zdsad¢ nezdvislé na rozhodnutich banky

a jsou dany celkovym vyvojem ekonomiky, politickou situaci apod.®

Z hlediska tizeni uvérového rizika bankou je dilezité rozliSovat dvé slozky kazdého

avérového rizika:

- riziko nesplnéni zévazku druhou stranou, které vyplyvd z pravdépodobnosti
vzniku ztraty z dané transakce. Obsahuje v sobé riziko zakaznika (vyplyva
z toho, Ze zakaznik neni schopen nebo ochoten splnit zavazek vici bance),
riziko zemé& (vSechny nebo vétsina ekonomickych subjektii dané zemé nebudou
schopny z urc¢itého spolecného divodu splnit své zavazky vic¢i zahrani¢nim
subjektim), riziko transferu (zem¢ nebude v disledku celkového nedostatku

devizovych prostiedktli schopna — o ptes platebni schopnost subjektii v tuzemské

" REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penéni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.122

$ REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penéni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.123
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méné — plnit mezindrodni zavazky), riziko nedostatecné diverzifikace aktiv
(vyplyva pro banku znadmérné orientace jejich obchodii na urcité odvétvi,

oblast ¢&i maly poet klienttr);’

inherentni ,,riziko produktu, které je dano vysi ztraty, ktera vznikne bance
v disledku nesplnéni zavazku klientem ¢i obchodnim partnerem. Inherentni
riziko neukazuje na pravdépodobnost, sjakou ztrata pro banku z daného
obchodu nastane, ale vycisluje, jakd bude vySe této ztraty a z ¢eho vznikne.
Obsahuje riziko jistiny a urokli (znamenda, Ze bance nebude fadné v dobé
splatnosti splacen uvér, ktery poskytla, véetné¢ urokl), riziko nahradniho
obchodu (v dusledku nesplnéni sjednaného kontraktu ze strany klienta
¢1 partnera vznikne bance tzv.oteviend pozice, kterou musi zajistit novym
obchodem, ktery vSak jiz mize byt uzavien za méné vyhodnych podminek)
a riziko zajiSténi (je spojeno s moznosti vzniku ztrdty i v pfipadé plné
zajistén¢ho uvéru, pokud se bance nepodaifi plné pokryt nedobytny uveér

cy qo 9
ze zajiStovaciho instrumentu).

Faktory, které zvysuji tivérové riziko:

velky objem uvéra poskytnutych malému poctu klientt, odvétvi nebo zemi;

velky objem uvéra poskytnutych vzajemné propojenym dluznikim.

Faktory, které snizuji vérové riziko:

konzervativni pfistup managementu a tvérova politika banky;
dokonaly schvalovaci proces pted poskytnutim uvéru;
pfimétené limity tivérové angazovanosti banky vici klientiim;
pravidelné monitorovani rizika;

fadné zajisSténi nebo pojisténi veru;

diverzifikace rizika mezi odvétvi a zems.'°

9 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penéni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.123
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' PRICE WATERHOUSE. Zdklady bankovnictvi. Praha: Management Press, Ringier CR a.s., 1996. str
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Uvérovému riziku se banky snazi branit komplexnim provéfovanim bonity svych
klientd ¢i obchodnich partnerd, resp. vyuZzivaji riznych zajiSt'ovacich instrumentd (rucent,

zéruky, zastava movitych a nemovitych véci, postoupeni pohledavek atd.)."'

1.2.2 Registry dluzniki

1.2.2.1 Centralni registr ivéra (CRU)

Dals$im z nastroji, jak avérové riziko 1épe podchytit, je posileni informacniho zdzemi
bank a vytvofeni registrti iverd. V kvétnu 2000 CNB rozhodla o vytvofeni a provozovani

Centralniho registru ivérd. Cilem bylo posilit stabilitu bankovniho sektoru.

Centralni registr uvéra byl uveden do provozu v roce 2002. Jedna se o informacni
systém, ktery soustied’uje informace o Uvérovych zévazcich fyzickych osob podnikateli

a pravnickych osob a umoziuje operativni vyménu informaci mezi G¢astniky registru.

Ugastnikem CRU jsou viechny banky a pobo¢ky zahraniénich bank, ptisobici na Gizemi
Ceské republiky a dalsi osoby, stanovi-li tak zvlastni zakon. Povinnosti ucastnika
Centralniho registru auvéri je provadéni pravidelné mésiéni aktualizace databaze CRU.
Sdileni informaci o zévazcich a platebni moralce klienti rozSifuje okruh ndstroja
vyuzitelnych v oblasti fizeni wverového rizika. Predpoklad pozitivniho pilsobeni
na snizovani podilu rizikovych pohledavek v bankovnim sektoru Ceské republiky
a zkuSenosti z dlouhodobého provozovani uvérovych registrii v zahranici, zejména v EU,

byly zakladnim dévodem pro realizaci projekta CRU."

Garantem projektu CRU je Ceska narodni banka. Mimo Centralniho registru uvérd
se muzeme jeste setkat s jinymi registry.
1.2.2.2 Bankovni registr klientskych informaci

V Ceské republice v poslednich letech vzniklo nékolik dal§ich registrti na komerénim
zédklads, které jsou zaméfeny na jiné subjekty nebo produkty nez CRU. Jedna se

o Bankovni registr klientskych informaci provozovany spole¢nosti CBCB (Czech Banking

"' REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Pené:ni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.123

2 MEJSTRIK, M.; PECENA, M.; TEPLY.P. Zikladni principy bankovnictvi. Praha: Karolinum, 2008.
str.280
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Credit Bureau a.s.), ktery se zamétuje na fyzické osoby-podnikatele a nepodnikatele.
Na rozdil od CRU se nejednd o registr uplny, jsou vném obsaZena data pouze 18
zucastnénych bank, kterym je umoznén pohled na soucasny stav zadluzeni klienta a zpé&tné

na historické hodnoty za posledni étyfi roky."

Registr obsahuje jak pozitivni tak i1 negativni informace, tzn. udaje o podanych
¢1 odvolanych Zadostech o uvér, uskutecnénych tvérovych obchodech, o vysi tvérovych

obchodt a vysi splatek aj.

1.2.2.3 Nebankovni registr klientskych informaci

Nebankovni registr klientskych informaci je obdobou Bankovniho registru klientskych
informaci s tim rozdilem, ze jeho pfispévateli nejsou banky, ale rtizné financni nebankovni
instituce - predevSim se jednd o leasingové spolecnosti nebo spolecnosti splatkového

prodeje. Kromé t&chto instituci maji pravo do n&j nahliZet i tfeti osoby, napf. banky. "*

1.2.2.4 Registr SOLUS

Jedna se o tzv. ,negativni registr, a to z toho divodu, Ze jsou zde zaznamenavany
udaje o dluznicich, ktefi své zavazky neplni fadné a vcas. Jedna se o dluzniky jak fyzické
osoby (i OSVC), tak pravnické osoby. Uzivateli tohoto registru jsou pfedné bankovni
a leasingové spolecnosti, ale v poslednich letech ptibyvaji i spole¢nosti mimo finan¢ni
sféru (napf. mobilni operatoii). Zaznamy o klientovi se v registru objevi az v ptipade¢,

7e dojde z jeho strany k zavaznému poruseni smluvnich podminek.*
1.3 Zpisoby uroceni, splaceni a zajiSténi uvéri
1.3.1 Zpisoby uroceni uvéra
Urokova sazba z Gvéri miize byt stanovena v Givérové smlouvé nasledujicimi zptsoby:

- fixni (pevnd) trokova sazba je stanovena fixné na celou dobu splatnosti uvéru,

" MEJSTRIK, M.; PECENA, M.; TEPLY.P. Zikladni principy bankovnictvi. Praha: Karolinum, 2008.
str.280

' Finance.cz [online]. Citovano 8.2.2009. Piistupné z <http://www.finance.cz/zpravy/finance/210471-k-

cemu-slouzi-uverove-registry-/>
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- pohyblivd urokova sazba se méni b&hem splatnosti Gvéru. Zpisob zmén

urokovych sazeb mize byt koncipovan nasledujicimi zpisoby:

0 bezprostiedni vazba na urcitou irokovou sazbu tak, ze ke zméndm trokové
sazby zuvéru dochazi souCasné se zménou sazby, na kterou je vazana.
Znamena to, ze pii sjedndni taveérové smlouvy nejsou piedem dany terminy
ptizplisobovani Urokové sazby u Uvéru, ale vyplyvaji ze zmén v zékladé
lezici sazby. Urokovymi sazbami, na které je trodeni Givéru vazano, byva
nejcastéji zakladni sazba banky, kterou tato banka sama vyhlasuje. Takto

koncipovana urokova sazba byva nékdy oznacovana jako floating rate;

O vazba na vybranou trzni tirokovou sazbu s pfedem pevné danymi terminy
ptizptisobovani. Urokové sazba z ivéru se méni v pravidelnych intervalech
a prizpisobuje se vysi referencni sazby platné na pocatku sjednaného
intervalu. Referen¢nimi sazbami jsou obvykle trzni urokové sazby typu
(LIBOR, PIBOR, FIBOR, PRIBOR atd.). Takto koncipovana urokova sazba

se oznacuje jako variable rate;

0 za pohyblivy zpiisob uroceni lze oznacit i zptisob, kdy banka sice dohodne
pevnou urokovou sazbu, nicméné si vyhradi pravo jeji upravy (obéma
smery) béhem doby splatnosti, pokud dojde k vyraznéjSim zménam

~ r 4 4 r 15
v trznich urokovych sazbach.

¥__ O

1.3.2 Zpisoby splaceni avéri

Zpusob splaceni uvéru je sjednan ve smlouve. V uvahu prichazi néktera z nasledujicich

variant:

- uvér splaceny najednou v dobé splatnosti se poskytuje na predem pevné
sjednanou dobu splatnosti a po ni je splacen najednou. Uroky jsou v§ak splatné

na konci sjednanych period (zpravidla 3, 6, 12 mésici);
- uvér splatny najednou po uplynuti vypovédni lhity je poskytovan na piredem
neurcitou dobu. Soucasné je dohodnuta vypovédni lhiita pro jeho vypovézeni.

Uroky jsou splatné obdobné jako v piedchozim ptipadg;

'S REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Pené:ni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.127
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- uvér splaceny v pravidelnych splatkach je umotovan v pravidelnych (mésicnich,
¢tvrtrocnich, pilrocnich nebo rocnich) splatkach. Pfitom je predem sjednand
pevna Castka (absolutné nebo procentem z plvodni vysSe uvéru) jako vyse
ro¢niho imoru (¢ast, kterou splaci jistina Gveru). Zaroven se splatkami uvéru

jsou splatné 1 troky;

- u uvéru splacené¢ho pravidelnymi anuitami probihd splaceni v pravidelnych
splatkdch — anuitach, které jsou po celou dobu splaceni ve stejné vysi, méni
se pouze jejich struktura z hlediska podilu umoru a troku. Formaln¢ spravné
by se anuita méla vztahovat k roénimu obdobi, ¢asto se vSak mizeme setkat
s tim, ze se hovoii o mési¢nich ¢i pllro¢nich anuitach, pokud je jejich vyse
konstantni.'®

1.3.3 Zajisténi avéra

Pojmem zajisténi uvért v SirSim slova smyslu rozumime veSkera opatieni provadéna
bankou s cilem zajistit fadné splaceni uvéru, vcetné troki.

vvvvvv

a béhem trvani vérového vztahu patii:

provérka uveérové zpiisobilosti (bonity) klienta;

limitovani vyse uvért pro jednotlivé klienty;

diverzifikace rizika prostiednictvim konsorcialnich tvéri;

kontrola uvérového subjektu a objektu.

I pres tato opatfeni se banka nevyhne poskytnuti Spatnych uvért. Pro tyto ptipady
vyuziva tfady zajiStovacich instrument (avérové zajisténi v uzSim slova smyslu), které
davaji bance moznost v ptipadé, kdy klient nemlize nebo nechce splnit své zavazky vici
bance, uspokojit své pohledavky mobilizaci sjednanych zaruk.

Mezi tyto zajisSt'ovaci instrumenty patii:

- ruceni,

' REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Pené:ni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.128
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- depotni sménka — (finanéni sménka, kterou zpravidla jako bianko sménku
vystavuje piijemce uvéru ve prospéch banky a deponuje ji u ni jako zajiSténi
pfijatého Gvéru)

- zastavni pravo,

- postoupeni pohledavek."”

V ptipadé¢ poméru mezi hodnotou zajiStovaciho instrumentu a vysi uvéru, lze stézi
povazovat za obezietné poskytnuti uvéru ve vysi 100% hodnoty nabizeného zajisténi,
bez ohledu na to, o jaky zajiStovaci instrument jde. V takovém pfipad¢ totiz neexistuje
zadna bezpecnostni marze pro piipad, kdy dojde k omylu pii ocenéni nebo ke snizeni

hodnoty zajistovaciho instrumentu.

Véfitel, ktery poskytne uvér zajistény piijatelnym zajiStovacim instrumentem, musi mit
jistotu, Ze tento instrument bude realizovan za cenu, kterd postaci nejen k thradé
nesplacené pohledavky v ptipadé, ze dluznik nebude schopen ftadného plnéni, ale

i k zaplaceni nab&hlého uroku.'®

7 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Pené:ni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.128-130

'8 PRICE WATERHOUSE COOPERS, Zisady Fizeni 1ivérii. Praha: Management Press, 1999. str.25
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2 Institucionalni ramec

2.1 Zakon & 321/2001 Sb.”

V soucasné dobé upravuje oblast poskytovani uveért hlavné zakon ¢€.321/2001 Sb.,
o nékterych podminkach sjedndvani spotiebitelského uvéru (a zaroven meéni zakon

&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich piedpisii.).
Zakon se nedotykéd veskerych smluv o uvérech, ale pouze téch, které jsou spojeny
se spottebitelskymi avery:
- jejichz splatnost je delsi jak tfi mésice;
- jsou v hodnot¢ mezi 5 000,-K¢ az 800 000,-K¢;
- je s nimi spojen urok;
- nejsou uréeny na opravu, vystavbu ¢i udrzbu nemovitosti;
- u kterych po uplynuti ur¢ité doby vznika vlastnické pravo.

Dilezitym bodem =zakona je paragraf Cislo 3, ktery fika: ,Jestlize je nabizen
spotiebitelsky uvér nebo zprosttedkovani smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, reklamou nebo nabidkou zbozi nebo sluzby obsahujici trokovou sazbu nebo jakékoli
udaje tykajici se nakladi na uvér, musi byt jejich soucasti rocni procentni sazba naklada

na spotiebitelsky uvér nebo priklad jejiho vypoctu.

Clanek demonstruje povinnost uvadét vysi roéni procentni sazby nakladil. Povazuji ho
za velky krok vpied a dal$i plus pro spotiebitele, nebot budou mit snazs$i posoudit

vyhodnost ¢i naopak nevyhodnost jednotlivych tvéra.

Ani po sezndmeni se s timto zdkonem, si nejsem jistd, ze veskeré televizni reklamy
¢1 inzeraty v novinach tuto podminku splituji a vZdy RPSN uvadéji. Navic se dosti ¢asto
setkdvame s typickym znakem reklam na vér ¢i pUjcku, kde rocni procentni sazbu
nakladii najdeme uvedenou téméf neviditelnym pismem nékde v rohu. DalS§im z moznych

cvwr

hodnoty RPSN, kterou Ize u dané spolecnosti ziskat. Tim spolecnosti splni svou povinnost,

' Ministerstvo  primyslu a  obchodu [online].  Citovano  13.2.2009.  Pfistupné z

<http://www.mpo.cz/dokument23234.htmI>
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vyplyvajici ze zdkona a na zakladé neurcitého udaje ,,RPSN od...“ se potencialni klient

stejné piesnou hodnotu nedozvi.

Zakon déle vyzaduje, aby uzaviena smlouva obsahovala:

pocet a vysi splatek;

maximalni vysi uveéru;
- stanovenou ro¢ni procentni sazbu nakladu;

- podminky, za kterych smi véfitel RPSN zménit, tak aby to nezaleZelo pouze

na jeho vlastni vli;
- podminky, za kterych lze pred¢asné ukoncit smluvni vztah;
- ustanoveni o pravu na splaceni spotiebitelského uvéru pred stanovenou lhiitou;
- adalsi.

Za dilezity povazuji také paragraf 6, ktery stanovuje nasledky v ptipad¢ nesplnéni vyse

zminénych nalezitosti smlouvy.

,Nesplnuje-li smlouva o poskytnuti spotiebitelského uveéru nalezitosti uvedené v § 4,
poklada se spotiebitelsky uvér za uvér urofeny ve vysi diskontni sazby platné v dobé
uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, uverejnéné pro prislusné
obdobi Ceskou narodni bankou; ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky wvér
se stavaji neplatnymi, to vSe s ucinnosti ode dne, kdy spotiebitel tuto skutecnost uplatni

u véfitele.

Podle mého nazoru, je tento ¢lanek vysoce piinosny pro spotiebitele. Zajistuje jim
ochranu pted smlouvami spolecnosti, které by z diivodu nekalého jednani chtély utajit
podstatné informace. Uvér, ktery bude troceny diskontni sazbou dle CNB pak bude

dostate¢ny trest pro véfitele, ktery nedodrzel zakon.

Za dodrzeni zdkona o nckterych podminkach sjednavani spotiebitelského wvéru
zodpovidd Ceska obchodni inspekce, ktera v disledku mize ulozit pokutu az do vyse
jednoho milionu K¢ (za opakované poruseni povinnosti v pribéhu jednoho roku ode dne

posledni kontroly lze ulozit pokutu az do vyse 2 mil. K¢).
2.1.1 Vypocet RPSN

Soucasti zakona je pfiloha, kterda poukazuje na spravny vypocet rocni procentni sazby

nakladl na spotiebitelsky uvér.
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Pro pochopeni a demonstraci postupu jsem si vybrala jeden ze tii ptikladi, které jsou
uvedeny na internetovych strdnkdch Ministerstva pramyslu a obchodu. Predpoklddam,
ze pro nastinéni postaci nejjednodussi z nich, a proto zbylé dva budou k dispozici pouze

na konci diplomové prace v priloze.
Priklad 2-1: Vypocet RPSN

Zapujcena castka 10 000 K¢ dne 1. ledna 1994. Je splacena jedinou splatkou ve vysi
12 000 K¢ uhrazenou dne 1. ¢ervence 1995, tj. 1,5 roku neboli 546 dnii ode dne ptjcky.

Rovnice bude mit tvar

10000 = 120% 48
(1+4)® (1+i)36 = 1,2

¢ili

zlogaritmovanim rovnice dostaneme

346
ﬁ.lug(l +i) =logl2

log(l+4) = % logl,2

(1 + i) =1,1296204

i=0,1296204
Hodnota se pak zaokrouhli na 12,96 %. Skutecnd vySe ro¢ni procentni sazby nakladi
na spottebitelsky uvér tudiz ¢ini necelych 13 %.
Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument23234.html

2.1.2 Kontrola dodrZzovani zakona ¢. 321/2001 Sb.

V tfetim cCtvrtleti roku 2008 probéhla kontrolni akce, které se zcastnily vSechny

inspektoraty Ceské obchodni inspekce. Pfedmétem kontroly byla reklama & nabidka
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spotfebitelského Uvéru a Setfeni bylo zaméfeno na vSechny poskytovatele

a zprostifedkovatele bez rozdilu, tj. jak z fad bankovniho, tak nebankovniho sektoru.

V rémci této kontrolni akce bylo provéfeno celkem 178 reklam (¢i nabidek). Z toho
bylo 141 reklam vyhodnoceno jako reklamy, které nejsou v rozporu se zékonem.
V ptipadé 37 reklam (tj. 20,7 %) bylo zjiSt€no poruseni ust. § 3 zdk. €. 321/2001 Sb.
Vzhledem k tomu, Ze tyto reklamy obsahovaly trokovou sazbu nebo jiné udaje tykajici
se nakladl na Gvér, musela byt nedilnou soucasti téchto reklam rovnéz RPSN nebo piiklad

jejiho vypoctu, coz nebyla.

Kazda patd proveéfend reklama ¢i nabidka byla v rozporu se zakonem, ale oproti

vysledku obdobné kontroly z II.¢tvrtleti roku 2008 byl vysledek vyrazné lepsi.

V prvnim pololeti roku 2008 bylo totiz provéteno celkem 133 smluv sjednavajicich
spotiebitelsky uvér, jednalo se o smlouvy 14 poskytovatelti spotiebitelského tvéru z fad
nebankovniho sektoru. Z toho bylo v ptipadé¢ 72 smluv shledano poruSeni zékona
¢. 321/2001 Sb. tim, ze tyto smlouvy neobsahovaly veskeré zdkonem stanovené nalezitosti.

Porugeni tedy bylo zjidténo u 54,1 % kontrolovanych smluv. *°

Tabulka 2-1: Cetnost poruseni jednotlivych ustanoveni zikona

Ustanoveni § 4 odst. 2

zékona: pism. a) pism.b) pism.c) pism.d) pism.e) pism.g) pism.i) | §11
Pocet smluv

se zjisténim: 52 16 27 7 34 5 15 15

Zdroj: http://www.coi.cz/cs/tiskovy-servis/vysledky-kontrol/

Mezi hlavni prohfesky poskytovateli spotiebitelského tvéru patfilo neuvedeni nebo
nespravné uvedeni ro¢ni procentni sazby nakladi - pism.a). Druhym divodem
nespravnosti smluv byl chybéjici zavazek vétitele informovat dluznika o veskerych
zménach RPSN — pism.e). A tfeti hlavni chybou smluv bylo neuvedeni informaci
o splatkach ¢i maximalni vysi avéru — pism. c).

Na nasledujici strané je k dispozici grafické zndzornéni tabulky 2-1.

0 Ceska obchodni inspekce [online]. Citovano 1.2.2009. Piistupné z <http://www.coi.cz/cs/tiskovy-

servis/vysledky-kontrol/>

-28 -



Cetnost porusenijednotlivych
ustanoveni zakona

I:Iplsm a

0 Elplsm C
u}

W pism. e

)
)
)
d)
)
)

2l E pism. g

4% 15%,

W pism.i)
mE N

Graf 2-1: Cetnost poruseni jednotlivych ustanoveni zikona

Zdroj: vlastni

-29.



3 Struktura uvérovych produktii a pijcek

vvvvvv

celou fadu riznych avéri,, a proto provést v obecné roviné jejich systematizaci neni

jednoduchou zalezitosti. Slozitost systematizace vyplyva ztoho, Ze existuje fada

relevantnich hledisek, podle kterych lze tyto produkty tridit:

1.

prijemce Gvéru

stat, municipality a vefejnopravni subjekty;
podnikatelské subjekty;

fyzické osoby;

2. forma poskytnuti ivéru

penézni Uveéry znamenaji skuteCné poskytnuti likvidnich penéz, at jiz
v hotovostni, tak obvykle v bezhotovostni podobé;
zavazkové Uvery a zaruky naopak neznamenaji pro klienta bezprostfedni ziskani

likvidnich prostiedkl. Banka se pouze v urcité formé zarucuje za svého klienta

a zavazuje se splnit jeho zavazek, pokud tak klient neucini sam,;

3. doba splatnosti uvéru — aveéry se cleni podle ptivodni doby splatnosti, to znamena

splatnosti, kterd byla dohodnuta pii poskytnuti uvéru:

kratkodobé se splatnosti do jednoho roku;
sttednédobé se splatnosti od jednoho do péti let;

dlouhodobé se splatnosti delsi nez pét let;

4. ucel pouziti — avéry mohou byt poskytovany jako

neucelové, u nichz neni vymezen tcel pouziti a pfijemce uvéru je mize pouzit
dle vlastniho uvazent;
ucelové, které pfijemce Gveéru mize pouzit pouze na ve smlouveé vymezeny ucel,

v opacném piipadé by se jednalo o poruseni smlouvy;

5. meéna (tuzemska ¢i zahrani¢ni)

6. zpusob zajisténi

nezajisténé uveéry;
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- zajisténé. *!
3.1 Finan¢né uvérové produkty

Poskytovani uvéri a dalsi formy financovani patii mezi nejdalezitéj§i obchody
komerc¢nich bank. Banky poskytuji celou fadu riiznych uvéri, které se vzajemné odlisuji

vyse zminénymi charakteristikami.

Bankovni produkty, jejichz prostiednictvim banky kryji finan¢ni potieby svych klienti,

muzeme rozdélit do tfi zadkladnich skupin:

- penézni uveéry znamenaji skuteCné¢ poskytnuti likvidnich penéz nckdy
v hotovostni, obvykle vSak v bezhotovostni podob¢. Klient musi v dohodnuté
lhite splatit pfijaty avér, véetné Grokl. Tyto Uvery se z hlediska banky piimo
odrazeji v jeji bilanci, a tedy i pfimo ovliviuji jeji likviditu. Za hlavni druhy
penéznich uvéra lze povazovat uveéry kontokorentni, eskontni, hypotecni

a spotiebni;

- zadvazkové uvery a zaruky naopak neznamenaji pro klienta bezprosttedni ziskani
likviditach prostiedkli. Banka se pouze v urcité form¢ zarucuje za svého klienta
a zavazuje se splnit jeho zdvazek, pokud tak klient neucini sam. Jde zejména

o akceptacni uver, avalovy Gvér a rizné druhy bankovnich zaruk;

- alternativni formy financovéni lze charakterizovat jako takové produkty, které
umoznuji klienthm ziskat finanéni prosttedky za urcitych specifickych

podminek. K nejvyznamng&j$im patii faktoring a forfaiting.?
3.1.1 Kontokorentni avér

Kontokorentni Gvér je dnes ve vyspélych ekonomikach nejvyznamnéjsim kratkodobym
bankovnim uvérem. Jde o uvér poskytovany na kontokorentnim (b&ézném) uctu tak,
ze zustatek uctu miize prechazet do debetu. Klient mtize Cerpat uvér zcela automaticky tim,

ze muZe platit ze svého uctu i v ptipade, kdy na ném nema dostate¢né prostiedky.

*' DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde Praha a.s., 2005. str.512

22 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penézni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.131
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Z povahy kontokorentniho Gvéru plyne, ze se velmi Casto méni jeho stav. Maximalni
vySe kontokorentniho uvéru je déna dohodnutym uUvérovym ramcem, ktery urcuje
maximalni pfipustny debet. Splatnost je v zadsadé kratkodobd. Vyplyva to z Gcelu pouziti
uvéru i doby, na kterou je smlouva uzavirana (zpravidla 1 rok). Zajisténi vyplyva z bonity
klienta a vySe uvéru. Pokud banka vyzaduje zajiSténi vyuzivaji se prakticky vSechny
znamé formy. Celkové cena kontokorentniho uvéru se sklad4 jednak ze samotnych troka
a jednak z dalSich polozek, které¢ souviseji s vedenim kontokorentniho uctu (provadéni

plateb atd.).

Pro klienta je velkou vyhodou kontokorentniho uvéru, ze ma moznost Cerpat Uver

pohotové podle své momentalni potieby, je vSak pro né¢j relativné drahym taveérem.

Pro banku je vyhodou vysokd trokova sazba. Nevyhody plynou z mozného rizika
nevyuziti vérovych zdroji v pfipadé¢ necerpani predpokladané vysSe uvéru, jsou s nim

A4

spojeny i vy3si naroky na Fizeni likvidity.
3.1.2 Eskontni uvér

Eskontni uvér je kratkodoby uvér, ktery poskytuje banka prostfednictvim odkupu
sménky pied jeji splatnosti, pfi¢emz si srazi urok za dobu od eskontu (odkupu) do dnes

splatnosti sménky.

Eskontuje — li banka sménku, stdva se jejim majitelem se vSemi pravy, ale
1 povinnostmi. Banka poskytuje subjektu, ktery na ni eskontoval sménku, eskontni uvér,
jehoz vyse je uréena sménecnou Castkou a doba splatnosti splatnosti sménky. VEtSinou se
jedna o dobu splatnosti do 1 roku, tudiz o kratkodoby Gvér. Uvér je splacen v den

splatnosti sménky sménecnikem.

Zakladem pro stanoveni vySe uroku z eskontniho tvéru jsou smluvné dohodnuté

podminky mezi klientem a bankou.**

2 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penézni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.132

2 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penéni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.135
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3.1.3 Hypotecni uvér

Zakladnim charakteristickym rysem hypotecnich uvéri je jejich zajisténi zastavnim
pravem na nemovitost, v uz§im pojeti se ktomu ptfidava i kritérium Ucelu pouZiti

hypotecnich uvérd, kterym je financovani vystavby ¢i pofizeni nemovitosti.

Jedna se zpravidla o dlouhodobé uvéry, doba splatnosti se obvykle pohybuje mezi 5-20
roky. Obvykle jsou splaceny pravidelnymi konstantnimi anuitami. Urokova sazba
z hypote¢nich uvéri je primarné odvozena od ceny zdroju, které banka pouziva k jejich
refinancovani. Urokovd sazba miZze byt stanovena jako pevna sazba po celou dobu
splatnosti nebo pohybliva sazba v zavislosti na vyvoji trznich Grokovych sazeb. Casto se
pouziva i kombinace obou zpilisobil, to znamend pevna sazba pro nékolik pocatecnich let

a sazba pohyblivé pro zbylou dobu do splatnosti véru.”
3.1.4 Spotiebni uvéry

Pod spotiebni Uvéry lze zahrnout veSkeré uvéry poskytované soukromym osobdm
a domacnostem, které slouzi k financovani nédkupu spotfebnich predméti, pofizeni nebo

stavbé byt a rodinnych domkii, popft. ke kryti jejich spottebnich vydajt.

Od komercnich uvéri se zasadnim zptasobem 1isi z hlediska svého uziti, nebot’ spotiebni
uvéry slouzi ke kryti spotiebnich vydajl, a tudiz avérovany objekt ptfimo neprodukuje

zdroje ke splaceni Gvéru. Primarnim zdrojem ke splaceni uvéri je bézny piijem klienta.
3.1.4.1 Druhy spotiebnich uvéri
- revolvingové spotiebni uvéry

Patii sem veskeré spotfebni uvéry, které jsou poskytovany formou tivérového ramce
na bézném uctu klienta. Klient mize do tohoto ramce cerpat uvér zcela automaticky

a urok samoziejme plati pouze za skute¢né ¢erpany uver.
- splatkové avéry

Jsou charakteristické pravidelnim (zpravidla mési¢nim) splacenim uvéru vcetné
urokt. Splatkové uvéry maji obvykle ucelovy charakter a slouZi k financovani nakupu

zbozi dlouhodobé spotieby. Mize byt poskytovan jako pfimy nebo nepiimy uveér.

2 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penézni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.135
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Piimy splatkovy uvér e sjednan pfimo mezi bankou a klientem. U nepfimého uvéru
vstupuje mezi klienta a banku obchodnik, ktery prodavd zbozi klientovi a soucasné

zprosttedkovava i poskytnuti uvéru.
- hypotecni uvéry

Jsou to dlouhodobé¢ ucelové uvéry slouzici k financovani koupé ¢i vybudovani bytu

nebo rodinného domku.
- jiné druhy spotiebnich uvéra
Sem patii pfedev§im Gvery oznacovani jako nesplatkové. Jejich charakteristickym

rysem je to, ze nejsou splaceny v pravidelnych splatkach, nybrz zpravidla v celé castce.

Jsou vyuzivany jako peklenovaci uvéry.?
3.1.5 Akceptacni uvér

Pii poskytnuti akceptacniho uvéru akceptuje banka od svého klienta (piijemce
akceptac¢niho tivéru) nebo jim povérené osoby na ni vystavenou cizi sménku s podminkou,
ze klient musi slozit prostfedky k pokryti zdvazku u banky jesté pted splatnosti sménky.
V disledku akceptu se banka stava hlavnim sméne¢nim dluznikem a je tedy (bez ohledu
na to, zda ji klient slozi ¢i neslozi prostiedky k pokryti zavazku) povinna v den dospélosti

sménku proplatit.

Ma zpravidla kratkodoby charakter, jde o pfesn¢ terminovany Uvér dany splatnosti

sménky znéjici na pevnou ¢astku danou sménecnou sumou.

Mrwe

Z hlediska prodavajiciho spocivaji pfi¢iny vyuziti akceptacniho Uvéru zejména v tom,
ze si timto zpusobem zajiStuje fadné a vc€asné zaplaceni sménky, kterou mu zaplatil
kupujici. Sménky akceptovana solidni bankou je mnohem jistéj$i nezZ sménka akceptovana
pouze piimo kupujicim, jehoz bonita je mnohdy obtizné zjistitelnd. Proto se akceptacni

Gvér &asto vyuziva v zahraniénim obchodu.*®
3.1.6 Avalovy (ruditelsky) avér

Mohou se vyskytovat v zadsad¢ ve dvou variantach:

2 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penézni

ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.138
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- sménecny aval poskytuje banka tim, Ze se sméneCnou dolozkou zarucuje
za nékterého ze sménec¢nich dluznikd, a ru¢i potom shodné jako tato osoba.

Se sménecnymi avaly se ¢ast setkame pfi forfaitingu

- avalovy uvér ve form¢ ruceni spociva v tom, ze banka se jako rucitel zavazuje
uhradit urcity zavazek za svého klienta, pokud tak neucini on sam. Pro rucenti je
typickd akcesorita, to znamena, té€sna vazba zarucniho zédvazku banky na hlavni
zavazek klienta. Za avalovy uvér uctuje banka ptijemci uvéru avalovou provizi.

Je stanovena jako procentni sazba z &astky, za kterou se banka zarucuje.”’
3.2 Hlavni typy pujcek
V soucasné dobé lze na ¢eském trhu nalézt hlavné tyto typy ptjcek:
- bankovni ptjcky;
- pijcky on-line;
- nebankovni pajcky;
- pujcky bez potvrzeni o piijmu;
- pujeky na sménku.*®
3.2.1 Bankovni pijcky

Tyto pijcky si lze vyjednat na pobockach banky. Je pro né charakteristické, ze maji

v

pujcky pozadovat doklad o vysi piijmu, u vyssich ¢astek ptipadné rucitele nebo néjakou

nemovitost k zastave.
3.2.2 Pujcky on-line

V soucasné dob¢ se zacinaji rozsifovat i ptjcky on-line poskytnuté pres Internet, které

nabizi bankovni i nebankovni subjekty.

27 REVENDA, Z.; MANDEL, M.; KODERA, J.; MUSILEK, P.; DVORAK, P.; BRADA, J. Penézni
ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 1999. str.141

*  Finan¢ni-produkty.cz [online]. Citovano 18.1.2009. Piistupné z  <http://www.financni-

produkty.cz/pujcky/>
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3.2.3 Pijcky do 24 hodin

Tyto pljcky jsou opét nabizeny, jak bankovnimi institucemi tak nebankovnimi

spole¢nostmi. Vyhodou je velmi rychlé vytizeni a nevyhodou je vyssi irokova mira.
3.2.4 Nebankovni pijcky

Nebankovni pijcky nabizi soukromy sektor. Vyhodou této piijcky byva mnohem snazsi
jeji ziskani oproti plijcce u banky, ale opét je s ni spojena vyssi RPSN.
3.2.5 Pijcky bez potvrzeni o piijmu

Pljcky bez potvrzeni pfijmu nabizi hlavné nebankovni subjekty. Jsou charakteristické
vys§i urokovou mirou a jsou poskytovany predevSim nezaméstnanym nebo Zendm

na matetské dovolené. U tohoto typu pujc¢ky se velmi ¢asto ru¢i nemovitosti, movitymi

vécmi nebo sménkou.
3.2.6 Pujcky na sménku

Pijcky na sménku jsou uplatiovany v pfipadech, kdy ma zdkaznik zdznam
v bankovnim registru a tudiz bézné typy pujcek jsou pro néj nedostupné. V tomto ptipadé
ziskate penize rychle a hotové. Ruceno je sménkou, mira rizika je ze vSech ptjcek nejvyssi

a stejné tak 1 irokova mira.
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4 Bankovni reprezentanti a jejich obchodni podminky

4.1 Komerc¢ni banka

4.1.1 Podminky
- Dva doklady totoznosti,

- podklady prokazujici pfijem (potvrzeni o vy$i pfijmu nebo datové piiznani

za posledni zdafiovaci obdobi véetné dokladu o zaplaceni dan¢).
4.1.2 Produkty a jejich splaceni

- Uvéry pro obcany (Uvéry na nemovitosti obfaniim, Doplikovy uvér
k hypoteénimu tuvéru, Predhypotecni Uvér) se vyznacuji pevné stanovenou

urokovou sazbou po celou dobu trvani tvérového obchodu.

- Hypotec¢ni uvéry jsou uréeny pro fyzické osoby obcany, podnikatelské subjekty
a obce. Urokova sazba je stanovena jako pevna po dobu platnosti trokovych

podminek dle smlouvy o hypote¢nim uvéru.
0 Hypote¢ni uvéry pro obcany
1. Hypotec¢ni uvér Klasik (max. 85%)

Tabulka 4-1: Minimalni vyse tirokové sazby podle doby jeji fixace - uvér Klasik

I rok 2 3 4 Slet 6let 7let 8let 9let 10let 15 let
roky  roky  roky

519 499 499 499 499 499 499 499 499 499 4,99

Zdroj: sazebnik Komer¢ni banky
2. Hypotec¢ni avér Plus (max. 100%)

Tabulka 4-2: Minimalni vySe tirokové sazby podle doby jeji fixace — tivér Plus

lrok 2 3 4 5 let 6 let 7 let 8 let 9 let 101let 15 let
roky roky  roky

6,19 599 599 599 599 599 599 599 599 599 599

Zdroj: sazebnik Komer¢ni banky
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3. Osobni uvér

Jedna se o hotovostni nebo bezhotovostni uvér v rozmezi od 30 000 do 500 000 K¢.
Maximalni splatnost je 6 let. Splaci se vzdy z bézné¢ho uctu u KB. Jestlize vySe Gvéru

nepiekro¢i 250 000 K&, nemusi banka vyzadovat zadné zajisténi. *°

4. Uvér Garant

Jde o hotovostni tvér od 200 000 do 1 000 000 K¢, pficemz penize se pievadéji piimo
na bézny ucet klienta. Maximalni doba splatnosti je 10 let a splaceni probihd vyhradné
z bézného uétu u KB. Uvér je vzdy zajistén nemovitosti, slouzici k nepodnikatelskym
éelim, a jeho vyse mize dosahnout az 70 % obvyklé ceny této nemovitosti.*’

o Pujcky
5. Perfektni pijcka

Jedna se o hotovostni piijcku v rozmezi od 30 000,-K¢ do 250 000,- K¢, jejiz maximalni
splatnost je 6 let. Pajcka slibuje rychlé 24.hodinové vyfizeni, bez poplatkti s moznosti
jejiho diivéjsSiho splaceni bez jakychkoli sankci. Banka vyZzaduje, krom¢é prikaza
totoznosti, doloZeni vySe pifijmil a sama rozhoduje, zda u zdjemct o tento produkt bude

vyzadovat zajisténi.

Piijeens tastka Més Enil{gl.ﬁi;ﬂ: li: ::nhu Jlet MEsitni T;:i::a l::klinhu & let
30 000 KE 1107 K 637 KE
50 000 KE 1845 KE 1064 KE
100 000 KE 3 687 KE 2128 KE

[¥ypoket je pouze orientatnl. RPSH od 15,57 %p. al
Obrazek 4-1: Perfektni pijcka - orientacni priklady splatek
Zdroj: sazebnik Komer¢ni banky

6. Modra pijcka

» Komeréni banka [online]. Citovano 11.1.2009. Ptistupné z

<http://www.kb.cz/cs/seg/segl/products/personal loan.shtml>
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Modré ptijcka obnasi stejné podminky jako perfektni ptijcka, jeji maximalni splatnost je

ale 7 let.
4.1.3 Sazebnik

Nize uvedené uroky z prodleni a smluvni pokuty z ¢astek po splatnosti se tykaji vSech

typt uvéri, véetné kontokorentniho.
- urok z prodleni 25,00
- smluvni pokuta z ¢astek po splatnosti 25,00

Uvedené sazby trokii z prodleni a smluvnich pokut z ¢astek po splatnosti se po dobu
urcenou bankou vztahuji 1 na pfipady, kdy banka dle smlouvy o véru jednostranné snizila

urokové sazby. Veskeré urokové sazby jsou uvedeny v ro¢nim procentnim vyjadieni (%
p-a.).
4.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
4.2.1 Podminky
- Veék 18 az 67 let,

ziizené CSOB Konto nebo CSOB Aktivni konto,

doloZeni ptijmu,

ptedlozeni dvou dokladi totoZnosti.
4.2.2 Produkty a jejich splaceni
1. Pujcka na lepsi bydleni

Jedna se o ucelovou pijcku s pravidelnymi mésiénimi splatkami, dobou splatnosti 1 rok

az 10 let a minimalni vysi 100 000,-K¢. Mezi jeji vyhody patfi:
- garantovand urokova sazba 7,7 % ro¢né, (RPSN 8,22-10,13 %)
- moznost rozloZeni splatek az na 10 let,
- az 600 000 K¢ bez ruditele,

- moznost neuceloveé Cerpat 20 % z vyse poskytnuté pljcky (maximalné 25 000

K&),

- moznost zp&tné proplatit az 50 % z vySe poskytnuté plijcky.
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Splatnost (roky) 3
100 000 2120
150 000 4 620
200 000 £ 240
300 000 9 360
400 000 12 430
300 000 13 &00
G600 000 1z 7149

5

2014

2020

4 027

& 040

B 054

10087

12 020

Obrazek 4-2: Piijcka na lepsi bydleni a jeji splatky

Zdroj: http://www.csob.cz

2. Pijcka na cokoliv

Zjistéte si wyEi splatky swé Pdjtky na lepsi bydleni

7

1544

2 31e

3088

4 632

6175

7719

9 263

10

- Pdjcka (KE) Yyse splatky (Kt)

1198

1797

2395

3593

4 790

988

7183

Bezucelova pijcka s dobou splatnosti na 1 rok az 7 let, jejiz minimélni hodnota je

20 000,-K¢. Mezi jeji vyhody spada:

- garantovand urokova sazba od 10,9 % ro¢né, (RPSN 12,17 - 16,03 %),

- moznost rozloZeni splatek az na 7 let,

- bez dolozeni vyuziti penéz.

Zjistéte si vy¥si splatky své Pdjcky na cokoliv

Splatnost (roky) 1

Phjtka (KE) ¥¥5e splatky (KE)

50 000 4 417
70 000 6 134
100 000 2834
150 000 13 231
200 000 17 667
300 000 26 301

Obriazek 4-3:CSOB a Piijéka na cokoliv

Zdroj: http://www.csob.cz

3

1635
2 289
3270
4 904
6539

9808
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1085

13519

2170

32594

4 339

& 308

7

234

11935

1707

236l

3 414

5121



4.2.3 Sazebnik

upominka k uhrazeni dluzné ¢astky 300,
vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 500,—
urok z prodleni tthrady splatky jistiny uvéru 15 % p.a.

urok z prodleni thrady troku, poplatki, smluvnich pokut a odmén ve vysi

urokové sazby sjednané ve smlouvé o poskytnuti ivéru navySené az o 15 % p.a.

4.3 GE Money Bank

4.3.1 Podminky

Vek nad 18 let,
trvalé bydliité a kontaktni adresa v CR,
trvaly zdroj pfijmt, zpravidla dolozeny potvrzenim o vysi piijmu,

jedna pevna telefonni linka (do zaméstnani) + dalsi kontaktni telefon (pevna

linka nebo mobilni telefon na zakaznika),

b&zny uéet vedeny u GE Money Bank.*”

4.3.2 Produkt

1. Express ptijcka

Jedna se o pujcku, v které banka poskytuje zdkaznikovi finan¢ni prosttedky v rozmezi

od 30 000 do 600 000 K¢. Mezi vyhody tohoto produktu patii:

rozhodnuti o schvéleni ¢i zamitnuti piijcky se sd€luje na pockani,
penize ma dluznik na ucétu k dispozici témét okamzit€ po podepsani smlouvy;
bez rucitele ¢i zéastavy;

pokud mé zdkaznik u GE Money Bank ucet, na ktery si nechava déle nez 4
meésice posilat svou mzdu a mé aktivni sluzbu Infolimit, nemusi ptedkladat

potvrzeni o piijmu;

30

GE Money Bank [online]. Citovano 2.2.2009. Ptistupné zZ

<http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/pujcky/expres-pujcka/detaily>
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- kpljcce je nabizeno pojisténi pro ptipady platebni neschopnosti z davodu

vaznych zivotnich situaci;
- pujcka mize byt kdykoli pfedCasné splacena.
Roc¢ni trokova sazba je v soucasné dob¢€ od 9,9 % a RPSN jiz od 12,06 %.
4.3.3 Sazebnik
- Zaslani upominky 250,-K¢;

- smluvni pokuta za prodleni se splacenim uvéru - 20 % z dluzné splatky

(minimalné 100 K¢).
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5 Soukromi poskytovatelé piijéek a uvéri

Vedle bankovnich plijcek nam jsou k dispozici piijcky od nebankovnich subjektt. Jsou
kritériem pti hledani poskytovatele nebankovni pijcky je urokovd mira, kterd udava
procentuelni navyseni splacené castky z pajc¢ky a k tomu piipadné poplatky za zfizeni,
vedeni ¢i poskytnuti pijcky. S poplatky u pljcek a vysi uroku je spojen pojem RPSN,
ktery musi byt soucasti nabidky poskytovatele pljcky. Jedna se o procentuelni cast
z dluzné castky, kterou pieplatime za rok v souvislosti se splatkami, spravou a dalSimi
vydaji pti Cerpani ptjcky, tedy poplatky s tim spojenymi. V mnoha piipadech poskytovatel
pujcky uvadi jenom vysi uroku, ale kdyz ptipocitame k této urokové miie i vSechny dalsi
poplatky miizeme v ptepoctu zaplatit vétsi procentudlni ¢ast. Diky RPSN se pak daji velmi

jednoduse porovnavat riizné nabidky ptjcek a tvera.
5.1 Vybrané soukromé spolecnosti poskytujici ptijcky a avéry

5.1.1 Profi Credit Czech a.s.

5.1.1.1 Informace o spole¢nosti

Spolec¢nost PROFI CREDIT Czech, a.s., byla zalozena v roce 1994 pod nazvem
Profireal, a. s. Od pocatku se specializovala zejména na obchod s nemovitostmi, ale
zaroven se zabyvala také odkupem a spravou pohledavek. Na pielomu tisicileti se PROFI
CREDIT zaméfil vyhradné na finanéni sluzby. Od roku 2000 poskytuje financ¢ni ptjcky
a uvery nepodnikajicim soukromym osobam. V roce 2003 PROFI CREDIT rozsitil svou
nabidku o ptjéky a uvéry pro podnikatele a firmy. Sifi produktové nabidky tak uspokoji
jak privatni klientelu, tak podnikatele (fyzické i pravnické osoby).

PROFI CREDIT se zaméfuje na klienty, ktefi preferuji osobni pfistup. Proto pijcky
a uveéry nabizi prostiednictvim sité¢ uvérovych poradcii, ktefi jsou pfipraveni kdykoliv
klienta navstivit. V Ceské republice je zajemciim o pijcku nebo uvér k dispozici témét
1 000 avérovych poradci, kteti se zajemcem o vér vyberou nejvhodnéjsi produkt.

V roce 2007 poskytl PROFI CREDIT svym klientim 40 000 Gvért v celkovém objemu

1,97 miliardy K¢, coz ndm zndzornuje i obrazek €. 9-1 na jedné z nésledujicich stran.
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Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a.s. je soucasti nadnarodni financni skupiny
Profireal Group, ktera piisobi v péti zemich stfedni a vychodni Evropy - Ceské republice,

Slovensku, Polsku, Bulharsku a Rumunsku.’!

Na internetovych strankach této spolecnosti je mozné najit i Eticky kodex, ktery
vymezuje zaklady etického chovani a zédsady jednéni spole¢nosti vi¢i zaméstnanciim,
externim spolupracovniklim a vnéj$imu prostiedi. Pfedstavenstvo spole¢nosti v ném mimo

jiné ukladéd svym zaméstnanctim:

Pii jednani s klienty a dluzniky spolecnosti maji zakdzano chovat se zptisobem,
ktery by byl v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod a jinymi pravnimi

predpisy.
- Uplatiiuji zdvotily, korektni a nestranny piistup ke vS§em klientiim spole¢nosti.

- Jednani musi byt vedena nestranné bez jakékoli predpojatosti ¢i zvyhodiovani

plynouciho z osobnich motivii pracovnika.

- Poskytuji klientim spolecnosti uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné

informace souvisejici s poskytovanymi produkty spole&nosti.*>

Je chvélyhodné, Ze spolecnost klade takovy diraz na svou povést a ,,dobré™ jméno
a pravé k tomuto ucelu ma slouzit vytvoieny Eticky kodex. Na druhou stranu ani Eticky
kodex nepomiize vzhledem k udalosti v mésici unoru, kterou rozsifila veSkera média.
Pardubickou spole¢nost Profi Credit Czech navstivila zhruba stovka policisti s ikolem
zabavit veskerou dokumentaci tykajici se ucetnictvi. Spolecnost je podeziela z daiiovych
unikd v letech 2001 az 2007.
5.1.1.2 Skupiny zakazniki

Profi Credit Czech a.s.se zaméfuje hlavné na lidi, které fadi do téchto skupin:

- zamg¢stnanci se stalym piijmem ze zaméstnani;

- dtchodci (vysluhova renta, starobni diichod, invalidni dichod);

- osoby pobirajici rodiCovsky ptispevek.

3! Profi Credit Czech [online]. Citovano 18.2.2009. Piistupné z <www.proficredit.cz>

32 Profi Credit Czech [online]. Citovano 20.2.2009. Piistupné z <www.proficredit.cz>
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Objem poskytnutych pujéek a uvérd (v tis. CZK)

2007 2008 % zména

Private 39589 a7 759 95%

Potet poskytnutych pajéek a avérd Business 323 416 129%

Total 39912 38175 96%

Private 1901834 1893536 100%

Viyse nominalni hodnoty pljéek a avérd Business 63 885 79128 124%

Total 1965 726 1972 664 100%
Podi kové produkci Private 96,75% 95,99%
odiina cefiove prodtikd Business 3,25% 4,01%

Obrazek 5-1: Objem poskytnutych pijcek a uvéra spole¢nosti Profi Credit Czech

Zdroj: http://www.proficredit.cz/stahuj/eko20084cz.pdf

5.1.1.3 Podminky

Na vétSinu nebankovnich ptjcek jsou lidé naldkani na zakladé toho, ze je dostanou snaz
nez, kdyz budou chtit uvér od banky. U spolecnosti Profi Credit Czech a.s. tomu ptesné tak

neni. Od svého klienta vyzaduje:

pravidelny mésicni ptijem,;

- vek Zadatele o Givér: min. 18 let;
- uuveru nad 130 000 K¢ je vyzadovan ruditel;

- bonita rucitele musi byt takova, ze by mu uvér byl schvalen i v ptipad¢, ze by

byl sam zadatelem;

- doklady jako obcansky prikaz a potvrzeni o vysi ptijmu (bud’ od zaméstnavatele

nebo o starobnim dichodu, popt. jiném piijmu).*

Uvérové podminky této spolednosti jsou typickym dikazem ne piili§ vhodnych
smluvnich podminek. Klient musi ptecist dvé strany psané drobnym pismem, kterym
s nejveétsi pravdépodobnosti ani moc neporozumi, protoze spolecnost vyuziva prehnané
mnozstvi zkratek a neustdle se odkazuje na dalsi ¢lanky a ptilohy. Vzhledem k tomu, ze

pro klienta je nanejvy$ dulezité, aby véde€l co podepisuje a k Cemu se zavazuje na své

33 Profi Credit Czech [online]. Citovano 20.2.2009. Piistupné z <www.proficredit.cz>
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nasledujici zadluzené roky, doporucovala bych, aby nejprve tyto podminky probral

s n€kterym z finan¢nich znalci ptipadné pravniki.

Pii studovani téchto tvérovych podminek (cely spravny nazev zni — Smluvni ujednani
smlouvy o revolvingovém tuvéru poskytovaném spolecnosti Profi Credit Czech, a.s.
V01012009) mne zaujal clanek tykajici se povinnosti dluznika posilat splatky
pod pfisluSnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze tento symbol nebude uveden, je
platba brana jako neuhrazena a to az do doby nez bude spravné identifikovdna. Z toho
vyplyva, zZe klient se musi mit na pozoru, aby si sdm svou nepozornosti, neptivodil dalsi
naklady vyplyvajici z toho, Ze nez spolecnost splatku identifikuje a ptipise, bude bran, jako

ze nesplnil sviyj zavazek a dluznikovi naskacou uroky z prodleni, ptipadné pokuty.

Dalsi ze zajimavych vyplyvajicich povinnosti dluznika je nutnost informovat spole¢nost
o jakychkoliv zménach na jeho stran¢ a to do deseti pracovnich dnl. Veskeré zmény
v zaméstnani, adresach, telefonech, ¢i jinych osobnich udajich, mohou totiz souviset se
schopnosti dluznika splacet. V ptipad¢, ze se tak stane, nese plnou zodpovédnost,
za nedodrZeni této povinnosti, dluznik. Spolecnost se skvéle ,,obriiuje® pro pfipad, Ze by
klient mél né&jaké problémy a timto clankem si zajiStuje neustdle aktudlni informace

o veskerych dualezitych zménach na strané klienta.

5.1.1.4 Produkt

Spole¢nost nabizi pijcku online ¢i Gvér ve vysi: 6 000 K& — 166 000 K¢, a az 130 000

K¢ bez ruditele.

Pres internet zajemce pouze vyplni pozadovanou castku, osobni a kontaktni udaje
a pocka nez se s nim spoji uveérovy poradce.
Aktudlni reklama spolec¢nosti slibuje ziskani pij¢ky (s RPSN 32,92%)):

Tabulka 5-1: Pijcka spolecnosti Profi Credit

Pijcend castka Zaplacena ¢astka
10 000,- K¢ 11 628,- K¢
40 000,- K¢ 46 512,- K¢
70 000,- K¢ 81 396,- K¢

Zdroj: http://www.proficredit.cz/
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5.1.1.5 Sankce
Ze smluvnich podminek dale vyplyva, Ze v ptipad€¢ prodleni thrady splatky nebo jeji

¢asti o vice nez:
- patnact dni po terminu splatnosti je spolecnost opravnéna pozadovat uhradu

smluvni pokuty ve vysi 8 % z vySe dluzné splatky,

- tficet dni po terminu splatnosti je véfitel opravnén pozadovat nad ramec smluvni

pokuty, thradu smluvni pokuty ve vysi 13 % z vySe dluzné splatky.

Smluvni pokuty jsou splatné do deseti dnii ode dne vystaveni penalizacni faktury
na thradu smluvni pokuty. Zaplacenim této smluvni pokuty samoziejmé spolecnosti Profi

Credit Czech nezanika narok na uhradu Skody.

Pokud nastane ptipad, kdy klient neuhradi dvé splatky dle aktualniho splatkového
kalendéfe fadné a vcas, a nebo pokud dluznik je v prodleni s tthradou splatky nebo jeji
¢asti déle nez tficet dnli, pak se doposud veskeré nesplatné zavazky dluznika stavaji

splatnymi.

Vedle vyse zminéného ¢lanku je v vérovych podminkach také ¢lanek hodné podobny,
ktery opét fesi klientovu neschopnost zaplatit dvé splatky dle kalendéare fadné a vcas, ale
navic se jesté dotyka dluznikd, kteti jsou v prodleni s tthradou splatky déle nez tficetpét
dnii. Pro takové ptipady dluznik s vétitelem ve smlouvé podepisuji vétitelovo opravnéni
pozadovat od dluznika, nad rdmec smluvni pokuty, ¢astku ve vysi 50 % z maximalni vySe
uvéru.

Profi Credit Czech jako soukroma spole¢nost ma pravo utvorit si uvérové podminky
dle svého uvazeni, a Clovek by fekl, ze se budou snazit o pfijatelné prostiedi, aby klienty
neodradili. Po pfecteni jejich smluvnich podminek bych, si ale dovolila tvrdit, ze ¢lovek,

ktery podepise takovouto smlouvu, by se mél vic nez snazit platit fddné a vcas.

Kromé vysokého RPSN, kterym se tato spolecnost vyznacuje, nedava klientovi zadny
prostor pro sebemensi zavahani. Jakmile dluznik bude v prodleni, bude mu natctovéana
pokuta a v pfipadé¢ dvou neuhrazenych ¢astek bude po dluznikovi narokovéana opé€t nejen
nehorazna pokuta, ale také cela ptijcena castka. Predpokladam, ze za situace, kdy pokuty
a uroky neustale naskakuji, neni, ve vétSin¢ pripadu, klient schopen okamzité splatit vse,

co po ném spolecnost narokuje, tudiz se pristupuje k exekucim a vymahani dluh.
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5.1.2 Cetelem a.s.

5.1.2.1 Informace o spole¢nosti

CETELEM Francie, matetska spole¢cnost CETELEM CR as., byla zalozena roku 1953
ve Francii, kde patii mezi nejvyznamnéjsi finanéni instituce poskytujici spotiebitelské
uvéry. Cetelem za pomoci svych dcefinych spolecnosti se postupné rozsitil do 29 zemi

svéta.
Mezi uvéroveé produkty, které spole¢nost nabizi patfi:
- spottebitelské uvéry;
- osobni pijcky na vybaveni domacnosti;
- ndkup automobilu;
- cestovani;

- revolvingove uvérove karty.

5.1.2.2 Podminky

klient musi byt fyzick4 osoba-obéan CR ;

star§i 18 let a v dob¢ splatnosti pijcky nepiesahnout vek 65 let;

mit bankovni Gcet u nékteré z bank v CR.

Spolecnost neurcuje minimalni pfijem pro poskytnuti ptijcky, zalezi na individudlnim

posouzeni, ale i tak je doporu¢ovdna minimalni vysSe ¢istého ptijmu 5000 K¢ mésicné.

Kromé vySe uvedenych podminek je nutné zajistit nasledujici dokumenty:

vyplnény a podepsany osobni dotaznik;

- potvrzeni o vysi piijmu (klienta 1 partnera ve spole¢né domacnosti);
- kopii vypisu z bankovniho u¢tu za posledni mésic;

- oboustrannou kopii Vaseho ob¢anského prukazu;

- oboustrannou kopii Vaseho druhého dokladu totoznosti (fidic¢sky prikaz,

cestovni pas, zbrojni prikaz apod.);
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- popt. dalsi doklady (kupni smlouvy, faktury apod.).*

V tvérovych podminkéach spole¢nost uvadi (stejné jako pfedesla spolecnost Profi Credit
Czech) povinnost klienta zasilat splatky na ucet spolecnosti pod pfisluSnym variabilnim
symbolem a opét si narokuje, ze v piipadé, Ze klient nedodrzi spravné variabilni symbol,

nemusi spolecnost splatku uznat a nebo si smi nauctovat naklady za jeji identifikaci.

Ve smlouvé také klient podepisuje, Ze souhlasi s uctovanim poplatkll za vedeni a spravu
uctu, karty, za vyméhani pohledavky, za vybér hotovosti nebo za pouziti karty v zahranici
a za neopravnénou reklamaci transakce, takze si myslim, Ze klient u této spolecnost plati

asi rozhodné za vSe.

5.1.2.3 Produkt
1. Osobni ptijcka

Pokud klient zazddd o Osobni ptjcku, mize obdrzet ¢astku v hodnoté 20 000,-K¢
az 1000 000,-K¢ a to bez ruditele. U produktu je volitelna doba splaceni 6-84 meésicti
a smlouva miize byt uzaviena u klienta doma. Za vyhodu se dé urcité povazovat i moznost
pojistit se v ptipad€ pracovni neschopnosti, ale na rozdil od bank, neni toto pojisténi

nabizeno zdarma, jak je patrné z nasledujiciho obrazku.

Typ pojisténi Meésicni cena

Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti, 334 % 7 mesicni splatky
pIné invalidity a amrti

Pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti, 4,99 % z mesicni splatky
pIne invalidity a amrti pro Vas a Vaseho
partnera

Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani, 6,99 % z mesicni splatky
pracovni neschopnosti, piné invalidity a
umirti

Obrazek 5-2: Sazebnik pojiSténi

Zdroj: http://www.cetelem.cz/osobni-pujcka/pojisteni-k-osobni-pujcce.html

3 Cetelem [online]. Citovano 24.2.2009. Piistupné z <www.cetelem.cz>
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5.1.2.4 Sankce

Na rozdil do neptehlednych a opét malym pismem napsanych vSeobecnych smluvnich
podminek, mé spolecnost Cetelem, a.s., alespont veelku jasné vypadajici sazebnik, obrazek

ukazuje ¢ast tykajici se sankeci.

Sankce

Smiuvni pokuta za spusténi vymahacino procesu™ 400 Ki

Smiuvni pokuta za 2. a kazdé daléi spuiténi vymahacino procesu™ ™ 800 K¢

Smiuvni pokuta za prodleni se splacenim Ovéru a7 B % ze splatky

Urok z prodlen a7 0,08 % z diuzne castky denné

Obrazek 5-3: Sazebnik Cetelem, a.s.

Zdroj: www.cetelem.cz

5.1.3 Provident Financial

5.1.3.1 Informace o spole¢nosti

Vroce 2007 vznikla spole¢nost nesouci nazev International Personal Finance

na zaklad¢ rozdéleni britské finan¢ni skupiny Provident Financial plc.

V Ceské republice spole¢nost International Personal Finance obchoduje pod nazvem
Provident Financial, pod kterym také zahgjila svou obchodni ¢innost jiz v roce 1997.
Piisobi jako poskytovatel spotiebitelskych tivéra a to na zakladé zivnostenského opravnéni

vydaného Zivnostenskym tfadem. *°

5.1.3.2 Podminky

V ptipadé zajmu si mize o pljcku Provident v ¢astce 3 000,- az 500 000,-K¢ zazadat
kazdy ob&an CR starsi 18 let. Firma Provident nenahlizi do bankovniho registru a pii nizsi

ptjcce neni potieba dolozeni piijmu.

Oproti spole¢nostem Cetelem a Profi Credit Czech ma spole¢nost Provident Financial
ptehlednéjsi smluvni podminky. V nich se klient, hned na prvnim misté, docte, ze RPSN

této spolecnosti je:

- 460,9 % v pripadé 27 tydni.

% Provident Financial [online]. Citovano 27.2.2009. Piistupné z <www.provident.cz>
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- 294,1 % v ptipadé 40 tydnt.
- 206,8 % v ptipadé 53 tydnt.

Na rozdil od jinych spolecnosti ma Provident v smluvnich podminkach dulezity bod,
kterym umoziuje klientovi do 14 dni od podpisu smlouvy, od ni odstoupit. V této
skutecnosti spatfuji velkou vyhodu na stran¢ klienta, nebot ma dostatek casu
na prostudovani veskerych podminek a celé jeho financni situace, ale na druhou stranu
tento fakt pfindsi i jisté klady pro vétitele. Myslim si, Ze spolecnost se tak 1épe miize hajit
a prezentovat pied klienty jako ,,spolecnost, kterd jednd fér a v ptipad¢ vyskytu problému

u dluznika, je spole¢nost svym zptisobem kryta, nebot’ dluznik mél celé dva tydny na to,

VVVVVV

Dalsim dualezitym c¢lankem ve smlouvé je, pravo véfitele, v pfipad€, Ze dluznik
nedodrzi termin a fadn€ a v€as nezaplati splatku, narokovat v nasledujicim tydennim
terminu zaplaceni celé ptjcené Castky véetné urokd i ndkladi. V tom je patrny zasadni
rozdil od bankovnich ptijcek. Klient, ktery se dostane do mimotadné finan¢ni tisné nebude
mit na vybranou a v pfipad¢, Ze nezaplati splatku, mize po ném spolecnost narokovat
celou pujcku. Pokud by k takovéto situaci doslo, ocitd se dluznik ve vazné situaci.
Nemyslim si, ze ¢loveék ktery nemél prostiedky na tydenni splatku, bude schopen o tyden
pozdgji vratit veskeré pjéené penize. Rekla bych, Ze jedinou jeho moZnosti (pokud nema
zdjem se setkat s vymahaci) bude opét spolecnost, ktera mu plij¢i penize za pravdépodobné

jesté nehordzngjsi trok (pokud to viibec jde), aby mohl splatit prvni ptjcku. Dalo by se to

nazvat bludnym kruhem, ¢loveék se zadluzil, aby se zbavil staré¢ho dluhu.

U této spolecnosti stoji také za povSimnuti fakt, Ze v dneSni moderni dobé bankovnich
pfevodi, je klient dle smlouvy nucen platit tydenni splatky osobné do rukou zastupce
Provident Financialu. Vzhledem k tomu, Ze tato spole¢nost ma nastaveny tydenni namisto
meésicnich splatek, je dluznik nucen kazdy tyden ptichazet s ¢asti svého dluhu do pobocky

této spolecnosti.
5.1.3.3 Produkt

Sama spolecnost Provident Financial pfifazuje své ptij¢ce nésledujici vlastnosti:

- Pohodlna pijcka, jejiz princip spociva v tom, ze zajemce o tuto pijcku nemusi
nikam chodit, obchodni =zastupce spoleCnosti ho navstivi, informuje

o podminkach a popf. sepiSe s nim smlouvu.
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- Rychla pijcka predstavuje Casové mén€ narocné zajisténi penéz.
- Férova phjcka by méla predstavovat jasné dané poplatky.

- Uspé&sna pujcka.

- Pratelska pijcka.

Tento produkt je zaméfen na obCany s niz§im ¢i podprimérnym platem, a proto se
vyzna€uje hlavné jednoduchosti, srozumitelnosti ale 1 pifimocarosti reklamy. Je zajisté
pravdou, ze oproti bankovni pijcce je vyhodou jeji rychlejsi a pohodlnéjsi vyfizeni,
moznost vyuziti penéz na cokoliv a ze neni potieba rucitel. Na druhé strané je ale nutné

podotknout, ze se tato vyhoda promita do vyse trokové sazby a v podminkéch, které

si spole¢nost stanovuje.
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6 Srovnani bankovnich a nebankovnich pijéek

Jak uz bylo fec¢eno vyse, pujcku nebo uvér mizeme ziskat bud’ od banky nebo od néjaké
nebankovni instituce (jako je napiiklad pojisStovna) a v neposledni fadé¢ od soukromych
spolecnosti. V této kapitole bych se blize zamé¢fila na vyty€eni hlavnich rozdila a piipadné
souladll mezi pijckami bank a vybranymi soukromymi spole¢nostmi. Pro blizsi pfiblizeni
jsem se snazila vybrat hlavni reprezentanty skupin jak bankovnich tak nebankovnich

poskytovatelil pijcek a avéra.

Komeré&ni banku a Ceskoslovenskou obchodni banku jako hlavni reprezentanty vétsich
bank v Ceské republice a GE Money Bank jako zastupce mensich bank. Spole¢nost Profi
Credit Czech jsem si vybrala z divodu jejiho sidla v Pardubicich a zbylé dvé spolecnosti
(Cetelem a Provident Financial) jsem zhodnotila jako vyspélé poskytovatele pajcek

a uvért v Ceské republice, kteii kladou i velky diiraz na marketing.

Pro lepsi prehled je k dispozici na nasledujici strané tabulka s hlavnimi sledovanymi
udaji. Nevyplnéna pole nebyla pfimo v podminkéach uvedena, takze se bud’ neustdle méni

a nebo se jedna o individualni feseni situace.
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6.1 Tabulka pro srovnani

Tabulka 6-1: Podminky poskytovateli pujcek

Kritérium KB CSOB GE M.B. Profi Cetelem Provident F.
Credit

Dolni 18 let 18 let 18 let 18 let 18 let 18 let
hranice
Horni 67 let ! 65 let
hranice
Dolni 30 000,- 20 000,- 30 000,- 6 000,- 20 000,- 3000,-
hranice
pujcky
Horni 1 mil. neomezeno 600 000,- 166 000,- 1 mil. 500 000,-
hranice
pujcky

Potvrzeni ano ano ano Ano ano’ ne
piijmt

Bankovni ano ano ano ne
registr

RPSN (%) Od 8,22-10,13 od 12,06 32,92 % Od 4609 u 27

15,97% % %. 9,67%  dnt
294,1 u
40.tydni
206,8 u
53.tydnt
Urok 25 % 15 % 20% 4 0,08 %>

z prodleni

Zdroj: vlastni.

1 — spole¢nost povazuje dichodce za dulezitou klientelu, proto nema stanovenu horni

veékovou hranici
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2 — spolecnost vyzaduje dolozeni dokladu o vysi pfijmu, ale neni to pro ni podstatny

faktor
3 - 0,08% z dluzné ¢astky denné
4 - patnact dni po terminu splatnosti je spolecnost opravnéna pozadovat uhradu
smluvni pokuty ve vysi 8 % z vySe dluzné splatky,

- tficet dni po terminu splatnosti je véfitel opravnén pozadovat nad ramec smluvni

pokuty, thradu smluvni pokuty ve vysi 13 % z vySe dluzné splatky.

Grafické znazornéni hodnot ro¢ni procentni sazby nakladi uvedenych v tabulce. Graf
poukazuje hlavné na spolecnost Provident Financial, ktera se pohybuje v jinych ¢iselnych

rozmérech nez ostatni subjekty.

Ro¢€ni procentni sazba nakladt (%)

KB

CsoB

GE MB
PROFI CREDIT
CETELEM
PROVIDENT

OEREO0OOm@O

Graf 6-1: Grafické znazornéni RPSN

Zdroj: vlastni
6.2 Segmentace klient

Rekla bych, ze veskeré pomyslné zakazniky bychom mohli roz¢élenit do nésledujicich

skupin:
- zajemci do 18 let;

- studenti nad 18 let;
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- pracujici (18 let az 65 let) s pravidelnym piijmem;
- zeny na matei'ské dovoleng;
- nezamegéstnani;
- dtchodci.
6.2.1 Studujici a pracujici pod 18 let

V prvni skupin€ predpoklddam studenty, kteti jeSt€ nemaji pravidelny piijem penéz a
ve veétsiné pripadl jsou zaopatfeni rodi¢i. Kromé nich by do tohoto segmentu mohli, ale
patfit i ti, kteti ukoncili studium po zakladni Skole a zacali si vydélavat. Vzhledem k tomu,
ze vSechny banky a 1 nebankovni spolecnosti maji ve svych podminkéach nutnost zdkaznika
dovrSeni 18 let, neméd obecné tato skupina pfilezitost ziskat paj¢ku ani od jednoho
z poskytovatelt. Studenti, uz od 15 let, si ale mohou téméf u vSech bank zfidit studentské
ucty, které vétSinou piindsi i moznost kontokorentniho uvéru, zalezi na podminkach banky

a na nastaveni uctu.

Libi se mi, ze mladi lidé, ktefi jest€¢ nedosahli své plnoletosti, maji moznost ziskat jen
drobny finan¢ni obnos a to pouze jesté za podminky, Ze jim jejich banka umozni vyuzit
kontokorentu. Rekla bych, Ze je vhodné, Ze se do 18 let nemohou upsat u banky a hlavng
ne u nebankovni spole¢nosti. Na druhou stranu si myslim, Ze by stalo za zvazeni, zda by ta
mald skupinka z4jemct o ptjcku, mladSich 18 let, ale pracujicich s pravidelnym mési¢nim

pfijmem, nemohla byt hodnocena trochu vice jako dospéli, vydélavajici lidé.

Rekla bych, e naSe pravni uprava s takovymto piipadem nepo¢itad. Myslim si ale, Ze
vedle diskuzi o v€kové hranici trestni odpovédnosti a pohlavniho styku, by se mohla
projednat i moznost hranice pro uzavieni smlouvy a ziskani plj¢ky. Samoziejmé
nenavrhuji ustanoveni hranice podpisu smlouvy 15 let. Podotykdm vSak, Ze stoji za zvazeni
situace, kdy, dejme tomu, sedmnactiletd divka ma pravidelny mésic¢ni ptijem (uchytila se
jako modelka, mé podepsané smlouvy a vice nez slusny plat) nemuze si ale pujcit penize,
kdezto nezaméstnany tficetilety muz, ktery propadl gamblerstvi, v ptipadé z4jmu o pijcku
n¢jakého soukromého poskytovatele najde. Lukrativnéjsi klient slepsi bonitou pak

pti zadosti neuspéje, kdezto rizikovéjsi zajemce ano. Myslim si, Ze je to zajimava situace.

Pokud by se pteci jen zvazoval piistup k ptijckam i osobam mladSich 18 let, navrhovala
bych, aby u nich byla ovéfovéana bonita s pfisnéjSimi kritérii, aby ziskavali mensi finan¢ni

obnosy, a aby jejich véfiteli smély byt pouze banky.
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6.2.2 Zaméstnani

vvvvvv

kteti jsou starsi 18 let, ale do dichodu maji jesté daleko. Banky si z této skupiny vybiraji ty
lukrativngj$i potencialni klienty, tedy ty, ktefi maji pravidelny ptijem, maji pokud mozno
tteba nemovitost, kterou by rucili a dalezitou roli, hraje bohuzel u bank 1 v€k klienta.
I pfestoze banka uvadi, Ze poskytuje pijcku zajemcim ve v€ku mezi 18-65 lety, velmi
Casto se setkdme se situaci, kdy banka nebude ochotna pijcit i klientovi naptiklad v 50
letech. Cim starsi klient, tim samoziejmé vétsi riziko, a proto banka hledi i doptedu a fesi
1 budouci veék klienta, v kterém by mél ptjcku finalné splatit, a zpravidla se opét snazi
vyhnout hranici 65 let. Myslim si, Ze nebankovni subjekty tohoto bankovniho sita
vyuzivaji. I u téchto spolecnosti se sice miizeme setkat s podminkou, kdy klient musi byt
mladsi nez 65 let, ale fekla bych, Ze obrovskou jejich vyhodou je ochota plijéovat penize

1 lidem, kterym do diichodového véku uz pftili§ nezbyva.
6.2.3 Studenti, diichodci, Zeny na MD, nezaméstnani

Zbylé skupinky, tedy studenti, zeny na matetské dovolené, nezaméstnani a diichodci
maji podle mne hodné spole¢éného. Rekla bych, ze obecné vzato, by s zadosti o pajcku
¢1 avér u banky neuspéli, nebot’ jsou spojovani s pfili§ velkym uvérovym rizikem.
Zajemcum z tohoto segmentu by tedy nezbylo nic jiného nez obratit se na soukromou
spole¢nost, ktera by méla benevolentnéjsi podminky. Napiiklad vySe zminéna spole¢nost
Profi Credit Czech se zamétuje na dichodce, piipadné i na klienty pobirajici rodicovsky
prispévek. Celkove je vSak problém, Ze lidé spadajici do téchto skupin (na studenti, Zeny
na matefské dovolené, nezaméstnani ¢i dachodci) nejsou pfiliS moviti a v ptipadé

zadluzeni u nékteré nebankovni spole¢nosti, by hrozila jejich platebni neschopnost.

I ptestoze jsem Ctyfi podskupiny shrnula do jedné velké skupiny, kterd je obecné vzato

pro banky rizikova, stoji jedna z nich jesté za dal$i zminku.

Stejné¢ jako jsem, dfive vtéto praci, demonstrovala urcity chybé&jici produkt
pro pracujici, mladsi 18 let, tak ho postradam i pro skupinu dichodcti. V této situaci sice
maji moznost najit soukromou spolecnost, ktera bude ochotna jim pujcit, ale mezi bankami
by neuspéli. Pfitom si myslim, Ze se najdou dichodci, ktefi si neustale vydélavaji

a nemuseli by byt bankou povazovani za nelukrativni Zadatele.
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6.3 Vyhody nebankovni piijcky

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele nebankovnich pijcek patii naptiklad Home Credit,
Cofidis, Provident Financial ¢i Cetelem. Tyto spolecnosti dbaji na rozsifeni své klientely

pomoci marketingovych taht jako jsou reklamy v televizi, letaky ¢i inzerce.

Zajimavosti, kterou ma vétSina instituci spolecnych je, Ze pijcky nejsou oficialné
omezeny horni hranici véku, tudiz jsou vhodné i pro seniory. Kazda spolecnost se vSak
zaméfuje na trochu jinou skupinu klientd a maji rizné podminky. Mezi nejtypictéjsi

vyhody nebankovnich ptijcek patii:

rychlé vytizeni pajcky (napf. ptes internet, telefon);

vétSinou nepotiebujete rucitele ani zadné jiné zajisténi ptjckys;

ziskané penize mlzete vyuzit na cokoliv;

pujcku ,,1ze* ziskat bez potvrzeni o ptijmu a kontroly v registru dluznikd.

Kazd4 nebankovni spole¢nost je jedinecna, takze je nelze vSechny ,,hodit do jednoho
pytle®. Pro vétSinu je ale charakteristické, Ze penize oproti bance poskytnou rychleji,
za jednodusSich podminek, tzn. ve vétSin€ piipadt nevyzaduji rucitele ani dolozeni vyse
piijmt. VétSinou u nich nehraje roli vék klienta a v neposledni fadé je vyhodou, ze oproti
bankam pijcuji i malé castky.

V situaci, kdy klient potfebuje ptijCit vétsi sumu penéz, ma paradoxné veétsi vybér at’ uz
mezi bankovnimi nebo nebankovnimi uvéry a pijckami. Naopak ve chvili, kdy spotiebitel
potiebuje jen, dejme tomu, 10 000,-KE, ma podle mne véEtsi Sanci na uspéch
u nebankovnich spolecnosti nez u samotnych bank. Pij¢ky od bank totiz v mnoha
pfipadech zacinaji na ¢astkach 20 000,- K¢ a vétsich, a tak zadatelé, ktefi potiebuji jen
maly obnos, nemaji téméf u bankovnich instituci Sanci uspét a vyuzivaji nebankovni
poskytovatele. Rekla bych, Ze jedinou moZnosti zajemcii o ziskani mensi sumy penéz a

od banky, je vyuziti kontokorentniho uvéru.
6.4 Problémy souvisejici s nebankovnimi piijékami a Gvéry

Odparci Gveért od nebankovnich spolecnosti tvrdi, Ze se jednd o zneuzivani socialné
slabSich na zdklad¢ financniho nastroje. Zdiraziuji, ze subjekty doplaceji nejen na své
finan¢ni moznosti, ale také na svou finan¢ni gramotnost. Poukazuji tak, ze lidé co nemaji

majetek, kterym by mohli rucit nebo nemohou dolozit vysi svého piijmu, jsou odkazani
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pouze na spolec¢nosti, které jim penize i1 za téchto podminek ptij¢i, ale vyberou si vétSinou

nehoraznou dan.

Je dosti pravdépodobné, Ze se lze setkat se spolecnostmi, které se schvalné zamétuji
na socialn¢ slabsi skupiny lidi, jim p0jéi penize a pocitaji s tim, ze je diiv nebo pozdéji
nebudou moci splatit a véfitel tak pristoupi k exekuci. V dnesni dobé se stala ,,hitem*
exekuce socialnich davek. Spolecnost tak ma pojisténo 1 u socialné slabsich, ze né&jakou
nahradu, za nesplaceni uvéru, vymahat miize a v mnoha ptipadech na to spoléha a dokonce
se da i fict, Ze je v jejim zajmu, aby klient pfestal splacet. Kromé vySe zminéné exekuce
socialnich davek a samoziejm¢ i majetku muize spole¢nost svou pohledavku prodat
vymahacské firmé, u které dluznikovi opét naskakuji troky. Mimo zminénych socialné
slabsich se agenti utvérovych spoleénosti (dle organizace Clovék v tisni) zaméfuji
1 na nemocné lidi, u kterych je opét vysoka pravdépodobnost, ze nebudou moci splacet,
budou tedy pro spole¢nost predstavovat zisk v podob¢ zabaveni majetku, socidlnich davek

¢1 invalidniho duchodu.

Takovéto chovani je nemoralni, ale v ptipadé, Ze spolecnost dodrzi podminky stanovené
zakonem, pak je chyba pouze na strané dluznika, Ze s podminkami uvéru souhlasil aniz by
je mohl dodrzet a ptipadné na strané zakona, ktery témért tyto spolecnosti s jejich nekalymi
praktikami nereguluje. Podle mne neni jednoduché nalézt vychodisko a tak zafidit, aby si
spole¢nosti nemohly dovolit piijcovat své vlastni penize lidem, u kterych je témét 100%
jisté, ze nebudou schopni splacet. Jednd se o jejich vlastni penize, dluznik jim podepise
veskeré podminky ve smlouvé a v ptipadé neporuseni zakona, nevidim zptsob, jak témto

spolecnostem v této Cinnosti zabranit.

Jednou z mala moZnosti je snaha o informovani vefejnosti napiiklad pomoci vytvoiené
Poradny v ptipad¢ finan¢ni tisné (o které se zminim v nésledujici kapitole), aby se pokud
mozno, co nejvice lidi finanéné vzdélalo. Druhou z moznosti by bylo zdkonem zajistit
nemoznost vymahani socidlnich davek a diachodli. V takovém piipadé by agenty
uvérovych spolecnosti skupina socialné slabsich lidi pfestala zajimat, protoze v ptipadé, ze
by neméli dluznici majetek a na jejich socialni davky by neméli narok, nebylo by co
od nich vyméhat a tim padem pro né¢ nejsou lukrativnimi klienty. A hlavné by dichody
a socialni davky splnily své ucely, slouzily svym majitelim k zajiSténi zivobyti a prestaly

by se pfesouvat pouze ze statni pokladny na ucet soukromych ,,vydérac¢skych* firem.
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Stalo by za uvahu, zda by i1 trh nebankovnich spolecnosti nemél spadat pod néjaky
dohled, protoze v soucasné dobé na n&j dohlizi pouze Ceska obchodni inspekce. Né&kteii
ekonomové navrhuji kontrolu Ceskou narodni bankou, ktera v tuto chvili nemé zédkonné
pravomoci tento sektor regulovat. V sou¢asné dobé CNB pozoruje pouze zadluZenost

cvwr

finan¢ni schopnosti klienta, uz nema.

CNB dohlizi na banky, pojistovny, tedy na subjekty, ktefi nakladaji s cizimi zdroji a je
tedy ve vefejném zajmu tyto subjekty kontrolovat. Na druhé strané¢ nebankovni
spoleCnosti, vétSinou tedy akciové spolecnosti nebo spole¢nosti s ruéenim omezenim,
nepfijimaji vklady od obyvatelstva, nakladaji se svymi vlastnimi prostredky, tudiz stat
jejich dohled piilis nefesi. Pro Ceskou narodni banku je viak diilezité mit piehled alespoii
o celkové zadluzenosti nebankovnich spolecnosti, protoze vzhledem k tomu, Ze se jedna
o priblizné stejnou castku jakou poskytly na uvérech a ptjckach i banky, hraji tyto

nebankovni spolecnosti ditlezitou roli i co se stability financ¢niho trhu tyce.

Kritici nebankovnich Uvér zmifuji také tzv. rozhod¢i dolozku, v které klient
podepisuje, ze souhlasi, ze se vzdava prava na spravedlivy soud a v pfipad€ problému mezi
klientem a véfitelem bude rozpor fesen nezavislym soukromym rozhodcem. V takovém
piipad¢ se samoziejmé diskutuje a pochybuje nad nezdvislosti dotyc¢ného rozhodce.
Spole¢nosti se hdji, Ze rozhod¢i dolozka byla ke smlouv€ pfidana zjediného prostého
divodu a to, aby spor mezi véfitelem a dluznikem byl rozhodnut v kratké ¢asové dobé a
nemuselo se ¢ekat na soudni rozhodnuti. Souhlasim, ze v dnes$ni dobé, kdy veskeré soudni
pripady jsou ¢asové narocné, je vyhodné pro obé€ strany vynechat soud a uSetfit tak Cas, ale

na druhou stranu by méla byt néjakym zpiisobem zajiSténa nezavislost rozhodcii.

Nelze tvrdit, Ze by se na trhu ptjéek a uvérti nedaly nalézt problémy souvisejici se
soukromymi firmami nebankovniho statutu. VySe zminéné situace a komplikace na trhu
jsou zéavazného charakteru. Samoziejmé nebankovni subjekty nemaji pocit, ze by nad nimi
nebyl vykonavan jakykoliv dozor, naopak ho spatiuji v zdkonech, zivnostenskych tfadech
a v jiz zmifiované Ceské obchodni inspekci. Asi kazda z téchto spolegnosti se bude hajit,
ze zrovna ona poskytuje uvéry fadn€, ma slusné a jasné podminky ve smlouvé a bude
odmitat jakékoliv pfiznani nedostatkii v jejich regulaci ¢i pravni Upraveé. Hlavnim
problémem podle mne je, ze 1 kdyz se ve vétSiné piipadii nedd nazvat Cinnost
nebankovnich situaci protipravni, jde o jednani nemoralni s cilem zisku na ukor lidi

v tizivé finan¢ni situaci ¢i malo finanéné vzdélanych.
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6.5 Bankovni pujcky

Pljcky od bank se vyznacuji hlavné niz8i tirokovou sazbou, jsou vhodné bud’ pro ty
zajemce o pujcku, ktefi jsou schopni dolozit vysi svého pfijmu a nebo pro ty, ktefi

maji majetek, kterym mohou rucit.

Myslim si, ze jednim z dalSich hlavnich rozdilii a vyhod oproti nebankovnim ptjckam
jsou moznosti bank, které klientovi nabizi v ptipad¢ jeho ndhlé platebni neschopnosti.
Clovek nikdy nevi, co se v budoucnu stane a fekla bych, Ze v piipadé, Ze nastane situace,
kdy klient nema na zaplaceni splatky, je lepsi mit dluh u banky nez u nebankovni
spole¢nosti. Banky jsou v§eobecné povazovany za solventnéjsi, coZz dokazuji i nabizenymi

opatfenimi v ptipadé¢ klientova problému.

Jednou z bankovnich nabidek v pfipadé platebni neschopnosti je moznost prerusit
splaceni. V ptipad¢, ze se zazadd o odklad splatek v dobé, kdy jeSté neni po splatnosti
Gvéru, je mozné povolit odklad na dobu az Sesti mésicti. Castka se pak zaplati bud’
jednorazové a nebo se o ni navysi dalsi splatky. VétSina bank tuto moznost nabizi, ale
v ¢asovém pribehu se jejich podminky a nabidky rizné¢ méni. Nasledujici obrazek ukazuje

vybrané banky a jejich finan¢ni podminky pro odklad splatky.
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individualné, Ize odloZit 1999 K za

Ceskd spofitelna celou splatku nebo jen &% 6 mésicl* kaZdé obdohi
jistinu fixace
(od=10]z]
Hypotedni hanka e . T
W, . odklad splatek jisting individualne individualne
Fostovni
spofitelna
Flexihilni
individualng, lze odlofit  hypotéka - a2 3
Komeréni banka  celou splatku nebo jen mésice 2 000 ki
jistinu hézna hypotéka -

af B mésicd

individualng, lze odlozit

Raiffeisenbank celou splatku nebo jen B mésicl™ 3000 K
jistinu
LUniCredit Bank odklad splatek jistiny 6 meésicd= 2 000 ki
Widstenrot . . - .
. ndklad splatek jistin B mesicuy 1 000 Kx
hypotecni banka . J v
Zdroj: banky

Foznamka: = pfipadé sjednané slufby "Pleruseni splaceni o ldedlni hypotéky,
**po dobu trvdni Uviru miZe plerudit az 3x, *max 2x za celou dabu treani dvéru

Obrazek 6-1: Odklad splatek

Zdroj:  <http://finance.idnes.cz/problemum-se-splacenim-hypoteky-1ze-predejit-poradime-vam-jak-p6y-
/uver.asp?c=A090310 144447 uver bab>

Dalsi podstatnou vyhodu bankovnich pijcek spatfuji v moznosti pojisténi v piipadé
platebni neschopnosti dluznika. Nelze tvrdit, Ze se jednd o vysadu pouze bank,
i u soukromych spolecnosti se miizeme s touto moznosti setkat, ale banky vam vétSinou
tuto sluzbu nabizi bezplatn¢ sami od sebe. S tivérovou smlouvou je mozné spole¢né uzaviit
1 pojisténi pro ptipad smrti nebo plné invalidity, pojisténi pro ptipad pracovni neschopnosti

a u nékterych bank dokonce 1 pro pfipad ztraty zaméstnani.

Kazd4 banka ma samoziejm¢ k témto dopliikiim produkti specifické podminky, ale
vesmes vétSina z nich se zaruCuje za svého pojisténce, Ze v piipadé, ze nastane vyse
zminéna zivotni situace, zaplati za svého klienta smluveny pocet uverovych splatek.
Ve vétSing pripada se dé toto pojiSténi sjednat pouze na zacatku tzn. pii podpisu smlouvy

a u n¢kterych bank jesté par dni po jejim podpisu.
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Na obrazku niZe, je mozné si prohlédnout disledky klientovy platebni neschopnosti,

za predpokladu, Ze se pro tento ptipad v bance pojistil.

Po kolika dnech

racovmi Jakou wsi S
P ki Mesicni poplatek za

pojisténi

neschopnosti mesicni
zacne pojist'ovna splatky plati
platit

od 0,03 % do 0,0473 %

Cesks celou mésiéni .
spofitelna po B0 dnech splatku S
P P poskytnutého Ovéra®
€308 . max. 25 000 . -
Hypotecni banka .. individualne dle wse
. . po B0 dnech KL Za jednu vy .
Postovni . mesicni splatky
. splatku
sporitelna
max. 55 555
_ od 4,99 % do 6,99 % 7
GE Money Bank  po 60 dnech K Za jednu 158 mBsIEnl splatky*
splatku W P
max. 55 555
LBBEWY Bank po 30 dnech ki za jednu hanka neuvedla
splatku

celou mésiéni | individualngé podle véku
splatku klienta a denni davky

od 0,035 % do 0,0585
UniCredit Bank  banka neuvedla % Z pocatedniwse
Ovéru®

Raiffeisenhank  po 60 dnech

Zdroj: banky
Poznamka: * zaleZi na zvolené kombinaci pojisténych rizik

Obrazek 6-2: Pojisténi schopnosti splacet z divodu pracovni neschopnosti

Zdroj: <http:/finance.idnes.cz/problemum-se-splacenim-hypoteky-lze-predejit-poradime-vam-jak-p6y-
/uver.asp?c=A090310 144447 uver bab>
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7 Pomoc spotiebiteliim

Jak bylo vySe uvedeno, s oblasti pjcek a Gveért jsou spojovany i rizné vyznamné
problémy. Aby spotiebitel nebyl pii jejich feSeni sdm, byla vytvofena rtiznd pracovisté,

kterd maji slouzit at’ uz jako prevence nebo jako pomocna ruka.
7.1 Odbor na ochranu spotiebitele

Z ditvodu zmén v legislativé, konkrétng v zakon& o Ceské narodni bance a o ochrang
spotiebitele vznikl k prvnimu zafi roku 2008 novy odbor. Spadd pod Ceskou néarodni
banku a ma na starosti ochranu spotiebitele vyuZivajictho finanéni sluzby. Ukolem
zaméstnancl tohoto oddé€leni je naptfiklad kontrola bank, penzijnich fondl, pojistoven,
sméndren...aj., zda nediskriminuji zdkazniky, zda je spravné informuji o cenach, ptipadné
zda nepouzivaji nekalé praktiky. Pravomoc odboru bude opét sahat pouze na finanéni
instituce, které spadaji pod dohled Ceské narodni banky, tzn. ani tento novy odbor nebude

moci regulovat ¢i kontrolovat nebankovni finan¢ni subjekty.

Cinnost odboru je zaloZena hlavné na prosetiovani a vyfizovani podanych stiznosti
od obcanil (pfipadné Sdruzeni na obranu spotiebitell), tykajicich se chovani finan¢nich
instituci nebo poruseni vy$e zminénych zikonti (zdkona o CNB a zikona o ochrang
spottebitele). Podle zakona mlze odbor na ochranu spotiebitele udélat prohlidku ptimo
ve finan¢ni instituci, vyzadat si pisemné informace, uloZzit pokutu, zak4zat ¢innost, ktera

porusuje zakony ¢&i v krajnich piipadech odebrat licenci &i registraci.>®

Odbor na ochranu spotiebitele se bude také snazit zménit podminky soucasného
uzavirani smluv. Chce zajistit, aby klienti byli fadn¢ informovani o produktech finan¢nich
instituci a aby jim byly jasné smluvni podminky, které podepisuji. V neposledni fad¢, aby
se, pokud mozno, zménil jejich format, a dlouhé ptilohy psané necitelnym pismem byly

nahrazeny.

36 Ceska narodni banka [online]. Citovano 8.3.2009. Piistupné z

<http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media_2008/cl_08 080924.html>
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7.2 Finan¢ni vzdélavani

Dalsi dilezitou roli v feSeni problémt ve finan¢ni oblasti je snaha poskytnout vefejnosti
ur¢itou uroven finan¢niho vzdélani. Od dubna roku 2006 je za tuto Cinnost zodpovédné

Ministerstvo financi Ceské republiky.

Ministerstvo se rozhodlo pojmout oblast finanéniho vzdélavani koncepéné a pokryt
cely finan¢ni trh i vSechny cilové skupiny. Proto byla ziizena Pracovni skupina pro
finanéni vzdélavani, v niZz jsou zastoupena zainteresovana ministerstva (MF CR, MPO,
MSMT), CNB, profesni asociace pisobici na finanénim trhu, zastupci subjekti
poskytujicich vzdélavaci projekty, spotiebitelskd sdruzeni a vzdélavaci odbornici. Tato
skupina se schazi dvakrat do roka, ¢lenové diskutuji o svych projektech a zkuSenostech a
snazi se najit spolecny postup pii zvySovani finan¢ni gramotnosti ceské populace.
Na obdobném principu funguji také razné mezinarodni pracovni skupiny - jak pii OECD,

ERT , . .37
tak nové 1 pti Evropské komisi.

Konkrétni realizaci popisuje Strategie finan¢niho vzdélavéani, kterou pfipravila
meziresortni skupina vedena opét MF CR. Strategie poditd se vzdélavanim $kolnim
1 celozivotnim. Prvni z nich mé zajistit stat a je detailné rozpracovano v samostatném
dokumentu. Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skoléach,
jehoZz soucasti jsou také konkrétni Standardy financni gramotnosti. Ty pfedstavuji cilovou
uroven finan¢ni gramotnosti u piislusné cilové skupiny. Konkrétné naptiklad tikaji, ze zak
na konci zakladni Skoly ma byt schopen sestavit jednoduchy osobni rozpocet ¢i uvést

piiklady pouziti debetni a kreditni karty.*’

Standardy jsou implementovany do ramcovych vzdélavacich programi, které vydava
resort Skolstvi. Jednotlivé Skoly je pak prevadi do svych skolnich vzdélavacich programd.
Znamena to, Ze jsou centraln¢ stanoveny pouze cile vychazejici ze standardl, konkrétni
zpusob vyuky je jiz na jednotlivych skolach. Ty si také zvoli, v jakém pfedmétu budou
zaklady financi zahrnuty ¢i podle jakych ucebnic se budou zici ucit. Vyuka v oblasti
financi klade vysoké pozadavky téZz na pedagogy. Pro jejich zakladni orientaci

v problematice vymezené standardy jim bude slouzit letos dokonc¢ena publikace Finanéni

37 Ceska narodni banka [online]. Citovano 12.3.2009. Ptistupné Z

<http://www.cnb.cz/cs/dohled fin trh/spotrebitel/napsali o/napsali o ucebnici 1.html>
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gramotnost - obsah a ptiklady z praxe Skol, kterou piipravily Narodni ustav odborného

vzd&lavani a Vyzkumny Gstav pedagogicky ve spolupraci s dal§imi autory.™®

Kromé Skolniho vzdélavani se v oblasti financi mizeme setkat jeSt¢ s druhou cCasti
tohoto projektu, kterd nese nazev Celozivotni finanéni vzdélavani, a které na své
rozpracovani teprve ¢eka. Divodem je soucasnd situace, kdy tada subjektd vzdélavaci
projekty jiz nabizi a tudiz je tieba tyto projekty zastfeSit spoleCnymi prvky. Toto
vzdélavani dospelych by mélo byt doménou soukromého sektoru a spotiebitelskych
sdruzeni. Jako spole¢né voditko ma opét slouzit piislusny standard finan¢ni gramotnosti,
tentokrat pro dospélého obcCana. Pro stat zde zlstava zasadni kol - podpora vymény
zkuSenosti v rdmci zminéné pracovni skupiny a finan¢ni podpora projekti neziskového
sektoru v oblasti ochrany spotiebitele (prostiednictvim MPO CR). Je viak jasné, Ze hlavni

tihu financovani ponese soukromy sektor.*’
7.3 Poradna pri finan¢ni tisni

Dalsi z moznosti, kterou dluznici mohou vyuzit v ptipadé néjakych problému spojenych
s uveérem je Poradna pfi financni tisni. Jedna se o obecné prospésnou spolecnost, zalozenou
zakladaci smlouvou na konci roku 2007 mezi Sdruzenim &eskych spotiebitelis a Ceskou
spotitelnou, kterd poskytuje bezplatné poradenstvi spotfebitelim, hlavné tém, ktefti

v dtsledku zmény své Zivotni situace nemohou fadné platit své dluhy.

Jejich hlavnim ukolem je informovat spotiebitele v oblasti poskytovani ptijéek a avérd,
aby spotiebitel védél podle ceho plijcku vybirat, jaké informace by si mél pred uzavienim
smlouvy zjistit ale i1 jak feSit svou platebni neschopnost. Spole¢nost zastava roli radce

a pomocnika a to hlavné spottebitelil, kteti se ocitli ve finan¢nich potizich.

Sluzba Poradny pfi financni tisni je zamétena hlavné na lidi, ktefi se planuji zadluzit,
lidem, kterym hrozi platebni neschopnosti nebo tém, kteti se v platebni neschopnosti jiz
ocitli. Jeji pomoc vSak nespociva v doporuceni konkrétni spole¢nosti, banky ¢i néjakého

produktu ani v ucitelstvi ¢i prevzeti zavazku. Naopak smyslem jeji ¢innosti je zajistit, aby

3 Ceska narodni banka [online]. Citovano 12.3.2009. Pristupné z

<http://www.cnb.cz/cs/dohled fin_trh/spotrebitel/napsali o/napsali o ucebnici_1.html>

3 Ceska narodni banka [online]. Citovano 12.3.2009. Ptistupné Z

<http://www.cnb.cz/cs/dohled fin trh/spotrebitel/napsali o/napsali o ucebnici 1.html>
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si spotiebitel pajcil tak, aby byl schopen splacet a zjistit veskeré podstatné informace uvéru

se tykajici.*
8 Trh piijcek a Evropska unie

Evropska unie vyrazné ovlivnila oblast poskytovani pijcek a uvérti dne 23.4.2008, kdy
pfijala smémici o spotfebitelském uvéru. Ceska republika by ji méla do svého narodniho

pravniho tadu pienést do 12. 5. 2010.

Touto smérnici se Evropskd unie snazi harmonizovat pravo a sjednotit podminky
v oblasti ptjcek ve vSech ¢Elenskych zemich. Do této doby byl trh spottebitelskych tvéri
v Ceské republice samoziejmé upravovan nékolika pravnimi piedpisy, piesto byla regulace
tohoto trhu nedokonald. Cesky finanéni trh piedstavuje prespiilis subjektt u kterych je
nizka mira statni regulace a ktefi poskytuji uvéry za vysoce nevyhodnych podminek. Sice
ceska politicka scéna nevypadala, Ze by chtéla v této oblasti néjak zasahnout, ale v kazdém
pfipad¢ v tuto chvili iniciativu pfevzala Evropskd unie. S nejvétsi pravdépodobnosti se
bude touto smérnici v Ceské republice novelizovat piivodni zakon, tuto oblast upravujici,
¢.321/2001 Sb. UZ vném jsme se mohli setkat sustanovenim podminek, které musi
smlouva o spotiebitelském tvéru obsahovat. Jednalo se naptiklad o povinné uvadéni rocni
procentni sazby nakladi, stanoveni podminek za kterych se mize tato RPSN ménit, urceni
maximalni vyse spotiebitelského uveéru, vyse splatek, zplsob splaceni ¢i podminky,

za kterych lze ptedcasné ukoncit smluvni vztah.

Zaclenéni této nové smernice by mélo byt spojeno mimo jiné s odstranénim problému
tykajiciho se ochrany spotiebitele v ramci smluvniho vztahu s nebankovnimi subjekty a

odbourdnim bariér na trhu s finan¢nimi sluzbami.

Jednim z novych a zasadnich ustanoveni je pravo spotiebitele ziskat informace pted
uzavienim smlouvy od poskytovatele uvéru. Jednalo by se samoziejmé opét o roc¢ni
procentni sazbu nakladii, kterd by mé¢la byt uvadéna ne jako orientacni Castka, ale jako
zavazna hodnota, ale také naptiklad o cenu pojisténi uvéru. Evropska unie si od tohoto
kroku slibuje vétsi a snazsi orientaci spottebitelii. Pokud budou spole¢nosti uvadét zadvazné
hodnoty RPSN vcetné¢ veskerych poplatkli, mizZe tak spotfebitel snaze porovnavat

jednotlivé produkty a jejich podminky. Diisledkem této moznosti, jak Evropska unie doufa,

0 Poradna pfi finanéni tisni [online]. Citovano 20.3.2009. P¥istupné z <http://www.financnitisen.cz/#>
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bude otevieni trhu s finan¢nimi sluzbami, spotifebitelé vyuziji moznosti ziskani levnéjsiho

uvéru ze zahrani¢i a nebudou hledat nabidky pouze na tuzemském trhu.

Dalsim diilezitym bodem nové smérnice je pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy.
Spotiebiteli by méla po dobu 14 kalendainich dni bézet lhtita, béhem které ma pravo své
rozhodnuti zménit a od smlouvy, klidné i bez udani divodu, odstoupit. Rekla bych, Ze
v Ceské republice se jiz s touto moznosti setkat miizeme, ale pouze v piipadé, Zze smlouva
byla podepsana mimo provozovnu podnikéni. Jednalo by se naptiklad o situaci, kdy ¢lovék
,neco™ podepiSe na ulici nebo tieba i doma, ale on sam k tomu nedal prvni impulz.
V piipad¢, ze si doty¢na osoba sama sjedna schiizku s budoucim véfitelem u sebe doma,
pak uz od smlouvy jen tak bezplatn¢ odstoupit nelze. V praxi, po pfijeti tohoto zdkona, by
to pak mohlo znamenat méné oklamanych lidi nekalymi praktikami nebankovnich
spolecnosti poskytujicich ptjcky. Teéch Ctrnact dni je dostatecné dlouhd doba, aby si
spotiebitel doma v klidu ptecetl veskeré smluvni podminky, které podepsal, v ptipadé
n¢jakych nejasnosti vyhledal odbornou pomoc a jeste stihl tuto smlouvu zrusit. Je dalezité,
aby se do ¢eského prava implementovala smérnice ve svém plném vyznamu, tzn. v piipade
ziskani uv€ru na koupi zbozi a nasledném odstoupenim od této smlouvy se rovnéz

odstupuje i od avéru.

Neméné dilezitym novym bodem smérnice je moznost predCasného splaceni uvéru.
Tato pasaz zajiStuje ochranu nejen spotiebiteli, ale i véfiteli, nebot’ smérnice ustanovuje
vétiteli narok na spravedlivé odsSkodnéni za ptipadné naklady spojené s predCasnym
splacenim tivéru. Na druhou stranu smérnice uréuje, Ze maximalni vyse tohoto odskodnéni
nesmi presdhnout 1 % piredcasné splacené vyse tveéru (presahuje-li doba mezi pfed¢asnym
splacenim a sjednanym koncem uvérové smlouvy jeden rok) a v pfipadé, ze neni-li tato
doba delsi nez jeden rok, nesmi vySe odskodnéni ptesahnout 0,5 % piedCasné splacené
vyse uvéru.

Tato nova smérnice Evropské unie zabyvajici se spotiebitelskymi uvéry by konecné
mohla vyfesit ¢ast problémt, se kterymi se Cesky trh financnich sluzeb potyka. Nekterd jeji
ustanoveni se totiz pifimo téchto problémi dotykaji. V kazdém ptfipadé¢ at’ uz diraz
na ochranu spotiebitele, rozsifeni jeho moznosti a prav ¢i snaha o odbourani bariér
na finan¢nim trhu, to vSe bylo podle mne potieba, nebot’ do této doby byl trh ptjcek prilis
malo regulovdn a spotiebitelé neméli moc moznosti, jak se branit proti subjektim
s nekalymi praktikami. I banky mohou byt spokojené, protoze pro né¢ smérnice piedstavuje

moznost jednodussiho nabizeni uvért a ptijéek pres hranice.
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Na druhé strané¢ si myslim, Ze se jim nebude zamlouvat moznost klienta odstoupit
od smlouvy. Znamenalo by to totiz, Ze vynalozené Gsili spojené s pij¢enim penéz pftislo
vnive€ a s tim i spojené naklady. Dusledkem, vedle vétsi administrativy, by podle mne
byly vétsi naklady za uzavieni smlouvy, které by klient musel zaplatit, aby v ptipad¢, ze
od smlouvy pozdéji odstoupi nebyla banka ztratova a ziskala tak zpét ndklady na cely
proces pifipravy a schvaleni uvérové smlouvy. Mimo jiné se vétitelé at’ uz bankovni nebo
nebankovni budou snazit pijcovat a ptipisovat klientiim penize na ucet az po vyprseni

14.denni lhtty.

Nyni bude rozhodujici na jaké trovni bude implementovana tato smérnice do ¢eského

pravniho tadu a zda si uchova sviij hlavni vyznam a své vytycené cile.
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9 Zavér

Oblast ptjcek a uveért je dosti Siroka a obsahld. Proto jsem pifi zpracovavani této
diplomové prace pfistoupila ke zjednoduSeni v podob€ analyzy reprezentantl jak
bankovnich tak nebankovnich subjektli. Podotykdam, ze vlastnosti téchto tii vybranych
soukromych spolecnosti (¢i bank) nemuseji vypovidat o vlastnostech vSech ostatnich

nebankovnich poskytovateli pajcek (¢i bank).

Na zakladé¢ zkuSenosti ziskanych pii zpracovani této prace si dovoluji tvrdit, Ze
neexistuje tolik zasadnich rozdili mezi pijckami bankovnimi a nebankovnimi, jak jsem

se domnivala na poc¢atku prace.

Banka je k dispozici klientim s dobrou bonitou, tzn. pravidelnym pifijmem, nemovitosti
na zajisténi a predpoklddam 1 piihodnym vékem. ,,Za odménu® klientovi nabizi
pfijatelnéjsi rocni procentni sazbu nakladl a zpravidla také jasnéjsi podminky. Nebankovni
spolecnosti se ujimaji spiSe ostatnich klientl a v zadsadé€ nelze tvrdit, Ze nevyzaduji vypisy
zregistri ¢i doklad o vysi pfijmu. I znich velké mnozstvi pouziva stejné ovéfovaci
postupy bonity klienta jako banky, avSak hlavnim rozdilem je jejich nizsi latka urovné

bonity, kterou jsou nebankovni spole¢nosti ochotny piijmout.

Dal8im z omylii v této oblasti je postup véfitele v ptipadé prodleni dluznika. Banka je
vSeobecné povazovana za solidnéjsi, ale i ona chce své penize zpatky. Stejné jako
nebankovni spole¢nost da dluznikovi moZznost, v podobé upominky, se ,,nadechnout®
a zaplatit dluznou mésicni splatku. Nakonec i banka pfistupuje k radikalnéjSim kroklim a
v pripad¢, ze klient nereaguje ani na druhé vyrozuméni, ma pak narok omezit nebo zastavit
¢erpani uveru piip. pujcky, prohlasit pohledavky banky spojené s timto tivérem za splatné,
zablokovat jeho ucty (hlavné vybér penéz ¢i jejich prevod) udélit smluvni pokutu
a vneposledni fadé samoziejmé vyuzit exekuci. Rekla bych, Ze v piipadé klientovi
platebni neschopnosti reaguji poskytovatelé ptijéek podobné, pouze v piipadé soukromych
spoleCnosti naskakuji mnohem vyssi ndklady a uroky. Samoziejmé nelze opomenout
vyhodu moznosti piipojistit se proti situaci platebni neschopnosti, kterou nabizi obé
skupiny, ovSem banky ji nabizi vétSinou iniciativnéji a za vyhodnéjSich podminek.

Vétsina obyvatelstva odmita ptjcky od nebankovnich spolecnosti, nebot’ si mysli, ze to

......

Osobné¢ bych se snazila u téchto spolecnosti si neptijcovat, uz jen z divodu vétSinou
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odrazujicich vysokych trokovych sazeb a RPSN. Byla by ale chyba fici, ze tyto
spole¢nosti nemohou nalézt uplatnéni. Najdou se taci, kterym nezbude nic jiného, nez se
na tyto spoleCnosti obratit, nebot’ u banky by nevyhovéli pfisng$im kritériim pro
posouzeni bonity, ptipadné potiebovali penize okamzité a toto piani jim mohou splnit opét
pouze nebankovni spolecnosti. Proto nelze popftit do ur¢ité miry nutnost existence téchto

subjekti.

Potenciadlnimu zjemci o nebankovni ptjcku bych doporucila, aby si zajistil dostatek
informaci, pokud mozno byl finan¢né¢ vzdélan a srozumén s veskerymi pravy, na kterd ma
narok. Zduraznila bych, ze se zajisté najde mnoho firem, které mu ochotné pujci, ale ze
v tuto chvili je dilezité, aby si vybral pravé tu, kterd bude mit nejen pro n¢ho piijatelné
RPSN, ale i podminky. Vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnosti si podminky utvateji samy,

muze se v nich klient setkat s ledas¢im.

Prikladem by mohla byt podminka ve smlouvé, kdy dluznik zaplati pokutu v piipadé
nekomunikace, ¢imz se ma na mysli i pouhé nezvednuti telefonu. Dal§im zajimavym
bodem, na ktery bychom mohli narazit, by mohlo byt prohlaSeni, které¢ ma klient podepsat
spolu se smlouvou, Ze nebyl obvinén ani uznan vinnym z pfestupku, v némz je sankce
vys$si nez dva tisice korun. Obdobny by pak mohl byt ¢lanek, kdy firma narokuje vraceni
celé cilové ¢astky véetné uroki, v piipad¢ zahajeni trestniho stihdni proti dané osobé¢, tedy
dluznikovi. Stacila by pouze mal4d autonehoda a doty¢ny cloveék se dostane do velkych

problémil vedoucich ptipadné az k exekuci.

Tim v§im vySe zminénym si ale nedovoluji popftit pravo téchto spolecnosti poskytovat
své sluzby za téchto podminek. Mohou si v podstaté¢ do smlouvy zapracovat jakékoliv
podminky, pokud nejsou v rozporu se zdkonem. Je pak ale hlavné dillezité, aby klienti méli
rozum, veSkeré podminky si pteCetli a rozmysleli uvazlivé ptfi posuzovani, zda jsou

schopni disledky z toho vyplyvajici unést.

Vzhledem k tomu, ze lidé maji ve zvyku pfisuzovat vlastnosti urcitého ,,jedince® celé
skuping, do které patii, nedivim se, ze soukromé spolecnosti poskytujici pljcky jsou
oznacovany nelichotivymi ptidavky. Obecné jsou spojovany s nekalymi praktikami a
pfi pfecteni vyse zminéného (napf. pokuta za nezvednuti telefonu) se podle mne neni cemu
divit. Je vSak nutné mit na paméti, ze chovani jedné spole¢nosti nereprezentuje vlastnosti
jiné. K frdzi ,,podobaji se jako vejce, vejci® maji tyto spolecnosti daleko a je dilezité, aby

s tim byla vefejnost srozuména.
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Navrhovala bych zavést vétsi miru kontroly téchto spole¢nosti, at’ uz opét Ceskou
obchodni inspekci nebo zvysenim pravomoci Ceské narodni banky. Mohla by se tak
zmenit situace, kdy agentury a poradny fesi problémy dluznika ve chvili, kdy uz nastaly.
Také by stalo za uvahu vytvoreni odboru ¢i skupiny, ktera by méla na starosti feSeni
problémti dluznikli se soukromymi spolecnostmi, kterd by zajistila nezavislého ,,soudce*
v piipad¢ rozhodc¢iho fizeni, vysvétlila by klientovi obsah smlouvy, kterou se chysta
podepsat a méla by pravomoc zdkonn¢ ovlivnit smluvni podminky soukromych
spole¢nosti. Samoziejmé nelze soukromé spolecnosti omezit tak, aby snizily na Uroven
bank své ro¢ni procentualni tirokové sazby, své poplatky a nebo vymazaly polovinu svych

smluvnich podminek.

Je tieba zajistit, aby se soukromi poskytovatelé nezamérovali na lidi z niz$ich socidlnich
vrstev. Neékteré spolecnosti soustfedi svou pozornost pravé na tuto skupinu lidi
s védomim, Ze pozd¢ji nedostoji svym zadvazktim a spoleCnost pristoupi k exekuci majetku
¢1 socialnich davek. V dnesni dobé¢ je exekuce davek jednim z diskutovanych témat. Piedni
pfedstavitelé Ceské politiky se nemohou shodnout na jednotném nézoru. V piipadé
soukromych subjektd je, podle mého nazoru, vhodné, aby exekuce davek byla
protizakonna. Vé&fim, ze tato skute¢nost zmirni pocet dluznikli z nejnizSich socidlnich

vrstev.

Za zminku stoji také ceska pravni Uprava, kterd nepovoluje uzaviit smlouvu osobdm
mlad$im 18 let. Do této kategorie spadd i malé mnozstvi téch, ktefi jsou pracujici
s pravidelnym mési¢nim pfijmem a piesto jim ani banky ani nebankovni spolecnosti
nepdj¢i. Mohli by byt lukrativnéj§imi a méné rizikovéjSimi klienty, nez mnoho dluzniki,
kteti splnili vékovou hranici, a proto ptjcku ziskali.

Obdobné je na tom i skupina dichodci. Banky jim odmitaji pajcit a vétSina
nebankovnich spolec¢nosti také. Dalo by se to povazovat za diskriminaci, nebot’ ne kazdy
nad 65 let musi byt nutné povazovan za vysoce rizikového klienta. Samoziejmé tu je
nutnost individudlniho feSeni situace. Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby nékterd z bank
zavedla produkt, ktery by poskytovala i lidem v diichodovém véku. V mensi castce,
na krat$i dobu. Soucasti produktu by mélo byt i pojisténi v ptipadé klientovi platebni
neschopnosti, stejné¢ jako banka slibuje zaplaceni dluhu v pfipadé Umrti klienta

v produktivnim véku, tak by to mohlo platit i v tomto ptipad¢.
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Cil diplomové prace byl naplnén. Byly vytyCeny zadkladni rozdily mezi poskytovali
pijéek a uvért v Ceské republice. Segmentace klienti poukézala na pravni tpravu, ktera
znemoziuje osobam mladsim 18 let uzavtit smlouvu o ptijcce. V urcitych ptipadech by se
mohlo stat, ze by pracujici mladistvi do 18 let mohli byt klienty s lepsi bonitou nez klient
veékovou hranici spliujici. Vysledkem prace jsou také vybrané problémy spojené

pfedevsim se soukromymi subjekty trhu plijéek a uvért a uvaha o jejich lepsi kontrole.

V Ceské republice je, podle mého nazoru, oblast ptijéek a uvérd, propletena uréitymi
nedostatky a problémy. Za pomoci Poraden, nové vzniklého odboru pii Ceské narodni
bance, Evropské unie a smérnice, kterou vydala, se vSak bude postupné tato oblast utvaiet
tak, aby se zajistila VvEtSi ochrana spotiebitele, ale 1 piijatelngjsi podminky

pro poskytovatele ptjcek a uveért.
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PRILOHA



| I. Banky

Banka Zahajeni Zakladni kapital Poéet bankovnich mist Evidenéni podet
dinnosti v mil. KE (zapsany) v R v zahranici pracovnik(
‘ BAWAG Bank (7 as. 1.2.1901 1709 10 276
. Citibank as. 246.1991 2925 5 748
Ceska exportni barka, a.5. 1.7.1445 1 850 1] 119
Cesk4 spafitzina, a.s. 1.1.14964 15 200 F46 10 492
Ceskomoravskd hypotedn! banka, a.s. 10.1.1901 2635 25 373
Ceskomoravsks stavebnl spofiteing, a.5. 89,1403 1 500 ] &4
Ceskomoravska zarudnl a rozvojovd banka, as. 1.3.1492 2132 6 263
Ceskeslovensks obchodnl banka, a.s 1.1.1965 5105 25 105 & 268
eBanka, a.s. 1.1.1981 1185 17 868
(3E Morey Bank, as. 725.1998 510 201 i
HVE Bank Czech Republic a.5. 1.7.1902 5125 5 1120
H PO stavebnl spofitelna a.s. 1.10.1994 500 g 138
IC Banka, as. £.4.1954 500 1 38
J&T BANKA, a5, 18.12.1402 934 0 162
Komerinl banka, a.s. 1.1.1900 19 005 366 7390
Madrd pyramida stavebnl spofitzing, a.5. 16.12.1993 500 i] 364
PPF banka a.s. 1.8.1903 T6 2 122
Raiffeisznbank as. 1.7.1903 2500 49 1124
Raiffeisen stavebnl spofitelna a.s. 791503 B50 ] 195
Stavebnl spofitelna Ceské spofitelry, as. 1.7.1494 750 i] 21
Volksbank @, as. 1.1.1954 819 18 1 453
Wilstenrot - stavebn( spofitelna a.s. 11.11.1993 6l i 183
Wilstenrot hypoteénl banka a.s. 23.12.2002 0] 1] 30
Iriostenské barka, a.s. rok 1868 1 380 47 800
Piiloha 1: Seznam bank dle CNB k 1.1.2006
Zdroj: roéni zprava Ceské narodni banky
Il. Pobotky zahrani¢nich bank
Zahajeni Zemé Pacet obchodné Evidenéni podet
cinnosti centraly mistnich jednotek pracovniki
Banka v (R v zahranici
ABN AMRG Bank NV 6£.5.1953 Mizozemsko 1 108
CALYON 5.A, oroganzalnl slafka 1.11.2005 Francie 1 2l
COMMERZEANK Akfiengesellchatt, pobofka Praha 1.12.1992 SRM 4 245
Devtsche Bank Aktiengessllschaft Filiale Prag, organzaéni sketka 1.12.1993 SREN 0 5
Fartis Bank 34/, pobatka Ceskd republika 1.8.2005 Belgie 0 9
HSEC Bank plc - pobotka Praha 1.5.1897 Velka Britanie ] a9
ING Banik N\ 1.9.1993 Mizozemsko 0 212
Oberbank AG pobo?ka Ceskd republika 1.10.2004 Rakousko ] L]
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberosterrzich,
pobofka Ceskd republika 1.1.2005 Rakousko 1 5
Raiffeis=nbank im Stiftland eG pobotka Cheb, odStépry zévod 2.1.1985 SRM 2 36
Vizabecnd (verovd banka as., pobodka Praha 14.1.1993 Slovensko 0 12
Waldviertler Sparkasse von 15842 1.5.1494 Rakousko 7 146

Piiloha 2: Seznam pobocek zahrani¢nich bank

Zdroj: roéni zprava CNB
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Velké banky

Ceskd spofitelng a s.
Ceskoslovenska obchodnl banka, a s
Komerénl banka a s.

UniCredit Bank Czech Republic, a. 5.

Stiedni banky
Citibank, a s.

Ceskomoravska zarudnl a rozvojovd banka a. s.

GE Money Bank, a =.
Hypotednl banka, a s.
Rafffeisenbank a s.

Malé banky

Banco Popolare Ceska republika a. s.
BAWAG Bank (Z a. 5.

Ceskd exportni barka a. s.

eBanka a s.

14T BAMEA, as.

FPF banka a. s.

Volksbank 2, a. 5.

Wiistenrot hypotednl banka a s.

Rozdéleni bank do skupin

.

= E "B e -

—_

bad

e

S0 - Rl el

(k31,12 2007)
Pobotky zahraniénich bank
ABN AMRO Bank NV,
Banlk of Tokyo-Mitsubishi UFI (Holland) M.V, Prague Eranch, omanizaéni slodka
BRE Bank 5.4, organizadni slofka podniku
CALYON 5.A., organzadnl slofka
COMMERZBANE Aktiegesellschaft, pobodka Praha
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, crganzadni slozka
Fortis Bank SAMY pobocka Ceska republika
H3EC Bank plc — poboika Praha
ING Bank NV,

. Oberbank AG pobotka Ceskd republika
. PRIVAT BAMK AG der Raiffeisenlandeshbank Oberdstemeich, pobocka Ceska

repubilika

. Raiffeisenbank im stiftland eG pobodka Cheb, odstépny zéavod
. VEeobecnd tverova banka as., pobofka Praha
. Waldviertler Sparkasze von 1842 AG

Stavebni spofitelny

Ceckomoravska stavebnl spofitelng a s.
HYPO stavebni spofitelna a. s.

Modra pyramida stavebnl spofitelng a. s
Raiffeizen stavebnl spofitelna a. s.
Stavebnl spofitelna Ceské spofitelny, a s
Wiistenrot — stavebnl spofiteina a. s.

Pfiloha 3: Rozdéleni bank do skupin (k 31.12.2007)

Zdroj: Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2007 - CNB



Maximalni v¥se Urokova sazba v Garantovana

. . . (vEru z ceny sazha po celou
Druh hypotefniho dvéru L. s
ik nemovitosti 10, 15,20, | dobu trvani Gvéru
(v %) . 25, 30 let 10 - 30 let*
a3 a,69 a,49 a9,49 a9,69 a,69
CEOB Hypotéka
100 6,69 £,49 6,49 6,69 6,69
a3 3,69 3,49 3,49 3,69 3,69
CSOB Hypotéka 2 v 1
100 6,69 £,49 6,49 6,69 6,69
£508 Hypatéka bez dakladéni
o 50 8,14 | 7,94 | 7,94 8,14 8,14
prjrmu
£508 Hypatéka na drudsteuni o e
T 100 6,69 | 6,49 | 6,49
C508 Ametickd hypotéka 70 2.64 544 3,44
£508 Piedhypoteéni duér 7,99

* (rakavd sazhaje platnd za piedpokladu sjedndni drakovich bonusd za zasiléni platu na déet v S50B 0,15 % a péi
uzavtenl 2 ze 3 pajisténi, jejichZ kombinace je libovalna, 0,10 %. Mate moZnost wbéru mezi pojisténirn domacnosti,

pojisténim nemovitosti a pojisténim dwéry,

Piiloha 4: Produkty CSOB a sazebnik

Zdroj: http://www.csob.cz



Sazebnik poplatk(, odmén a sankci CETELEM CR. a.s. pro smlouvy o klasickém spotifebitelském tvéru
platnost od 1. 2. 2009

Poplatky zuactovaci

Pogplatek za vraceni preplatku’’ 100 KE

Pogplatek za pfipsani neidentifikované platiy™ zdarma prvni dweé platiy
100 KE dalgi platha

Odmény za cinnosti

Poplatek za uzavieni smilouwy™ zdarma

Poplatek za spravu a vedeni G tu** ™ S0 KE

Foplatek za zménu vwwie splatky Zdarma

FPoplatek za neapravnénou reklamaci transakce Zdama

FPoplatek za cdeslani 1. Upominky ™" 100 KE

Poplatek za odeslani 2. a kaZde dalfi upominky™" ™ 200 KE

Sankce

Smiluvni pokuta za spudténi vwwmahaciho procesu® ™ 400 KE

Smiuvni pokuta za 2. a kafdé daldi spuitdni vymahaciho procesu® ™ BO0 KE

Smiuvni pokuta za prodieni s splacenim Uveru az 8 % ze splatky
Urck z prodieni ar 0,08 % z diluEZne ¢astky denné

1) poplatzk je splatny zaroved s odeslanim plepliatku

2}  napl. splatka s chybnym wariabilnim symbolem

2 neni-f dohodnuic jinak

4) poplatek je zahmut v mésiéni splatcs

5) poplatek je splabny v den odeslani upominky

8) pokuia je splatnd v den zapodeti procesu vymahani diuzne Sastky

71 CETELEM &R. a.s. si vwyhrazuje prave poplatekipokutu neddtovat u vybranych typl (wdri

Piiloha 5: Sazebnik poplatkii, odmén a sankei spole¢nosti CETELEM CR a.s.

Zdroj: http:// www.cetelem.cz



Zapijcena Castka je 10 000 K&, byla zaptijéena dne 1. ledna 1994 aje splatnd ve dvou

splatkach po 6 000 K¢, z nichz prvni mé byt uhrazena za rok a druhd za dva roky.

Rovnice bude mit tvar

6000 ﬁﬂﬂﬂ

(1 +I) (1+1)

10000 =

6000 . 6000
1+ (1+4)°

Reseni této kvadratické rovnice dava i = 0,1306623, coz se zaokrouhli na 13,1 %

(nebo na 13,07 %).

10000 =

¢ili

Zapujcena castka je 10 000 K¢, byla zaptjcena dne 1. ledna 1994 a dluznik ji ma

splacet v nasledujicich splatkach:

- za 3 mésice (0,25 roku /90 dnii) 2 720 K¢
- za 6 mésicu (0,5 roku /181 dnti) 2 720 K¢
- za 12 mésict (1 rok /365 dnt1) 5440 K¢
- celkem 10 880 K¢

Rovnice bude mit tvar

10000 = 2720‘ . 2720 N 5440

(1+4) } (lﬂ')= (lﬂ')=

Tuto rovnici je nutno vypocitat numericky opakovanymi aproximacemi.

Vysledek je i = 0,13226, coz se zaokrouhli na 13,2 % (nebo na 13,23 %).
Piiloha 6: Vypocet RPSN

Zdroj: http://www.mpo.cz/dokument23234.html



