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ANOTACE

Prace je ¥novana procesnimiizeni, optimalizaci firemnich proaesa metodam

jejich modelovani. Dale se zabyva navrhem postupn@fechodu vybrané

spole&nosti k procesnimu modeltizeni. Divodem tohoto rozhodnuti byl rapidni
pokles produktivity prace zatstnané. Uprava organizai struktury v souladu

s ptibchem klovych proces spol&nosti inese kromd snizeni mzdovych naklad

také vyssi fijmy a motivaci zaréstnand.

KLi COVA SLOVA

Proces, procesnfizeni spolénosti, reengineering podnikovych progesnodel
obchodniho proces, procesni modelovani.

TITLE

Business Process Management

ANNOTATION

The work is devoted to business process manage(®#i¥l), business process
optimization and to process modeling methods. leurthdeals with my proposal
regarding progressive transition of the selectedpamy to BPM. The reason for this
decision was a slump in the employee productivitiie organization structure
adjustment made in accordance with the companypkegesses will bring lower

labour costs as well as higher revenue and emplaygiation.

KEYWORDS

Process, business process management, businessgn@engineering, business

process model, process modeling.
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0 UvoD

Management séadi mezi ¥dni discipliny, které se vyztaji neustdlym vyvojem.
V dobach industrialni spateosti se podniky za#éovaly na zjednoduSeni a
urychleni jednotlivych ¢innosti  prostednictvim pasové vyroby. Poptavka
pievysSovala nabidku, snahou podniku bylo vyprodukoeatej¢tSi objem vyrobk.

V sowasné dob se situace obratilafiPvyrob¢ se spiSe nez na kvantitu, kladeak
na technologii tak, aby p@by zadkaznika byly uspokojeny co nejlépe. V podhici
sili trend pechodu od funéniho k procesnimu modeltizeni. Téma procesniho
fizeni a firemnich procésse stava stale vice aktualnim. Je to jeden zeushiery
muze vest p spravné aplikaci k dlouhodobému zvySovani vykatnpodniku a
poskytovani hodnot pro zakaznika. To je také hiavdivodem, pré jsem si tuto
problematiku zvolila zafedmet své bakaléské prace. ¥im, Ze poznatky ziskané
Z pisemnych materi&l které jsem pro dely této prace prostudovala, spmie
s praktickymi zkuSenostmi s modelovanim firemnicbcps$i budou pinosem pro

moji budouci pracovni kariéru.

Procesnitizeni popisuje organizaci jako soubor pracekteré prostupuji ndf
jednotlivymi organizanimi jednotkami. Od toho se odviji podoba orgatnia
struktury a systéntizeni podniku, které jsou tieny tak, aby bylo mozno procesy
analyzovat, fimo fidit a s gihlédnutim k ngfitkim jejich vykonnosti pracovat
neustale na jejich zlepSovani vedouci ke zvySakitiehosti celého podniku.

Vyvoj novych vyrobnich postupa technologii jde neustéle Keplu. ZvySuje se tlak
konkurence v jednotlivych odtvich a naroky na snizovani nakiadPrevedeni
téchto zmén do realnych podminek s maximalnim omezenim riggojenych
s modifikaci firemnich procéslze provést nejlépe prdstnictvim modelovacich
metod a dynamické simulafe.

Bakald&ska prace je roztena do dvoucasti. V obecnétasti se budu zabyvat
teoretickymi zaklady procesnihdizeni a optimalizace firemnich prodes
V prakticke ¢asti jsem se na zakladiterarniho pizkumu a poznatk které jsem

ziskala ®kolikaletym pisobenim ve firmd na pozici product managera, z#ita na
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navrh postupného fechodu organizace k procesnintizeni. Nasleduje celkové

zhodnoceni projektu getns finantniho.

Cilem mé bakal&ské prace je popsat problematiku procesniho¥izeni

spolenosti v obecné rovig a nasledé posoudit moznosti a pinosy zaveden

procesnihorizeni ve vybrané organizaci.
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1 NOVE PRiISTUPY MANAGEMENTU

Zatatek mé prace jeémovan zamysSleni nad samotnym vyznamem managementu,
jeho principech a premisach, kterymiigéi. Spravné fungovani managementu hraje
jednu z kléovych roli v ispSném zlepSovardi Uplné transformaci (reengineeringu)
firemnich proces. V této kapitole jsem se nechala inspirovat zakielém moderni-

ho managamentu a &evé uznavanym poradcem v této oblasti Peterem F. [2ruck

rem!!

Jen maloktera adni disciplina se e pochlubit tak rychlym vyvojem jako préav
management. Za dobu necelych sto padesati letforamsval socialni a ekonomic-
kou strukturu vysglych zemi swta, aniz by si ¥tSina vedoucich pracovniku byla
tohoto dopadu tbec w¥doma. | ges rychly rozvoj managementistava jeho za-
kladni Ukol stale stejny, a sice umoznit lidem kalni vykonnost prosgednictvim
spole&enskych cil, spol€énych hodnot, odpovidajici struktury, petbnych prosed-
ka, profesni pipravy a rozvoje, aby mohli podavat vykon a reagoreezngny.™!

1.1. Zakladni principy managementu

Podstatu managementu tvockolik zakladnich princip. Nasleduje vyet €ch nej-

Mrivrw s

v Spojeni s lidmi, jehoz Ukolem je posileni kolekfivikonnost v managemen-
tu a vyuziti pozitivnich stranek za@stnand. Jejich stinné stranky by dy

byt naopak potkeny do pozadi.

v' Kazda podnikova organizace ma wané jasné a jednotici cile. Jejich dosa-
Zeni musi byt realné. Prioritnim ukolem managemgntyto zandry, hodno-
ty a cile stanovit a ndzafmlemonstrovat.

v' DalSim z Ukok je zajiSEni rozvoje a istu zangstnan@, odvijejicich se
od konkrétnich pdeb organizace. Jedna se o naoinproces, umaijici

vzdklavani a proskolovani zarstnané na vSech urovnich podniku.

12



v Lidé musi mit jasnoufpdstavu o tom, jaké cile &jit dosahnout a co se
od nich éekéava. Vztahy meazlleny organizace jsou postaveny na vzajemné

komunikaci a individualni odp@dnosti.

v' Musime dbat na spravny igobu hodnoceni organizace. Hodnoceni vykon-
nosti podniku se neodviji pouze od vysledketni zaérky a objemu pro-
dukce. Pokud chceme ziskat opravdu uceleny obijehm vykonnosti, mu-
sime se za#tit mimo jiné i na jeho postaveni na trhu, in&vacinnost, pro-
duktivitu, rozvoj zamstnand, jakost a finatini vysledky. Tyto ukazatele Ize

ozna&it za Zivotre dialezité pro vykonnost organizace a pro jeji daisizji.

v' Je velice dlezité si u¢domit, Ze vysledky existuji pouze ve&&im proste-

di podniku. Vysledkendinnosti podnikové organizace je spokojeny zakaznik.

v Management je povazovan za sgeleskou ¥du, kterd ma hluboké keny
v kultufe. Zpisob, jakym manaZez raznych stai pristupuji ke stejn&in-

nosti, se liSi v zavislosti na jejich narodmigtusnosti.

1.2. Nové premisy managementu

Jak jiz byloteceno, management se zabyva chovanim lidi a lidskystituci. Je
piimo spjat se socialni realitou, ktera séidiezaddnymi paradigmaty, ale je vystave-
na neustalym zgmam. Ve spol&nsko¥dnim oboru, jakym je management, maji
proto nej¥tsi vyznam zakladnirpdpoklady (premisy). ¥Sina ¥dca, autof a pra-
covniku z praxe uznava dva souborgdqpoklad, které se tykaji realného manage-
mentu. Prvni soubor vychozicliegpoklad, které se tykaji podstaty managementu,
jako védni discipliny. Z druhého souboruiedpoklad vychazipraxe managemen-
tu. Moderni management povazujévpdni premisy zaigkonané. V nasledujicich

dvou kapitolach se seznamime s novyhstopy.

1.2.1.Management jako Wdni disciplina

Management rovna se podnikovy management

Podle Petera F. Druckera se firmy d@ejpy sektor, az na rozdilnyél zaloZeni a
specifickou terminologii, gim zasadnim neliSi. Management Ize tedy aplikowat d

slova v kazdé organizaci.

13



Jedina spravna organizai struktura

Uz behem prvni swtové valky se ukazalo, Ze jedina spravna org&nizatruktura
neexistuje. Dobra organizace podniku vede ke zmtbdhweni spoléné prace lidi.
Kazda organizéni struktura se vyzritaje nekterymi prednostmi, omezenimi a kon-
krétnimi moznostmi pouziti. Jakakoli instituce, ihaajem na tom, aby byla U&p
na, musi vykazovat flexibilni organizovani praceelive dilezit4 je volba vhodné
organiz&ni struktury. Musi byt zvolena tak, aby zé&@igala hladké vkeSeni daného
problému. Organizace pracovnich sil sénirpodle konkrétnich pigb. Nekteré pro-
jekty vyZaduji tymovou préci, ostatni zvlada léedrjotlivec. Jsou situace, jako nap

realizace strategickych @ilv nichz hierarchie hraje zcela zasadni roli.

Jedina spravna metodézeni lidi

Lidé jsou 6zni, to jde dvod, pr@ je nelzefidit stejré. LiSi se nap ve svém fistupu

k riziku. Nektefi maji averzi k riziku, preferuji jagnzadanou praci. Naopak samo-
statni pracovnici uednostiuji feSeni, ve kterych se projevi jejich vlastni invence
Ke kazdému jednotlivci by 8h manazer fistupovat jako k partnerovi, kterého bude

motivovat a vest k loajalnostiwi firmé.

1.2.2.Piedpoklady vychazejici z praxe managementu

Technologie, trhy a kodai uzivatelé jsou dani

Tato premisa festala platit v druhé polown20. stol. V sotiasné dob dochazi
k prolinani gkterych od¥tvi. Stava se, Ze objev, ktery je pro obor svéhakezved-
lejSi, zmsobi technologickou revoluci v oboru jinéntikkadem niize byt nap. spo-
jeni farmaceutického pmyslu s genetikou, mikrobiologii, molekularni bigig le-

karskou elektronikou a jinymi obory.

Pisobnost managementu je préapoliticky vymezena
V dnednim s#te, ktery stale vice podléha globalizaci, je tatonmea zcela mimo
realitu. Organizacetgsobici ve stejném odtvi se snazi o partnerstvi. Vznikaji nad-

narodni koncerny. Mnoho podiiilse niize pochlubit pob&gkami po celém sie.

Management je orientovan intern
Kazda organizace produkujeciié vysledky sv&innosti, pro které shani odbyt, ori-

entuje se na uspokojeni pelb zakaznika. To popira posledrégpoklad, ktery tvrdi,
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Ze management je orientovan interN piipads, Ze by podobna situace nastalé; p
vedla by danou firmu ke krachu.
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2 PROCESNI MANAGEMENT

2.1. Prechod k procesnimuwizeni

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let minuléhotissdeukazalo, Ze stary
zpusobtizeni je pekonan a v novych podminkach nevyhovujici. Staragigmata
byla p'ekonana. Saiasna doba se vyz#ige silnou konkurenci na trhu a rychlym
pokrokem v oblasti technologie. V produktivnfeénaSi spolaosti (rok 1750 —
1950) bylo zakaznik dostatek a firmy se snazily uspokoijit jejich igtty. V roce
1950 z&ina grechod k postindustrialni spéleosti, ktera trva az dodnes - nabidka
siln¢ prevySuje poptavku, sp@bitel se stava ,panem®. Abychom neztratili jel¥6 p
zen, musimegelit silnému vlivu konkurence. Jeji povaha prasleé ugitymi zme-
nami. Oxive konkurovaly podniky f@devSim cenou, dnes hledame nové formy kon-
kurence jako nap kvalitu, variabilitu provedeni vyrobku, z&ni a pozartni servis,
atd. VySe zmiované skuténosti maji vliv na vedeni firmy. Fugiki fizeni, zalozené
na clb¢ prace a roz&leni vyrobnich postupdo dikich jednoduchych operaci, je

nahrazovandizenim procesnim.

Definice procesnihdizeni Filipa Smidy': , Procesnikizeni (management)ipdsta-
vuje systémy, postupy, metody a nastroje trval&jdteni maximalni vykonnosti a
neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovyebces, které vychazeji
Z jasrt definované strategie organizace a jejichz cilemajginit stanovené strategic-

ké cile.”

V tomto zpisobutizeni se upousti od pevné orgadidastruktury, ktera neumaaje
dostaténou pruznost {b praci na projektu. Efektivni vedeni projektu vgige dele-
govani rozhodovaci pravomoci podle iedty. Z toho také vyplyva, Ze se procesni
zmeéna podniku nesliuje s gipadnou vicestumvou hierarchii, ufednosiiuje se
zplo¥ovani organizéni struktury. Musi byt zaji8ha co nejefektivjSi cesta mezi
mistem rozhodovani a mistem zajstudalosti. Zakladem organizace se staetlp
stava podnikovych proc&gako ,souboruinnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice
vstupi a tvai vystup, jenz pestavuje hodnotu pro zakaznika“. (Hammer, M., Cham-
py, J., 1993).
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2.2. Teorie podnikového procesu

Podnikovym procesem podle Vaclakapy® rozumime: ,souhrinnosti, transfor-
mujicich souhrn vstupdo souhrnu vystup (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. VSidionklame, ficemz jednou jsme

v pozici zakaznika, jindy zase dodavatele.”

Terminologicka norma 1SO 9000:2000 uvadi definimgesu jako ,systérinnosti,

ktery vyuziva zdroje profpménu vstug na vystupy.”

2.2.1.Pribéh procesu

Kazdy proces ma jasrdany z&atek, utity pocet mezikrok a jasg definovany ko-
nec. Z&atek a konec procesu byva ozoaan jako tzv. hranice procesu. Ani Quality
Management Systém nedefinujegny seznam proaesJejich sloZeni se liSi podle
povahy konkrétni organizace (typickymi procesy biyvep.: nakup, distribuce,
fakturace,...). Sloz§Si procesy se &bi na diti procesy, tzv. subprocesy (jejich

podstata #stava stejna jako u procesu hlavniho).

Pro lep3i pochopeni pouzijeme grafické vygid procesu. Eelem tohoto modelu je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces &ay zakaznika a s nim spojené
vystupy. RoviZ je zde vidt duleZit4 zgtna vazba od zakaznika (viz obr. 1). Cilem

kazdého procesu je spokojeny zakaztik.

vstupy vystup
Dodavatel Podnikovy proces Zakaznik

zpétna vazba

<l
|

Obrazek 1 - Proces [3]

Impulsem pro spu&nti jakehokoliv procesu je informace, jako pokynakajenicin-
nosti. Samotny fi@edn¥t procesu mze byt hmotné povahy i{@ména polotovaru na
vyrobek), stej jako nehmotné (kalkulace ceny). Hlavnim zdrojemcpsu jsou
lidé. Lidé vznaseji pozadavky na proces a je jmkitv daném prosdi za pispeni
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infrastruktury realizovan. Do procesu se promitaié vstupy sekundarni (namo-
provodné informace v poddbsmernic, technologickych postip hledani novych
ieSeni, atd.). U vystuipje tomu podob& Hlavnim vystupem je produkt deny
k uspokojeni pdtb zakaznika. Sekundarni vystup negéenrklicovému spatbiteli,

tvori obvykle zdroj pro dalSi procesy (viz obr. 2).

ZAKONY, PRAVNI PREDPISY,
RIDICi DOKUMENTACE

SEKUNDARNI VYSTUPY
TVORICIi ZDROJ PRO
DALSI PROCES

VSTUPY, KTERE SE V JEDNOM
PROCESNIM CYKLU SPOTREBUJI
POUZE CASTECNE

Obrazek 2 - Zdroje procesu [5]
Procesy lze dit podle jejich vztahu k finalnimu vyroku nebolystupu. Posloupnost
proces, které tvdi ucelenou linii zako¥enou finalnim vyrobkem, nazyvanwavni
procesy nebo taképrodukéni procesy (viz obr. 3). Procesy, které nejsoémou

sourasti této posloupnosti, ale vytv&hodné prosedi pro realizaci hlavnich proce-

s, ozna@ujeme jakoprocesy podpirné (Gcetni operace, odvody DPH, atff!).

RiDICI
PROCESY

prostiedi pro realizaci procest

<y )<y

PODPURNE
PROCESY

Obrazek 3 - Druhy procedi [6]

PRODUKT
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2.3. Procesnirizeni — efektivni rozvoj spolénosti

2.3.1.Podnik jako neuronovy systérf!

Zijeme v turbulentnim ekonomickém priedi, které vyzaduje neustalé posuny a
zmeny v oblasti managementuii RvySovani vykonnosti podniku je nezbytné vnimat
principy jeho fungovani jako systém, jehoZ jedn@tlsegmenty spolu navzajem sou-
viseji. Zavadni diltich organizanich zngén bez ohledu na ostatni prvky systému
zpravidla nefindsi @ekavany efekt. Podnik Ize v podstanimat jako neuronovy

systém, ktery se sklada z navzajem propojenychegiduiz obr. 4).

PODNIK JAKO NEURONOVY SYSTEM

Obecné viivy prostiedi:
» Viddni politika
« Exonomika l
® Kultura a vad&lanost

+

ar

" (podnik, systém) o
Kapital Materialové oy de ]
vetupy l Y

Tachnologle
Vlastnici

-

Lidské zdroje

Obrazek 4 - Podnik jako neuronovy systém [7]

2.3.2.0rganizaéni struktura versus proces’

Kli¢ovy proces prostupuje néap nékolika utvary. Tento jev vyZaduje Upravu organi-
zani struktury podniku. Zakladni rozdil mezi fumk (hierarchicky) a procesri-
zenou organizaci spiva v gidéleni odpo¢dnosti.Ve funkéné fizené spolénosti je
odpowdnost gitazena zagstnanci podle toho, do jaké aravwm organiz&ni struktu-

fe sledovan&innost nalezi. Procesitizena spolénost se také neobejde bez hierar-
chické struktury. Hlavniittaz se vSak klade na proces a jehib§h nagric organi-

za'ni strukturou.

2.3.3.Urovné Fizeni v procesi orientované organizacy’
V procesi zantiené organizaci rozliSujem# gékladni Grova fizeni:

19



Strategické vedeniProto, aby se zémy ubiraly spravnym sénem, je nezbytné jas-
né definovani strategického cile podniku. Stanov@dl@@musi byt realné adfitelné.
Vychazi se z nichip dokumentaci kifovych proces, se kterymi se musi top ma-

nagement ztotoznit.

Rizeni procesi napomaha k dosazeni dlouhodobych &&mvhodnou koordinaci

proces.

Operativni Fizenijedna se o nejnizsi Uravektera zajiSuje samotny pibéh proce-

su, rozplanovani jednotlivyatinnosti, rozloZeni zdréjatd.

Po uspSném slaéhi vySe uvedenych Urovhizeni nizeme hovéit o konkurernich
vyhodach organizace. Nastava situace, kdy jsouegsodefinovany &izeny na za-
kladk strategického a operativniltizeni a nejedna se o ,haSeni pdZzanimorad-

nych udalosti.

2.3.4.Kli ¢ova role vlastnika procesu

Ukolem top managementu, jéiadit ke kazdému procesu jeho vlastnika, ktery zod-
povida za jeho efektivitu agseh. Vlastnik procesu hraje v procésiizené organi-
zaci klicovou roli. Je proto veliceuezité, aby byl doke seznadmen se strategickymi
zanery organizace a dostavala se mu silna podpora aaetze strany vrcholového
vedeni. Vlastnik procesu byémpravidelré informovat zamstnance o pibéhu a

vysledcich procesu.

Jak jsem jiz zminila viedeslé kapitole, proces poskytujédanou hodnotu zakazni-

kovi. Podle spokojenosti zakaznika se odviji tab@nmceni vlastnika procesu.

2.3.5.Zmapovani procesu

Procesy se vyskytuji v kazdé organizacijf@ba je identifikovat, spraerdefinovat a
zmapovat. Procestiizeni edstavuje organizaci podniku na procesnim zéklade
o0 promitnuti procesnihadstupu do vieho, costhme:!”!

= yytvorenitfidici dokumentacedetnt organiza&ni struktury na zakladproce
ytvor dici dok t trg organizéni struktury kladproces

» nad procesy jsou jednotlivé cile &ifelné parametry préizeni podniku
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» nad takto definovanymi cili a &titelnymi parametry je vytu&n motiva&ni
systém

= procesy jsou vzhledem ke svymueil trvale zdokonalovany

* na zaklad pozadavk proces jsoutizeny (rozvijeny) dovednosti pracoviik

» filozofie procesnihdizeni pronik4 az na aroféultury organizace

Pti dokumentaci procesu popisujeme proces, tak jabipa, nikoli, jak by probihat

mal.

2.3.6.Méreni procesu
K métfeni proces se pouZzivajtasto nefinatni, jednoduché ukazatele s dostatai
vypowvédni hodnotou. Ziskané vysledky z&jif zpstnou vazbu vlastnikn procesu a

top managementu.

Vybér vhodného kritéria neni jednoduchy. Obvykle s@lfzi k ttmto skupinam

pozadavk:

= spaha o minimalizaci naklad

bezchybnost procesu

= zvySeni rychlosti procesu

lepsi vykon

Piiklady kritérii u konkrétnich procé€: Marketingové a obchodni procesy je vhod-
né nefit nap. pomoci potu a objemu zakazekiipadekvatnich nakladech. Pouziva
se i ukazatel typu Procento @Spych nabidek hodnotici tsmost obchodnich pro-

ceqsl.

Realiz&ni procesy lze hodnotit podle zakladnictaato zmhovanych parameirC-
Q-T, tedynaklady, kvalita (chybovost v procesufas (pribéZzna doba procesu).
V rdmci analyz procésse pro zji&tni potencidlu primamvyuziva zansieni nacas,
protoze ovliviuje a je ovlivign dalSimi zakladnimi ukazateli. Pomoci analyzy sioz
pribézné doby {asy zpracovani &sy prodlev) Ize logicky dojit ke Kbvym pici-
nam dlouhychtagi. VétSi chybovost a delSi fipéZzna doba zvysuji naklady na pro-
ces. Kron¢ toho je pfibé¢Zna doba procés(vedle cen) hlavnim #étitkem spokoje-
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nosti zakaznik (externich i internich). Zagenim natas tedy dochazi k identifikaci
a eliminaci chyb &asovych ztrat v procesu a ke snizeni ndklagrocesu. Zagteni
analyzy procesu na&as je jedna ze zakladnich cest zvySeni konkurehopgosti

spole&nosti.

Provozni procesy Ize hodnotit rfap hlediska zdrojové natnosti, procesy poskyto-
vani sluzeb zase napaitem zakaznickych pozadavka poskytnutigchto sluzeb.
V neposledniad® existuji i procesy jednordzového charakteru reabné nap pri
zavaani novych koncepci, zémovych projeki apod. Jejich hodnoceni sjed
zejména v posouzeni jejich efektivnosti z dlouhattab hlediska, jakoZ i jejich po-

rovnani s ostatnindinnostmi.

2.3.7.Mozny neusggch procesnihorizeni

Prvni krize v zavaghi a vylepSovani podnikovych progéebyly zaznamenany jiz
v 90. letech 20. stol. V té délse potvrdil jeden vyznamny fakt, Ze na &dpprojek-

tu maji vliv zejména lidé a jejich postoje£&tjni roli zde hraje angaZzovanostéast

managementu na uplavani procesnich metod v praxi. DalSim¢@liym bodem,
ktery mize veést k neusjghu, je problém nekonkrétniho zadani. Firma musde-

v&im jasg stanovit,éeho chce v danérase dosahnouf! Na zaklad toho se pak
postupuje fi zlepSovani procés Pouze #etelné a dostata¢ motivujici cile mohou

vést k rychlému posunu v procesech.

2.4. ZlepSovani podnikovych proceé

ZlepSovani podnikovych proagge pro udrzeni firmy na trhu nezbytné. Jednim ze
zpasohi, jak toho dosahnout je {di¢Zné sledovani a zlepSovani stavajicich princes
Z&kladem této procedury je zdokumentovani¢asaych proceés na které navazuje
uréeni metod pro gfeni jejich vykonnosti. Nasleduje soustavné sledvde jehoz
zaklad vznikaji navrhy pro zlepSenidgfenych proces a jejich konéna implemen-
tace. VeSkeré zémy musi byt zdokumentovany. Déle se pdélia ve sledovani jiz
vylepSeného procesu. Tim se dostavdme znovu d&@ekaprocedury, kterou iie-
me oznait za cyklickou, nikdy nekotici. Tento zfsob je vhodny k dosahovani

evolwniho zlepsen?”
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Od paatku devadesatych let minulého stoleti zaznamédiiraty zvySenou pdtbu
zefektivreni podnikovych procésvlivem nékolika podstatnych faktér Nejzetel-
n¢jSi z nich jetechnologie ktera ginasi do podnikani radikalni zmy a nové moz-
nosti. Nova technologie v rukou konkurence jémianirou kazdého podniku. Reak-
ce v podob zmeny firemnich procesmusi byt rychla. DalSim vyznamnym trendem
poslednich let j@tevieni swtovych trha. Vliv téchto faktofi mize byt tak silny, ze
~pouhé” zlepSovani firemnich prodege nedostéujici. Je zapdebi dramatickych

zmen, tzv. Reengineering podnikovych protéBusiness Process Reengineering).

2.4.1.Business Process Reengineering (dale jen BPR)

BPR gistupuje ke stavajicimu procesu k jako nevyhovnjicinefunknimu a vyza-
duje jeho UpIné nahrazeni procesem novyimt@rb¢ nového procesu bychometn
zapomenout na ten dosavadni, divat se na proceymoaima“. Zaindme stano-
venim hlavnich cil pfipravovaného projektu reengineeringu. Dale pékjeme
podrobnou analyzou (p@th zakaznik, zangstnand, konkurent, ostatnich podnik

a moznosti noveé technologie). Poté, co dékme vstupni analyzu, iieme zait
piemyslet nad korsmou podobou novych prodesPlan akci tykajici se zavéd
noveho procesu zajisti plynulygchod mezi stavajicim a nastupujicim procesem. Na

z&wr dochazi k samotné implementaci.

Jak vypadaji procesy, které proSly reengineeringem?

Na tuto otazku neexistuje jednozna odpo¥d’. Vlastnosti podnikovych procése
shoduiji i u firem, které podnikaji ve zcela odlisnedwtvi. Jeden proces se nébe
vyzna&ovat vSemi niZze uvedenymi vilastnostmikteré z nich si dokonce progti.
VSechny nésledujici charakteristiky se vSak u mindeeré prosly reengineeringem,
vyskytuji 4

= nekolik praci ¢innosti) je spojeno do jedné

= vykonni pracovnici maji rozhodovaci pravomoci aSiygpo¥dnost

= ¢innosti v procesu jsou vykonavany kirpzeném sledu

» procesy maji variantni provedeni, coZ umg#2 predejit vzniku specialnich
pripadi

= prace jsou provamy tam, kde je to logické a nejvyhagsi

* jsou redukovana kontrolni opahi a nastroje
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Aplikace reeingineeringu se také promita do pratovistylu zamistnané. Zmeny
podnikovych procasnesou dsledky pro veSkeré aspekty fungovani organizace:

= meéni se pracovni jednotky z fuékich Gtvati na procesni tymy

= jednotlivé pracovnicinnosti neni swij charakter od jednoduchych uGkol
k riznorodé a mnohostranné praci

= meéni se role lidi od pracovnikpodléhajicich kontrole k rolim, disponujicim
vétSi pravomoci

= meéni se piprava k vykonu prace od vycviku k cilelomému celozivotnimu
vzdklavani

= posuzovani vykonnosti, hodnoceni a @&dovani se posouva odinnosti
k vysledkim

= Kritérium pro postup do vySSich vedoucich funkoujschopnosti, nikoli sta-
vajici vykonnost

» dochazi ke ziém¢ hodnot od projektivnich k produktivnim

» role manazerse néni z dohlizitel na kode

= dochazi k vyraznému zplasvani organizéni struktury

= vedouci se kni ze zapisovatélvysledki ve vid¢ci osobnosti

ZlepSovani podnikovych proceé a BPR nelze slotit

Je dilezité uvdomit si neslditelnost obou Hstupi, kterd je dana na samotném po-
¢atku. Zatimco zlepSovani prodee postaveno na jiz existujicich procesech, Busi-
ness Process Reengineering stavi na ,zelené lougedzre se liSi také v rozsahu a
vyslednych zmanach, které z nich vyplyvaji. Vzhledem k tomu, Zdikost vysled-
nych @inodi je primo unerna velikosti znény, plati, Ze velkéipnosy vyZzaduji reali-

zaci velkych zmin (viz tab. 1)
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Tabulka 1 - ZlepSeni versus inovace procesu podleH. Davenporta (1993)

Zlepseni Inovace
Urover zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén [|jednordzova/pribézina jednorazova
Potrebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora-dolt
Typicky rozsah omezeny, v rdmci dané funkéni oblasti Siroky, mezifunkéni
Rizikovost stfedni vysoka
Primdarni ndstroj [klasické - statistické fizeni informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

2.4.2.Metodiky procesniho reengineeringff’

Reengineering si v prvriiadé klade otazku ,Co mamectt?” a az po ni nasleduje
otazka , Jak to uflame?". Existuje celdada metodik, které byly vypracovany za
Ucelem usnadini a zefektivini BPR. LiSi se rozsahem, z&fenim a pordrem
praktické a teoretické orientace. V nasledujiciotkapitolach jsou metodiky rozd

leny podle specifického zaiieni.

Klasické metodiky reengineeringu podnikovych prdces

Metodika Hammera a Champyho

Michael Hammer fsobil jako profesor na slavném Massachusetts Unstif Tech-
nology a pozéi jako konsultant reengineeringovych projiektlames Champy je
prezidentem slavné konsultd spol€nosti CSC Index, proslulé pré&w oblasti
reengineeringu procésTito odbornici definuji BPR jako ,fundamentalriiemysleni
a radikalni rekonstrukci strategicky kritickych makbvych proceg* (Hammer, M.,
Champy, J., 1993). Jejich metodika klade hlaviraz na strategické cile podniku.
Za jeji slabou stranku Ize pokladat nedostabe pozornost, kterouwruji moznému

odporu zamstnand vaci reengineeringu.

Metodika T. Davenporta

Podle Davenporta hraji Kbhvou roli v reengineeringu informiai technologie a ino-
vace. Dale ¥nuje velkou pozornost organiad a personalni zalezitosti. Z hlediska
fizeni upednosiiuje tradéni pojeti ,funkniho liniovéhotizeni“, jako je planovani,

piikazovani, sledovani a tradi postupy rozhodovani a komunikace.
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Metodika Manganelliho a Kleina

Metodika Manganelliho a Kleina se z&imje na procesy, které podporuji strategické
cile organizace, pozadavky jejich zaka#anik vyvoj produktu (znalostni proces).
Za kriticky faktor povazujitizeni organizénich projekti, ke kterym pai vyvoj a
implementace novych informiaich systém. Svoji metodiku nazvali ,Rapid-Rey* a

jeji souwtdsti je i softwarovy nastroj ,Rapid-Re Reenginegi@oftware"”.

Metodika Kodak

Metodika byla vyvinuta mezinarodni organizaci Kodak&elem usnadni reengi-
neeringu podnikovych procesre velkych nadnarodnich firmach po celéngt&wa
pro feSeni typickych problém které jsou s timto procesem spojeny. Metodika Ko-

dak je silt ovlivnéna gistupem Hammera a Champyho.

Porovnani klasickych metodik reengineeringu proces (viz tab. 2)

U v8echétyt vySe zmihovanych metodik sefpdpokladd, Ze jsou iniciovany vrcholo-
vym managementem a jejichupgh je zabezp®van specialnim projektovym ty-
mem. DalSim spolemym znakem je v zasadinearni gistup. Metodicky postup se
ve vSech uvedenychiipadech podoba vyvoji informiaiho systému podniku. Nao-
pak nej¢tsi rozdily nizeme zaznamenat ve fazigravy projektu.

Tabulka 2 - Porovnani klasickych metodik [3]

) Krok 1: Krok 2: Krok 3:
Metodika .. .
Pf¥iprava projektu Rekonstrukce procesu Implementace
Hammer a Champy |1. Uvedeni do BPR 4. Poznani procesl 6. Implementace
2. Identifikace 5. Redesign procesl
3. Vybér procest
T. Davenport 1. Vize acile 3. Poznani a méreni procesu 5. Prototypovani
2. Identifikace procest 4. Informacni technologie 6. Implementace
Manganelii a Klein  ]1. Pfiprava projektu 3. Vize 5. Transformace
2. ldentifikace 4a. Technicky design
4b. Personalni design
Kodak 1. Iniciace projektu 2. Poznani procesl 4. Transformace podniku
5. Rizeni zmény 3. Design novych proces( 5. Rizeni zmény
5. Rizeni zmény
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DalSi vyznamné metodiky reengineerinqu prdces
Metodika Dod

Metodika reengineeringu prodesyvinuta americkym ministerstvem obrany (De-

partment of Defense) vznikla v roce 1992 pod naz¥emctional Process Improve-
ment. Hlavnim impulzem Kk jejimu vypracovani byl koenobdobi studené valky a
z toho vyplyvajici pdeba organizénich znén americké vojenské administrativy,
jejichz vyznamnym projevem bylyi@devSim dekavané uspory. Tato metodika je

ukazkou usgsného nasazeni procesnitiweni v tak exakthfunkené rizené organi-

zaci, jakou je armada.

Functional Process Improvement vychazi ze sedmadakch princif: sdileni in-
formaci, podpora posléani organizace, ftmkvedeni, sniZzeni nékladcilena techno-
logie, jednoduché rozhrani, Just-in-Time.

Metodika ARIS prof. Scheera

Ukolem metodiky ARIS neni definovanigsného postupu. Poskytdpdu nastrdj a
pohledi urcenych k modelovani chodu spatesti, Wetre proces. Na jejich zaklad
je mozné sestavit podrobnou analyzu a navrh sysgmdaniku. Metodika ARIS je
postavena nadi zakladnich pohledech na podnik, které se tyl@jganizace, dat,

funkce, procesa vykonu.

Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) pof. Gappmaiera

Autorem je prof. Markus Gappmaier z Univerzity Johese Keplera v rakouském
Linci. Jedna se ofifstup, ktery kombinuje tra¢hi vyzralé metody reengineeringu
s novymi metodami. Od ostatnich metodik se liSinveirokym zakrem. Kombinu-
je modelovani, analyzu a konstrukci prage$zeni znén, fizeni projeki a tizeni
tymu. Klade diraz gedevsSim na roli spoluprace,&pé reflexe, stavi na praktické

aplikovatelnosti vysledka dosazitelnostifjnosi.

2.4.3.Aplikace vhodné metodiky reengineeringu proceasVv praxi

Prehled vySe uvedenych metodik Ize povaZzovat za jgiehled a vzor postupu.
V praxi nelze Bhem projektu postupovat striktpodle jedné z nich. Vybrana meto-
dika je doplgna o dalSi postupy, které zavisi na konkrétnichebdich dané organi-

zace. V podstatse na kazdy projekt vytiiametodika vlastni. Zakladem reenginee-
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ringového planu je vy vhodného metodického ramce, na ktery navazujeoighi

z&kladniho postupu adeni nalezitosti budouciho projektu.

Nasledujici doporteni k vylEru metodiky reengineeringu prodepochazi zasti
z vysledki praizkumu“Best Practices in Business Process Reengigéeprovadk-

ného firmou ProSd:

Dobry reengineeringovy projekt vede k vysledkuykte
* je zantfen na z&kazniky
= stavi na nejlepSich zkuSenostech a respektujenostat
* je vytvoren pro budoucnost

» piinaSi vyznamna a podstatna zlep&miosti celého podniku

Nasledujici postup pochazi ze zkuSenosti 248 fojeknnoha tiznych spolénos-
tech, které byly prozkouméany spam®sti ProSci. VaclaRepad® se domniva, Ze de-
finitivn & nejlepSi rdmec je ten, ktery je vybran podle tohwivodu, s pouzitim speci-
fik daného projektu. Kazda metodika reengineeripgurela, podle zmisného auto-

ra, zahrnovat nize uvedenych sedm obegimozenych fazi projektu:

1. Planovani a spousti projektu:
= vybér tymu
= stanoveni cil
= definice rozsahu
= vybér metodiky
= vytvoreni harmonogramu projektu
= vybér externich poradc
= ziskani sponzdrprojektu
= naplanovani zémy (prvni kroktizeni zngn)
= piiprava tymu
2. Zhodnoceni satasného stavu a kompletace poznani v oboru:
= globélni — pehledovéa definice proces
*= benchmarking (srovnavaci studie parai&tmy vici ostatnim)
= Zzjisteni cilovych skupin zakaznik

= zjisténi cilovych skupin zagstnand
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= zhodnoceni technologie

3. Globalni navrh procés
= navrh struktury proceés
= navrh architektury technologické podpory praces
» navrh organizéni struktury (nutnych zgm v organizaci)

= navrh personalni struktury (nutnych ampracovnich mist)

4. Pripadova studie chystané &ny (Business Case):
» analyza naklaila piinosi
= piiprava gipadové studie

= prezentace vrcholovému vedeni a&d&liym osobam

5. Detailni navrh systému prodes
= detailni definice procés
= vyvoj podpirného informaniho systému
= vytvoreni systému Skoleni
» naplanovani implementace
= naplanovani zavedeni prodg®perational transition plan)

= pilotni projekty a zkuSebni provoz

6. Implementace a zavedeni systému proces
= Sjroce zamrené pilotni projekty
» fazovana implementace
* VyVOj systému réreni

» pln& implementace systému proies
7. Postupné zlepSovani systému praces

= Neustalé mieni a zlepSovani novych pro@ea podfrnych system

(organiz&niho, inform&niho, apod.).
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3 APLIKACE IT V PROCESNIM MANAGEMENTU

3.1. Zakladni nalezitosti modelu podnikového procesu

K modelovani procesu existuje cei@da tiznych gistupa a norem, které vznikly
rozliSnymi zpisoby a zdraziujici rizné aspekty procesBada z nich je sikovliv-
néna informa&nimi systémy a technologiemi.¢které kladou draz na lidskou stran-
ku proce§, jiné jsou spiSe technologické. Podstata vSecbegige vSak stejna. Za-
kladni prvky modelu podnikového procesu, které jgimemer spole&né pro vSech-
ny metodiky a standardy jsou:

* proces

= ¢innost

= podret

= vazba — navaznost

Proces je vzdy vyjadvan jako struktura vzajemimavazujicichéinnosti. Plati zde
princip sémantické relativity (plynouci z toho, @@marnim typem hierarchické abs-
trakce v procesni struktel je agregace), podle niz ob&dtazdacinnost mize byt

samostatéi popsana jako procés.

Cinnosti zpravidla probihaji na zakkadefinovanych podsia/davodi, které rozélu-
jeme na viyjSi a vnitni. VrejSi podréty prichazi z okoli procesu a zpravidla se nazy-
vaji udalostmi. Vnitni divod je ozn&ovan jako ,stav procesu” agustavuje situaci,

V niz se dandinnost nachazi. Z hlediska procesu se jedna oi@désubjektivni.

Cinnosti procesu jsotazeny do vzajemnych navaznosti. Navaznosti tv@rocesu,
ktery mizeme také chapat jako mnozi&innosti, strukturu. Navaznosiinnosti jsou
popsany pomoci vazeb. Vazbami jsou definovdizaa typova uspadanicinnosti

v procesu!®

Z&kladni pojmy a pravidla pro modelovani organizposkytuje norma ISO 14258,
ktera je odbor&irozpracovana ve standardu ISO IS 15704 — PozZadsvkgferetni

architekturu organizace a metodiky.
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3.2. ARISIY

Celos¢tove uznavana a ogdcena architektura ARIS, komplexni ramec przeni
podnikovych proces vyvinuta prof. A. W. Scheerem z univerzity v Saéckenu,
je zakladem vSech aktuélnnabizenych produit spol€nosti IDS Scheer.
V sowlasné dob predstavuje IDS Scheer spdh®st s nej#tSim vlivem na trhu
v oblasti Business Process Manager softweggeni a sluzeb, zaloZzenych na plat-
formé pro zdokonalovani proces'ARIS Platform for Process Excellence", coz je
integrované, komplexni portfoliteSeni pro strategii, design, implementadiz&ni

podnikovych procas

V souladu s dopotiovanym gistupem k projeKim zavadni procesnihdizeni jsou
softwarové nastroje ARIS Platforéfenény docétyt specializovanych skupin:

3.2.1.ARIS Strategy Platform

Dobrie fizena firma se neobejde bez jagtefinované strategie, ze které vyplyvaji
dlouhodobé cile. Nastroje, které jsou &miti modulu ARIS Strategy Platform,
umoziuji pretransformovat podnikovou strategii do podnikovypcbces, které jsou
nezbytné pro jeji realizaci. ARIS Strategy Platfodale poskytuje pé¢bnou
transparenci na stréanprocesnich naklad Diky ni je moZzné prova&t interni
benchmarking nap mezi jednotlivymi pob&kami a oddlenimi podniku za &elem

zvySeni efektivnosti a produktivity prace.

Produkty ARIS Strategy Platform:

ARIS Business Optimizer

Pro optimalizaci procésie nezbytné mit k dispozici data, kterd vypovidajiznych
aspektech analyzovaného procesu. Zkombinovanimopnieh dat s procesnimi
strukturami Ize ziskat pi#bné informace pro planovani lidskych zdrogbo alokaci
nakladi. ARIS Business Optimizer slouZi jako nastroj néimteani nejlepSich po-

stupa, které jsou nezbytné pro kvalifikovana rozhodmoginagementu.

ARIS BSC

Systémy Balanced Scorecard (BSC) podpdiagni podniku podle strategii podpo-
fenymi vykonnostnimi ukazateli. ARIS BSC zahrnujeSkerou funkcionalitu po-
tkfebnou pro navrh, implementaci a spravu prajekbrby strategie pomoci o&ke-
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ného metodickéhoffstupu Balanced Scorecard. Forma tzv. strategickg@ynuimoz-
nuje definici strategickych dilorganizace a jejich propojeni pomoci vazéigipa-

nasledek naiix jednotlivymi perspektivami.

ARIS Business Simulator

ARIS Business Simulator jeslinnym nastrojem pro analyzu a zlepSovani stavéjicic
i novych proces. Provadi analyzu dynamického chovéani zdokumentmlaproce-
si, pomoci které Ize odhalit jejich slaba mista zdidka ¢asu, nakladl a kapacit.

Vysledek je zobrazen formou statistik a diagham

3.2.2.ARIS Design Platform
Cilem nastraj ARIS Design Platform je zvySovani konkurencesclosginorganiza-
ce prostednictvim ptibézné optimalizace podnikovych prodetak, aby co nejlépe

odpovidaly pozadavin zakaznik.

Produkty ARIS Design Platform
ARIS Business Architect
Podniky, které clji uspst v hospodéske soutzi, musi své procesy pruZmpiizpu-

sobit pozadavikm trhu. To se neobjede bez komplexnifaeni podnikovych proce-
si. ARIS Business Architect je software pro profesiomn celopodnikovéizeni pod-
nikovych proces fungujici ve webovém prasdi. Software poskytuje nejvysSi
moznou flexibilitu gi modelovani, analyze a optimalizaci podnikovycloqesi.
Neodmyslitelnou satésti je ergonomické uzivatelské ptesti s intuitivnim ovlada-

nim.

ARIS Business Designer

ARIS Business Designer je webovy nastrajemy pro analytiky procés ktefi podle
jednotreé definované metodiky vyt¥éji a popisuji pozadované modely. Predhic-
tvim architekty klient-server a vysoce intuitivnilidivatelského rozhrani se ARIS

Business Desinger stava dehyistupnym nastrojem i pro netechnické uzivatele.

ARIS Business Publisher
ARIS Business Publisher zgjife neustalou dostupnost informaci o procesech orga

nizace prosednictvim webového portalu organizace. Kazdémuatélvjsou nade-
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finovana pistupova prava, kterd se odviji od jeho role v pizgeci. Cilem je uchrénit
uzivatele ped zaplavou informaci, které préjmejsou osob&relevantni a zarove
zajistit ochranu citlivym informacimipd zvéejnénim. Portal se generuje automatic-
ky ve chvili, kdy se uZivatelifhlasi, cozZ sniZzuje zatizeni systému a zai@agig'uje

aktualnost informaci.

ARIS IT Architect

Cilem tohoto softwaru je sjednotit obchodni procpegniku se systémy IT. ARIS
IT Architect podporuje vSechny nutné planovaci pey; p@inaje dokumentaci sku-
tecné architektury, jeji analyzou az po zavedeni élaxchitektury, ktera je slada

s podnikovymi procesy.

ARIS Defense Solution
Komplexnost dneSnich organizaci a jejich préddadou vysoké naroky na poitp
né inform&ni systémy. ARIS Defense Solutiortedstavuje vysoce profesionalni

nastroj pro organizaceaipobici v rAmci resortu obrany.

ARIS Quality Management Scout

ARIS Quality Management Scout untoge snadnym zisobem implementovat pro-
cesr orientované systénmiyzeni jakosti (QM) neboifzpisobovat existujici systémy
fizeni jakosti tak, aby byly spiny vSechny poZzadavky standardu ISO 9000:2000.
Propojenim ARIS na obsah relevantni pro noiady ISO 9000:2000 a poskytnutim
pieddefinovanych procésARIS Quality Management Scout podporuje a ury&hluj
realizaci implementmich projekii. Sowasti nastroje je podrobna metodika, ktera

provadi organizaci vSemi fazemi realizace certtfikho projektu.

3.2.3.ARIS Implementation Platform

Musime si ugdomit, Ze procesniizeni znamena mnohem vice, neZz pouhé modelo-
vani proces. Nastroje, které jsou saasti modulu ARIS Implementation Platform
umoziuji rychle transformovat podnikové procesy do sieaho IT prostedi,

ve kterém budou nasleédiprovadny.
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Nastroje ARIS Implementation Platform
ARIS Business Architect pro SAP

Pro realizaci dlouhodobych podnikovychtucje nezbytny rychly import podniko-
vych proceé a inovovanych podnikovych koncepci do pfedt SAP. ARIS Busi-
ness Architect for SAP spolu s podrobnym metodickyestupem ARIS Value En-
gineering for SAP poskytuji proceduralni modely tody, technologie a refer&ni
obsah, ktery umozni efektivni ugob implementace podnikovych proges

v informanim systému SAP.

ARIS Bl Modeler

ARIS Bl Modeler je nastroj, ktery poskytuje IT pesfonahm, Bl (Business Intelli-
gence) expetiin a ostatnim za#éstnaném organizace komplexni funkcionalitu pro
aktivity souvisejici s redokumentaci, navrhem a ebmeédnim no¥ zavadnych,
harmonizovanychi konsolidovanych systéinBl. Pomoci ARIS Bl Modeleru Ize
vzajemré srovnavat vice systému SAP Bl &s identifikovat a realizovat peby

harmonizace vychéazejici z obchodnich pozadavk

ARIS SOA Architect

U podnikovych procdsnest&i, aby byly jen spravhnamodelovany, musi byt také
nasleds pretransformovany do sluzeb. Pomoci nastroje SeBrogvser v aplikaci
ARIS SOA Architect je snadné identifikovat sluzbgo pputomatizaci podnikovych
proces. Fi vypadku rekteré sluzby Ize rychle zkontrolovat, ktery podnifgroces

je narusen a kdo v odborném uUseku a whtad IT musi byt informovan.

ARIS Business Rules Designer

Béhem modelovani procésse Upl zapomina na podnikova pravidla nebo se jim
newnuje dostatek pozornosti. ARIS Business Rules Desige nastroj, ktery umoz-
nuje netechnickym uZivatidn popisovat pravidla a poté je integrovat do podnik

vych proces.

ARIS UML Designer

ARIS UML Designer je nastroj, ktery propojuje pokioweé procesy s vyvojem apli-
kaci. Nastroj podporuje kompletni proces vyvojekaali a tak mohou pomoci jedi-
ného nastroje pracovat sp&té jak navrhdi procesi, tak navrhé& UML.
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ARIS for Interstage Business Process Manager

ARIS for Interstage BPM je roz&nim ARIS Business Architect a unioge plynulé
spojeni aplikaci Business Process Design a BusiRessess Execution. Pomoci
ARIS Business Architect Ize podnikové procesy pamda rychle modelovat, opti-

malizovat a na za&v exportovat k technickému dogim ze strany Inerstage BPM.

3.2.4.ARIS Controlling Platform

Nastroje, které jsou soasti modulu ARIS Controlling Platform, umagi identifi-
kovat potencial pro optimalizaci fungovani orgaocizaomoci analyzovani aktual-
nich realnych dat z IT systémjako jsou doby zpracovani a frekvence stiznasti z
kazniki. To nasledé umoziuje organizaci vyznaminzdokonalit kvalitu vlastnich

proces.

Produkty ARIS Controlling Platform

ARIS Process Performance Manager

ARIS Process Performance Manager podporuje firtnamalyze podnikovych pro-
cesi, smluv a workflow v IT systémech. Napomaha ke ki vyrobnich cykl,

ke zkraceni terminpro uvedeni vyrobkna trh a k efektivnimtizeni zdroj.

ARIS Risk & Compliance Manager

Organizace péebuji ¢casto dokladat, Ze podnik f&en v souladu s postupy, spji-
cimi Sirokou oblast legislativnich poZzadava standanil ARIS Risk & Compliance
Manager pedstavuje pro své zakazniky softwarovy nastrojiptegraci stavajicich

i budoucich legislativnich pozadavko jejich podnikovych procés

3.3. ProVision®

ProVision seradi mezi svtovou Spéku mezi systémy na modelovani a simulaci pro-
cesi. Prednosti tohoto nastroje jgifgmné uzivatelské prasidni a pehledné ovla-
dani s bohatou knihovnou grafickych symbd?roVision se riize pochlubit vice nez
30 riznymi typy model, jak pro popis satasneho stavu, tak pro navrh moznych

zlepSeni s vyuZzitim simulaci, géa& matic vztah.

Zakladnimi modely jsou zejména:

- organiz&ni model — vhodny pro popis organiné struktury
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- model trznich vztalh — zobrazujici firmu v kontextu konkuréntzakaznik a
dodavatel

- komunikani model — jednoduché znazeni VSTUP — PROCES — VYSTUP

- workflow model — umoituje detailni pohled na procesgetné znazorgni odpo-
védnosti

- procesni model — zjednoduSenriipled aktivit proces

- model lokalit — umoituje modelovat geografické umist jednotlivych¢asti or-
ganizace

- model citi — znazoaiiuje podnikové cile §etré metitek pro jejich hodnoceni

- navigator — sleduje a sumarizuje vyskyt a navazmestenych objekt a riz-

nych model

Model workflow zobrazuje tok prace firmou. S jehonpoci Ize lehce odhalit nedo-
statky a nizkou efektivitusimz predstavuje vyznamnou pomoti pptimalizaci pro-
cesi. DalSi grednosti programu je jeho kompatibilita s produkt$ Kaffice. Vystupy
modefli 1ze exportovat do tabulek MS ExcglMS Access, Ize pouZzit i opay po-

stup.

3.4. Microsoft Office Visio 2007°

V praktické¢asti jsem pouzila aplikaci Microsoft Office Visi®@7. Jak nazev na-
povida, jedna se o nastroj spolesti Mircosoft zans'eny na vizualizaci, analyzu a
komunikaci. Visio dale podporujgadu fznych schémat detné modelu procesu.
Visio si naslo své ffiznivce mezi profesionaly v oblasti obchodu a infatnich
technologii. Aplikace Office Visio 2007 je k dispozve dvou samostatnych vyda-
nich: Office Visio Professional a Office Visio Stand. Office Visio Standard 2007
ma stejné zakladni funkce jako aplikace Visio Pssignal 2007, ale obsahuje mensi
dil¢i sadu funkci a Sablon. Aplikace Office Visio Psximnal 2007 nabizi roxéhé
funkce, jako jsou moznosti propojeni dat a funkizualizace, které aplikace Office
Visio Standard neobsahuje. Visio je plimtegrovano s ostatnimi programy skupiny

MS Office, neni vSak s@asti zakladnich variant kanctsikého baliku.
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3.5. Select Perspective a FirstStep Designer

DalSimi programy, které umadji modelovani podnikovych prodgesjsou Select

Perspective a FirstStep Designer. Oba programy sageisi s informéni technolo-
gii.

Select Perspective zastava nazor, Ze zaklademryeBkanalyz a dalSich aktivit vy-
voje IS je model podnikovych prodesleho vystup tvd diagramy zobrazujici hie-

rarchii podnikovych procésa popis jednotlivyclinnosti v rdmci procesu.

FirstStep se za#huje na vyuziti technologie v procesech. Jedna speeaializovany
nastroj na modelovani podnikovych protee silnym akcentem na jejich ,technic-
ké" aspekty. B popisu proces pouzivd dekompozici procesa pod-procesy &n-
nosti snérem shora dok Nejprve jsou identifikovany zakladni procesy astyu pak
postup@d pomoci hierarchického rozpadu avmwych diagrarn rozloZzeny az

nacinnosti®

3.6. Nékteré dalSi modelovaci nastroje

Business Systém Planninge produktem firmy IBM. Jedna se &p metodu zark
fenou na navrh a vyvoj inforrsaiho systému. Cilem metody je vyteoi informa-
ni architektury, kterd®

- podporuje vSechny procesy v organizaci

- respektuje organizai strukturu

- uspokojuje vSechny infornmiai poteby organizace

Unified modeling language (UML) je modelovaci jazyk jvodré uréeny k vyvoiji
programovych systéim Dockal se vSak daleko SirSiho vyuZziti a dnes se d&ipou
na modelovani doslowgehokoliv. Své uplatmi naSel mimo jiné takéfpmodelova-
vani podnikovych procés

Jako posledni bych rada zminila metddMABP (Metodika analyzy a modelovani
podnikovych proceag, kterou vyvinuli specialisté z katedry infortmach technologii

VSE v Praze. Jeji snahou je vyiitanodel systému procésktery:!
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- respektuje z&kladni cile, stav a charakteristikganizace
- respektuje objektivni #jSi skut&nosti, které mohou hratatezitou roli v ¢in-
nosti organizace

- je efektivni a ¥cny

umozZni optimalizaci procés

Jak jsem zminila jiz na gatku této kapitoly, modelovacich metod a nagtejistuje
mnoho. Jejich seznam se neustalminv souladu s novymiifstupy a vyvojem in-
formani technologie. Aktualniighled produkt mame moznost sledovat na odbor-

nych internetovych portalech, jako apttp://www.procesy.cZt"
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4 NAVRH PROCESNIHO RIZENi FIRMY CZ PRESS

4.1. Predstaveni firmy CZ PRESS spol. s r.d”

Spole&nost byla zapsana do obchodniho té§stvedeného Mstskym soudem v Pra-
ze dne 6. k&tna 1991 pod nazvem CZ PRESS spol. s r.o. se sitiigkova 20/828,
Praha 4, 149 00.

Spol&nici:
50% Axel Springer Verlag Vertriebsgesellschaft mbldmecko
50% LAGARDERE SERVICES, Francie.

Spol&nost CZ PRESS, spol. s r.0. se zabyva dovozemtigbdis zahraniniho tis-
ku. V sokasné dob se mize pochlubit nabidkou 85@znych publikaci, od denik
az po rgenky. \EtSinu jeji nabidky tvii zapadoevropské a americké publikace,
nicméreé dovazi tituly i z jinych zemi (diky vyuziti nejmedjSi techniky je schop-
na dodat japonské deniky v den vydanijbliZné pred rokem zahajila také dovoz
cizojazynych knih z Velké Britanie a USA. Jakdimy dovozce je CZ PRESS
schopen zactit nejkratSi terminy dodani. Kazdy deretns sobot, nedi a svatk,
jsou zasilky tisku dopravovany do jeji prazské ekpe, ktera je potom ihned doru-
¢uje do prodejen i kokaym ¢tendum. Zajemci o pravidelny odb nékterého z titu-
It si mohou objednat dodavkiiimo na svoji adresu €3z soukromou nebo firem-
ni. Po ¥tSine Uzemi Prahy, Brna, Hradce Kralové, Pardubic, ldbex Jablonce nad
Nisou rozvazi zasilky vlastni dopravou. Zasoboy@oidejen v zapadnich a jiznich
Cechéch provadi prastdnictvim velkoodératele Westpress. Do ostatnich lokalit
zasila vytisky postou, drazsi publikace dogend. Za dordeni zasilek si zadny po-
platek nedtuje, zakaznik hradi pouze maloobchodni cenu tplainou proCeskou
republiku. V sodasné dob kromé 650 prodejen zasobuje zahrarim tiskem téns
7.500 individudlnickttendu (viz obr. 5 a 6). Po dohe¢de CZ PRESS schopen zajis-
tit i jednordzové nebo kratkodobé dodavky tiskue konference, jednani nebo se-

min&‘e.
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CZ PRESS

Velkoobchod

PFimé dodavky prevazng il oo

zakaznikim zahraniéniho prevazne

o - tuzemského tisku
85% tisku 39,
12% ’

Maloobchod
Pevné odbéry zapadni Cechy PNS
Palubni sluzby jizni Cechy Mediaprint

VIP, Zvlastni akce

Obrazek 5 - RozloZeni distribuce (firemni prezentae)

CZ PRESS
Maloobchod Pfimé zvlastni . -
. L - Pevné dodavky

zasobovany prfimo dodavky

| | Prodejny | VIP | | Mésicni

HDS (Relay) vyuctovani

| | Obchodni | | Palubni | Ctenaiské

retézce sluzby konto

——  Ostatni —— Predplatné

Obrazek 6 - FFimé dodavky (firemni prezentace)

CZ PRESS se stal po dobu své existence vyhradmimedem produkce traghich a
renomovanych vydavatel Od roku 1994 j&lenem s¥tového sdruZzeni vydavatel
dodavatel a distributodi tisku, které se nazyva Distripress. Kazdym rokempa&ada
v riznych zemich sita tzv. Distripess kongres, na kterém se prezekajdy z jeho

¢leni za &elem upeviani obchodniho styku.

v sy

Mezi vedlejSicinnosti pati:
v' prazkum trhu

v vydavatelské a nakladatelsk@nosti
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v" reklamni¢innost a marketing
v’ zprostedkovani sluzeb

v zprostedkovani obchodu

Firemni strategie
Posilit vedouci pozici distributora zahramiho tisku nateském trhu nabidkou Siro-
kého sortimentu titdl a jejich dodanim do mist odbytu efektivni a corywjlejsi

cestou.

4.2. Organizaéni struktura vybrané firmy

~
Jednatel
\ .
a ; D @ D 7 N 7
Uétarna Odbératelé Obchodni oddéleni Dov:bz‘l:\;‘);vdoz 3 IT a logistika Distribuce
& ) \. ) \. ) \. ) \S )

Product Manager roduct Vedou‘ci ITa
Recepce Pfedplatné Vedouci 0Z (3x dovoz)g (tuzemsky tisk, logistik Remitenda Vedouci smény
(2x) (2x) dovoz) ogistiky (2x)

Obchod.
2zastupci (3x)
Likvidace dod. Externi spravce
faktur sité

Ridi&i
(31)

E/edoucl agtarny

=

Asistent IT expedice
(7x)

T

[ Zaméstnanci

Agenda obchod.
fetézcl (2x)

Obrazek 7- Organiz&ni struktura

Firma CZ PRESS, spol. s r.o. se svymmrnym patem 39 zarsstnand fadi mezi
malé podniky. Organizai struktura se ut¥éla postup#, podle poteb spolénosti.
S jejim fistem se p&et zandstnand postupw zvySoval. V sotiasné dob se CZ

A1

Presgadi svoji podstatou mezi fuéh fizené spolénosti.

Spolgnost je¢leréna do nasledujicich odléni: Dovoz a obchod, darna, Odbra-

telé, Obchodni zastupci, Distribuce a IT.
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Administrativni budova

4.2.1.Dovoz/vyvoz a obchod

Oddleni zajifuje veSkerowinnost spojenou s éhem zahrarnich tiskovin a knih
(jejich objednani, dovoz dOR, pripravu distribuce, regulaci odti a vyhodnocova-
ni prodejnich vysledl. Celkovy sortiment importovanych periodik je rélah mezi
tiéi product managery podle zémivodu dodavatél Product manager je wimém
kontaktu s dodavatelem ze zahtéarda na stra# odbytu spolupracuje s obchodnimi
zastupci a pracovniky expedice. Jeho Ukolem je dadriteni a zaji&ni propaga-
ce tituli. Cilem prace product managera je dosadhnout co/$&ph prodejnich vy-
sledki. Dulezité je také zasteni na skladbu sortimentu, ktera se ftitva

s pihlédnutim na specifikéeského trhu.

Zrcadlovym procesem je vyvaeskych periodik do zahrati(v sowasné dob pou-
ze vramci EU). Vyvoz se&tl na celor@ni a sezonnicerven - z#). Celor@ni je
zameten gevazre na Nemecko, Rakousko a Slovensko. Pouze v letnigkiecich se
vyvazi do letovisek a turisticky frekventovanychlashi v Chorvatsku, Bulharsku,
Recku a Italii. Hlavnim artiklem vyvozu jsou deniMF Dnes, Lidové noviny, Blesk
a Hospodgské noviny. V dob sezonniho vyvozu se&igava Pravo a slovensky denik
Sme. Do Nmecka s&eské deniky a tydeniky dostavaji az druhy den jichjeyda-
ni. V Rakousku a na Slovensku jsou v prodeji v dgdidni. Z tydenil se vyvazi
napg. Tyden, Respekt a Reflex. Hlavnim mistem odbytioroéniho vyvozu jsou
nag. v Némecku leti& a nadrazi ve velkych ¢atech. V Rakouskuipvlada distri-
buce ve Vidni. Samotny fio¢h vyvozu je vcelku jednoduchy. Zasilky se kompletuj
ve skladu CZ Pressu, kde je vyzvedne dopravce azedpe na fekladist dané ze-
me. Tam je do mist kori@é spateby rozvezouidi¢i zahranéniho distributora. CZ

Press v celém procesu figuruje pouze jako zpedkbvatel, neni vlastnikem zboZzi.

4.2.2.U&arna

Druhé nej¢tSi oddleni spol€nosti provadi (krorcinnosti, které mu uklada Zakon
o etnictvi) tydenni fakturaci, vymahani neuhrazenymhledavek, kontrolu a
likvidaci doSlych faktur, zpracovani mezd a agesgdgjené s dodavkami do obchod-

nichtetézc.
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4.2.3.0dbératelé

"Odhkeratelé" je souhrnny nazev pro atiehi pedplatného a recepce. Pracovnici
predplatného obstaravaji veSkery styk se zakaznikjelp objednavek, poskytovani
informaci, gijem a vyizovani reklamaci, korespondence),iki® u spolénosti #i-

dili ¢tend&ské konto neboipdplatné.

Ctenéiské konto— jedna se o specificky @pob odBru vyuZivany zejména nada-
cemi, statnimi institucemi a individualniniten&i. Zakaznik slozi na aet firmy
formou zalohy obnos pén, jehoz vySi si sdm &ir (tzv. ¢tendské konto). Z tohoto
konta jsou pak hrazeny faktury za odebrané zba#aznik je s fedstihem infor-
movan o vyerpanictendského konta, aby &éhdostatekéasu na jeho obnoveni, po-
kud se rozhodne v odlu pokra&ovat. V op&ném gipad mu je Zistatek natend-
skem konk vracen. Hlavni vyhodou tohoto otth je bezstarostnost zakaznika, ktery

se nemusi z&tovat placenim gsic¢nich faktur.

Predplatné — ve spolupréci se zahranimi vydavateli nabizi CZ Pressegplplatné
vybranych denik a casopisi. Prodejni cena jedné tiskoviny formotegplatného je
vyrazre nizSi nez cena na stankueBplatné se sjednava na dobditou. Ceno¥
nejzajima¥jSi jsou pochopitek formy predplatného na nejdelSi mozné obdobi.
V tomto pripack figuruje CZ Press pouze jako zpiestkovatel a dopravce. Neni
majitelem zboZi, jako je tomu winych dodavek. Vydavatel shrondaje sdm adre-
sy zajemé o predplatné, které poskytne CZ Pressu. Ten od niahkegiuje penize a
poSle je na €et vydavatele. Za provedené sluzby si strhava randsumy fedem
domluvenou marzi. Dale zafi§je dodani pedplatitelskych kus na adresu zakazni-
ka.

Pracovnici recepcevytizuji agendu spojenou gipmymi dodavkami na adresu za-
kaznila, ktei nejsou pedplatiteli a majitelcten&ského konta. Odivy se tykaji pe-
devSim individualnich zakaznila firem. Dale plni funkci sekretariatuiteni posty,

uvacni navstv, obsluha infolinky, pepojovani telefom, atd.).

4.2.4.0Obchodni zastupci
Pracovni naplni obchodnich zasttige ziskavani novych zakaziiknezi prodejci

tisku a uzavirani smluv o distribuci s novymi édiieli. Pravideld navS&vuiji pro-
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dejni mista zadelem kontroly vystaveni tittla udrZzeni dobrych obchodnich vziah
s prodejci. Poskytuji informace i@Si gipadné problémy s dodavkami do maloob-
chodni si. Spolu s product manageryigravuji distribi&ni st novych titufi. S tim

je spojené i zalistovanéchto tituli do informa&niho systému obchodnidletzca,
které je také v pracovni naplni obchodnich zastup@le informuji prodejny o ves-

kerych znénach tykajicich se cen katreéé spoteby acarovych kod.

4.2.5.1T oddéleni

IT odckleni zaji¥uje hladky chod pg&tatové sit ve firmé. Obhospodalje infor-
mani systém a poskytuje pomoc jeho uzivatel Zpracovava sloZifsi ulohy spo-
jené scinnosti firmy (nap. hlasSeni Intrastat) aipravuje Kizné podklady a statistiky.
Vedouci IT obhospodaje také logistické procesy. Koordinuje distribuiskovin

(piiprava a optimalizace rozvozovych tras) na GzéRia zodpovida za préiica.

Prostory skladu

4.2.6.Distribuce
Kontroluje a pebira dodavky zboZi od dopradvcEviduje veSkery pohyb zboZi

v informanim systému. #pravuje tiskoviny k distribuci a hotové zasilkyepava
fidi¢cam k rozvozu.Ridi¢i (pro spolénost pracuji na Zivnostensky list) jsou krom
rozvozu tiskovin také zodpéuni za pevzeti remitendy (neprodanych vytisko
skorteni prodejniho obdobi) od prodéja jejiho pedani expedici. Pracovnici expe-

dice remitendu zpracuiji, zapiSi do IStadaji k likvidaci.

4.3. Implementace nového inform&niho systému

Vyznamnym obdobim pro CZ Press bylo zarédhového distribéniho programu.
Kvalitni informasni systém je fedpokladem dobrého fungovani kazdého podniku.
CZ Press si je této skuteosti plre védom a proto se rozhodl pro nahrazeni zastara-
lého inform&niho systému novym.iBd temi lety zahdjil vybroveé tizeni, jehoz
cilem bylo ziskat vhodného dodavatele nového softw@zZ Press stalipd neleh-
kym rozhodnutim, zda vyuZittkteré z nabidek jiZz existujicich softwiaranebo in-
vestovat ¥tSi finaréni obnos do vyvoje zcela noveho programu tzv. fim@niho
systému Sitého na miru“. Pagidse ukazalo, Ze furdkost jiz hotovych prograin

nebyla pro paeby CZ Pressu dosigjici. Spol€énost byla tedy nucenariptoupit
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software. Vylroveé tizeni vyhrala firma Webcom, ktera se specializugeimple-
mentace produlitfirmy Microsoft. Jako nejvhodijsi feSeni navrhla aplikaci Navisi-

on Solution.

Pti tvorb¢ nabidky a rozp&iu na program vychazel Webcom ze studie, kterouaryp
coval vedouci pracovnik IT vybrané spmesti. Ve své podstato byl popis proce-
st tak, jak probihaly v{wodnim distribénim programu. Na zakladéto studie se
spustil projekt ze strany programatorské firmy.tBpsmcéasu se ukazalo, Zze doku-
ment je pro tyto &ely priliS obecny. Webcom zal pracovat na nové studii, ktera by
lépe sphovala poteby programatdr. Tato skuténost cely projekt vyraznzpomali-
la. CZ Press se dkal implementace 1. 5. 2008. Po sgasiprogramu se spaleost
potykala s nemalymi problémy, kterémasela chybovost nového programiego-
Ze se situace neustale zlepSuje gjstdle je distribéni systém ve stavu, ktery zcela

neodpovida fvodnim gedstavam.

4.4. Problém poklesu vykonnosti personalnich procds

4.4.1.Produktivita prace™

Produktivita prace fgdstavuje jeden z hlavnich ukazateykonnosti podniku. Nej-
jednodussim zZisobem ndfeni produktivity prace je geni podilu vystupu a vstip
V praxi se tento ukazatel definuje jako suma vykoa jednoho zagstnance.

Z&kladni vzorec pro vypet: produktivita prace = fjmy - (vydaje + rezie + odpisy

+ Uroky + personalni naklady)] :jonérny patet zamgstnand
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Tabulka 3 - Produktivita prace v letech 2003 — 2007

Zdroj: Vykaz ziskl a ztrat (v tis. K¢) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

PFijmy 134624| 138726| 144165| 143486 142519
Vydaje + Rezie 111770} 114098] 117005| 114535| 118299
Odpisy 1383| 1494 1352 1282 1475
Uroky 0 0 0 0 0
Personalni naklady 14158| 14454 14839 15755 16060
|Pr0mérm’1 pocet zaméstnancl | 38| 35| 37| 39| 39
Produktivita prace 192,45| 248,00| 296,46| 305,49 171,41
Index *xx128,87%| 19,54%| 3,05%| -43,89%

— 1 _T________ﬁ———— -
«4'———— — 46 305,49 L _—]

A

- |
i

19245 I
/ i‘
/ / “---

2003 -——=-__= [ A j
2004 L0 —

Obrazek 8 - Produktivita prace v letech 2003 — 200 tis. K¢)

4.4.2 Pridana hodnota lidského kapitali™!

Kromé produktivity prace se v souvislosti s personalnpmacesy sleduje také dalSi
ukazatel - pdana hodnota lidského kapitalu (PHLK), ktery namadiuje mefit, jak
se personalni kapital podili na vykonnosti a praigitk podniku. Svoji podstatou se

~Z 7

fadi mezi ekonomické ukazateleitici finartni vykonnost podniku.

Z&kladni vzorec pro vyget: PHLK = [gijmy - (celkové réni provozni naklady -
celkové r@ni osobni ndklady)] : gmérny patet zangstnané
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Tabulka 4 - PHLK v letech 2003 - 2007

Zdroj: Vykaz ziskl a ztrat (v tis. K¢) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

PFijmy 134624| 138726| 144165| 143486 142519
Celkové rocni provozni naklady 127311| 130046| 133196] 131572 135834
Z toho celkové ro¢ni osobni naklady 14158| 14454| 14839 15755 16060
PFijmy - (PN - ON) 21471 23134| 25808| 27669 22745
|Prt’]mérn{/ pocet zaméstnancl | 38| 35| 37| 39| 39
PHLK 565,03| 660,97 697,51| 709,46| 583,21
Index **%*116,98%| 5,53%| 1,71%| -17,80%

2007

Obrazek 9 - PHLK v letech 2003 — 2007 (v tis. &

4.4.3.Analyza vyvoje produktivty prace a PHLK

NejvétsSi mist zaznamenal CZ Press kratce po svém zalozZeniieBtese hranice a
lidé doslova lanili po zahraninim tisku. Mnoho z nich zalo pracovat na prohlu-
bovani svych jazykovych znalosti. Renomované zatmaasopisy slouzily také
jako webni ponticka na Skolach. Prahaczda byt oblibenou destinaci zahrarich
turisti. Se zahragnimi investicemi pichazeli do naSi zetntaké experti a cizinci,
kteri se zde déasré usadili a i8li pochopitelr zajem o tisk, ktery byli zvykli odebi-
rat v mis¢ svého pedchoziho fisobeni. VSechny tyto faktory vedly ke ugtajici
poptavce po zahramim tisku. CZ Press v té délzazival extenzivni obdobi, které
pietrvavalo az do roku 2006. RoiEsial se sortiment podniku a rostlged prodejen,

do kterych se zahratmii tisk dodaval. Spotmost v této dob disponovala nizSim
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poctem zamdstnan@ nez je tomu dnes.iffmy rostly vySSim tempem nez provozni

naklady (viz tab. 5) a produktivita prace dosahawaisokych hodnot.

Tabulka 5 - Prehled prijmia a naklada (Vykaz ziski a ztrat)

Index (T,/Ty-1) 2003 2004 2005 2006 2007

PFijmy z provozni ¢innosti *kk 3,05% 3,92% -0,47% -0,67%
Provozni naklady (bez ON) *kk 2,16% 2,39% -2,15% 3,42%
Osobni naklady *okk 2,09% 2,66% 6,17% 1,94%

Situace v oblasti distribuce zahramiiho tisku se v poslednich leteckEmn bohuzel
v neprospch firmy. Trh je pesycen cizojazinym tiskem. \étSina lidi dava fednost
internetu ped fyzickym zdrojem informaci. Vyvoj émového kurzu &ghem laiské
letni sezony, kdy koruna silila a dosahovala rekimidl hodnot, il neblahy vliv na
piliv turisti do CR. Paet nsmeckych turisi poklesl v mezirdnim srovnani o 5% a
Britt nas navstivilo o 14,2% méfviz tab. 6).

Tabulka 6 - Meziroéni srovnani patu turist a (firemni prezentace)

Turisti 2008 INDEX 08/07
Némci 5371304 -5,00%
Rusové 2128784 24,00%
Briti 1259 977 -14,20%
Italové 1075 745 9,80%
Nizozemci 893 445 -3,80%
Ameri ¢ané 843 593 -9,30%
Polaci 783 173 18,60%
Spanélé 747 917 -7,30%
Slovéaci 701 819 -22,80%
Francouzi 599 628 -0,10%
Ostatni 5823 312 1,80%
Celkem 20 228 697 -1,80%

Kdyz k tomu gidame jeSt Gsporna opaéni leteckych spotmosti a firem, které se
snazi stlait objednavky tisku pro své zastnance na minimum, dostaneme se
ke znepokojivym prodejnim vysletlin u zahraniniho denniho tisku, ktery tvio
podstatnowtast obratu podniku. Séasnym trendem jsou klesajici prodeje, které se

tykaji nejenom denik ale icasopisi. Prednosti spokenosti Zistava Siroky sortiment,
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velky patet jazykovych mutaci a Uzk& specializagkterych odbornychtasopisi,
které postradajgeskou verzi a tim padem se na trhu s tuzemskyrartigkevyskytu-
ji. Nejvétsi vyhodou vSak spatji ve vedouci pozici na trhu, kterou si po dobeé sv
existence dokazala udrzet. Svého postaveni dopé&ddie@vsim dobrou spolupraci se
zahrantnimi vydavateli a distributorskymi spéleostmi. S gkterymi z nich pode-

psala smlouvy o exkluzivit &imz ziskala prava vyhradniho dovozce(R.

V budoucnu se ned&ekavat, ze se vyvoj prasdi znéni k lepSimu. CZ Press se
stejre jako ostatni distribuio zahranéniho tisku v Evrop nachazi ve fazi stagnace.
Nasledkem je dramaticky pokles produktivity praceee 2007 (viz tab. 3).illana
hodnota lidského kapitalu se v témze obdobi dostal@arové roku 2003 (viz tab.
4). Spolénost by ndla zait premysSlet o zrdnach, které by vedly ke zlepSeni situa-
ce. Dobrym poéinem bylo zahajeni dovozu cizojanych knih. Zisk ziskany z jejich
distribuce by mohtéast&né pokryt ztraty z klesajicich prodejiskovin. Aktualni se
stala také otadzka Uspor v oblasti dopravy a ndjamnBomnivam se ale, Ze k dalSi-
mu rozvoji podniku bude zapgebi vyznamagjSich znén. V soktasné dob si mnoho
firem bere za cil spiSe nez ,zvySovani produktiyitgce” rozvojtidicich pracovni-
ka.l'® Dalsi dilezitou oblasti je motivace a spokojenost pracounidostaténs mo-
tivovani pracovnici zpravidla podavaji vyssi vykétodle mého nazoru, by sesim
dany podnik ubirat podobnym gmam. Jako moZnéeSeni navrhuji postupnyig

chod podniku k procesniniizeni za Gelem optimalizace fungovani spoiesti.

Prechod k podniku k procesniniizeni je velice nakmym projektem, ktery vyzadu-
je velké nasazeni nejen vrcholoveho vedeni, ake zalastrénost vSech pracovnik
To je klicovym faktorem jeho Usjghu. V praxi se os\déil postupny pechod podni-
ku k této nové formatizeni. Stejny postup navrhuji také v naSeipgd. V ramci
této prace se budu zabyvat pouzeimami, které se tykaji hlaviinnosti firmy -

product managementu a obchodnich proces

4.5. Zmapovani stavajicich procegé

Prvnim krokem fi prechodu podniku k procesnintizeni by ndla byt identifikace a
popis vSech stavajicich proéesak jak skuténé probihaji a nikoli, jak by probihat
mely. Mapa proces (n¢kdy se niizeme takeé setkat s terminy ,procesni mapa*“, ,pro-

cesni model”, ,podnikatelsky model“ nebo ,model pi@ni“) je nastroj, ktery po-
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dava informace @innostech firmy a logickou cestou popisuje vSeclajiyprocesy
(viz priloha B - Procesni mapa organizace). Ve vybranarorgci se problematikou
procesnihdizeni doposud nikdo nezabyval. VSechny uvedené Inquleces: jsem

vytvorila samostatéipro (Eely této prace.

4.6. Navrh na zménu organizatni struktury

Po gezkoumani organizai struktury a procesni mapy spgi hlavni nedostatky
v malé provazanosti odeni dovozu a obchodnich zastipcoz se tyka z velké
miry obchodnich procésa product managementu. Product manager je v UkRk@m
taktu s vydavatelem, zna veSkeré jeho pozadavidrstdbuci titulu, cilovou skupinu
zékaznik, vySi remitendy a zarovieje dolie obeznamen s titulem. VSechny tyto
informace se k prodejci tisku dostavaji zpredkovar pies obchodni zastupce.
Zprostedkovana komunikace néasto za nasledek Spatnéazeni a vystaveni titulu
v prodejré. Na druhou stranu, product managerovi chylirsp vazba od prodejca

informace o aktualnim stavu na stancich.

Strategickym cilem spataosti je Siroky sortiment. &které tituly se dékaly ¢eské
mutace a dovoz zahr&ni verze ma vyznam hla¥rpro cizince.Rada nabizenych
titula v Cechach jedt stale nevychazi. Zejména proto, Ze je velice Zzoetiena a
tim je zajimava pouze pro znalce v oboru. Tentt dasopis se nehodi dodzného
prodeje. Sance, Ze se touto cestou potka nabip&ptavkou, je velice nizka. Daleko
efektivngjSi distribuce je prodejips internet formou iedplatného. fedplatné CZ
Press provozuje. Domnivam se ale, Ze spalsti chybi pracovnik, ktery by se zaby-
val marketingem. Jednou z jebimnosti by bylo zacileni na potencialniho zakaznika
(zamestnanci business center, individuatten&i specializovanyclktasopisi, apod.),

ktery by o Uzce zagiienécasopisy mohl mit zajem.

Tyto poznatky pramenicitpdevSim z mégsobnosti ve firmt me¢ privedly k navrhu
zmeény v organizani struktue tak, aby Iépe kopirovala &tivé procesy a ptnvyuZzi-
la dostupnych zdr@j Fi tvorbé nové organizéni struktury jsem se nechala inspiro-
vat velkym rmeckym distributorem, u kterého se prace v tymeZhogwdcila.
V naSem pipact jsem vytvdila celkem ti tymy. Kazdy z nich se sklada z jednoho
product managera a obchodniho zastupceaitednutim k velikosti spolaosti by

se spolen¢ delily o pozici pracovnika marketingu a asistentg\iz obr. 10).
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Obrazek 10 - Nové organiz#ni struktura

4.6.1.Zasahy spojené se zémou organizani struktury

VSechny nize navrhované 2ny jsem pipravila s wdomim, Ze spol#ost si v sou-

casné dob nemize dovolit zvysit celkovy piet zangstnanda.

1) SniZeni p&tu product manageérz pivodnichctyi na Fi.

Doposud se tituly mezi jednotlivé product manageryclovaly postups,

podle poteb organizace siiplédnutim k zemi pivodu dodavatele. V nize

uvedenych tabulkach (viz tab. 7 a 8) vidimecssmé rozvrzeni tiskovin a

knih mezi product managery. V tabulkce7 jsem pouzila Udajecervna - z&8

08. Letni sezobna je pro spdmst vrcholnym obdobim, které&equistavuje

N 1

velké prodejni vykyvy a nejvySSi obrat. Posledtiilsezona bohuZel nepiat

la z hlediska prodéjk t¢m nejlepsSim, coz se promitlo do objemu remitendy.

Tabulka 7 - Stavajici rozdéleni tiskovin mezi PM (distribuéni SW)

Product Pocet Pocet Dodané | Prodané .| Podil na
. e . . Obrat v K¢

manager titulu vydani kusy kusy obratu
PM91 211 64 460 186 529 50572 (10272768 20,62%
PM92 130 93 738 285 889 93913 |[20255603 40,66%
PM93 118 40403 138 060 47 480 6017 068 12,08%
PM94 223 49 310 164 119 50238 (13269951 26,64%
Celkem 682 247 911 774 597 242 203 (49815390 100,00%
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mPM91 mPM92 mPM93 mPM94 B PM91 mPM92 mPM93 mPM94

Obrazek 11 - Rozdleni pottu titul b Obréazek 12 - Ponér poétu vydani

mPM91 mPM92 mPM93 mPM94 B PM91 mPM92 mPM93 mPM94

Obrazek 13 - P@et prodanych kusi Obrazek 14 - Podil na obratu

Tabulka 8 - Stavajici rozdleni knih mezi PM (distribuéni SW)

Product Manager PMI1 PM92 PM93 PM94 Celkem
Pocet knih 233 241 474
Pomér 49,16% 50,84%| 100,00%

Po zaloZeni ,tym" odpadnou product managerasinnosti glevazié spojené s pro-
pagaci titul, vyhodnocovanim prodejnich vysladi regulaci odéri. Namisto toho
by se zvysil poet tituli na jednoho product managera a to nasledujicimatEem:
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2)

PM91 - Tym némeckého tisku a knih
Pcacet tiskovin u tohoto product maganera ligtal nezninén. Stal by
se ale jedinym managerem knitreBunul by se podénobjem knih,
ktery doposud obhospoiteval PM94.
Je dilezité si u¢domit rozdil mezi knihou a periodikem. Tiskoviny
piedstavuji kazdodenni préci v podobbjednavani, distribuce, re-
klamace,.... (viz filoha C — Proces ,Gin tiskoviny*). U knih to je
jiné, objednavaji se obvykle jednou z&sit a se stejnou frekvenci
chodi i dodavky, proto nefieme tyto dé¢ komodity brat z hlediska

pracovniho vytizeni za rovnocenné.

PM92 - Tym tisku ostatnich mutaci
PM92 by gevzal veSkeré tiskoviny od PM9dimz by Zistal zacho-
van princip rozdlovani sortimentu podle zendodavatele. Bvod pro
tento zfisob rozdlovani se odviji od sluzebnich cest, které jsotas p
ci product managera spojeny. Pravidelna setkanavéiteli se p@-
daji podle jazykového tazeni. Tento jfistup je jednim ze specifik,
kterym se spolgost vyznauje. U WtSiny ostatnich podnikje daleko

vvvvvv

le.

PM93 - Tym dovozu a tuzemskeho tisku
Pozice PM93 by se provedené&m netykaly. Sortiment tuzemskych
titul, kterymi se rozumi tituly vydavané na Gzedi v cizim jazyce,
by zistal stejny. Musime mit na mysli, Zze PM93 vede eedk agen-

du spojenou s vyvozem, ktery se neustéale fogsi

PM94 - zruSen

Patet obchodnich zastupdy se zruSenim pozice vedouciho OZ snizila na
tii. NejvétSi znmeéna by se tykala organizace prace. Vésmmé dob je malo-
obchodni si rozctlena mezi obchodni z&stupce podle lokace prodéjena
mysSlenka je takova, Ze by se zruSilo dosavadnictemdprodejen. Obchodni

zastupce by se zatioval na tituly, které pét tymu, jehoZ je satasti. Na-
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3)

4)

vsttvoval by tim padem prodejny, které by povazovabiai@zité z hlediska
sortimentu, za ktery nese odgadwnost. Tento systém se mi zda logicky. Exis-
tuji nag. lokality, ve kterych je zvySena poptavka po k@&tkr jazykové mu-
taci (nap. prazska sidlistStodilky, Luziny - tituly v rustir€¢). Tyto prodejny
vyZzaduji ¥tSi pozornost OZ, ktery zastupuje rusky tisk. Daignamnou
vyhodou tohoto slozeni je z&heni obchodniho zastupce pouze na §omu
¢ast dovazenych tital Myslim si, Ze neni v silach jednolilmveka, aby gl

tak Siroky zabr a mohl se date obeznamit s celkovym sortimentem 850 titu-

1.

0Z03 by vladl nejmensim ptem tituli. Jeho dalSi naplni prace by byl uzky
kontakt s hotelovou klientelou. Jeho ukolem by kgjistit budouci poptavku
mezi prazskymi hotely¢asto maji obsazené pokoje na dlouhotddp a vi,
jaci cizinci gijedou). Podledchto informaci se dacas upravit objednavané
mnozstvi, odhadnout zvySenyilw cizincu a jejich narodnost. Déle by kon-

taktoval no¥ otewené hotely s nabidkou zahramich tisku.

Vznik nové pozice pracovnika marketingu.

Jeden z hlavnichtdodi pro zaloZeni pozice pracovnika marketingu jsem
uvedla jiz v ivodu. Konkurence v oblasti tisku gika. Kdyz gfichazi vyda-
vatel s novym titulem, # by vynaloZit hods energie a finatnich prosted-

ki na jeho propagaci, aby jeho titul v za@abozi na stankutec rekdo
naSel. Vydavatelé s&sto obraci na distributora s prosbou o spolupF&o-
duct manageripstavajicim pracovnim vytizeni née wnovat dostatek po-
zornosti podobnym akcim. ZaloZeni nové pozice niargananagera by ten-
to problém vyesilo.

Zarazeni asistenta IT do tymu.

Asistent IT byl gijat v dok®, kdy CZ Press zal spolupracovat na vyvoji no-
vého distribéniho programu. Implementace nového IS phid v kwtnu
lonského roku. Asistent IT se ve velkérmpodilel na pibéZném testovani
programu. Nyni se IS bliZi k finalni podglse kterou odpadnou vesSkeia-
nosti spojené s jeho vyvojem. Myslim si, Zze jedeacpvnik IT a externi
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spravce sé je na Ezny provoz dostaujici. Asistent IT by mohl plnit funkci
IT podpory pro paeby ,tyma“.

4.6.2.Prinosy navrhované znény

Jak nazev napovida ,prace v tymech*, napomahaspoiiipraci a provazanosti mezi
pracovniky. Mezi vice lidmi se rodi vice novych adp Vytvési se tvirci prostedi,
ve kterém se jeh8lenové navzajem inspiruji. VSechny spojuje spajecil - spoko-
jenost zakaznika a co nejlepsi prodejni vysledioyc&sre si od nové podoby orga-
nizaéni struktury slibuji vy$Si motivaci zatstnand, diky rivalitt mezi jednotlivymi
tymy. Kazdy proces musi mit svého vlastnika, kieogpovida za jeho pbch a
efektivnost. V naSemifpact bude stat ¥ele tymi product manager, ktery zodpovi-
da za pitbéh procesu a je vipmém kontaktu s dodavatelem (model procesu kiiz p
loha C). GileZita je také motivace vlastnika procesu. Prodoahager by podliéhal
systému odrmovani zalozené na pohyblivé sloZzce mzdy, ktera éoydvijela od

dosazené marze za danysit a planu uvedeného v rozpa

Od prace IT asistentaiz@eného do tyinby se éekavalo snizeni ztréat, které plynou
z vyprodefi na stancich. Jeho ukolem by bylo optimalizovat bstd distribuované
tiskoviny tak, aby nedochazelo k vyprodavanditého vydani ped koncem jeho
prodejniho obdobi. Séasré by snizil mnozstvi tam, kde je Kugadbytek a procen-
to remitendy je zbytaé vysoké. Od vyznamnych prodejen (z hlediska obrdts)
stdva CZ Press kazdy vSedni den elektronické hlasgohybu zbozi v prodejn
Ukolem IT pracovnika je tento soubor zpracovat azéldad vysledki instruovat
zanestnance expedice, abyipravili dodaténé dodavky na vyprodané zbozi. Sna-
hou spolénosti je tento systém rofitaké mezi ostatni prodejny. DalSi naplni prace
IT asistenta by bylaifprava statistik pro dodavatele, ale i ostateny tym.

Pozice marketingového pracovnika je pro sprobst zcela nova. Hlavni pracovni
napini marketing managera by byl&ppava, realizace a vyhodnocovani progaga
nich akci. Zatim se propagd akce provagly predevSim nai@ni vydavatele. Novy
pracovnik marketingu by roZdi tuto ¢innost také na propagacitipravovanou
ve spolupraci s prodejci. Dale by se snazil o ziskévych odbrateli (nag. mezi
zamestnanci business center), itby mohli mit zajem o pevné o#lly (= odlEry bez

prava remitendy) a internetovym prodejem.
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4.7. Finanéni zhodnoceni projektu

4.7.1.Mzdové uspory

Tabulka 9 - Mzdové kategorie (interni mzdové naklagl)

Mzdové nakldy v K¢ (mésicni | Mésicni naklady na SC,
Zaméstnanec mzda bez odvodUli SP a ZP za | ubytovani, OA (odpisy,
zaméstnavatele) provoz)
PM91 40 000
PM92 35000
PM93 35000
PM94 25 000
Vedouci 0z 35000 24 000
0z01 25000 20 000
0202 24 000 20 000
0z03 24 000 20 000
IT asistent 24 000
Marketing manager 30000 20000

Tabulka 10 - Rivodni mzdové naklady

. . } Odvody SP a ZP Naklady na
. . Rocni hruba Y s 1o:
Zaméstnanci mzda zaméstnavatel | sluZebni cesty a Celkem
(34%) OA
PM91 480 000 163 200 643 200
PM92 420000 142 800 562 800
PM93 420 000 142 800 562 800
PM94 300 000 102 000 402 000
Vedouci OZ 420000 142 800 288 000 850 800
0201 300 000 102 000 240000 642 000
0202 288 000 97 920 240 000 625 920
0203 288 000 97 920 240000 625 920
IT asistent 288 000 97 920 385920
Celkem 3204 000 1089 360 1008 000 5301 360

Nejprve o¥time, zda zalozeni nové pozice marketingového prakavby bylo pro

spole&nost rentabilni.
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M¢ésicni mzdové naklady na marketingového pracovnika:

mesicni hruba mzda «30.000,--
odvody ZP a SP za za&stnavatele (34%) &10.200,--
ostatni naklady spojené s pozici ¢ K0.000,--
naklady celkem K60.200,--

Primérnd marze z prodaného vytisku v % ceny Koespateby (CKS) bez dan
¢ini 26,30% (interni materidly) - tyka se vSech &dh(maloobchodni siti odbsri
bez prava remitendy).

Marze = prodej v CKS bez damminus rabat prodejce minus cenaipeni minus

doprava import.

Vypocet:

(celkové mgsicni mzdové néklady: fmérna marze)*100 =xastka, o kterou by se
musel zvySit obrat v CKS, aby pozice pracovnikakatngu byla rentabilni (= K
228.897,--)

V piepaftu na prodané kusy:

pramérna cena jedné expedované tiskoviny {£X,--

228.897 : 90 = 2.544 ks

M¢ésicné by se muselo prodat o 2.544 ks vice. Véssné dob zavazi CZ Press na-
piimo [iblizné 650 prodejen. To znamena, Ze diky zvySené propégdd, by kaz-
da prodejna musela v {pméru prodat misicné o 4 ks vice nez doposud, coz je
za k&Znych ekonomickych podminek realné. Da se tetbkévat, Ze zaloZzeni nové
pozice pracovnika marketingu by nebylo pro firmtzve.

Nyni provedeme vypiet pivodnich mzdovych nékl@da Gspor, které by nova orga-

nizacni struktura pinesla.
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Tabulka 11 - Mzdové naklady po zniné

. . , Odvody SP a ZP Naklady na
. ] Rocni hruba N s 1 o:
Zaméstnanci mzda zaméstnavatel | sluZzebni cesty a Celkem
(34%) OA
PMI1 480 000 163 200 643 200
PM92 420 000 142 800 562 800
PM93 420 000 142 800 562 800
PM94 0 0 0
Vedouci 0Z 0 0 0 0
0z01 300 000 102 000 240 000 642 000
0202 288 000 97 920 240 000 625 920
0z03 288 000 97 920 240 000 625 920
IT asistent 288 000 97 920 385 920
Marketing manager 360 000 122 400 240 000 722 400
Celkem 2844 000 966 960 960 000 4770960

Z vySe uvedenych vygta (viz tab. 10 a 11) vidime, Ze Zma organizéni struktury
by predstavovala uspory mzdovych nakladcelkové vysi K 530.400,-- za rok (viz
obr. 15).

3204
% 3000
= -
2500 [
2000 .
1500 1089 ~o57 1008 960
1000 -
500 . — ] —7
O | -
Rocni hruba  Odvody SP a ZP Naklady na
mzda zaméstnavatel sluzebni cesty a
(34%) OA
® Pfed zménou Po zméné

Obrazek 15 - Porovnani mzdovych néklad

4.7.2.ZvySeni prijmi
Jak jsem jiz zminila v fibéhu prace, IT asistent by se v ramci tymuépiinoval
optimalizaci distribuce a snizeni ztrat, které plyrz vyprodej na stancich. Nyni si

ukazeme, co by tatgéinnost pro firmu znamenala. V tab. 12 jsou zobrgzmodejni
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vysledky (pouze prodejen s plnym pravem remiterzdgjiské letni sezony, kter4 se
bohuZelfadi v historii k #m nejhorSim. Tatéast roku je pro firmu z hledisk&ipnu
nejvyznamgjSi. Letni sezona se planuje s dostafen predstihnem a v jejim gbé¢hu
musi zamistnanci CZ Pressu promgtmeagovat na ffliv turista, ktery se rok od
roku meni. BohuZzel v tomto s#nu nelze piliS spoléhat na spolupraci prodigjdteri

si zboZi ze své iniciativyipbjednaji spiSe vyjim@é. Kolik kusi bude na stanek
dodéano, zalezi v drtivétsiné pouze na distributorovi. Ten ma sarfgag zajem na

efektivni distribuci, kteraifinese maximum prodanych vytisk

Tabulka 12 - Vysledky distribuce v obdobi 07/08 -@08 (distribuéni SW)

pocet dodavek= ;czdag,é k: -, ¢
> (vydani*pocet VYUaIEPOCE — T
zé(:;lbov;nr;'/ch zasobovanych FAC = cena konetné
stankd) stank&*dodané kusy) spotreby (CKS) - 9% DPH -
rabat prodejce

© Dodéano Vyprodano Podil vyprodeja
’é Pocet | Dodané | Prodano| Obratve Pocet Pocet (ks) Obrat ve vks |veFAC

dodavek | (ks) (ks) FAC (K&) | dodavek FAC (K¢)
7 83 060| 254990 68056| 16554331 7 061 15706| 1182 023| 23,08%| 7,14%
8 80431| 260297| 77505| 16925614 8118 19 798| 1331 185) 25,54%| 7,86%
9 76 735| 230983| 68315| 15173484 7617 17 627| 1270360| 25,80%| 8,37%

300000 -
L A

250 000 - —
200000 -+ -

150000 -+ ‘ 70,429 Remise

00 000 = Prodano
1 L

50 OOO _ "‘"’ "m J

0 ‘I"J" N | I/"
VI8 VIILOS IX.08

Obrazek 16 - Prodejni vysledky 07/08 - 09/08 (v ks)
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Obrazek 17 - Podil vyprodeji 07/08 - 09/08 (v ks)

Jak je patrné z tabulky (viz tab. 12) v uvedenérdobid dosahoval get vyproda-
nych vytiski v praiméru 24,81% z celkového ptu prodanych kus coz je vysledek,
ktery vypovida v neprogph firmy. MiZeme s ufitosti fici, Ze pokud by spobaost
od vyprodaného vydani dodala na stanek vicé kebo tyto kusy dodala dodaig,
celkovy prodej by byl vyssi. Otazka zni o kolik.

Nasleduje v¥isleni ti hypotéz. Prvni hypotéza pracuje s mySlenkou,akeig by se
od vyprodaného vydani dodalo na stanek vicdi kpioda se vzdy o jeden kus vice.
Druh& hypotéza se domniva, Ze se proda o dva Kaey Yosledni hypotéza vychazi
z paitu kudgi, které byly dodany na stanek. Tvrdi Ze, vyprodadkgr <1;4> ks by
prodal o 1 ks vice; o@b <5;9> 0 2 ks vice a prodejna s ¢ddm nad 10 ks by proda-

la minimalrg o 3 ks vice.

Tabulka 13 - Hypotézy vySSich prodaj

Hypotéza3: U odbéru 1-4 ks
proda stanek o 1 ks vice, u
odbéru 5-9 ks o 2 ks vice, u
odbéru 10 ks a vice o 3 ks
navic.

Hypotéza2: Stanek
proda o dva kusy
vice.

Hypotézal: Stanek
prodal o jeden kus
vice.

9 Varianta "+1" Varianta "+2" Varianta "Proporce"

é Rozdil v ks Rozdil \:e Rozdil v ks Rozil vve FAC Rozdil v ks Rozil vve FAC
FAC (K¢) (K¢) (K¢)

7 22767 346 010 29 828 787 770 23 654 410026

8 27916 417 614 36034 912 406 28 989 487 222

9 25244 402 166 32861 886 910 26 188 468 093
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Hypotéza "Proporce"

m Hypotéza "+2"

m Hypotéza "+1"

468
IX.08 1887

I 402

VII1.08 Jo12
) 418

lal0

vios | 788

N 346
0 500 1000

Rozdil ve FAC (K¢) Tisice

Z tab. 13 vidime, Ze hypotéza 1l je trochu pesimisticka a vysledek hypotézy
muZeme naopak ozt za €Zko realny. Pro dalSi vygty jsem se rozhodla pouZzit

Obrazek 18 - Porovnani hypotéz

vysledky varianty ,Proporce”, které se mi zdajireqjistictéjSi (viz obr. 19).

Tabulka 14 — ZvySeni zisku (Hypotéza ,Proporce*)

CKS = cena konecné

Marze = prodej v CKS bez
dané minus rabat prodejce

spotreby minus cena porizeni minus
doprava import

.g Rozdil v ks Rozil ve FAC | Rozdil v CKS p:;:;‘:‘;;;i Marze CZ
’E (K&) bez DPH (hradi \ Press

7 23 654 410026 519 020 259510 150516

8 28 989 487 222 616 737 308 368 178 854

9 26 188 468 093 592 523 296 261 171 832
Celkem 1365 341 1728 280 864 140 501 201

Predpokladejme, Ze IT asistent zamezi 70% vyprodakyeah To by znamenalo, ze

béhem letnich nssial 07/08 — 09/08 by se diky jeho zakiiok marze spolaosti

zvysila az o K 350.840,70.
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m Skutecny prijem Hypotéza "Proporce"

Obrazek 19 - Porovnani skuténého prijmu s vysledky hypotézy "Proporce”

4.7.3.Shrnuti

Z uvedenych vypita vyplyva, Ze navrhované zmy v organizani struktue by [¥i-
nesly spolénosti Uspory mzdovych naklade vysi K& 530.400,--. Bsobeni IT asis-
tenta v tymech by napomohlo ke zvySefijrpa spol€nosti. Jenom &em letni se-

z6ony mizeme @¢ekavat zvySeni marze az @ B50.840,--.
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5 ZAVER

Ve své bakal&ské praci jsem se zabyvala procestiipenim spolénosti. Prace ma
teoretickou a praktickotiast. Teoretick&ast je ¥novana novym fistupim v oblasti
managementu a dale rozvadi problematiku modeluegrohoizeni, firemnich
proces, jejich zlepSovani a business process reengirgeiBPR). K modelovani
procesu existuje celéada tfiznych gistupai a norem, které vznikaly rozdilnymi
zpisoby a zdraziuji rizné aspekty procesu.ékteré z nich jsou uvedeny veeti
kapitole této prace.

Praktick&d¢ast se zabyva procesnifizenim ve spolaosti CZ Press, spol. sr.o.,
ktera od roku 1991(sobi nateském trhu jako vyhradni dovozce zahtafho tisku.
Vybrana organizace se nachazi v nelehkém obdolptatAia po zahratmnim tisku
klesa, zejménaigledkem Uspornych ogani odirateli a sniZujicim se pbem
turistt v CR. Vysledkem je dramaticky pokles produktivity peae roce 2007. Je
dulezité si u¢domit, Ze rozvoj spotamosti jiz nespdiva v rozSfovani sortimentu a
poctu prodejnich mist, jako tomu bylo v minulych ldiedednim z moznycieSeni
je diverzifikace sortimentu. Dobrym gioem bylo zahajeni dovozu cizojazych
knih. Zisk ziskany z jejich prodeje by mobasténé pokryt ztraty z klesajicich
prodeji tiskovin. Aktualnimi se také staly Uspory v oblagbpravy a najemneho
skladovych prostor. Osobnse vS8ak domnivam, Ze véznost situace si vyZaduje
vyznamejSich znén. V sokasné dob si mnoho firem bere za cil spiSe nez
»Zvysovani produktivity prace” rozvdjdicich zamistnané. DalSi dileZitou oblasti
je motivace a spokojenost pracounilOostaténé motivovani pracovnici zpravidla
podavaji vyssi vykon. Podle mého nazoru, by stamybrana spolaost ubirat
podobnym srrem. Jako moznéeSeni jsem navrhla postupnyephod organizace
k modelu procesnihdizeni za Gelem optimalizace firemnich prodesa vySSi

motivace zanstnand.

Pro (ely této prace jsem se zabyvala pouziechbodem cinnosti product
managementu na novou formizeni. Podstata ziny sp@ivala v nové organizai

strukture, ktera byla navrhnuta tak, aby co nejlépe kopilaoklicové procesy firmy.
Podle modelu velkéhoémeckého distributora jsem vytiita tfi tymy. Kazdy z nich
se skladal z jednoho product managera a jednohleodibého zastupce. Spoté se
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pak clily o pozice IT asistenta a marketingového pradkan Domnivam se, Ze
zmininé organizéni uspdadani zamstnand napomaha k vytdeni tvarciho
prostedi, ve kterém se rodi vice novych napdsbutzivost mezi jednotlivymi tymy
by navic pispéla k vySSi motivaci pracovnik Nezanedbatelny byl také finar
aspekt, ktery cely projektiipesl. P@et zangstnané se po provedeni zn snizil

o jednoho, coz ifineslo Uspory mzdovych nakl&adPisobeni IT asistenta, ktery by
vramci navrhnutych tyfn dohlizel na optimalni distribuci tiskovin, rippéje

ke zvySeni fjmu z jejich prodeje.

Cil prace byl splnén a prekroéen. Obecré jsem popsala problematiku
procesniho¥izeni a vypracovala navrh na postupny fechod vybrané organizace
k tomuto modelu Fizeni. Navic jsem provedla finatini zhodnoceni projektu.
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7 PRILOHY

Vykaz ziskt a ztrat (v tis. K¢) 2003 2004 2005 2006 2007

.+ IL+1ll.+ IV. | Trzby za prodej zboZi, vl. vyrobkl a sluzeb | 134624 | 138726 | 144165 | 143486 | 142519
A+B Ndklady na prodej zbozi, vyk. spotfeba 109685 | 112477 | 115775 | 111988 | 116534
C Osobni naklady 14158 | 14454 | 14839 | 15755 16060
E Odpisy dlouhodobého DNM a DHM 1383 1494 1352 1282 1475
G Zména stavu rezerv a OP 430 270 -878 162 858
D+F+H Ostatni provozni naklady 1655 1351 2108 2385 907
* Provozni vysledek hospodareni 7313 8680 | 10969 | 11914 6685
* Finanéni vysledek hospodareni -913 511 -151 491 442
* Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0 0 0
R Vysledek hospodareni za ti¢etni obdobi 4104 6621 7855 9291 4605
R Vysledek hospodareni pred zdanénim 6400 9191 | 10818 | 12405 7127

Piiloha A - Vykaz ziski a ztrat
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Priloha B - Procesni mapa organizace (vlastni zpracami)
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Piiloha C - Proces "OkEh tiskoviny v maloobchodni siti" (vlastni zpracovéar)
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Priloha D - Proces "OkEh tiskoviny v maloobchodni siti" (vlastni zpracovar)
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Nazev ¢innosti

Podpurny
proces

Software

et |

Nazev

dokumentu

Role/Funkce

Externi
pracovnik

Rozdélovnik

Duavod
rozdéleni
procesu

Zacatek/Konec

procesu

Slouzi k zachyceni €innosti procesu.

Odkaz na podpurny proces, ktery s ¢innosti pfimo souvisi.

Programové vybaveni pro danou ¢innost.

Zpusob distribuce dokumentu.

Zaznamenava dokument v ,papirové“ podobé, ktery tvori
vstup nebo vystup k dané ¢innosti.

Zaznamenava data, ktera tvofi vstup nebo vystup dané ¢innosti.

Zachycuije roli (funkci) vykonavajici danou ¢innost (Ize zaznamenat i formou
textového pole pod symbol organizaéni jednotky).

Zachycuje externiho pracovnika nebo organizaci odpovidajici za vykonani dané
cinnosti.

Oznacuje misto déleni procesu do neékolika vétvi.

Zachycuje situaci, ktera musi nastat, aby proces pokracoval pfislusnou vétvi, popr.
situaci, kterou proces zacina/konci, nebo prechazi do jiného procesu.

Oznaceni zacatku / konce procesu.

Orientaéni znacka pro zachyceni navaznosti v ramci procesu.

Priloha F - Pouzité symboly (vlastni zpracovani)
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ANOTACE

Prace je ¥novana procesnimiizeni, optimalizaci firemnich proaesa metodam

jejich modelovani. Dale se zabyva navrhem postupn@fechodu vybrané

spole&nosti k procesnimu modeltizeni. Divodem tohoto rozhodnuti byl rapidni
pokles produktivity prace zatstnané. Uprava organizai struktury v souladu

s ptibchem klovych proces spol&nosti inese kromd snizeni mzdovych naklad

také vyssi fijmy a motivaci zaréstnand.

KLi COVA SLOVA

Proces, procesnfizeni spolénosti, reengineering podnikovych progesnodel
obchodniho proces, procesni modelovani.

TITLE

Business Process Management

ANNOTATION

The work is devoted to business process manage(®#i¥l), business process
optimization and to process modeling methods. leurthdeals with my proposal
regarding progressive transition of the selectedpamy to BPM. The reason for this
decision was a slump in the employee productivitiie organization structure
adjustment made in accordance with the companypkegesses will bring lower

labour costs as well as higher revenue and emplaygiation.

KEYWORDS

Process, business process management, businessgn@engineering, business

process model, process modeling.
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0 UvoD

Management séadi mezi ¥dni discipliny, které se vyztaji neustdlym vyvojem.
V dobach industrialni spateosti se podniky za#éovaly na zjednoduSeni a
urychleni jednotlivych ¢innosti  prostednictvim pasové vyroby. Poptavka
pievysSovala nabidku, snahou podniku bylo vyprodukoeatej¢tSi objem vyrobk.

V sowasné dob se situace obratilafiPvyrob¢ se spiSe nez na kvantitu, kladeak
na technologii tak, aby p@by zadkaznika byly uspokojeny co nejlépe. V podhici
sili trend pechodu od funéniho k procesnimu modeltizeni. Téma procesniho
fizeni a firemnich procésse stava stale vice aktualnim. Je to jeden zeushiery
muze vest p spravné aplikaci k dlouhodobému zvySovani vykatnpodniku a
poskytovani hodnot pro zakaznika. To je také hiavdivodem, pré jsem si tuto
problematiku zvolila zafedmet své bakaléské prace. ¥im, Ze poznatky ziskané
Z pisemnych materi&l které jsem pro dely této prace prostudovala, spmie
s praktickymi zkuSenostmi s modelovanim firemnicbcps$i budou pinosem pro

moji budouci pracovni kariéru.

Procesnitizeni popisuje organizaci jako soubor pracekteré prostupuji ndf
jednotlivymi organizanimi jednotkami. Od toho se odviji podoba orgatnia
struktury a systéntizeni podniku, které jsou tieny tak, aby bylo mozno procesy
analyzovat, fimo fidit a s gihlédnutim k ngfitkim jejich vykonnosti pracovat
neustale na jejich zlepSovani vedouci ke zvySakitiehosti celého podniku.

Vyvoj novych vyrobnich postupa technologii jde neustéle Keplu. ZvySuje se tlak
konkurence v jednotlivych odtvich a naroky na snizovani nakiadPrevedeni
téchto zmén do realnych podminek s maximalnim omezenim riggojenych
s modifikaci firemnich procéslze provést nejlépe prdstnictvim modelovacich
metod a dynamické simulafe.

Bakald&ska prace je roztena do dvoucasti. V obecnétasti se budu zabyvat
teoretickymi zaklady procesnihdizeni a optimalizace firemnich prodes
V prakticke ¢asti jsem se na zakladiterarniho pizkumu a poznatk které jsem

ziskala ®kolikaletym pisobenim ve firmd na pozici product managera, z#ita na
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navrh postupného fechodu organizace k procesnintizeni. Nasleduje celkové

zhodnoceni projektu getns finantniho.

Cilem mé bakal&ské prace je popsat problematiku procesniho¥izeni

spolenosti v obecné rovig a nasledé posoudit moznosti a pinosy zaveden

procesnihorizeni ve vybrané organizaci.
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1 NOVE PRiISTUPY MANAGEMENTU

Zatatek mé prace jeémovan zamysSleni nad samotnym vyznamem managementu,
jeho principech a premisach, kterymiigéi. Spravné fungovani managementu hraje
jednu z kléovych roli v ispSném zlepSovardi Uplné transformaci (reengineeringu)
firemnich proces. V této kapitole jsem se nechala inspirovat zakielém moderni-

ho managamentu a &evé uznavanym poradcem v této oblasti Peterem F. [2ruck

rem!!

Jen maloktera adni disciplina se e pochlubit tak rychlym vyvojem jako préav
management. Za dobu necelych sto padesati letforamsval socialni a ekonomic-
kou strukturu vysglych zemi swta, aniz by si ¥tSina vedoucich pracovniku byla
tohoto dopadu tbec w¥doma. | ges rychly rozvoj managementistava jeho za-
kladni Ukol stale stejny, a sice umoznit lidem kalni vykonnost prosgednictvim
spole&enskych cil, spol€énych hodnot, odpovidajici struktury, petbnych prosed-
ka, profesni pipravy a rozvoje, aby mohli podavat vykon a reagoreezngny.™!

1.1. Zakladni principy managementu

Podstatu managementu tvockolik zakladnich princip. Nasleduje vyet €ch nej-

Mrivrw s

v Spojeni s lidmi, jehoz Ukolem je posileni kolekfivikonnost v managemen-
tu a vyuziti pozitivnich stranek za@stnand. Jejich stinné stranky by dy

byt naopak potkeny do pozadi.

v' Kazda podnikova organizace ma wané jasné a jednotici cile. Jejich dosa-
Zeni musi byt realné. Prioritnim ukolem managemgntyto zandry, hodno-
ty a cile stanovit a ndzafmlemonstrovat.

v' DalSim z Ukok je zajiSEni rozvoje a istu zangstnan@, odvijejicich se
od konkrétnich pdeb organizace. Jedna se o naoinproces, umaijici

vzdklavani a proskolovani zarstnané na vSech urovnich podniku.

12



v Lidé musi mit jasnoufpdstavu o tom, jaké cile &jit dosahnout a co se
od nich éekéava. Vztahy meazlleny organizace jsou postaveny na vzajemné

komunikaci a individualni odp@dnosti.

v' Musime dbat na spravny igobu hodnoceni organizace. Hodnoceni vykon-
nosti podniku se neodviji pouze od vysledketni zaérky a objemu pro-
dukce. Pokud chceme ziskat opravdu uceleny obijehm vykonnosti, mu-
sime se za#tit mimo jiné i na jeho postaveni na trhu, in&vacinnost, pro-
duktivitu, rozvoj zamstnand, jakost a finatini vysledky. Tyto ukazatele Ize

ozna&it za Zivotre dialezité pro vykonnost organizace a pro jeji daisizji.

v' Je velice dlezité si u¢domit, Ze vysledky existuji pouze ve&&im proste-

di podniku. Vysledkendinnosti podnikové organizace je spokojeny zakaznik.

v Management je povazovan za sgeleskou ¥du, kterd ma hluboké keny
v kultufe. Zpisob, jakym manaZez raznych stai pristupuji ke stejn&in-

nosti, se liSi v zavislosti na jejich narodmigtusnosti.

1.2. Nové premisy managementu

Jak jiz byloteceno, management se zabyva chovanim lidi a lidskystituci. Je
piimo spjat se socialni realitou, ktera séidiezaddnymi paradigmaty, ale je vystave-
na neustalym zgmam. Ve spol&nsko¥dnim oboru, jakym je management, maji
proto nej¥tsi vyznam zakladnirpdpoklady (premisy). ¥Sina ¥dca, autof a pra-
covniku z praxe uznava dva souborgdqpoklad, které se tykaji realného manage-
mentu. Prvni soubor vychozicliegpoklad, které se tykaji podstaty managementu,
jako védni discipliny. Z druhého souboruiedpoklad vychazipraxe managemen-
tu. Moderni management povazujévpdni premisy zaigkonané. V nasledujicich

dvou kapitolach se seznamime s novyhstopy.

1.2.1.Management jako Wdni disciplina

Management rovna se podnikovy management

Podle Petera F. Druckera se firmy d@ejpy sektor, az na rozdilnyél zaloZeni a
specifickou terminologii, gim zasadnim neliSi. Management Ize tedy aplikowat d

slova v kazdé organizaci.

13



Jedina spravna organizai struktura

Uz behem prvni swtové valky se ukazalo, Ze jedina spravna org&nizatruktura
neexistuje. Dobra organizace podniku vede ke zmtbdhweni spoléné prace lidi.
Kazda organizéni struktura se vyzritaje nekterymi prednostmi, omezenimi a kon-
krétnimi moznostmi pouziti. Jakakoli instituce, ihaajem na tom, aby byla U&p
na, musi vykazovat flexibilni organizovani praceelive dilezit4 je volba vhodné
organiz&ni struktury. Musi byt zvolena tak, aby zé&@igala hladké vkeSeni daného
problému. Organizace pracovnich sil sénirpodle konkrétnich pigb. Nekteré pro-
jekty vyZaduji tymovou préci, ostatni zvlada léedrjotlivec. Jsou situace, jako nap

realizace strategickych @ilv nichz hierarchie hraje zcela zasadni roli.

Jedina spravna metodézeni lidi

Lidé jsou 6zni, to jde dvod, pr@ je nelzefidit stejré. LiSi se nap ve svém fistupu

k riziku. Nektefi maji averzi k riziku, preferuji jagnzadanou praci. Naopak samo-
statni pracovnici uednostiuji feSeni, ve kterych se projevi jejich vlastni invence
Ke kazdému jednotlivci by 8h manazer fistupovat jako k partnerovi, kterého bude

motivovat a vest k loajalnostiwi firmé.

1.2.2.Piedpoklady vychazejici z praxe managementu

Technologie, trhy a kodai uzivatelé jsou dani

Tato premisa festala platit v druhé polown20. stol. V sotiasné dob dochazi
k prolinani gkterych od¥tvi. Stava se, Ze objev, ktery je pro obor svéhakezved-
lejSi, zmsobi technologickou revoluci v oboru jinéntikkadem niize byt nap. spo-
jeni farmaceutického pmyslu s genetikou, mikrobiologii, molekularni bigig le-

karskou elektronikou a jinymi obory.

Pisobnost managementu je préapoliticky vymezena
V dnednim s#te, ktery stale vice podléha globalizaci, je tatonmea zcela mimo
realitu. Organizacetgsobici ve stejném odtvi se snazi o partnerstvi. Vznikaji nad-

narodni koncerny. Mnoho podiiilse niize pochlubit pob&gkami po celém sie.

Management je orientovan intern
Kazda organizace produkujeciié vysledky sv&innosti, pro které shani odbyt, ori-

entuje se na uspokojeni pelb zakaznika. To popira posledrégpoklad, ktery tvrdi,
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Ze management je orientovan interN piipads, Ze by podobna situace nastalé; p
vedla by danou firmu ke krachu.
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2 PROCESNI MANAGEMENT

2.1. Prechod k procesnimuwizeni

Na prelomu osmdesatych a devadesatych let minuléhotissdeukazalo, Ze stary
zpusobtizeni je pekonan a v novych podminkach nevyhovujici. Staragigmata
byla p'ekonana. Saiasna doba se vyz#ige silnou konkurenci na trhu a rychlym
pokrokem v oblasti technologie. V produktivnfeénaSi spolaosti (rok 1750 —
1950) bylo zakaznik dostatek a firmy se snazily uspokoijit jejich igtty. V roce
1950 z&ina grechod k postindustrialni spéleosti, ktera trva az dodnes - nabidka
siln¢ prevySuje poptavku, sp@bitel se stava ,panem®. Abychom neztratili jel¥6 p
zen, musimegelit silnému vlivu konkurence. Jeji povaha prasleé ugitymi zme-
nami. Oxive konkurovaly podniky f@devSim cenou, dnes hledame nové formy kon-
kurence jako nap kvalitu, variabilitu provedeni vyrobku, z&ni a pozartni servis,
atd. VySe zmiované skuténosti maji vliv na vedeni firmy. Fugiki fizeni, zalozené
na clb¢ prace a roz&leni vyrobnich postupdo dikich jednoduchych operaci, je

nahrazovandizenim procesnim.

Definice procesnihdizeni Filipa Smidy': , Procesnikizeni (management)ipdsta-
vuje systémy, postupy, metody a nastroje trval&jdteni maximalni vykonnosti a
neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovyebces, které vychazeji
Z jasrt definované strategie organizace a jejichz cilemajginit stanovené strategic-

ké cile.”

V tomto zpisobutizeni se upousti od pevné orgadidastruktury, ktera neumaaje
dostaténou pruznost {b praci na projektu. Efektivni vedeni projektu vgige dele-
govani rozhodovaci pravomoci podle iedty. Z toho také vyplyva, Ze se procesni
zmeéna podniku nesliuje s gipadnou vicestumvou hierarchii, ufednosiiuje se
zplo¥ovani organizéni struktury. Musi byt zaji8ha co nejefektivjSi cesta mezi
mistem rozhodovani a mistem zajstudalosti. Zakladem organizace se staetlp
stava podnikovych proc&gako ,souboruinnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice
vstupi a tvai vystup, jenz pestavuje hodnotu pro zakaznika“. (Hammer, M., Cham-
py, J., 1993).
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2.2. Teorie podnikového procesu

Podnikovym procesem podle Vaclakapy® rozumime: ,souhrinnosti, transfor-
mujicich souhrn vstupdo souhrnu vystup (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. VSidionklame, ficemz jednou jsme

v pozici zakaznika, jindy zase dodavatele.”

Terminologicka norma 1SO 9000:2000 uvadi definimgesu jako ,systérinnosti,

ktery vyuziva zdroje profpménu vstug na vystupy.”

2.2.1.Pribéh procesu

Kazdy proces ma jasrdany z&atek, utity pocet mezikrok a jasg definovany ko-
nec. Z&atek a konec procesu byva ozoaan jako tzv. hranice procesu. Ani Quality
Management Systém nedefinujegny seznam proaesJejich sloZeni se liSi podle
povahy konkrétni organizace (typickymi procesy biyvep.: nakup, distribuce,
fakturace,...). Sloz§Si procesy se &bi na diti procesy, tzv. subprocesy (jejich

podstata #stava stejna jako u procesu hlavniho).

Pro lep3i pochopeni pouzijeme grafické vygid procesu. Eelem tohoto modelu je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces &ay zakaznika a s nim spojené
vystupy. RoviZ je zde vidt duleZit4 zgtna vazba od zakaznika (viz obr. 1). Cilem

kazdého procesu je spokojeny zakaztik.

vstupy vystup
Dodavatel Podnikovy proces Zakaznik

zpétna vazba

<l
|

Obrazek 1 - Proces [3]

Impulsem pro spu&nti jakehokoliv procesu je informace, jako pokynakajenicin-
nosti. Samotny fi@edn¥t procesu mze byt hmotné povahy i{@ména polotovaru na
vyrobek), stej jako nehmotné (kalkulace ceny). Hlavnim zdrojemcpsu jsou
lidé. Lidé vznaseji pozadavky na proces a je jmkitv daném prosdi za pispeni
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infrastruktury realizovan. Do procesu se promitaié vstupy sekundarni (namo-
provodné informace v poddbsmernic, technologickych postip hledani novych
ieSeni, atd.). U vystuipje tomu podob& Hlavnim vystupem je produkt deny
k uspokojeni pdtb zakaznika. Sekundarni vystup negéenrklicovému spatbiteli,

tvori obvykle zdroj pro dalSi procesy (viz obr. 2).

ZAKONY, PRAVNI PREDPISY,
RIDICi DOKUMENTACE

SEKUNDARNI VYSTUPY
TVORICIi ZDROJ PRO
DALSI PROCES

VSTUPY, KTERE SE V JEDNOM
PROCESNIM CYKLU SPOTREBUJI
POUZE CASTECNE

Obrazek 2 - Zdroje procesu [5]
Procesy lze dit podle jejich vztahu k finalnimu vyroku nebolystupu. Posloupnost
proces, které tvdi ucelenou linii zako¥enou finalnim vyrobkem, nazyvanwavni
procesy nebo taképrodukéni procesy (viz obr. 3). Procesy, které nejsoémou

sourasti této posloupnosti, ale vytv&hodné prosedi pro realizaci hlavnich proce-

s, ozna@ujeme jakoprocesy podpirné (Gcetni operace, odvody DPH, atff!).

RiDICI
PROCESY

prostiedi pro realizaci procest

<y )<y

PODPURNE
PROCESY

Obrazek 3 - Druhy procedi [6]

PRODUKT
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2.3. Procesnirizeni — efektivni rozvoj spolénosti

2.3.1.Podnik jako neuronovy systérf!

Zijeme v turbulentnim ekonomickém priedi, které vyzaduje neustalé posuny a
zmeny v oblasti managementuii RvySovani vykonnosti podniku je nezbytné vnimat
principy jeho fungovani jako systém, jehoZ jedn@tlsegmenty spolu navzajem sou-
viseji. Zavadni diltich organizanich zngén bez ohledu na ostatni prvky systému
zpravidla nefindsi @ekavany efekt. Podnik Ize v podstanimat jako neuronovy

systém, ktery se sklada z navzajem propojenychegiduiz obr. 4).

PODNIK JAKO NEURONOVY SYSTEM

Obecné viivy prostiedi:
» Viddni politika
« Exonomika l
® Kultura a vad&lanost

+

ar

" (podnik, systém) o
Kapital Materialové oy de ]
vetupy l Y

Tachnologle
Vlastnici

-

Lidské zdroje

Obrazek 4 - Podnik jako neuronovy systém [7]

2.3.2.0rganizaéni struktura versus proces’

Kli¢ovy proces prostupuje néap nékolika utvary. Tento jev vyZaduje Upravu organi-
zani struktury podniku. Zakladni rozdil mezi fumk (hierarchicky) a procesri-
zenou organizaci spiva v gidéleni odpo¢dnosti.Ve funkéné fizené spolénosti je
odpowdnost gitazena zagstnanci podle toho, do jaké aravwm organiz&ni struktu-

fe sledovan&innost nalezi. Procesitizena spolénost se také neobejde bez hierar-
chické struktury. Hlavniittaz se vSak klade na proces a jehib§h nagric organi-

za'ni strukturou.

2.3.3.Urovné Fizeni v procesi orientované organizacy’
V procesi zantiené organizaci rozliSujem# gékladni Grova fizeni:
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Strategické vedeniProto, aby se zémy ubiraly spravnym sénem, je nezbytné jas-
né definovani strategického cile podniku. Stanov@dl@@musi byt realné adfitelné.
Vychazi se z nichip dokumentaci kifovych proces, se kterymi se musi top ma-

nagement ztotoznit.

Rizeni procesi napomaha k dosazeni dlouhodobych &&mvhodnou koordinaci

proces.

Operativni Fizenijedna se o nejnizsi Uravektera zajiSuje samotny pibéh proce-

su, rozplanovani jednotlivyatinnosti, rozloZeni zdréjatd.

Po uspSném slaéhi vySe uvedenych Urovhizeni nizeme hovéit o konkurernich
vyhodach organizace. Nastava situace, kdy jsouegsodefinovany &izeny na za-
kladk strategického a operativniltizeni a nejedna se o ,haSeni pdZzanimorad-

nych udalosti.

2.3.4.Kli ¢ova role vlastnika procesu

Ukolem top managementu, jéiadit ke kazdému procesu jeho vlastnika, ktery zod-
povida za jeho efektivitu agseh. Vlastnik procesu hraje v procésiizené organi-
zaci klicovou roli. Je proto veliceuezité, aby byl doke seznadmen se strategickymi
zanery organizace a dostavala se mu silna podpora aaetze strany vrcholového
vedeni. Vlastnik procesu byémpravidelré informovat zamstnance o pibéhu a

vysledcich procesu.

Jak jsem jiz zminila viedeslé kapitole, proces poskytujédanou hodnotu zakazni-

kovi. Podle spokojenosti zakaznika se odviji tab@nmceni vlastnika procesu.

2.3.5.Zmapovani procesu

Procesy se vyskytuji v kazdé organizacijf@ba je identifikovat, spraerdefinovat a
zmapovat. Procestiizeni edstavuje organizaci podniku na procesnim zéklade
o0 promitnuti procesnihadstupu do vieho, costhme:!”!

= yytvorenitfidici dokumentacedetnt organiza&ni struktury na zakladproce
ytvor dici dok t trg organizéni struktury kladproces

» nad procesy jsou jednotlivé cile &ifelné parametry préizeni podniku
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» nad takto definovanymi cili a &titelnymi parametry je vytu&n motiva&ni
systém

= procesy jsou vzhledem ke svymueil trvale zdokonalovany

* na zaklad pozadavk proces jsoutizeny (rozvijeny) dovednosti pracoviik

» filozofie procesnihdizeni pronik4 az na aroféultury organizace

Pti dokumentaci procesu popisujeme proces, tak jabipa, nikoli, jak by probihat

mal.

2.3.6.Méreni procesu
K métfeni proces se pouZzivajtasto nefinatni, jednoduché ukazatele s dostatai
vypowvédni hodnotou. Ziskané vysledky z&jif zpstnou vazbu vlastnikn procesu a

top managementu.

Vybér vhodného kritéria neni jednoduchy. Obvykle s@lfzi k ttmto skupinam

pozadavk:

= spaha o minimalizaci naklad

bezchybnost procesu

= zvySeni rychlosti procesu

lepsi vykon

Piiklady kritérii u konkrétnich procé€: Marketingové a obchodni procesy je vhod-
né nefit nap. pomoci potu a objemu zakazekiipadekvatnich nakladech. Pouziva
se i ukazatel typu Procento @Spych nabidek hodnotici tsmost obchodnich pro-

ceqsl.

Realiz&ni procesy lze hodnotit podle zakladnictaato zmhovanych parameirC-
Q-T, tedynaklady, kvalita (chybovost v procesufas (pribéZzna doba procesu).
V rdmci analyz procésse pro zji&tni potencidlu primamvyuziva zansieni nacas,
protoze ovliviuje a je ovlivign dalSimi zakladnimi ukazateli. Pomoci analyzy sioz
pribézné doby {asy zpracovani &sy prodlev) Ize logicky dojit ke Kbvym pici-
nam dlouhychtagi. VétSi chybovost a delSi fipéZzna doba zvysuji naklady na pro-
ces. Kron¢ toho je pfibé¢Zna doba procés(vedle cen) hlavnim #étitkem spokoje-
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nosti zakaznik (externich i internich). Zagenim natas tedy dochazi k identifikaci
a eliminaci chyb &asovych ztrat v procesu a ke snizeni ndklagrocesu. Zagteni
analyzy procesu na&as je jedna ze zakladnich cest zvySeni konkurehopgosti

spole&nosti.

Provozni procesy Ize hodnotit rfap hlediska zdrojové natnosti, procesy poskyto-
vani sluzeb zase napaitem zakaznickych pozadavka poskytnutigchto sluzeb.
V neposledniad® existuji i procesy jednordzového charakteru reabné nap pri
zavaani novych koncepci, zémovych projeki apod. Jejich hodnoceni sjed
zejména v posouzeni jejich efektivnosti z dlouhattab hlediska, jakoZ i jejich po-

rovnani s ostatnindinnostmi.

2.3.7.Mozny neusggch procesnihorizeni

Prvni krize v zavaghi a vylepSovani podnikovych progéebyly zaznamenany jiz
v 90. letech 20. stol. V té délse potvrdil jeden vyznamny fakt, Ze na &dpprojek-

tu maji vliv zejména lidé a jejich postoje£&tjni roli zde hraje angaZzovanostéast

managementu na uplavani procesnich metod v praxi. DalSim¢@liym bodem,
ktery mize veést k neusjghu, je problém nekonkrétniho zadani. Firma musde-

v&im jasg stanovit,éeho chce v danérase dosahnouf! Na zaklad toho se pak
postupuje fi zlepSovani procés Pouze #etelné a dostata¢ motivujici cile mohou

vést k rychlému posunu v procesech.

2.4. ZlepSovani podnikovych proceé

ZlepSovani podnikovych proagge pro udrzeni firmy na trhu nezbytné. Jednim ze
zpasohi, jak toho dosahnout je {di¢Zné sledovani a zlepSovani stavajicich princes
Z&kladem této procedury je zdokumentovani¢asaych proceés na které navazuje
uréeni metod pro gfeni jejich vykonnosti. Nasleduje soustavné sledvde jehoz
zaklad vznikaji navrhy pro zlepSenidgfenych proces a jejich konéna implemen-
tace. VeSkeré zémy musi byt zdokumentovany. Déle se pdélia ve sledovani jiz
vylepSeného procesu. Tim se dostavdme znovu d&@ekaprocedury, kterou iie-
me oznait za cyklickou, nikdy nekotici. Tento zfsob je vhodny k dosahovani

evolwniho zlepsen?”
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Od paatku devadesatych let minulého stoleti zaznamédiiraty zvySenou pdtbu
zefektivreni podnikovych procésvlivem nékolika podstatnych faktér Nejzetel-
n¢jSi z nich jetechnologie ktera ginasi do podnikani radikalni zmy a nové moz-
nosti. Nova technologie v rukou konkurence jémianirou kazdého podniku. Reak-
ce v podob zmeny firemnich procesmusi byt rychla. DalSim vyznamnym trendem
poslednich let j@tevieni swtovych trha. Vliv téchto faktofi mize byt tak silny, ze
~pouhé” zlepSovani firemnich prodege nedostéujici. Je zapdebi dramatickych

zmen, tzv. Reengineering podnikovych protéBusiness Process Reengineering).

2.4.1.Business Process Reengineering (dale jen BPR)

BPR gistupuje ke stavajicimu procesu k jako nevyhovnjicinefunknimu a vyza-
duje jeho UpIné nahrazeni procesem novyimt@rb¢ nového procesu bychometn
zapomenout na ten dosavadni, divat se na proceymoaima“. Zaindme stano-
venim hlavnich cil pfipravovaného projektu reengineeringu. Dale pékjeme
podrobnou analyzou (p@th zakaznik, zangstnand, konkurent, ostatnich podnik

a moznosti noveé technologie). Poté, co dékme vstupni analyzu, iieme zait
piemyslet nad korsmou podobou novych prodesPlan akci tykajici se zavéd
noveho procesu zajisti plynulygchod mezi stavajicim a nastupujicim procesem. Na

z&wr dochazi k samotné implementaci.

Jak vypadaji procesy, které proSly reengineeringem?

Na tuto otazku neexistuje jednozna odpo¥d’. Vlastnosti podnikovych procése
shoduiji i u firem, které podnikaji ve zcela odlisnedwtvi. Jeden proces se nébe
vyzna&ovat vSemi niZze uvedenymi vilastnostmikteré z nich si dokonce progti.
VSechny nésledujici charakteristiky se vSak u mindeeré prosly reengineeringem,
vyskytuji 4

= nekolik praci ¢innosti) je spojeno do jedné

= vykonni pracovnici maji rozhodovaci pravomoci aSiygpo¥dnost

= ¢innosti v procesu jsou vykonavany kirpzeném sledu

» procesy maji variantni provedeni, coZ umg#2 predejit vzniku specialnich
pripadi

= prace jsou provamy tam, kde je to logické a nejvyhagsi

* jsou redukovana kontrolni opahi a nastroje
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Aplikace reeingineeringu se také promita do pratovistylu zamistnané. Zmeny
podnikovych procasnesou dsledky pro veSkeré aspekty fungovani organizace:

= meéni se pracovni jednotky z fuékich Gtvati na procesni tymy

= jednotlivé pracovnicinnosti neni swij charakter od jednoduchych uGkol
k riznorodé a mnohostranné praci

= meéni se role lidi od pracovnikpodléhajicich kontrole k rolim, disponujicim
vétSi pravomoci

= meéni se piprava k vykonu prace od vycviku k cilelomému celozivotnimu
vzdklavani

= posuzovani vykonnosti, hodnoceni a @&dovani se posouva odinnosti
k vysledkim

= Kritérium pro postup do vySSich vedoucich funkoujschopnosti, nikoli sta-
vajici vykonnost

» dochazi ke ziém¢ hodnot od projektivnich k produktivnim

» role manazerse néni z dohlizitel na kode

= dochazi k vyraznému zplasvani organizéni struktury

= vedouci se kni ze zapisovatélvysledki ve vid¢ci osobnosti

ZlepSovani podnikovych proceé a BPR nelze slotit

Je dilezité uvdomit si neslditelnost obou Hstupi, kterd je dana na samotném po-
¢atku. Zatimco zlepSovani prodee postaveno na jiz existujicich procesech, Busi-
ness Process Reengineering stavi na ,zelené lougedzre se liSi také v rozsahu a
vyslednych zmanach, které z nich vyplyvaji. Vzhledem k tomu, Zdikost vysled-
nych @inodi je primo unerna velikosti znény, plati, Ze velkéipnosy vyZzaduji reali-

zaci velkych zmin (viz tab. 1)
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Tabulka 1 - ZlepSeni versus inovace procesu podleH. Davenporta (1993)

Zlepseni Inovace
Urover zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén [|jednordzova/pribézina jednorazova
Potrebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora-dolt
Typicky rozsah omezeny, v rdmci dané funkéni oblasti Siroky, mezifunkéni
Rizikovost stfedni vysoka
Primdarni ndstroj [klasické - statistické fizeni informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

2.4.2.Metodiky procesniho reengineeringff’

Reengineering si v prvriiadé klade otazku ,Co mamectt?” a az po ni nasleduje
otazka , Jak to uflame?". Existuje celdada metodik, které byly vypracovany za
Ucelem usnadini a zefektivini BPR. LiSi se rozsahem, z&fenim a pordrem
praktické a teoretické orientace. V nasledujiciotkapitolach jsou metodiky rozd

leny podle specifického zaiieni.

Klasické metodiky reengineeringu podnikovych prdces

Metodika Hammera a Champyho

Michael Hammer fsobil jako profesor na slavném Massachusetts Unstif Tech-
nology a pozéi jako konsultant reengineeringovych projiektlames Champy je
prezidentem slavné konsultd spol€nosti CSC Index, proslulé pré&w oblasti
reengineeringu procésTito odbornici definuji BPR jako ,fundamentalriiemysleni
a radikalni rekonstrukci strategicky kritickych makbvych proceg* (Hammer, M.,
Champy, J., 1993). Jejich metodika klade hlaviraz na strategické cile podniku.
Za jeji slabou stranku Ize pokladat nedostabe pozornost, kterouwruji moznému

odporu zamstnand vaci reengineeringu.

Metodika T. Davenporta

Podle Davenporta hraji Kbhvou roli v reengineeringu informiai technologie a ino-
vace. Dale ¥nuje velkou pozornost organiad a personalni zalezitosti. Z hlediska
fizeni upednosiiuje tradéni pojeti ,funkniho liniovéhotizeni“, jako je planovani,

piikazovani, sledovani a tradi postupy rozhodovani a komunikace.
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Metodika Manganelliho a Kleina

Metodika Manganelliho a Kleina se z&imje na procesy, které podporuji strategické
cile organizace, pozadavky jejich zaka#anik vyvoj produktu (znalostni proces).
Za kriticky faktor povazujitizeni organizénich projekti, ke kterym pai vyvoj a
implementace novych informiaich systém. Svoji metodiku nazvali ,Rapid-Rey* a

jeji souwtdsti je i softwarovy nastroj ,Rapid-Re Reenginegi@oftware"”.

Metodika Kodak

Metodika byla vyvinuta mezinarodni organizaci Kodak&elem usnadni reengi-
neeringu podnikovych procesre velkych nadnarodnich firmach po celéngt&wa
pro feSeni typickych problém které jsou s timto procesem spojeny. Metodika Ko-

dak je silt ovlivnéna gistupem Hammera a Champyho.

Porovnani klasickych metodik reengineeringu proces (viz tab. 2)

U v8echétyt vySe zmihovanych metodik sefpdpokladd, Ze jsou iniciovany vrcholo-
vym managementem a jejichupgh je zabezp®van specialnim projektovym ty-
mem. DalSim spolemym znakem je v zasadinearni gistup. Metodicky postup se
ve vSech uvedenychiipadech podoba vyvoji informiaiho systému podniku. Nao-
pak nej¢tsi rozdily nizeme zaznamenat ve fazigravy projektu.

Tabulka 2 - Porovnani klasickych metodik [3]

) Krok 1: Krok 2: Krok 3:
Metodika .. .
Pf¥iprava projektu Rekonstrukce procesu Implementace
Hammer a Champy |1. Uvedeni do BPR 4. Poznani procesl 6. Implementace
2. Identifikace 5. Redesign procesl
3. Vybér procest
T. Davenport 1. Vize acile 3. Poznani a méreni procesu 5. Prototypovani
2. Identifikace procest 4. Informacni technologie 6. Implementace
Manganelii a Klein  ]1. Pfiprava projektu 3. Vize 5. Transformace
2. ldentifikace 4a. Technicky design
4b. Personalni design
Kodak 1. Iniciace projektu 2. Poznani procesl 4. Transformace podniku
5. Rizeni zmény 3. Design novych proces( 5. Rizeni zmény
5. Rizeni zmény
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DalSi vyznamné metodiky reengineerinqu prdces
Metodika Dod

Metodika reengineeringu prodesyvinuta americkym ministerstvem obrany (De-

partment of Defense) vznikla v roce 1992 pod naz¥emctional Process Improve-
ment. Hlavnim impulzem Kk jejimu vypracovani byl koenobdobi studené valky a
z toho vyplyvajici pdeba organizénich znén americké vojenské administrativy,
jejichz vyznamnym projevem bylyi@devSim dekavané uspory. Tato metodika je

ukazkou usgsného nasazeni procesnitiweni v tak exakthfunkené rizené organi-

zaci, jakou je armada.

Functional Process Improvement vychazi ze sedmadakch princif: sdileni in-
formaci, podpora posléani organizace, ftmkvedeni, sniZzeni nékladcilena techno-
logie, jednoduché rozhrani, Just-in-Time.

Metodika ARIS prof. Scheera

Ukolem metodiky ARIS neni definovanigsného postupu. Poskytdpdu nastrdj a
pohledi urcenych k modelovani chodu spatesti, Wetre proces. Na jejich zaklad
je mozné sestavit podrobnou analyzu a navrh sysgmdaniku. Metodika ARIS je
postavena nadi zakladnich pohledech na podnik, které se tyl@jganizace, dat,

funkce, procesa vykonu.

Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) pof. Gappmaiera

Autorem je prof. Markus Gappmaier z Univerzity Johese Keplera v rakouském
Linci. Jedna se ofifstup, ktery kombinuje tra¢hi vyzralé metody reengineeringu
s novymi metodami. Od ostatnich metodik se liSinveirokym zakrem. Kombinu-
je modelovani, analyzu a konstrukci prage$zeni znén, fizeni projeki a tizeni
tymu. Klade diraz gedevsSim na roli spoluprace,&pé reflexe, stavi na praktické

aplikovatelnosti vysledka dosazitelnostifjnosi.

2.4.3.Aplikace vhodné metodiky reengineeringu proceasVv praxi

Prehled vySe uvedenych metodik Ize povaZzovat za jgiehled a vzor postupu.
V praxi nelze Bhem projektu postupovat striktpodle jedné z nich. Vybrana meto-
dika je doplgna o dalSi postupy, které zavisi na konkrétnichebdich dané organi-

zace. V podstatse na kazdy projekt vytiiametodika vlastni. Zakladem reenginee-
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ringového planu je vy vhodného metodického ramce, na ktery navazujeoighi

z&kladniho postupu adeni nalezitosti budouciho projektu.

Nasledujici doporteni k vylEru metodiky reengineeringu prodepochazi zasti
z vysledki praizkumu“Best Practices in Business Process Reengigéeprovadk-

ného firmou ProSd:

Dobry reengineeringovy projekt vede k vysledkuykte
* je zantfen na z&kazniky
= stavi na nejlepSich zkuSenostech a respektujenostat
* je vytvoren pro budoucnost

» piinaSi vyznamna a podstatna zlep&miosti celého podniku

Nasledujici postup pochazi ze zkuSenosti 248 fojeknnoha tiznych spolénos-
tech, které byly prozkouméany spam®sti ProSci. VaclaRepad® se domniva, Ze de-
finitivn & nejlepSi rdmec je ten, ktery je vybran podle tohwivodu, s pouzitim speci-
fik daného projektu. Kazda metodika reengineeripgurela, podle zmisného auto-

ra, zahrnovat nize uvedenych sedm obegimozenych fazi projektu:

1. Planovani a spousti projektu:
= vybér tymu
= stanoveni cil
= definice rozsahu
= vybér metodiky
= vytvoreni harmonogramu projektu
= vybér externich poradc
= ziskani sponzdrprojektu
= naplanovani zémy (prvni kroktizeni zngn)
= piiprava tymu
2. Zhodnoceni satasného stavu a kompletace poznani v oboru:
= globélni — pehledovéa definice proces
*= benchmarking (srovnavaci studie parai&tmy vici ostatnim)
= Zzjisteni cilovych skupin zakaznik

= zjisténi cilovych skupin zagstnand
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= zhodnoceni technologie

3. Globalni navrh procés
= navrh struktury proceés
= navrh architektury technologické podpory praces
» navrh organizéni struktury (nutnych zgm v organizaci)

= navrh personalni struktury (nutnych ampracovnich mist)

4. Pripadova studie chystané &ny (Business Case):
» analyza naklaila piinosi
= piiprava gipadové studie

= prezentace vrcholovému vedeni a&d&liym osobam

5. Detailni navrh systému prodes
= detailni definice procés
= vyvoj podpirného informaniho systému
= vytvoreni systému Skoleni
» naplanovani implementace
= naplanovani zavedeni prodg®perational transition plan)

= pilotni projekty a zkuSebni provoz

6. Implementace a zavedeni systému proces
= Sjroce zamrené pilotni projekty
» fazovana implementace
* VyVOj systému réreni

» pln& implementace systému proies
7. Postupné zlepSovani systému praces

= Neustalé mieni a zlepSovani novych pro@ea podfrnych system

(organiz&niho, inform&niho, apod.).
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3 APLIKACE IT V PROCESNIM MANAGEMENTU

3.1. Zakladni nalezitosti modelu podnikového procesu

K modelovani procesu existuje cei@da tiznych gistupa a norem, které vznikly
rozliSnymi zpisoby a zdraziujici rizné aspekty procesBada z nich je sikovliv-
néna informa&nimi systémy a technologiemi.¢které kladou draz na lidskou stran-
ku proce§, jiné jsou spiSe technologické. Podstata vSecbegige vSak stejna. Za-
kladni prvky modelu podnikového procesu, které jgimemer spole&né pro vSech-
ny metodiky a standardy jsou:

* proces

= ¢innost

= podret

= vazba — navaznost

Proces je vzdy vyjadvan jako struktura vzajemimavazujicichéinnosti. Plati zde
princip sémantické relativity (plynouci z toho, @@marnim typem hierarchické abs-
trakce v procesni struktel je agregace), podle niz ob&dtazdacinnost mize byt

samostatéi popsana jako procés.

Cinnosti zpravidla probihaji na zakkadefinovanych podsia/davodi, které rozélu-
jeme na viyjSi a vnitni. VrejSi podréty prichazi z okoli procesu a zpravidla se nazy-
vaji udalostmi. Vnitni divod je ozn&ovan jako ,stav procesu” agustavuje situaci,

V niz se dandinnost nachazi. Z hlediska procesu se jedna oi@désubjektivni.

Cinnosti procesu jsotazeny do vzajemnych navaznosti. Navaznosti tv@rocesu,
ktery mizeme také chapat jako mnozi&innosti, strukturu. Navaznosiinnosti jsou
popsany pomoci vazeb. Vazbami jsou definovdizaa typova uspadanicinnosti

v procesu!®

Z&kladni pojmy a pravidla pro modelovani organizposkytuje norma ISO 14258,
ktera je odbor&irozpracovana ve standardu ISO IS 15704 — PozZadsvkgferetni

architekturu organizace a metodiky.
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3.2. ARISIY

Celos¢tove uznavana a ogdcena architektura ARIS, komplexni ramec przeni
podnikovych proces vyvinuta prof. A. W. Scheerem z univerzity v Saéckenu,
je zakladem vSech aktuélnnabizenych produit spol€nosti IDS Scheer.
V sowlasné dob predstavuje IDS Scheer spdh®st s nej#tSim vlivem na trhu
v oblasti Business Process Manager softweggeni a sluzeb, zaloZzenych na plat-
formé pro zdokonalovani proces'ARIS Platform for Process Excellence", coz je
integrované, komplexni portfoliteSeni pro strategii, design, implementadiz&ni

podnikovych procas

V souladu s dopotiovanym gistupem k projeKim zavadni procesnihdizeni jsou
softwarové nastroje ARIS Platforéfenény docétyt specializovanych skupin:

3.2.1.ARIS Strategy Platform

Dobrie fizena firma se neobejde bez jagtefinované strategie, ze které vyplyvaji
dlouhodobé cile. Nastroje, které jsou &miti modulu ARIS Strategy Platform,
umoziuji pretransformovat podnikovou strategii do podnikovypcbces, které jsou
nezbytné pro jeji realizaci. ARIS Strategy Platfodale poskytuje pé¢bnou
transparenci na stréanprocesnich naklad Diky ni je moZzné prova&t interni
benchmarking nap mezi jednotlivymi pob&kami a oddlenimi podniku za &elem

zvySeni efektivnosti a produktivity prace.

Produkty ARIS Strategy Platform:

ARIS Business Optimizer

Pro optimalizaci procésie nezbytné mit k dispozici data, kterd vypovidajiznych
aspektech analyzovaného procesu. Zkombinovanimopnieh dat s procesnimi
strukturami Ize ziskat pi#bné informace pro planovani lidskych zdrogbo alokaci
nakladi. ARIS Business Optimizer slouZi jako nastroj néimteani nejlepSich po-

stupa, které jsou nezbytné pro kvalifikovana rozhodmoginagementu.

ARIS BSC

Systémy Balanced Scorecard (BSC) podpdiagni podniku podle strategii podpo-
fenymi vykonnostnimi ukazateli. ARIS BSC zahrnujeSkerou funkcionalitu po-
tkfebnou pro navrh, implementaci a spravu prajekbrby strategie pomoci o&ke-
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ného metodickéhoffstupu Balanced Scorecard. Forma tzv. strategickg@ynuimoz-
nuje definici strategickych dilorganizace a jejich propojeni pomoci vazéigipa-

nasledek naiix jednotlivymi perspektivami.

ARIS Business Simulator

ARIS Business Simulator jeslinnym nastrojem pro analyzu a zlepSovani stavéjicic
i novych proces. Provadi analyzu dynamického chovéani zdokumentmlaproce-
si, pomoci které Ize odhalit jejich slaba mista zdidka ¢asu, nakladl a kapacit.

Vysledek je zobrazen formou statistik a diagham

3.2.2.ARIS Design Platform
Cilem nastraj ARIS Design Platform je zvySovani konkurencesclosginorganiza-
ce prostednictvim ptibézné optimalizace podnikovych prodetak, aby co nejlépe

odpovidaly pozadavin zakaznik.

Produkty ARIS Design Platform
ARIS Business Architect
Podniky, které clji uspst v hospodéske soutzi, musi své procesy pruZmpiizpu-

sobit pozadavikm trhu. To se neobjede bez komplexnifaeni podnikovych proce-
si. ARIS Business Architect je software pro profesiomn celopodnikovéizeni pod-
nikovych proces fungujici ve webovém prasdi. Software poskytuje nejvysSi
moznou flexibilitu gi modelovani, analyze a optimalizaci podnikovycloqesi.
Neodmyslitelnou satésti je ergonomické uzivatelské ptesti s intuitivnim ovlada-

nim.

ARIS Business Designer

ARIS Business Designer je webovy nastrajemy pro analytiky procés ktefi podle
jednotreé definované metodiky vyt¥éji a popisuji pozadované modely. Predhic-
tvim architekty klient-server a vysoce intuitivnilidivatelského rozhrani se ARIS

Business Desinger stava dehyistupnym nastrojem i pro netechnické uzivatele.

ARIS Business Publisher
ARIS Business Publisher zgjife neustalou dostupnost informaci o procesech orga

nizace prosednictvim webového portalu organizace. Kazdémuatélvjsou nade-
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finovana pistupova prava, kterd se odviji od jeho role v pizgeci. Cilem je uchrénit
uzivatele ped zaplavou informaci, které préjmejsou osob&relevantni a zarove
zajistit ochranu citlivym informacimipd zvéejnénim. Portal se generuje automatic-
ky ve chvili, kdy se uZivatelifhlasi, cozZ sniZzuje zatizeni systému a zai@agig'uje

aktualnost informaci.

ARIS IT Architect

Cilem tohoto softwaru je sjednotit obchodni procpegniku se systémy IT. ARIS
IT Architect podporuje vSechny nutné planovaci pey; p@inaje dokumentaci sku-
tecné architektury, jeji analyzou az po zavedeni élaxchitektury, ktera je slada

s podnikovymi procesy.

ARIS Defense Solution
Komplexnost dneSnich organizaci a jejich préddadou vysoké naroky na poitp
né inform&ni systémy. ARIS Defense Solutiortedstavuje vysoce profesionalni

nastroj pro organizaceaipobici v rAmci resortu obrany.

ARIS Quality Management Scout

ARIS Quality Management Scout untoge snadnym zisobem implementovat pro-
cesr orientované systénmiyzeni jakosti (QM) neboifzpisobovat existujici systémy
fizeni jakosti tak, aby byly spiny vSechny poZzadavky standardu ISO 9000:2000.
Propojenim ARIS na obsah relevantni pro noiady ISO 9000:2000 a poskytnutim
pieddefinovanych procésARIS Quality Management Scout podporuje a ury&hluj
realizaci implementmich projekii. Sowasti nastroje je podrobna metodika, ktera

provadi organizaci vSemi fazemi realizace certtfikho projektu.

3.2.3.ARIS Implementation Platform

Musime si ugdomit, Ze procesniizeni znamena mnohem vice, neZz pouhé modelo-
vani proces. Nastroje, které jsou saasti modulu ARIS Implementation Platform
umoziuji rychle transformovat podnikové procesy do sieaho IT prostedi,

ve kterém budou nasleédiprovadny.
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Nastroje ARIS Implementation Platform
ARIS Business Architect pro SAP

Pro realizaci dlouhodobych podnikovychtucje nezbytny rychly import podniko-
vych proceé a inovovanych podnikovych koncepci do pfedt SAP. ARIS Busi-
ness Architect for SAP spolu s podrobnym metodickyestupem ARIS Value En-
gineering for SAP poskytuji proceduralni modely tody, technologie a refer&ni
obsah, ktery umozni efektivni ugob implementace podnikovych proges

v informanim systému SAP.

ARIS Bl Modeler

ARIS Bl Modeler je nastroj, ktery poskytuje IT pesfonahm, Bl (Business Intelli-
gence) expetiin a ostatnim za#éstnaném organizace komplexni funkcionalitu pro
aktivity souvisejici s redokumentaci, navrhem a ebmeédnim no¥ zavadnych,
harmonizovanychi konsolidovanych systéinBl. Pomoci ARIS Bl Modeleru Ize
vzajemré srovnavat vice systému SAP Bl &s identifikovat a realizovat peby

harmonizace vychéazejici z obchodnich pozadavk

ARIS SOA Architect

U podnikovych procdsnest&i, aby byly jen spravhnamodelovany, musi byt také
nasleds pretransformovany do sluzeb. Pomoci nastroje SeBrogvser v aplikaci
ARIS SOA Architect je snadné identifikovat sluzbgo pputomatizaci podnikovych
proces. Fi vypadku rekteré sluzby Ize rychle zkontrolovat, ktery podnifgroces

je narusen a kdo v odborném uUseku a whtad IT musi byt informovan.

ARIS Business Rules Designer

Béhem modelovani procésse Upl zapomina na podnikova pravidla nebo se jim
newnuje dostatek pozornosti. ARIS Business Rules Desige nastroj, ktery umoz-
nuje netechnickym uZivatidn popisovat pravidla a poté je integrovat do podnik

vych proces.

ARIS UML Designer

ARIS UML Designer je nastroj, ktery propojuje pokioweé procesy s vyvojem apli-
kaci. Nastroj podporuje kompletni proces vyvojekaali a tak mohou pomoci jedi-
ného nastroje pracovat sp&té jak navrhdi procesi, tak navrhé& UML.
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ARIS for Interstage Business Process Manager

ARIS for Interstage BPM je roz&nim ARIS Business Architect a unioge plynulé
spojeni aplikaci Business Process Design a BusiRessess Execution. Pomoci
ARIS Business Architect Ize podnikové procesy pamda rychle modelovat, opti-

malizovat a na za&v exportovat k technickému dogim ze strany Inerstage BPM.

3.2.4.ARIS Controlling Platform

Nastroje, které jsou soasti modulu ARIS Controlling Platform, umagi identifi-
kovat potencial pro optimalizaci fungovani orgaocizaomoci analyzovani aktual-
nich realnych dat z IT systémjako jsou doby zpracovani a frekvence stiznasti z
kazniki. To nasledé umoziuje organizaci vyznaminzdokonalit kvalitu vlastnich

proces.

Produkty ARIS Controlling Platform

ARIS Process Performance Manager

ARIS Process Performance Manager podporuje firtnamalyze podnikovych pro-
cesi, smluv a workflow v IT systémech. Napomaha ke ki vyrobnich cykl,

ke zkraceni terminpro uvedeni vyrobkna trh a k efektivnimtizeni zdroj.

ARIS Risk & Compliance Manager

Organizace péebuji ¢casto dokladat, Ze podnik f&en v souladu s postupy, spji-
cimi Sirokou oblast legislativnich poZzadava standanil ARIS Risk & Compliance
Manager pedstavuje pro své zakazniky softwarovy nastrojiptegraci stavajicich

i budoucich legislativnich pozadavko jejich podnikovych procés

3.3. ProVision®

ProVision seradi mezi svtovou Spéku mezi systémy na modelovani a simulaci pro-
cesi. Prednosti tohoto nastroje jgifgmné uzivatelské prasidni a pehledné ovla-
dani s bohatou knihovnou grafickych symbd?roVision se riize pochlubit vice nez
30 riznymi typy model, jak pro popis satasneho stavu, tak pro navrh moznych

zlepSeni s vyuZzitim simulaci, géa& matic vztah.

Zakladnimi modely jsou zejména:

- organiz&ni model — vhodny pro popis organiné struktury
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- model trznich vztalh — zobrazujici firmu v kontextu konkuréntzakaznik a
dodavatel

- komunikani model — jednoduché znazeni VSTUP — PROCES — VYSTUP

- workflow model — umoituje detailni pohled na procesgetné znazorgni odpo-
védnosti

- procesni model — zjednoduSenriipled aktivit proces

- model lokalit — umoituje modelovat geografické umist jednotlivych¢asti or-
ganizace

- model citi — znazoaiiuje podnikové cile §etré metitek pro jejich hodnoceni

- navigator — sleduje a sumarizuje vyskyt a navazmestenych objekt a riz-

nych model

Model workflow zobrazuje tok prace firmou. S jehonpoci Ize lehce odhalit nedo-
statky a nizkou efektivitusimz predstavuje vyznamnou pomoti pptimalizaci pro-
cesi. DalSi grednosti programu je jeho kompatibilita s produkt$ Kaffice. Vystupy
modefli 1ze exportovat do tabulek MS ExcglMS Access, Ize pouZzit i opay po-

stup.

3.4. Microsoft Office Visio 2007°

V praktické¢asti jsem pouzila aplikaci Microsoft Office Visi®@7. Jak nazev na-
povida, jedna se o nastroj spolesti Mircosoft zans'eny na vizualizaci, analyzu a
komunikaci. Visio dale podporujgadu fznych schémat detné modelu procesu.
Visio si naslo své ffiznivce mezi profesionaly v oblasti obchodu a infatnich
technologii. Aplikace Office Visio 2007 je k dispozve dvou samostatnych vyda-
nich: Office Visio Professional a Office Visio Stand. Office Visio Standard 2007
ma stejné zakladni funkce jako aplikace Visio Pssignal 2007, ale obsahuje mensi
dil¢i sadu funkci a Sablon. Aplikace Office Visio Psximnal 2007 nabizi roxéhé
funkce, jako jsou moznosti propojeni dat a funkizualizace, které aplikace Office
Visio Standard neobsahuje. Visio je plimtegrovano s ostatnimi programy skupiny

MS Office, neni vSak s@asti zakladnich variant kanctsikého baliku.
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3.5. Select Perspective a FirstStep Designer

DalSimi programy, které umadji modelovani podnikovych prodgesjsou Select

Perspective a FirstStep Designer. Oba programy sageisi s informéni technolo-
gii.

Select Perspective zastava nazor, Ze zaklademryeBkanalyz a dalSich aktivit vy-
voje IS je model podnikovych prodesleho vystup tvd diagramy zobrazujici hie-

rarchii podnikovych procésa popis jednotlivyclinnosti v rdmci procesu.

FirstStep se za#huje na vyuziti technologie v procesech. Jedna speeaializovany
nastroj na modelovani podnikovych protee silnym akcentem na jejich ,technic-
ké" aspekty. B popisu proces pouzivd dekompozici procesa pod-procesy &n-
nosti snérem shora dok Nejprve jsou identifikovany zakladni procesy astyu pak
postup@d pomoci hierarchického rozpadu avmwych diagrarn rozloZzeny az

nacinnosti®

3.6. Nékteré dalSi modelovaci nastroje

Business Systém Planninge produktem firmy IBM. Jedna se &p metodu zark
fenou na navrh a vyvoj inforrsaiho systému. Cilem metody je vyteoi informa-
ni architektury, kterd®

- podporuje vSechny procesy v organizaci

- respektuje organizai strukturu

- uspokojuje vSechny infornmiai poteby organizace

Unified modeling language (UML) je modelovaci jazyk jvodré uréeny k vyvoiji
programovych systéim Dockal se vSak daleko SirSiho vyuZziti a dnes se d&ipou
na modelovani doslowgehokoliv. Své uplatmi naSel mimo jiné takéfpmodelova-
vani podnikovych procés

Jako posledni bych rada zminila metddMABP (Metodika analyzy a modelovani
podnikovych proceag, kterou vyvinuli specialisté z katedry infortmach technologii

VSE v Praze. Jeji snahou je vyiitanodel systému procésktery:!
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- respektuje z&kladni cile, stav a charakteristikganizace
- respektuje objektivni #jSi skut&nosti, které mohou hratatezitou roli v ¢in-
nosti organizace

- je efektivni a ¥cny

umozZni optimalizaci procés

Jak jsem zminila jiz na gatku této kapitoly, modelovacich metod a nagtejistuje
mnoho. Jejich seznam se neustalminv souladu s novymiifstupy a vyvojem in-
formani technologie. Aktualniighled produkt mame moznost sledovat na odbor-

nych internetovych portalech, jako apttp://www.procesy.cZt"
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4 NAVRH PROCESNIHO RIZENi FIRMY CZ PRESS

4.1. Predstaveni firmy CZ PRESS spol. s r.d”

Spole&nost byla zapsana do obchodniho té§stvedeného Mstskym soudem v Pra-
ze dne 6. k&tna 1991 pod nazvem CZ PRESS spol. s r.o. se sitiigkova 20/828,
Praha 4, 149 00.

Spol&nici:
50% Axel Springer Verlag Vertriebsgesellschaft mbldmecko
50% LAGARDERE SERVICES, Francie.

Spol&nost CZ PRESS, spol. s r.0. se zabyva dovozemtigbdis zahraniniho tis-
ku. V sokasné dob se mize pochlubit nabidkou 85@znych publikaci, od denik
az po rgenky. \EtSinu jeji nabidky tvii zapadoevropské a americké publikace,
nicméreé dovazi tituly i z jinych zemi (diky vyuziti nejmedjSi techniky je schop-
na dodat japonské deniky v den vydanijbliZné pred rokem zahajila také dovoz
cizojazynych knih z Velké Britanie a USA. Jakdimy dovozce je CZ PRESS
schopen zactit nejkratSi terminy dodani. Kazdy deretns sobot, nedi a svatk,
jsou zasilky tisku dopravovany do jeji prazské ekpe, ktera je potom ihned doru-
¢uje do prodejen i kokaym ¢tendum. Zajemci o pravidelny odb nékterého z titu-
It si mohou objednat dodavkiiimo na svoji adresu €3z soukromou nebo firem-
ni. Po ¥tSine Uzemi Prahy, Brna, Hradce Kralové, Pardubic, ldbex Jablonce nad
Nisou rozvazi zasilky vlastni dopravou. Zasoboy@oidejen v zapadnich a jiznich
Cechéch provadi prastdnictvim velkoodératele Westpress. Do ostatnich lokalit
zasila vytisky postou, drazsi publikace dogend. Za dordeni zasilek si zadny po-
platek nedtuje, zakaznik hradi pouze maloobchodni cenu tplainou proCeskou
republiku. V sodasné dob kromé 650 prodejen zasobuje zahrarim tiskem téns
7.500 individudlnickttendu (viz obr. 5 a 6). Po dohe¢de CZ PRESS schopen zajis-
tit i jednordzové nebo kratkodobé dodavky tiskue konference, jednani nebo se-

min&‘e.
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CZ PRESS

Velkoobchod

PFimé dodavky prevazng il oo

zakaznikim zahraniéniho prevazne

o - tuzemského tisku
85% tisku 39,
12% ’

Maloobchod
Pevné odbéry zapadni Cechy PNS
Palubni sluzby jizni Cechy Mediaprint

VIP, Zvlastni akce

Obrazek 5 - RozloZeni distribuce (firemni prezentae)

CZ PRESS
Maloobchod Pfimé zvlastni . -
. L - Pevné dodavky

zasobovany prfimo dodavky

| | Prodejny | VIP | | Mésicni

HDS (Relay) vyuctovani

| | Obchodni | | Palubni | Ctenaiské

retézce sluzby konto

——  Ostatni —— Predplatné

Obrazek 6 - FFimé dodavky (firemni prezentace)

CZ PRESS se stal po dobu své existence vyhradmimedem produkce traghich a
renomovanych vydavatel Od roku 1994 j&lenem s¥tového sdruZzeni vydavatel
dodavatel a distributodi tisku, které se nazyva Distripress. Kazdym rokempa&ada
v riznych zemich sita tzv. Distripess kongres, na kterém se prezekajdy z jeho

¢leni za &elem upeviani obchodniho styku.

v sy

Mezi vedlejSicinnosti pati:
v' prazkum trhu

v vydavatelské a nakladatelsk@nosti
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v" reklamni¢innost a marketing
v’ zprostedkovani sluzeb

v zprostedkovani obchodu

Firemni strategie
Posilit vedouci pozici distributora zahramiho tisku nateském trhu nabidkou Siro-
kého sortimentu titdl a jejich dodanim do mist odbytu efektivni a corywjlejsi

cestou.

4.2. Organizaéni struktura vybrané firmy

~
Jednatel
\ .
a ; D @ D 7 N 7
Uétarna Odbératelé Obchodni oddéleni Dov:bz‘l:\;‘);vdoz 3 IT a logistika Distribuce
& ) \. ) \. ) \. ) \S )

Product Manager roduct Vedou‘ci ITa
Recepce Pfedplatné Vedouci 0Z (3x dovoz)g (tuzemsky tisk, logistik Remitenda Vedouci smény
(2x) (2x) dovoz) ogistiky (2x)

Obchod.
2zastupci (3x)
Likvidace dod. Externi spravce
faktur sité

Ridi&i
(31)

E/edoucl agtarny

=

Asistent IT expedice
(7x)

T

[ Zaméstnanci

Agenda obchod.
fetézcl (2x)

Obrazek 7- Organiz&ni struktura

Firma CZ PRESS, spol. s r.o. se svymmrnym patem 39 zarsstnand fadi mezi
malé podniky. Organizai struktura se ut¥éla postup#, podle poteb spolénosti.
S jejim fistem se p&et zandstnand postupw zvySoval. V sotiasné dob se CZ

A1

Presgadi svoji podstatou mezi fuéh fizené spolénosti.

Spolgnost je¢leréna do nasledujicich odléni: Dovoz a obchod, darna, Odbra-

telé, Obchodni zastupci, Distribuce a IT.
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Administrativni budova

4.2.1.Dovoz/vyvoz a obchod

Oddleni zajifuje veSkerowinnost spojenou s éhem zahrarnich tiskovin a knih
(jejich objednani, dovoz dOR, pripravu distribuce, regulaci odti a vyhodnocova-
ni prodejnich vysledl. Celkovy sortiment importovanych periodik je rélah mezi
tiéi product managery podle zémivodu dodavatél Product manager je wimém
kontaktu s dodavatelem ze zahtéarda na stra# odbytu spolupracuje s obchodnimi
zastupci a pracovniky expedice. Jeho Ukolem je dadriteni a zaji&ni propaga-
ce tituli. Cilem prace product managera je dosadhnout co/$&ph prodejnich vy-
sledki. Dulezité je také zasteni na skladbu sortimentu, ktera se ftitva

s pihlédnutim na specifikéeského trhu.

Zrcadlovym procesem je vyvaeskych periodik do zahrati(v sowasné dob pou-
ze vramci EU). Vyvoz se&tl na celor@ni a sezonnicerven - z#). Celor@ni je
zameten gevazre na Nemecko, Rakousko a Slovensko. Pouze v letnigkiecich se
vyvazi do letovisek a turisticky frekventovanychlashi v Chorvatsku, Bulharsku,
Recku a Italii. Hlavnim artiklem vyvozu jsou deniMF Dnes, Lidové noviny, Blesk
a Hospodgské noviny. V dob sezonniho vyvozu se&igava Pravo a slovensky denik
Sme. Do Nmecka s&eské deniky a tydeniky dostavaji az druhy den jichjeyda-
ni. V Rakousku a na Slovensku jsou v prodeji v dgdidni. Z tydenil se vyvazi
napg. Tyden, Respekt a Reflex. Hlavnim mistem odbytioroéniho vyvozu jsou
nag. v Némecku leti& a nadrazi ve velkych ¢atech. V Rakouskuipvlada distri-
buce ve Vidni. Samotny fio¢h vyvozu je vcelku jednoduchy. Zasilky se kompletuj
ve skladu CZ Pressu, kde je vyzvedne dopravce azedpe na fekladist dané ze-
me. Tam je do mist kori@é spateby rozvezouidi¢i zahranéniho distributora. CZ

Press v celém procesu figuruje pouze jako zpedkbvatel, neni vlastnikem zboZzi.

4.2.2.U&arna

Druhé nej¢tSi oddleni spol€nosti provadi (krorcinnosti, které mu uklada Zakon
o etnictvi) tydenni fakturaci, vymahani neuhrazenymhledavek, kontrolu a
likvidaci doSlych faktur, zpracovani mezd a agesgdgjené s dodavkami do obchod-

nichtetézc.
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4.2.3.0dbératelé

"Odhkeratelé" je souhrnny nazev pro atiehi pedplatného a recepce. Pracovnici
predplatného obstaravaji veSkery styk se zakaznikjelp objednavek, poskytovani
informaci, gijem a vyizovani reklamaci, korespondence),iki® u spolénosti #i-

dili ¢tend&ské konto neboipdplatné.

Ctenéiské konto— jedna se o specificky @pob odBru vyuZivany zejména nada-
cemi, statnimi institucemi a individualniniten&i. Zakaznik slozi na aet firmy
formou zalohy obnos pén, jehoz vySi si sdm &ir (tzv. ¢tendské konto). Z tohoto
konta jsou pak hrazeny faktury za odebrané zba#aznik je s fedstihem infor-
movan o vyerpanictendského konta, aby &éhdostatekéasu na jeho obnoveni, po-
kud se rozhodne v odlu pokra&ovat. V op&ném gipad mu je Zistatek natend-
skem konk vracen. Hlavni vyhodou tohoto otth je bezstarostnost zakaznika, ktery

se nemusi z&tovat placenim gsic¢nich faktur.

Predplatné — ve spolupréci se zahranimi vydavateli nabizi CZ Pressegplplatné
vybranych denik a casopisi. Prodejni cena jedné tiskoviny formotegplatného je
vyrazre nizSi nez cena na stankueBplatné se sjednava na dobditou. Ceno¥
nejzajima¥jSi jsou pochopitek formy predplatného na nejdelSi mozné obdobi.
V tomto pripack figuruje CZ Press pouze jako zpiestkovatel a dopravce. Neni
majitelem zboZi, jako je tomu winych dodavek. Vydavatel shrondaje sdm adre-
sy zajemé o predplatné, které poskytne CZ Pressu. Ten od niahkegiuje penize a
poSle je na €et vydavatele. Za provedené sluzby si strhava randsumy fedem
domluvenou marzi. Dale zafi§je dodani pedplatitelskych kus na adresu zakazni-
ka.

Pracovnici recepcevytizuji agendu spojenou gipmymi dodavkami na adresu za-
kaznila, ktei nejsou pedplatiteli a majitelcten&ského konta. Odivy se tykaji pe-
devSim individualnich zakaznila firem. Dale plni funkci sekretariatuiteni posty,

uvacni navstv, obsluha infolinky, pepojovani telefom, atd.).

4.2.4.0Obchodni zastupci
Pracovni naplni obchodnich zasttige ziskavani novych zakaziiknezi prodejci

tisku a uzavirani smluv o distribuci s novymi édiieli. Pravideld navS&vuiji pro-
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dejni mista zadelem kontroly vystaveni tittla udrZzeni dobrych obchodnich vziah
s prodejci. Poskytuji informace i@Si gipadné problémy s dodavkami do maloob-
chodni si. Spolu s product manageryigravuji distribi&ni st novych titufi. S tim

je spojené i zalistovanéchto tituli do informa&niho systému obchodnidletzca,
které je také v pracovni naplni obchodnich zastup@le informuji prodejny o ves-

kerych znénach tykajicich se cen katreéé spoteby acarovych kod.

4.2.5.1T oddéleni

IT odckleni zaji¥uje hladky chod pg&tatové sit ve firmé. Obhospodalje infor-
mani systém a poskytuje pomoc jeho uzivatel Zpracovava sloZifsi ulohy spo-
jené scinnosti firmy (nap. hlasSeni Intrastat) aipravuje Kizné podklady a statistiky.
Vedouci IT obhospodaje také logistické procesy. Koordinuje distribuiskovin

(piiprava a optimalizace rozvozovych tras) na GzéRia zodpovida za préiica.

Prostory skladu

4.2.6.Distribuce
Kontroluje a pebira dodavky zboZi od dopradvcEviduje veSkery pohyb zboZi

v informanim systému. #pravuje tiskoviny k distribuci a hotové zasilkyepava
fidi¢cam k rozvozu.Ridi¢i (pro spolénost pracuji na Zivnostensky list) jsou krom
rozvozu tiskovin také zodpéuni za pevzeti remitendy (neprodanych vytisko
skorteni prodejniho obdobi) od prodéja jejiho pedani expedici. Pracovnici expe-

dice remitendu zpracuiji, zapiSi do IStadaji k likvidaci.

4.3. Implementace nového inform&niho systému

Vyznamnym obdobim pro CZ Press bylo zarédhového distribéniho programu.
Kvalitni informasni systém je fedpokladem dobrého fungovani kazdého podniku.
CZ Press si je této skuteosti plre védom a proto se rozhodl pro nahrazeni zastara-
lého inform&niho systému novym.iBd temi lety zahdjil vybroveé tizeni, jehoz
cilem bylo ziskat vhodného dodavatele nového softw@zZ Press stalipd neleh-
kym rozhodnutim, zda vyuZittkteré z nabidek jiZz existujicich softwiaranebo in-
vestovat ¥tSi finaréni obnos do vyvoje zcela noveho programu tzv. fim@niho
systému Sitého na miru“. Pagidse ukazalo, Ze furdkost jiz hotovych prograin

nebyla pro paeby CZ Pressu dosigjici. Spol€énost byla tedy nucenariptoupit
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software. Vylroveé tizeni vyhrala firma Webcom, ktera se specializugeimple-
mentace produlitfirmy Microsoft. Jako nejvhodijsi feSeni navrhla aplikaci Navisi-

on Solution.

Pti tvorb¢ nabidky a rozp&iu na program vychazel Webcom ze studie, kterouaryp
coval vedouci pracovnik IT vybrané spmesti. Ve své podstato byl popis proce-
st tak, jak probihaly v{wodnim distribénim programu. Na zakladéto studie se
spustil projekt ze strany programatorské firmy.tBpsmcéasu se ukazalo, Zze doku-
ment je pro tyto &ely priliS obecny. Webcom zal pracovat na nové studii, ktera by
lépe sphovala poteby programatdr. Tato skuténost cely projekt vyraznzpomali-
la. CZ Press se dkal implementace 1. 5. 2008. Po sgasiprogramu se spaleost
potykala s nemalymi problémy, kterémasela chybovost nového programiego-
Ze se situace neustale zlepSuje gjstdle je distribéni systém ve stavu, ktery zcela

neodpovida fvodnim gedstavam.

4.4. Problém poklesu vykonnosti personalnich procds

4.4.1.Produktivita prace™

Produktivita prace fgdstavuje jeden z hlavnich ukazateykonnosti podniku. Nej-
jednodussim zZisobem ndfeni produktivity prace je geni podilu vystupu a vstip
V praxi se tento ukazatel definuje jako suma vykoa jednoho zagstnance.

Z&kladni vzorec pro vypet: produktivita prace = fjmy - (vydaje + rezie + odpisy

+ Uroky + personalni naklady)] :jonérny patet zamgstnand
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Tabulka 3 - Produktivita prace v letech 2003 — 2007

Zdroj: Vykaz ziskl a ztrat (v tis. K¢) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

PFijmy 134624| 138726| 144165| 143486 142519
Vydaje + Rezie 111770} 114098] 117005| 114535| 118299
Odpisy 1383| 1494 1352 1282 1475
Uroky 0 0 0 0 0
Personalni naklady 14158| 14454 14839 15755 16060
|Pr0mérm’1 pocet zaméstnancl | 38| 35| 37| 39| 39
Produktivita prace 192,45| 248,00| 296,46| 305,49 171,41
Index *xx128,87%| 19,54%| 3,05%| -43,89%

— 1 _T________ﬁ———— -
«4'———— — 46 305,49 L _—]
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- |
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Obrazek 8 - Produktivita prace v letech 2003 — 200 tis. K¢)

4.4.2 Pridana hodnota lidského kapitali™!

Kromé produktivity prace se v souvislosti s personalnpmacesy sleduje také dalSi
ukazatel - pdana hodnota lidského kapitalu (PHLK), ktery namadiuje mefit, jak
se personalni kapital podili na vykonnosti a praigitk podniku. Svoji podstatou se

~Z 7

fadi mezi ekonomické ukazateleitici finartni vykonnost podniku.

Z&kladni vzorec pro vyget: PHLK = [gijmy - (celkové réni provozni naklady -
celkové r@ni osobni ndklady)] : gmérny patet zangstnané
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Tabulka 4 - PHLK v letech 2003 - 2007

Zdroj: Vykaz ziskl a ztrat (v tis. K¢) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007

PFijmy 134624| 138726| 144165| 143486 142519
Celkové rocni provozni naklady 127311| 130046| 133196] 131572 135834
Z toho celkové ro¢ni osobni naklady 14158| 14454| 14839 15755 16060
PFijmy - (PN - ON) 21471 23134| 25808| 27669 22745
|Prt’]mérn{/ pocet zaméstnancl | 38| 35| 37| 39| 39
PHLK 565,03| 660,97 697,51| 709,46| 583,21
Index **%*116,98%| 5,53%| 1,71%| -17,80%

2007

Obrazek 9 - PHLK v letech 2003 — 2007 (v tis. &

4.4.3.Analyza vyvoje produktivty prace a PHLK

NejvétsSi mist zaznamenal CZ Press kratce po svém zalozZeniieBtese hranice a
lidé doslova lanili po zahraninim tisku. Mnoho z nich zalo pracovat na prohlu-
bovani svych jazykovych znalosti. Renomované zatmaasopisy slouzily také
jako webni ponticka na Skolach. Prahaczda byt oblibenou destinaci zahrarich
turisti. Se zahragnimi investicemi pichazeli do naSi zetntaké experti a cizinci,
kteri se zde déasré usadili a i8li pochopitelr zajem o tisk, ktery byli zvykli odebi-
rat v mis¢ svého pedchoziho fisobeni. VSechny tyto faktory vedly ke ugtajici
poptavce po zahramim tisku. CZ Press v té délzazival extenzivni obdobi, které
pietrvavalo az do roku 2006. RoiEsial se sortiment podniku a rostlged prodejen,

do kterych se zahratmii tisk dodaval. Spotmost v této dob disponovala nizSim
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poctem zamdstnan@ nez je tomu dnes.iffmy rostly vySSim tempem nez provozni

naklady (viz tab. 5) a produktivita prace dosahawaisokych hodnot.

Tabulka 5 - Prehled prijmia a naklada (Vykaz ziski a ztrat)

Index (T,/Ty-1) 2003 2004 2005 2006 2007

PFijmy z provozni ¢innosti *okk 3,05% 3,92% -0,47% -0,67%
Provozni naklady (bez ON) *kk 2,16% 2,39% -2,15% 3,42%
Osobni naklady *okk 2,09% 2,66% 6,17% 1,94%

Situace v oblasti distribuce zahramiiho tisku se v poslednich leteckEmn bohuzel
v neprospch firmy. Trh je pesycen cizojazinym tiskem. \étSina lidi dava fednost
internetu ped fyzickym zdrojem informaci. Vyvoj émového kurzu &ghem laiské
letni sezony, kdy koruna silila a dosahovala rekimidl hodnot, il neblahy vliv na
piliv turisti do CR. Paet nsmeckych turisi poklesl v mezirdnim srovnani o 5% a
Britt nas navstivilo o 14,2% méfviz tab. 6).

Tabulka 6 - Meziroéni srovnani patu turist a (firemni prezentace)

Turisti 2008 INDEX 08/07
Némci 5371304 -5,00%
Rusové 2128784 24,00%
Briti 1259 977 -14,20%
Italové 1075 745 9,80%
Nizozemci 893 445 -3,80%
Ameri ¢ané 843 593 -9,30%
Polaci 783 173 18,60%
Spanélé 747 917 -7,30%
Slovéaci 701 819 -22,80%
Francouzi 599 628 -0,10%
Ostatni 5823 312 1,80%
Celkem 20 228 697 -1,80%

Kdyz k tomu gidame jeSt Gsporna opaéni leteckych spotmosti a firem, které se
snazi stlait objednavky tisku pro své zastnance na minimum, dostaneme se
ke znepokojivym prodejnim vysletlin u zahraniniho denniho tisku, ktery tvio
podstatnowtast obratu podniku. Séasnym trendem jsou klesajici prodeje, které se

tykaji nejenom denik ale icasopisi. Prednosti spokenosti Zistava Siroky sortiment,

48



velky patet jazykovych mutaci a Uzk& specializagkterych odbornychtasopisi,
které postradajgeskou verzi a tim padem se na trhu s tuzemskyrartigkevyskytu-
ji. Nejvétsi vyhodou vSak spatji ve vedouci pozici na trhu, kterou si po dobeé sv
existence dokazala udrzet. Svého postaveni dopé&ddie@vsim dobrou spolupraci se
zahrantnimi vydavateli a distributorskymi spéleostmi. S gkterymi z nich pode-

psala smlouvy o exkluzivit &imz ziskala prava vyhradniho dovozce(R.

V budoucnu se ned&ekavat, ze se vyvoj prasdi znéni k lepSimu. CZ Press se
stejre jako ostatni distribuio zahranéniho tisku v Evrop nachazi ve fazi stagnace.
Nasledkem je dramaticky pokles produktivity praceee 2007 (viz tab. 3).illana
hodnota lidského kapitalu se v témze obdobi dostal@arové roku 2003 (viz tab.
4). Spolénost by ndla zait premysSlet o zrdnach, které by vedly ke zlepSeni situa-
ce. Dobrym poéinem bylo zahajeni dovozu cizojanych knih. Zisk ziskany z jejich
distribuce by mohtéast&né pokryt ztraty z klesajicich prodejiskovin. Aktualni se
stala také otadzka Uspor v oblasti dopravy a ndjamnBomnivam se ale, Ze k dalSi-
mu rozvoji podniku bude zapgebi vyznamagjSich znén. V soktasné dob si mnoho
firem bere za cil spiSe nez ,zvySovani produktiyitgce” rozvojtidicich pracovni-
ka.l'® Dalsi dilezitou oblasti je motivace a spokojenost pracounidostaténs mo-
tivovani pracovnici zpravidla podavaji vyssi vykétodle mého nazoru, by sesim
dany podnik ubirat podobnym gmam. Jako moZnéeSeni navrhuji postupnyig

chod podniku k procesniniizeni za Gelem optimalizace fungovani spoiesti.

Prechod k podniku k procesniniizeni je velice nakmym projektem, ktery vyzadu-
je velké nasazeni nejen vrcholoveho vedeni, ake zalastrénost vSech pracovnik
To je klicovym faktorem jeho Usjghu. V praxi se os\déil postupny pechod podni-
ku k této nové formatizeni. Stejny postup navrhuji také v naSeipgd. V ramci
této prace se budu zabyvat pouzeimami, které se tykaji hlaviinnosti firmy -

product managementu a obchodnich proces

4.5. Zmapovani stavajicich procegé

Prvnim krokem fi prechodu podniku k procesnintizeni by ndla byt identifikace a
popis vSech stavajicich proéesak jak skuténé probihaji a nikoli, jak by probihat
mely. Mapa proces (n¢kdy se niizeme takeé setkat s terminy ,procesni mapa*“, ,pro-

cesni model”, ,podnikatelsky model“ nebo ,model pi@ni“) je nastroj, ktery po-
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dava informace @innostech firmy a logickou cestou popisuje vSeclajiyprocesy
(viz priloha B - Procesni mapa organizace). Ve vybranarorgci se problematikou
procesnihdizeni doposud nikdo nezabyval. VSechny uvedené Inquleces: jsem

vytvorila samostatéipro (Eely této prace.

4.6. Navrh na zménu organizatni struktury

Po gezkoumani organizai struktury a procesni mapy spgi hlavni nedostatky
v malé provazanosti odeni dovozu a obchodnich zastipcoz se tyka z velké
miry obchodnich procésa product managementu. Product manager je v UkRk@m
taktu s vydavatelem, zna veSkeré jeho pozadavidrstdbuci titulu, cilovou skupinu
zékaznik, vySi remitendy a zarovieje dolie obeznamen s titulem. VSechny tyto
informace se k prodejci tisku dostavaji zpredkovar pies obchodni zastupce.
Zprostedkovana komunikace néasto za nasledek Spatnéazeni a vystaveni titulu
v prodejré. Na druhou stranu, product managerovi chylirsp vazba od prodejca

informace o aktualnim stavu na stancich.

Strategickym cilem spataosti je Siroky sortiment. &které tituly se dékaly ¢eské
mutace a dovoz zahr&ni verze ma vyznam hla¥rpro cizince.Rada nabizenych
titula v Cechach jedt stale nevychazi. Zejména proto, Ze je velice Zzoetiena a
tim je zajimava pouze pro znalce v oboru. Tentt dasopis se nehodi dodzného
prodeje. Sance, Ze se touto cestou potka nabip&ptavkou, je velice nizka. Daleko
efektivngjSi distribuce je prodejips internet formou iedplatného. fedplatné CZ
Press provozuje. Domnivam se ale, Ze spalsti chybi pracovnik, ktery by se zaby-
val marketingem. Jednou z jebimnosti by bylo zacileni na potencialniho zakaznika
(zamestnanci business center, individuatten&i specializovanyclktasopisi, apod.),

ktery by o Uzce zagiienécasopisy mohl mit zajem.

Tyto poznatky pramenicitpdevSim z mégsobnosti ve firmt me¢ privedly k navrhu
zmeény v organizani struktue tak, aby Iépe kopirovala &tivé procesy a ptnvyuZzi-
la dostupnych zdr@j Fi tvorbé nové organizéni struktury jsem se nechala inspiro-
vat velkym rmeckym distributorem, u kterého se prace v tymeZhogwdcila.
V naSem pipact jsem vytvdila celkem ti tymy. Kazdy z nich se sklada z jednoho
product managera a obchodniho zastupceaitednutim k velikosti spolaosti by

se spolen¢ delily o pozici pracovnika marketingu a asistentg\iz obr. 10).
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Obrazek 10 - Nové organiz#ni struktura

4.6.1.Zasahy spojené se zémou organizani struktury

VSechny nize navrhované 2ny jsem pipravila s wdomim, Ze spol#ost si v sou-

casné dob nemize dovolit zvysit celkovy piet zangstnanda.

1) SniZeni p&tu product manageérz pivodnichctyi na Fi.

Doposud se tituly mezi jednotlivé product manageryclovaly postups,

podle poteb organizace siiplédnutim k zemi pivodu dodavatele. V nize

uvedenych tabulkach (viz tab. 7 a 8) vidimecssmé rozvrzeni tiskovin a

knih mezi product managery. V tabulkce7 jsem pouzila Udajecervna - z&8

08. Letni sezobna je pro spdmst vrcholnym obdobim, které&equistavuje

N 1

velké prodejni vykyvy a nejvySSi obrat. Posledtiilsezona bohuZel nepiat

la z hlediska prodéjk t¢m nejlepsSim, coz se promitlo do objemu remitendy.

Tabulka 7 - Stavajici rozdéleni tiskovin mezi PM (distribuéni SW)

Product Pocet Pocet Dodané | Prodané .| Podil na
. e . . Obrat v K¢

manager titulu vydani kusy kusy obratu
PM91 211 64 460 186 529 50572 (10272768 20,62%
PM92 130 93 738 285 889 93913 |[20255603 40,66%
PM93 118 40403 138 060 47 480 6017 068 12,08%
PM94 223 49 310 164 119 50238 (13269951 26,64%
Celkem 682 247 911 774 597 242 203 (49815390 100,00%
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mPM91 mPM92 mPM93 mPM94 B PM91 mPM92 mPM93 mPM94

Obrazek 11 - Rozdleni pottu titul b Obréazek 12 - Ponér poétu vydani

mPM91 mPM92 mPM93 mPM94 B PM91 mPM92 mPM93 mPM94

Obrazek 13 - P@et prodanych kusi Obrazek 14 - Podil na obratu

Tabulka 8 - Stavajici rozdleni knih mezi PM (distribuéni SW)

Product Manager PMI1 PM92 PM93 PM94 Celkem
Pocet knih 233 241 474
Pomér 49,16% 50,84%| 100,00%

Po zaloZeni ,tym" odpadnou product managerasinnosti glevazié spojené s pro-
pagaci titul, vyhodnocovanim prodejnich vysladi regulaci odéri. Namisto toho
by se zvysil poet tituli na jednoho product managera a to nasledujicimatEem:
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2)

PM91 - Tym némeckého tisku a knih
Pcacet tiskovin u tohoto product maganera ligtal nezninén. Stal by
se ale jedinym managerem knitreBunul by se podénobjem knih,
ktery doposud obhospoiteval PM94.
Je dilezité si u¢domit rozdil mezi knihou a periodikem. Tiskoviny
piedstavuji kazdodenni préci v podobbjednavani, distribuce, re-
klamace,.... (viz filoha C — Proces ,Gin tiskoviny*). U knih to je
jiné, objednavaji se obvykle jednou z&sit a se stejnou frekvenci
chodi i dodavky, proto nefieme tyto dé¢ komodity brat z hlediska

pracovniho vytizeni za rovnocenné.

PM92 - Tym tisku ostatnich mutaci
PM92 by gevzal veSkeré tiskoviny od PM9dimz by Zistal zacho-
van princip rozdlovani sortimentu podle zendodavatele. Bvod pro
tento zfisob rozdlovani se odviji od sluzebnich cest, které jsotas p
ci product managera spojeny. Pravidelna setkanavéiteli se p@-
daji podle jazykového tazeni. Tento jfistup je jednim ze specifik,
kterym se spolgost vyznauje. U WtSiny ostatnich podnikje daleko

vvvvvv

le.

PM93 - Tym dovozu a tuzemskeho tisku
Pozice PM93 by se provedené&m netykaly. Sortiment tuzemskych
titul, kterymi se rozumi tituly vydavané na Gzedi v cizim jazyce,
by zistal stejny. Musime mit na mysli, Zze PM93 vede eedk agen-

du spojenou s vyvozem, ktery se neustéale fogsi

PM94 - zruSen

Patet obchodnich zastupdy se zruSenim pozice vedouciho OZ snizila na
tii. NejvétSi znmeéna by se tykala organizace prace. Vésmmé dob je malo-
obchodni si rozctlena mezi obchodni z&stupce podle lokace prodéjena
mysSlenka je takova, Ze by se zruSilo dosavadnictemdprodejen. Obchodni

zastupce by se zatioval na tituly, které pét tymu, jehoZ je satasti. Na-
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3)

4)

vsttvoval by tim padem prodejny, které by povazovabiai@zité z hlediska
sortimentu, za ktery nese odgadwnost. Tento systém se mi zda logicky. Exis-
tuji nag. lokality, ve kterych je zvySena poptavka po k@&tkr jazykové mu-
taci (nap. prazska sidlistStodilky, Luziny - tituly v rustir€¢). Tyto prodejny
vyZzaduji ¥tSi pozornost OZ, ktery zastupuje rusky tisk. Daignamnou
vyhodou tohoto slozeni je z&heni obchodniho zastupce pouze na §omu
¢ast dovazenych tital Myslim si, Ze neni v silach jednolilmveka, aby gl

tak Siroky zabr a mohl se date obeznamit s celkovym sortimentem 850 titu-

1.

0Z03 by vladl nejmensim ptem tituli. Jeho dalSi naplni prace by byl uzky
kontakt s hotelovou klientelou. Jeho ukolem by kgjistit budouci poptavku
mezi prazskymi hotely¢asto maji obsazené pokoje na dlouhotddp a vi,
jaci cizinci gijedou). Podledchto informaci se dacas upravit objednavané
mnozstvi, odhadnout zvySenyilw cizincu a jejich narodnost. Déle by kon-

taktoval no¥ otewené hotely s nabidkou zahramich tisku.

Vznik nové pozice pracovnika marketingu.

Jeden z hlavnichtdodi pro zaloZeni pozice pracovnika marketingu jsem
uvedla jiz v ivodu. Konkurence v oblasti tisku gika. Kdyz gfichazi vyda-
vatel s novym titulem, # by vynaloZit hods energie a finatnich prosted-

ki na jeho propagaci, aby jeho titul v za@abozi na stankutec rekdo
naSel. Vydavatelé s&sto obraci na distributora s prosbou o spolupF&o-
duct manageripstavajicim pracovnim vytizeni née wnovat dostatek po-
zornosti podobnym akcim. ZaloZeni nové pozice niargananagera by ten-
to problém vyesilo.

Zarazeni asistenta IT do tymu.

Asistent IT byl gijat v dok®, kdy CZ Press zal spolupracovat na vyvoji no-
vého distribéniho programu. Implementace nového IS phid v kwtnu
lonského roku. Asistent IT se ve velkérmpodilel na pibéZném testovani
programu. Nyni se IS bliZi k finalni podglse kterou odpadnou vesSkeia-
nosti spojené s jeho vyvojem. Myslim si, Zze jedeacpvnik IT a externi
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spravce sé je na Ezny provoz dostaujici. Asistent IT by mohl plnit funkci
IT podpory pro paeby ,tyma“.

4.6.2.Prinosy navrhované znény

Jak nazev napovida ,prace v tymech*, napomahaspoiiipraci a provazanosti mezi
pracovniky. Mezi vice lidmi se rodi vice novych adp Vytvési se tvirci prostedi,
ve kterém se jeh8lenové navzajem inspiruji. VSechny spojuje spajecil - spoko-
jenost zakaznika a co nejlepsi prodejni vysledioyc&sre si od nové podoby orga-
nizaéni struktury slibuji vy$Si motivaci zatstnand, diky rivalitt mezi jednotlivymi
tymy. Kazdy proces musi mit svého vlastnika, kieogpovida za jeho pbch a
efektivnost. V naSemifpact bude stat ¥ele tymi product manager, ktery zodpovi-
da za pitbéh procesu a je vipmém kontaktu s dodavatelem (model procesu kiiz p
loha C). GileZita je také motivace vlastnika procesu. Prodoahager by podliéhal
systému odrmovani zalozené na pohyblivé sloZzce mzdy, ktera éoydvijela od

dosazené marze za danysit a planu uvedeného v rozpa

Od prace IT asistentaiz@eného do tyinby se éekavalo snizeni ztréat, které plynou
z vyprodefi na stancich. Jeho ukolem by bylo optimalizovat bstd distribuované
tiskoviny tak, aby nedochazelo k vyprodavanditého vydani ped koncem jeho
prodejniho obdobi. Séasré by snizil mnozstvi tam, kde je Kugadbytek a procen-
to remitendy je zbytaé vysoké. Od vyznamnych prodejen (z hlediska obrdts)
stdva CZ Press kazdy vSedni den elektronické hlasgohybu zbozi v prodejn
Ukolem IT pracovnika je tento soubor zpracovat azéldad vysledki instruovat
zanestnance expedice, abyipravili dodaténé dodavky na vyprodané zbozi. Sna-
hou spolénosti je tento systém rofitaké mezi ostatni prodejny. DalSi naplni prace
IT asistenta by bylaifprava statistik pro dodavatele, ale i ostateny tym.

Pozice marketingového pracovnika je pro sprobst zcela nova. Hlavni pracovni
napini marketing managera by byl&ppava, realizace a vyhodnocovani progaga
nich akci. Zatim se propagd akce provagly predevSim nai@ni vydavatele. Novy
pracovnik marketingu by roZdi tuto ¢innost také na propagacitipravovanou
ve spolupraci s prodejci. Dale by se snazil o ziskévych odbrateli (nag. mezi
zamestnanci business center), itby mohli mit zajem o pevné o#lly (= odlEry bez

prava remitendy) a internetovym prodejem.
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4.7. Finanéni zhodnoceni projektu

4.7.1.Mzdové uspory

Tabulka 9 - Mzdové kategorie (interni mzdové naklagl)

Mzdové nakldy v K¢ (mésicni | Mésicni naklady na SC,
Zaméstnanec mzda bez odvodUli SP a ZP za | ubytovani, OA (odpisy,
zaméstnavatele) provoz)
PM91 40 000
PM92 35000
PM93 35000
PM94 25 000
Vedouci 0z 35000 24 000
0z01 25000 20 000
0202 24 000 20 000
0z03 24 000 20 000
IT asistent 24 000
Marketing manager 30000 20000

Tabulka 10 - Rivodni mzdové naklady

. . ; Odvody SP a ZP Naklady na
. . Rocni hruba Y s 1 o:
Zaméstnanci mzda zaméstnavatel | sluZebni cesty a Celkem
(34%) OA
PM91 480 000 163 200 643 200
PM92 420000 142 800 562 800
PM93 420 000 142 800 562 800
PM94 300 000 102 000 402 000
Vedouci 0Z 420000 142 800 288 000 850 800
0201 300 000 102 000 240000 642 000
0202 288 000 97 920 240 000 625 920
0203 288 000 97 920 240000 625 920
IT asistent 288 000 97 920 385920
Celkem 3204 000 1089 360 1008 000 5301 360

Nejprve o¥time, zda zalozeni nové pozice marketingového prakavby bylo pro

spole&nost rentabilni.
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M¢ésicni mzdové naklady na marketingového pracovnika:

mesicni hruba mzda «30.000,--
odvody ZP a SP za za&stnavatele (34%) &10.200,--
ostatni naklady spojené s pozici ¢ K0.000,--
naklady celkem K60.200,--

Primérnd marze z prodaného vytisku v % ceny Koespateby (CKS) bez dan
¢ini 26,30% (interni materidly) - tyka se vSech &dh(maloobchodni siti odbsri
bez prava remitendy).

Marze = prodej v CKS bez damminus rabat prodejce minus cenaipeni minus

doprava import.

Vypocet:

(celkové mgsicni mzdové néklady: fmérna marze)*100 =xastka, o kterou by se
musel zvySit obrat v CKS, aby pozice pracovnikakatngu byla rentabilni (= K
228.897,--)

V piepaftu na prodané kusy:

pramérna cena jedné expedované tiskoviny {£X,--

228.897 : 90 = 2.544 ks

M¢ésicné by se muselo prodat o 2.544 ks vice. Véssné dob zavazi CZ Press na-
piimo [iblizné 650 prodejen. To znamena, Ze diky zvySené propégdd, by kaz-
da prodejna musela v {pméru prodat misicné o 4 ks vice nez doposud, coz je
za k&Znych ekonomickych podminek realné. Da se tetbkévat, Ze zaloZzeni nové
pozice pracovnika marketingu by nebylo pro firmtzve.

Nyni provedeme vypiet pivodnich mzdovych nékl@da Gspor, které by nova orga-

nizacni struktura pinesla.
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Tabulka 11 - Mzdové naklady po zniné

. . , Odvody SP a ZP Naklady na
. ] Rocni hruba N s 1 o:
Zaméstnanci mzda zaméstnavatel | sluZzebni cesty a Celkem
(34%) OA
PMI1 480 000 163 200 643 200
PM92 420 000 142 800 562 800
PM93 420 000 142 800 562 800
PM94 0 0 0
Vedouci 0Z 0 0 0 0
0z01 300 000 102 000 240 000 642 000
0202 288 000 97 920 240 000 625 920
0z03 288 000 97 920 240 000 625 920
IT asistent 288 000 97 920 385 920
Marketing manager 360 000 122 400 240 000 722 400
Celkem 2844 000 966 960 960 000 4770960

Z vySe uvedenych vygta (viz tab. 10 a 11) vidime, Ze Zma organizéni struktury
by predstavovala uspory mzdovych nakladcelkové vysi K 530.400,-- za rok (viz
obr. 15).

3204
% 3000
= -
2500 [ .
2000 .
1500 1089 ~o57 1008 960
1000 -
500 . — ] —7
O | .-"f
Rocni hruba  Odvody SP a ZP Naklady na
mzda zaméstnavatel sluzebni cesty a
(34%) OA
® Pfed zménou Po zméné

Obrazek 15 - Porovnani mzdovych néklad

4.7.2.ZvySeni prijmi
Jak jsem jiz zminila v fibéhu prace, IT asistent by se v ramci tymuépiinoval
optimalizaci distribuce a snizeni ztrat, které plyrz vyprodej na stancich. Nyni si

ukazeme, co by tatgéinnost pro firmu znamenala. V tab. 12 jsou zobrgzmodejni
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vysledky (pouze prodejen s plnym pravem remiterzdgjiské letni sezony, kter4 se
bohuZelfadi v historii k #m nejhorSim. Tatéast roku je pro firmu z hledisk&ipnu
nejvyznamgjSi. Letni sezona se planuje s dostafen predstihnem a v jejim gbé¢hu
musi zamistnanci CZ Pressu promgtmeagovat na ffliv turista, ktery se rok od
roku meni. BohuZzel v tomto s#nu nelze piliS spoléhat na spolupraci prodigjdteri

si zboZi ze své iniciativyipbjednaji spiSe vyjim@é. Kolik kusi bude na stanek
dodéano, zalezi v drtivétsiné pouze na distributorovi. Ten ma sarfgag zajem na

efektivni distribuci, kteraifinese maximum prodanych vytisk

Tabulka 12 - Vysledky distribuce v obdobi 07/08 -@08 (distribuéni SW)

pocet dodavek= ;c()dag'é k: . ¢
> (vydani*pocet VYUaANIEPOCE — —
zéE:gbov;nF;'lch zasobovanych FAC = cena konetné
stankd) stank&*dodané kusy) spotreby (CKS) - 9% DPH -
rabat prodejce

© Dodano Vyprodano Podil vyprodeja
’é Pocet | Dodané | Prodano| Obratve Pocet Pocet (ks) Obrat ve vks |veFAc

dodavek | (ks) (ks) FAC (K¢) | dodavek FAC (K¢)
7 83 060| 254990 68056| 16554331 7061 15706| 1182 023| 23,08%| 7,14%
8 80431| 260297| 77505| 16925614 8118 19 798| 1331 185) 25,54%| 7,86%
9 76 735| 230983| 68315| 15173484 7617 17 627| 1270360| 25,80%| 8,37%

300000 -
L A

250 000 - —
200000 -+ -

150000 -+ ‘ 70,429 Remise

00 000 = Prodano
1 L

50 OOO _ "‘"’ f" J

0 ‘I"J" N | I/"
VI8 VIILOS IX.08

Obrazek 16 - Prodejni vysledky 07/08 - 09/08 (v ks)
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Obrazek 17 - Podil vyprodeji 07/08 - 09/08 (v ks)

Jak je patrné z tabulky (viz tab. 12) v uvedenérdobid dosahoval get vyproda-
nych vytiski v praiméru 24,81% z celkového ptu prodanych kus coz je vysledek,
ktery vypovida v neprogph firmy. MiZeme s ufitosti fici, Ze pokud by spobaost
od vyprodaného vydani dodala na stanek vicé kebo tyto kusy dodala dodaig,
celkovy prodej by byl vyssi. Otazka zni o kolik.

Nasleduje v¥isleni ti hypotéz. Prvni hypotéza pracuje s mySlenkou,akeig by se
od vyprodaného vydani dodalo na stanek vicdi kpioda se vzdy o jeden kus vice.
Druh& hypotéza se domniva, Ze se proda o dva Kaey Yosledni hypotéza vychazi
z paitu kudgi, které byly dodany na stanek. Tvrdi Ze, vyprodadkgr <1;4> ks by
prodal o 1 ks vice; o@b <5;9> 0 2 ks vice a prodejna s ¢ddm nad 10 ks by proda-

la minimalrg o 3 ks vice.

Tabulka 13 - Hypotézy vySSich prodaj

Hypotéza3: U odbéru 1-4 ks
proda stanek o 1 ks vice, u
odbéru 5-9 ks o 2 ks vice, u
odbéru 10 ks a vice o 3 ks
navic.

Hypotéza2: Stanek
proda o dva kusy
vice.

Hypotézal: Stanek
prodal o jeden kus
vice.

9 Varianta "+1" Varianta "+2" Varianta "Proporce"

é Rozdil v ks Rozdil \:e Rozdil v ks Rozil vve FAC Rozdil v ks Rozil vve FAC
FAC (K¢) (K¢) (K¢)

7 22767 346 010 29 828 787 770 23 654 410026

8 27916 417 614 36034 912 406 28 989 487 222

9 25244 402 166 32861 886 910 26 188 468 093
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Hypotéza "Proporce"

m Hypotéza "+2"

m Hypotéza "+1"

468
IX.08 1887

I 402

VII1.08 Jo12
) 418

lal0

vios | 788

N 346
0 500 1000

Rozdil ve FAC (K¢) Tisice

Z tab. 13 vidime, Ze hypotéza 1l je trochu pesimisticka a vysledek hypotézy
muZeme naopak ozt za €Zko realny. Pro dalSi vygty jsem se rozhodla pouZzit

Obrazek 18 - Porovnani hypotéz

vysledky varianty ,Proporce”, které se mi zdajireqjistictéjSi (viz obr. 19).

Tabulka 14 — ZvySeni zisku (Hypotéza ,Proporce*)

CKS = cena konecné

Marze = prodej v CKS bez
dané minus rabat prodejce

spotreby minus cena porizeni minus
doprava import

.g Rozdil v ks Rozil ve FAC | Rozdil v CKS p:;:;‘:‘;;;i Marze CZ
’E (K&) bez DPH (hradi \ Press

7 23 654 410026 519 020 259510 150516

8 28 989 487 222 616 737 308 368 178 854

9 26 188 468 093 592 523 296 261 171 832
Celkem 1365 341 1728 280 864 140 501 201

Predpokladejme, Ze IT asistent zamezi 70% vyprodakyeah To by znamenalo, ze

béhem letnich nssial 07/08 — 09/08 by se diky jeho zakiiok marze spolaosti

zvysila az o K 350.840,70.

61




Q -
8 -
2
2 18000 ,
o 17000 7 el —
3 -
< 16000 + —
P — —=—
Z 15000
& 14000 + l .
VI1.08 VII.08 IX.08
m Skutecny prijem Hypotéza "Proporce"

Obrazek 19 - Porovnani skuténého prijmu s vysledky hypotézy "Proporce”

4.7.3.Shrnuti

Z uvedenych vypita vyplyva, Ze navrhované zmy v organizani struktue by [¥i-
nesly spolénosti Uspory mzdovych naklade vysi K& 530.400,--. Bsobeni IT asis-
tenta v tymech by napomohlo ke zvySefijrpa spol€nosti. Jenom &em letni se-

z6ony mizeme @¢ekavat zvySeni marze az @ B50.840,--.
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5 ZAVER

Ve své bakal&ské praci jsem se zabyvala procestiipenim spolénosti. Prace ma
teoretickou a praktickotiast. Teoretick&ast je ¥novana novym fistupim v oblasti
managementu a dale rozvadi problematiku modeluegrohoizeni, firemnich
proces, jejich zlepSovani a business process reengirgeiBPR). K modelovani
procesu existuje celéada tfiznych gistupai a norem, které vznikaly rozdilnymi
zpisoby a zdraziuji rizné aspekty procesu.ékteré z nich jsou uvedeny veeti
kapitole této prace.

Praktick&d¢ast se zabyva procesnifizenim ve spolaosti CZ Press, spol. sr.o.,
ktera od roku 1991(sobi nateském trhu jako vyhradni dovozce zahtafho tisku.
Vybrana organizace se nachazi v nelehkém obdolptatAia po zahratmnim tisku
klesa, zejménaigledkem Uspornych ogani odirateli a sniZujicim se pbem
turistt v CR. Vysledkem je dramaticky pokles produktivity peae roce 2007. Je
dulezité si u¢domit, Ze rozvoj spotamosti jiz nespdiva v rozSfovani sortimentu a
poctu prodejnich mist, jako tomu bylo v minulych ldiedednim z moznycieSeni
je diverzifikace sortimentu. Dobrym gioem bylo zahajeni dovozu cizojazych
knih. Zisk ziskany z jejich prodeje by mobasténé pokryt ztraty z klesajicich
prodeji tiskovin. Aktualnimi se také staly Uspory v oblagbpravy a najemneho
skladovych prostor. Osobnse vS8ak domnivam, Ze véznost situace si vyZaduje
vyznamejSich znén. V sokasné dob si mnoho firem bere za cil spiSe nez
»Zvysovani produktivity prace” rozvdjdicich zamistnané. DalSi dileZitou oblasti
je motivace a spokojenost pracounilOostaténé motivovani pracovnici zpravidla
podavaji vyssi vykon. Podle mého nazoru, by stamybrana spolaost ubirat
podobnym srrem. Jako moznéeSeni jsem navrhla postupnyephod organizace
k modelu procesnihdizeni za Gelem optimalizace firemnich prodesa vySSi

motivace zanstnand.

Pro (ely této prace jsem se zabyvala pouziechbodem cinnosti product
managementu na novou formizeni. Podstata ziny sp@ivala v nové organizai

strukture, ktera byla navrhnuta tak, aby co nejlépe kopilaoklicové procesy firmy.
Podle modelu velkéhoémeckého distributora jsem vytiita tfi tymy. Kazdy z nich
se skladal z jednoho product managera a jednohleodibého zastupce. Spoté se

63



pak clily o pozice IT asistenta a marketingového pradkan Domnivam se, Ze
zmininé organizéni uspdadani zamstnand napomaha k vytdeni tvarciho
prostedi, ve kterém se rodi vice novych napdsbutzivost mezi jednotlivymi tymy
by navic pispéla k vySSi motivaci pracovnik Nezanedbatelny byl také finar
aspekt, ktery cely projektiipesl. P@et zangstnané se po provedeni zn snizil

o jednoho, coz ifineslo Uspory mzdovych nakl&adPisobeni IT asistenta, ktery by
vramci navrhnutych tyfn dohlizel na optimalni distribuci tiskovin, rippéje

ke zvySeni fjmu z jejich prodeje.

Cil prace byl splnén a prekroéen. Obecré jsem popsala problematiku
procesniho¥izeni a vypracovala navrh na postupny fechod vybrané organizace
k tomuto modelu Fizeni. Navic jsem provedla finatini zhodnoceni projektu.
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7 PRILOHY

Vykaz ziskt a ztrat (v tis. K¢) 2003 2004 2005 2006 2007

.+ IL+1ll.+ IV. | Trzby za prodej zboZi, vl. vyrobkl a sluzeb | 134624 | 138726 | 144165 | 143486 | 142519
A+B Ndklady na prodej zbozi, vyk. spotfeba 109685 | 112477 | 115775 | 111988 | 116534
C Osobni naklady 14158 | 14454 | 14839 | 15755 16060
E Odpisy dlouhodobého DNM a DHM 1383 1494 1352 1282 1475
G Zména stavu rezerv a OP 430 270 -878 162 858
D+F+H Ostatni provozni naklady 1655 1351 2108 2385 907
* Provozni vysledek hospodareni 7313 8680 | 10969 | 11914 6685
* Finanéni vysledek hospodareni -913 511 -151 491 442
* Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0 0 0
R Vysledek hospodareni za ti¢etni obdobi 4104 6621 7855 9291 4605
R Vysledek hospodareni pred zdanénim 6400 9191 | 10818 | 12405 7127

Piiloha A - Vykaz ziski a ztrat
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Priloha B - Procesni mapa organizace (vlastni zpracami)

68




—

Zjisténi celkového
mnozstvi odbéru (pro
dané ¢islo vydani)
poptavané odbérateli

Evidence v
IS (Prodej
tiskoviny)

Zacatek

Pozadavek
na zmeénu
mnozstvi

procesu

Korekce mnozstvi
poptavaného
odbérateli

A AN
tS(Nakup Vytvoreni
tiskoviny) objednavky

Potvrzeni
objednavky

Prepravni list

0

Dodavatelska
faktura

0

Odeslani
objednavky

Zaznam v IS
(Nakup
tiskoviny)

Objednavka

dodavateli

Outlook

Novy navrh
mnozstvi

Zaslani nového

ANO

Zména
mnozstvi
potvrzena

A
PFijem

Potvrzeni
navrhovaného
mnozstyi

(i |

Navrh
mnozstvi

Outlook

navrhu mnoZzstvi
dodavateli

PM
neakceptoval

Dodavatel
navrhuje
jiné
mnozstvi

A

Prijem navrhu na
jiné mnozstvi od
dodavatele

Outlook

Akceptace
mnozstvi?

ANO

PM
akceptoval

Potvrzeni

Potvrzeni mnozstvi

navrhovaného
mnozstvi

. Evidence v
dodavateli 1S (Nakup
< tiskoviny)

Evidence v

Yy 1S (Rizeni

Pfijem zbozi distribuce)

na sklad

Proces

likvidace

dod. faktur

Piiloha C - Proces "OkEh tiskoviny v maloobchodni siti" (vlastni zpracovéar)
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Priloha D - Proces "OkEh tiskoviny v maloobchodni siti" (vlastni zpracovar)
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Nazev ¢innosti

Podpurny
proces

Software

et |

Nazev

dokumentu

Role/Funkce

Externi
pracovnik

Rozdélovnik

Duavod
rozdéleni
procesu

Zacatek/Konec

procesu

Slouzi k zachyceni €innosti procesu.

Odkaz na podpurny proces, ktery s ¢innosti pfimo souvisi.

Programové vybaveni pro danou ¢innost.

Zpusob distribuce dokumentu.

Zaznamenava dokument v ,papirové“ podobé, ktery tvori
vstup nebo vystup k dané ¢innosti.

Zaznamenava data, ktera tvofi vstup nebo vystup dané ¢innosti.

Zachycuije roli (funkci) vykonavajici danou ¢innost (Ize zaznamenat i formou
textového pole pod symbol organizaéni jednotky).

Zachycuje externiho pracovnika nebo organizaci odpovidajici za vykonani dané
cinnosti.

Oznacuje misto déleni procesu do neékolika vétvi.

Zachycuje situaci, ktera musi nastat, aby proces pokracoval pfislusnou vétvi, popr.
situaci, kterou proces zacina/konci, nebo prechazi do jiného procesu.

Oznaceni zacatku / konce procesu.

Orientaéni znacka pro zachyceni navaznosti v ramci procesu.

Priloha F - Pouzité symboly (vlastni zpracovani)
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