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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva logistikou v dopravnich podnicich provozujicich méstskou
hromadnou dopravou. Prvni Cast prace je veénovana teorii a charakteristice vztahu mezi
logistikou a dopravou. Druhd a treti Cast je zaméfena na dopravni podniky a logistické
¢innosti v nich uplatiiované. Posledni ¢ast prakticky zkoumd vyznam a uroven logistiky

dotazovanim dopravnich podnikt. Je zde také obsazena analyza a interpretace ziskanych dat.

KLICOVA SLOVA

logistika; doprava; dopravni podnik; méstska hromadna doprava

TITLE

The Importance of logistics in transport companies CR

ANNOTATION

Bachelor's thesis deals with the logistics of transport companies operating urban mass
transportation. The first part of the work is devoted to the theory and characteristics of the
relationship between logistics and transport. The second and third part is focused on transport
companies and logistics activities applied in these companies. The last part practically
examines the importance and level of logistics asking transport companies. It also included

analysis and interpretation of data obtained.
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UvVOD

Jednim z hlavnich hledisek vybéru tématu bakalarské prace byl zdjem informovat
a hodnotit aktualni vyuzivani logistiky v dopravnich podnicich.

V této praci neni definovan jen samotny pojem logistika, ale i jeji aplikace do
konkrétni podoby zaméfené na dopravni podniky provozujici méstskou hromadnou dopravu.
Prace je tedy omezena na podniky nevyrobni, které poskytuji sluzby ve formé zajisténi
dopravni obsluznosti tizemi vetejnou osobni dopravou.

Prace je tématicky rozdélena do Ctyt ¢asti. Prvni z nich obsahuje vysvétleni dalezitych
pojmt, které se tykaji logistiky a dopravy nebo jsou s nimi spojeny. Nasledujici kapitola se
zabyva MHD a podniky ji provozujici. Zde je podrobné rozebran pojem MHD a jeji dopravni
prostiedky. Svou diilezitou pozici zaujimaji také informace o Sdruzeni dopravnich podnika
CR. Toto seskupeni soustied'uje 19 provozovatelii méstské hromadné dopravy v nejvétsich
méstech nasi republiky.

V tieti Casti nazvané ,,Vyznam logistiky v DP* jsou popsany logistické cinnosti
nakup a fizeni zasob.

Posledni a zasadni kapitola bakalarské prace je v€novéana prizkumu. Klicovy zajem
zkoumani je kladen na ptistup dopravnich podniki k logistice a jeho vyhodnoceni. Podnikiim
bylo dotaznikovou metodou piedloZzeno nékolik otazek o aplikovani, pfistupu a vztahu

k logistice.

Cilem bakalaiské prace je popis postupu prizkumu a jeho vyhodnoceni, kde analyza a

vvvvvv

z teoretické ¢asti jsou porovnany s dosazenymi vysledky prizkumu a shrnuty do zavéru.



1 CHARAKTERISTIKA VZTAHU LOGISTIKY A DOPRAVY

1.1 POJEM A VYVOJ LOGISTIKY

Logistika je pomérn¢ staré slovo a v historii nabyvalo rtiznych vyznamti. Do poc¢atku
novovéku se slovo logistika uZivalo pro praktické pocitani s ¢isly. Jini autofi hovofili
o logistice jako o logickych kalkulech nebo jako o matematické logice. Slovnik cizich slov
vydany v roce 1966 u pojmu logistiky rozlisuje 2 vyznamy: ,,1. symbolicka logika vyuzivajici
matematickych formuli a metod; 2. v terminologii nékterych zapadoevropskych mocnosti
oznaceni pro soubor zafizeni v hlubokém tylovém uzemi, které slouzi armad¢ jako vycvikovy
prostor, sklady zasob, materidlového vybaveni apod.* Pravé posledni uvedeny vyznam slova
logistika odkazuje na soudasné pojeti logistiky, byt se jedna o vysvétleni dil&i.'

Pivod slova logistika lze nejspiSe odvozovat od starofeckého slova logistikon
(dmysl, rozum) nebo od slova logos (slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo,
smysl).'

Jiz od 9. st. je pak mozné setkat se s timto pojmem ve vojenstvi. Logistika zajist'ovala
veskeré potieby vojska, zasobovani potravou, zbranémi, munici; logisticti dlistojnici
ptipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojenskych jednotek apod.’

Jako predmét zkoumani se logistika objevuje aZ na pocatku dvacatého stoleti, a to
predevsim v souvislosti s obchodni strategii podniku a dosahovanim uzite¢né hodnoty ¢asu
a mista.

Teprve po druhé svétové vélce se logistice zaCala vénovat vyraznd pozornost,
pfedevsim v USA. Jelikoz pravé zasobovani a efektivni distribuce vyznamné piispély
k tspéchu spojencti v druhé svétové valce. Problémy v zasobovani vedly k Sirokému
pouzivani matematickych metod pro feSeni procesii se zasobovanim spjatych. Uplatnéni nasly
tyto metody po valce predevS§im v podnikové logistice, at’ uz se jednalo o rozmisténi sklada,
urceni optimalniho mnozstvi produkce nebo problémy spojené s dopravou a jejimi naklady
atd.

Je mnoho duvodi k uplatnéni logistiky v hospodaiské sféfe. Jsou to predevSim tyto

vvvvvv

W v

" PERNICA, P., Logisticky management, 1. vyd. Praha: RADIX, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6 (str. 11)
2 DRAHOTSKY, Ivo, REZNICEK, Bohumil. Logistika : procesy a jejich Fizeni. 1. vyd. Brno : Computer Press,
2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0 (str. 1)
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Vyvoj a vyznam logistiky neustale roste spolu s nartistajici globalizaci. Podniky jsou
vystavovany velkym konkuren¢nim tlaktim a v této strategické situaci zaujima logistika silné
postaveni. Logistika pomahéd zdokonalovat zdkaznicky servis, na ktery je kladen od pocatku
devadesatych let velky diraz, dile umoznuje snizovani nakladd a tim dosahovani vysSich
ziskl. S rozvojem riznych informacénich technologii se zvysuje ucinnost logistiky, pro jejiz
uspeésnost je zcela nezbytnd systémovy piistup. KliCovou roli pii zvySovani efektivnosti

systému jako celku hraje pochopeni vzajemnych souvislosti.

1.2 DEFINICE LOGISTIKY

Logistika je védni disciplina zasahujici do celé fady hospodaiskych odvétvi. Ma tedy
rizné podoby, vyuziti v riznych prostiedich a situacich, a také ne ve vSech odvétvich je na
logistiku pohlizeno stejné. Z téchto divodi se mizeme tedy setkat s celou fadou definici
logistiky.

Jednoduse Ize fici, ze se logistika zabyva pohybem zbozi a materialii z mista vzniku
do mista spotieby a s tim i souvisejici informacni tok. Tyké se vSech komponentii obéhového
procesu, tzn. piredev§im dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, distribuce, baleni
a skladovani. Zahrnuje v sob& také komunikaéni, informaéni a fidici systémy. Ukolem
logistiky je zjednoduSené zajistit spravné materidly na spravném misté, ve spravném case,

v pozadované kvalité, s ptisluSnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.

Nyni zde uvadim nckolik nézorti na logistiku, které byly publikovany v nékolika

minulych desetiletich.

Systém tvorby, Fizeni, regulace a vlastniho prubéhu materialového toku, energii,

informaci a premistovéni zasob. (JHDE, G.B.: Logistik. Stuttgart 1972)°

Souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vsechny pohybové a skladovaci
pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivne preklenuty prostor a cas. ( PFOHL, H.
CH.: Logistik systéme Betriebwirtschaftliche Grundlagen, Berlin, Springer 1985)*

3 SIXTA, Josef, MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : Computer press, 2005. 316 s.
ISBN 80-251-0573-3. (str. 21)
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Rizeny hmotny tok vyrobnich a obéhovych procesii v odvétvich ndarodniho
hospodarstvi a mezi nimi s cilem nejveétsi efektivnosti. (KRAMPHE, H.: Je logistika védeckou
disciplinou — MSB, Praha 11/19900)*

A toto je jedna z definic logistiky od prvniho prezidenta Ceské logistické asociace

doc. Ing. P. Pernici, CSc. z Vysoké skoly ekonomické v Praze:

Logistika je disciplina, kterad se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systemu, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému
a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu. (PERNICA, P., Praha
1998)*

1.3 OBECNE POJETI LOGISTIKY

Charakteristiku logistiky jsem doposud zamétfoval primarné na hmotné fetézce, tj.
pfedev§im na pohyb materidlu a zbozi stim, Ze koneénym efektem bylo uspokojovani
poptavky (nebo-li potteby zakaznika) po uréitém hmotném zbozi. Logisticky pfistup se vSak
nemusi vztahovat jen k hmotnému zbozi, ale stejn¢ tak se mize vztahovat i k poskytnuti
urcité sluzby (napt. osobni pfeprava a ostatni dopliujici sluzby).

V piepravé osob se miiZze logistika zamétfovat na dopravni obsluhu velkych objektt,
napf. primyslovych zavodl (na cesty do a ze zaméstnani) nebo na dopravni obsluhu urcitého
tizemniho celku (napf. centra velkého mésta &i rekreaéni oblasti).

Rozsitenim zaméfeni logistiky na sluzby nejsou vSak zdaleka vyCerpany jeji moznosti.
Miuizeme naptiklad zaménit koneény efekt v podob& uspokojeného zékaznika za efekt
v podobé zdravého obcana (zdravé populace) a logisticky pfistup aplikovat na aktivity, které
k tomuto efektu povedou. Konecnym vysledkem dale mize byt také informovany, vzdélany
obcan atp., nebo miizeme chéapat touto skutecnosti i ekologicky vyvazené tzemi. A za pomoci
logistiky mizeme koordinovat pravé vSechny spolecenské Cinnosti vztahujici se k tomuto
uzemi a sladit je s pfirodnimi silami a zakonitostmi. Je tedy zifejmé, Ze logisticky pfistup je

vhodny pro feseni velmi Sirokého spektra problémii, véetné téch globalnich.

4 SIXTA, Josef, MACAT, Viéclav. Logistika : teorie a praxe. 1. vyd. Brmo : Computer press, 2005. 316 s.

ISBN 80-251-0573-3. (str. 23)

> PERNICA, Petr. Logistika : vymezeni a teoretické zdklady. 1. vyd. Praha : VSE v Praze, 1994. 210 s. ISBN 80-
7079-820-3. (str. 37)
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1.4 NEJJEDNODUSSI DELENI LOGISTIKY

Nejjednodussi déleni logistiky se kterym se miizeme setkat je na nasledujicim obrazku.

Obr. €. 1: Nejjednodussi déleni logistiky

[ Hospodaiska logistika ]

| |
Makrologistika l I Mikrologistika I I Logisticky podnik

[ Podnikova logistika }

| |
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Zdroj: SIXTA, Josef, MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : Computer press, 2005. 316 s.
ISBN 80-251-0573-3 (str. 46)

1.4.1 Mikrologistika

Mikrologistika sleduje logistické systémy podnikt a organizaci, které Cleni podle
jejich cilt. Dilezitym faktem je, Zze tyto systémy nevedou ke koncovym zikaznikim, ale
ptedstavuji ¢innosti uvniti podnikil a organizaci, ptipadné mezi zdvody jednoho podniku.

Mikrologistikou se nazyva logistika, jenz se zabyva logistickymi fetézci uvnitf
pramyslového zdvodu, mezi zavody v rdmci jednoho podniku nebo uvniti provozniho skladu,
¢1 mezi nim a odleh¢ovacimi sklady v rdmci velkoobchodniho podniku apod. Jedna se tedy
o dil¢i, neuplné pojeti, ve kterém logistické fetézce nevedou piimo az k zdkaznikiim.

V jednodussich piipadech postacuje k mikrologistickému feSeni systematicky pfistup,
ktery lze charakterizovat jako shromazdéni vSech potitebnych a ucelné vybranych vstupnich
formulaci. Dale jejich piehledné zaznamenavani do ptipravenych tabulek ¢i formulait,
provéfeni a zpracovani, postupné provedeni rozborti a vypocti a prehledné prezentovani
vysledkd.

Zpravidla se postupuje od zikladnich problémt tykajicim se celku, smérem
k detailnim problémim tykajicich se jednotlivych &asti. ReSeni se dale postupné zpiesiuje,

pricemz se navrhuji a zpracovavaji razné varianty. V dulezitych bodech se klicové otazky

13



konzultuji , aby se piedeslo zbytecnému piepracovani navrhi. Pomoci dohodnutych kritérii a
Skal jsou podrobeny objektivnimu hodnoceni vSechny varianty a zahrnuté faktory. Pfi
uplatiiuji metody matematického modelovani a simulace. Naptiklad metody s vyuzitim teorie
algoritmt k projektovani podle trajektorie, teorie her k projektovani podle konfliktnich situaci

a teorie front k projektovani podle zatizeni.

1.4.2 Makrologistika

Makrologistika se zabyva beze zbytku ucelenymi soubory logistickych fetézci, které
jsou nutné k vyrob¢ urcité finalni produkce a k jejimu dodani zékaznikiim (spottebiteltim). Do
makrologistického pojeti jsou zahrnuty s hmotnymi fetézci také fetézce informacni. Pokud
porovname makrologistické pojeti s ostatnimi pojeti logistiky, vyplyne ndm, Ze vSechna
ostatni pojeti jsou dil¢i, tedy neuplnd. Nemohou vést k celkové optimalizaci logistickych
retézcli a k dosazeni synergického efektu, cili ktak vyraznému zlepSeni, jako pojeti
makrologistické.

Makrologistika se zabyva soubory logistickych fetézci spjatymi s uritou ucelenou
findlni produkci, indukovanymi velkou firmou (spolecnosti) a to v jejich maximalnim
mozném (aZ globalnim) rozsahu.’

V makrologistickém feSeni musi dominovat systémové orientované metody. Témito
metodami je mozno generovat zmény Vv logistickém multi-systému, ktery méa mimotadné
velky rozsah, a zkoumat je cestou experimenti s modely. Je také nutné¢ disponovat
1 metodami, kterymi lze vySetfovat, jak ta kterda zména, nebo-li udalost v multisystému,
ptispiva k dosazeni synergického efektu. Na makrologisticky vymezenych multisystémech se
nelze obejit pfi feSeni problémi bez prognostickych metod. Uz pfi samotném provedeni
analyzy vétSitho poctu makrologistickych fetézcti muze byt zdrojem fady cennych poznatkl
v souhrnu vyuzitelnych  pro strategii nabidky logistickych sluzeb v oblasti dopravni
a zasilatelské logistiky, resp. pro strategicka rozhodnuti pi#i tvorb€ infrastrukturnich

predpokladi, zvlasté pak v oblasti dopravy.

1.5 DOPRAVA

V oblasti dopravy zacala logistika nabyvat na vyznamu na ptelomu 70. a 80. let

minulého stoleti, kdy dochazelo k deregulaci dopravniho primyslu. Nastal tak nartst

 PERNICA, Petr. Logistika : vymezeni a teoretické zdklady. 1. vyd. Praha : VSE v Praze, 1994. 210 s. ISBN 80-
7079-820-3. (str. 63)
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konkurence v ramci jednotlivych druhli dopravy a mezi druhy dopravy navzajem. Piepravci
jako takové zajiStuje piesun vyrobkl v prostoru z mista vyroby do mista spotfeby a tim
zvysuje jejich hodnotu. Déle také ovliviiuje spolehlivost a rychlost, s jakou se uskute¢ni tento
piesun.

Ptidanou hodnotu pro zakaznika, a tim 1 Groven zédkaznického servisu, zvysuje nejvice
vCasné a kvalitni dodani vyrobkd. Naklady spojené s pfepravou jsou jedny z nejvétSich
v logistice a velmi Casto se vyznamné podileji na cené vyrobkii.

Na dopravni firmy, které chtéji logistické sluzby poskytovat, klade logistika mnohé
pozadavky. Pokud chtéji byt na trhu tyto firmy uspéSné, musi se orientovat na logistické

potteby svych zakazniki, jejich vyrobni proces, charakter vyrabéné produkce, sménnost, atd.

1.6 DELENIi DOPRAVY

Doprava je vSeobecné zabezpeCovana riznymi podnikatelskymi subjekty, které jsou
navzajem propojeny v pomérné slozity dopravni systém, v jehoZz ramci funguji diléi casti
dopravy jako podsystémy. Dopravni organizace pusobici v tomto slozitém systému mohou
byt zaméteny na urcité dil¢i oblasti pfepravni prace a sluzeb s ni souvisicich nebo mohou

provozovat ¢innost v rdmci jednotlivych dopravnich podsystémd.

Dopravu je mozno &lenit podle nasledujicich hledisek:’

e Podle druhu dopravni cesty a pouZivanych dopravnich prostiedkii na:
- zelezni¢ni (kolejovou)
- silni¢ni a méstskou hromadnou
- leteckou
- vodni (vnitrozemskou a ndmoini)
- kombinovanou (integrovanou)
- nekonvencni (pasovou, potrubni atd.)

e Podle piemist’ovani objektu na :
- osobni

- nakladni

T SIXTA, Josef, MACAT, Vaclav. Logistika : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : Computer press, 2005. 316 s.
ISBN 80-251-0573-3. (str. 159-160)
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e Podle vitahu dopravce a prepravce na:
- vefejnou
- nevefejnou
- individudlni
e Podle mista jejich provozovdni na:
- vnitini (vnitropodnikovou)
- vnéjsi (mimopodnikovou)
e Podle obsluhovaného vuizemi na:
- vnitrostatni
- mezinarodni
e Podle hromadnosti:
- hromadnou
- nehromadnou
e Podle velikosti zakazky:
- celovozovou
- kusovou
e Podle pravidelnosti:
- pravidelnou
- nepravidelnou
e Podle prostiedi, ve kterém je realizovdana:
- pozemni
- podzemni
- vodni
- vzdu$nou
- kosmickou

e piipadn€ podle dal§ich, mén¢ vyznamnych hledisek
Doprava je jednoduse definovand jako zdmérnd pohybova Einnost, kterd spociva

v premist'ovani véci nebo osob prostiednictvim pohybu dopravnich prosttedkti po dopravnich

cestach.
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1.7 FUNKCE DOPRAVY V LOGISTICE

Dilezitou roli maji dopravni a prepravni systémy v logistice, kterd piedstavuje
integralni fizeni materidlového toku od dodavatele pies distribu¢ni organizace az ke
kone¢nému spotiebiteli. Doprava umoziiuje nejen propojeni jednotlivych ¢asti logistického
procesu (tj. vytvareni logistickych fetézcil), ale miize také napomoci logistice pfi feSeni mist
styku mezi jednotlivymi subsystémy logistického procesu. Tento kol je pro dopravu
podstatné jednodussi, pokud pifepravni prosttedky mohou plnit i urcité funkce manipulacni,
skladovaci a obalové jednotky.

Doprava je lidskda cinnost, ktera slouzi k uspokojovani potifeb ptremistovani lidi a
hmotnych statki. To je jeji funkéni posléni. Z hlediska pfemistovani hmotnych statka
sledujeme tfi faze reproduké&niho procesu:®
e Doprava ve sfére vyroby — uspokojuje potieby vyvolané technologii vyroby, délbou

¢innosti, kooperaci a specializaci vyroby.

e Doprava ve sfére obehu — uspokojuje potieby piemistovani nutné k realizaci
ekonomického obchu.
e Doprava ve sfére spotreby — uspokojuje potieby premistovani vyrobkl, které

vstoupily do spotieby.

1.8 LOGISTICKA DOPRAVA

Logistickou dopravou oznacujeme vSeobecné dopravni systém, ktery vyhovuje

logistickému fizeni obéhovych procest.

Nabidku kapacity logistické dopravy ovliviiuje nékolik faktort:®
e Kapacita stabilnich prostiedkii vyuzivanych logistickou dopravou (dopravni cesty,
dopravni uzly apod.).
e Kapacita dopravnich prostredkd.
e Soulad kapacit dopravnich cest, dopravnich uzlt a dopravnich prostiedk.

e Optimalni technologie dopravniho procesu, vyuzivajiciho danou technickou zakladnu

¥ DRAHOTSKY , Ivo, REZNICEK, Bohumil. Logistika : procesy a jejich Fizeni. 1. vyd. Brno : Computer Press,
2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0. (str. 8)
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Takto definovana nabidka logistick¢é dopravy je taktéz cCasto oznaCovana jako
technologicka kapacita dopravy.
Dopravni soustava v logistickém systému bude funkéni, pokud budou ve vzijemné
proporcionalité nasledujici t¥i faktory:”
o Logistickd objednavka dopravy — urCuje kvalitativni iroven piepravy.
o Technologicka kapacita dopravy — ovlivituje logistickou objednavku dopravy, pokud
je predem déana kvalita ptepravy.
e Kvalita prepravy- pro vys$si kvalitu prepravy je nutné zabezpecovat vétsi rezervy
technologické kapacity, protoze produkt dopravy neni skladovatelny, v opacném

pripad¢ je omezena logisticka objednavka dopravy.

1.9 LOGISTIKA V DOPRAVE

Logistikou v dopravé chapeme logistiku uvniti podniku, tedy mikrologistiku. Lisi se
od obecné logistiky tim, Ze nejsou aplikovany vSechny logistické ¢innosti, ale jen ¢ast z nich.
To je déno tim, Ze podniky jsou nevyrobni, ale poskytujici sluzbu. Podrobné&ji v kapitole 3

Vyznam logistiky v DP.

’ DRAHOTSKY , Ivo, REZNICEK, Bohumil. Logistika : procesy a jejich iizeni. 1. vyd. Bmo : Computer Press, 2003. 334 s.
ISBN 80-7226-521-0. (str. 8 - 9)
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2  DOPRAVNI PODNIKY V CR

V tvodu této Casti musim predeslat, ze se ve své bakalarské praci zabyvam pouze
dopravnimi podniky provozujici méstskou hromadnou dopravu (MHD), tedy nevyrobnimi

podniky. Proto je nutné nyni definovat a pfedstavit MHD.

2.1 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

Méstska hromadna doprava (dale uz jen MHD) je charakterizovana jako pfeprava
velkého mnoZstvi lidi na kratké vzdalenosti. Je provozovana pfedev§im na Uzemi mésta
a zabezpecuje piepravu osob vefejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky.

MHD se zavadi v sidelnich tutvarech podle potteby, bézn¢ v méstech nad 20 000
obyvatel, ale nevyhnutelna je uz ve méstech nad 40 000 obyvatel. Krom¢ samotné velikosti
mésta, co do poctu obyvatel, je tfeba pfihlédnout i na rozlozeni funkci ve mésté, charakter

formy osidleni, velikost spadového tizemi, rtizné socidlni cile, Zivotni styl obyvatelstva apod.

Zakladni znaky MHD jsou: "

e Sitt MHD je tvofena z pevné stanovenych linek, musi pokryvat celé tzemi mésta
(intravilanu) v pfijatelné dostupnosti na zastavku.

e Vozidla na lince jezdi v pravidelnych intervalech.

e Zastavky jsou v pomérné kratkych vzdalenostech (500 — 1000m, podle druhu MHD
a hustoty zastavek).

e Pii konstrukci vozidel se dba vic na kapacitu nez na pohodli (vice mist na stdni, nebot’
pobyt cestujiciho ve vozidle je kratkodoby) a na rychlou vyménu cestujicich na

zastavkach.

Meéstskou hromadnou dopravu miizeme rozd¢lit na vefejnou a nevetejnou (zavodni).
MHD v sobé zahrnuje zpiisob nastupu a vystupu do a zdopravnich prostfedkl, placeni
jizdného, ptepravu definovanych hmotnych predmétt, zpisob pohybu dopravniho prostiedku,

informovanost osob pied a béhem ptepravy.

' SVADLENKA, Libor. Dopravni a spojovd soustava. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006. 136 s.
ISBN 80-7194-911-6. (str. 79)

19



2.2 DEFINICE MHD

Definice MHD vychazi z obecné formulace o doprave, jez je ve srovnani s obecnou
konkretizovéna.

Obecné definice dopravy zni, Ze doprava je charakterizovana jako Cinnost spjata
s cilevédomym premistovanim osob a hmotnych pifedméti v nejriznéjSich objemovych,
casovych a prostorovych souvislostech, za pouziti rtznych dopravnich prostiedki
a technologii.

Definice MHD: Meéstska hromadnd doprava je charakterizovdna jako Cinnost spjata
s cilevédomym hromadnym piemistovanim osob a definovanych  hmotnych predméti
v predpokldadanych objemovych a definovanych Casovych a prostorovych souvislostech za

pouZiti pro tento typ vhodnych dopravnich prostiedki a technologii."'

Tato definice MHD potiebuje uréité vysvétleni:'?

o Mestska hromadna doprava je verejné linkové (na urcené trase) premistovani osob
a (definovanych) hmotnych predmétii provozované k uspokojovani prepravnich potieb
meést. Privlastek hromadna vyjadiuje skuteCnost, ze cestujici jsou piepravovani
pohromadé v jednom dopravnim prostiedku (proces obsazovani dopravnich
prostiedkil cestujicimi je ve vétSin€ pripadi nahodny proces), a ze v piipad¢ hromadné
prepravy osob neni mozné dosdhnout toho, aby kazdy cestujici byl piepraven ze zdroje
k cili premisténi jednim dopravnim prostfedkem, bez ptestupu (na rozdil napi. od
individudlni pfepravy osobnimi automobil).

o Definované hmotné predmeéty jsou uvaddény ve smluvnich piepravnich podminkach,
podle nichz je dopravce ve vetejné linkové dopravé tuto dopravu povinen provozovat.
Jedna se pfedevSim o nadrozmérnd zavazadla (rozdilné od pfirucnich zavazadel),
détské kocarky, voziky pro invalidy atd.

e Pojem predpokladané objemové souvislosti je potfebné chéapat tak, ze v ptipadé
meéstské hromadné dopravy se jedna vzdy o linkové pfemist'ovani osob, a Ze prepravni
kapacita linky je vzdy piedpokldddna (je zavisla na obsaditelnosti dopravnich
prostiedki, intervalech; je odvozovana ze zajiStovanych intenzit piepravnich proudi a

je predmétem hodnoceni v ramci stanovenych standardt kvality pfepravy).

""DRDLA, Pavel. Technologie a Fizeni dopravy - méstskd hromadnd doprava. 1. vyd. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2005. 136 s. ISBN 80-7194-804-7. (str. 7)

' DRDLA, Pavel. Technologie a Fizeni dopravy - méstska hromadnd doprava. 1. vyd. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2005. 136 s. ISBN 80-7194-804-7. (str. 7-8)
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Termin definované casové souvislosti opét souvisi s dalsi povinnosti dopravce ve
vetejné linkové dopraveé a to uvetejnit jizdni fad (obvykle platny pro obdobi tydne =
pondéli az patek, sobota, ned¢le vcetné¢ svatkl), jeho zmény (operativni, sezénni
a dlouhodobé).
Definované prostorové souvislosti vyjadiuji na jedné strané omezeni prostoru pro
MHD na uzemi mésta a na strané druhé konkrétni dopravni sit’.
Zvlastni vyznam ma uptesnéni pro tento typ dopravy vhodnych dopravnich
prostiedkii. Je tim fec¢eno, ze ne vSechny dopravni prostfedky jsou pro nasazeni do
MHD vhodné (napt. luxusni zajezdovy autobus, zelezni¢ni soupravy vlakl pro vysoké
jizdni rychlosti, ale téz dopravni prostfedky nespliiujici piisna ekologicka kritéria
atd.).
Podobné¢ 1ze hovotit i o pro tento typ dopravy vhodnych technologiich: jsou odvozeny
zejména od toho, ze se jednd o pfemistovani osob s definovanymi hmotnymi
pfedméty, osob:

o nehandicapovanych,

o dopravn¢ handicapovanych,

o jazykové handicapovanych,

o zdravotné handicapovanych (tj. sluchové postizeni, zrakov€ postiZzeni nebo

télesné postizeni).

2.3 DOPRAVNI PROSTREDKY MHD

2.3.1 Tramvaje

Pro MHD v CR se vyhradné uZivaji jednosmérmé étyinapravové podvozkové tramvaje

zejména typu T3. Pozadavky na rozméry tramvaji jsou z provoznich divodl koncipovany tak,

aby vozidla méla co nejveétsi moznou obsaditelnost pfi obsazeni pozadovaného poméru mist

na sezeni k mistim na stani.

Vyhody tramvajové dopravy:

hygienicky provoz bez Skodlivych exhalaci snizs§i prasnosti nez u autobust
a trolejbust
spolehlivost pii nepiiznivém pocasi

valivy odpor 10x menSich nez u pneumatik
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dobré trakéni vlastnosti vzhledem k charakteristikdm trakéniho motoru, jeho delsi
zivotnost a del$i zivotnost celého vozidla v porovnani s trolejbusem a autobusem

tichy provoz na ptimych trati

Nevyhody tramvajové dopravy:

investi¢né narocné vystavby traté

omezena stoupavost vzhledem k souciniteli adheze kovového kola na kolejnici
vazanost trakce na dopravni cestu, a tim mala volnost pohybu

dlouhd brzdné draha

nutnost stani¢nich a nastupnich ostrivkl, a stim souvisejici snizeni bezpecnosti

nastupu a vystupu pii piechdzeni pies komunikaci

2.3.2 Trolejbusy

Trolejbus je definovan jako polozavislé elektrické silni¢ni vozidlo (je napdjeno

z trolejového vedeni a pfizplisobeno provozu na vefejnych komunikacich). Pro MHD v CR se

nejcastéji pouzivaji dvou az tiindpravové trolejbusy.

Vyhody trolejbusové dopravy:

v

trolejbus ma mensi vdzanost trakce a je pohyblivéjsi nez kolejové vozidlo; mize objet
piekazku na dopravni cesté¢ nebo i1 pfipadné uvolnit jizdni drahu jinému vozidlu
v pripadé¢ potieby nebo poruchy

tuzemska vyroba elektrické energie

mensi investi¢ni ndklady v porovnéni s kolejovou dopravou

pii mensi provozni nerovnomeérnosti a vetsi intenzité prepravniho proudu vykazuje
vEtsi hospodarnost nez autobusova doprava

dobré trakeéni vlastnosti vzhledem k charakteristikam trakéniho motoru

Nevyhody tramvajové dopravy:

zavislost na trakénim vedeni
v zimnim obdobi se zménou soucinitele adheze je trolejbus méné spolehlivy

vzhledem k vedenti troleje je rusivym dopravnim prostiedkem z hlediska estetiky
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pii prechodu pires kiizeni trolejového vedeni se smérovymi oblouky s malymi
poloméry dochazi ke zpomalovani jizdy, ¢imz ovliviiuje dopravni proud na spolecné

komunikaci s ostatni silni¢ni dopravou

2.3.3 Autobusy

Autobusy jsou nezavisld silnicni motorova vozidla, kterd jsou urCena pro piepravu

vice jak deviti osob véetné obsluhy a piislusnych zavazadel. V Ceské republice jsou

v provozu pouze autobusy jednopodlazni a jednopodlazni kloubové, v zahrani¢i se vsSak

vyrabéji a provozuji i autobusy dvoupodlazni.

Vyhody autobusové dopravy:

volnost pohybu, nevazanost na trolejové vedeni, operativnost vozidel a vedeni linek
podle situace a komunikac¢ni sité

nejmensi investiéni narocnost ze vSech doposud pouzivanych hromadnych dopravnich
prostredkl

malym rozmérem dopravnich jednotek a mozZnosti vyuziti vefejné silnicni sité
dosahuje autobus nejlepsiho vyuziti plochy

moznost stani¢niho zastaveni u chodnikt, diky kterému se zvySuje bezpecnost pii

nastupu a vystupu cestujicich

Nevyhody autobusové dopravy:

autobusova doprava podléha vliviim ostatniho silni¢niho provozu (pokud neni
oddélena samostatnymi jizdnimi pruhy nebo komunikacemi), kvili kterym vykazuje
mensi pfesnost v dodrzovani jizdniho fadu

ztraty, které vznikaji béhem pobytu na zastavkach a kiizovatkach

negativni vlivy na Zzivotni prostiedi z divodu emisi vyfukovych plynii, hlu¢nosti,
vibraci, praSnosti a moznosti tniku olejii a pohonnych hmot

pomérné mala kapacita, omezena celkovou hmotnosti vozidla podle typu

V Ceské republice je nyni organizovana méstska hromadna doprava samostatnymi

dopravnimi podniky ve méstech, kde je krom¢ autobusové dopravy i trolejbusova

doprava, ptipadné kolejova.
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2.4 SDRUZENI DOPRAVNICH PODNIKU CR

V CR je piiblizn& 40 dopravnich podniki zabyvajicich se MHD . Ve vétsing ptipada
vSak jde o velmi malé podniky nebo o podniky provozujici pouze regiondlni dopravu
podobné MHD.

Sdruzeni dopravnich podnikii CR (dale jen SDP CR) je pravnicka osoba, jehoz &leny
jsou dopravni podniky. Predmétem cCinnosti sdruzeni je vzdjemna spoluprace, zejména
vzajemné konzultace a pfeddvani informaci, na Useku zabezpecCovani a provadéni praci,
vykonil a sluzeb v oblasti organizace, fizeni a ekonomiky méstské hromadné dopravy (MHD)
na uzemi CR a jejiho materialng technického, dopravné provozniho a legislativniho zajisténi.

Sdruzeni dopravnich podnikit CR soustieduje celkem 19 provozovateli méstské
hromadné dopravy v nejvétSich méstech naSi republiky. VSichni provozuji méstskou
autobusovou dopravu, dale 7 tramvajovych a 13 trolejbusovych systéml a jeden systém
metra.

Tato doprava obsluhuje tzemi, obyvané téméf Ctyfmi miliony obyvatel, pro které
vozidla MHD ujela v roce 2007 témé&f 325 mil. vozovych kilometrii a 35 000 mil. mistovych
kilometrti. Pfepraveno bylo 2 277 mil. cestujicich, ktefi zaplatili jizdné ve vysi 6 880 mil. K¢.
Celkové néklady na provoz ¢ini vice nez 23,7 mld. K¢. Ty jsou pokryty z 50 % uhradou

prokazatelné provozni ztraty mésty.'*

Nékteré dalsi zajimavé tidaje jsou uvedeny v nasledujicich grafech:

13 pouzito a upraveno z E-autoskola.cz [online]. [cit. 2009-05-22]. Dostupny z WWW: <http://www.c-
autoskola.cz/dopravni-podnik/>.

" Sdruzeni dopravnich podnikii CR : Vyrocni zprava za rok 2007 [online]. [cit. 2009-05-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.sdp-cr.cz/archiv/vz2007.pdf>.
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Obr. €. 2: Dopravni vykony v tis. vozovych km

Zdroj: Vyroéni zprava za rok 2007, SDP ¢rR"

Obr. €. 3: Pocet ptepravenych tis. osob
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Zdroj: Vyro¢ni zprava za rok 2007, SDP CR"

15 Sdruzeni dopravnich podnikii CR : Vyroéni zprava za rok 2007 [online]. [cit. 2009-05-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.sdp-cr.cz/archiv/vz2007.pdf>.
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Obr. €. 4: Pocet zaméstnancu celkem, z toho fidi¢a MHD
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Zdroj: Vyroeni zprava za rok 2007, SDP CR '

2.4.1 Clenové SdruZeni dopravnich podniki CR

Clenové sdruzeni se rozliSuji na fddné a ostatni. Radnymi Cleny jsou préavnické osoby,

jejichZz predmétem cinnosti je zajistovani MHD, a ktefi spliuji ostatni podminky fadného

Clenstvi stanovené spravni radou.

Ostatnimi ¢leny sdruzeni se mohou stat spolecnosti, podniky a organizace, které

spolupracuji s dopravnimi podniky, vyrabéji vyrobky a poskytuji sluzby potfebné pro zajisténi

MHD. Clenstvi je podminéno podanim pisemné piihlasky, pfistoupenim ke stanovam

sdruzeni, vyslovenim souhlasu spravni radou a zaplacenim ¢lenského ptispévku uréené pro

dané obdobi. (viz PRILOHA ¢&. 1 - Ostatni ¢lenové SDP CR)'

' Sdruzeni dopravnich podnikii CR : Vyrocni zprava za rok 2007 [online]. [cit. 2009-05-22]. Dostupny z
WWW: <http://www.sdp-cr.cz/archiv/vz2007.pdf>.
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V této &asti struénd predstavim &leny SDP CR':
1) Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Brna,a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost
ICO: 25508881
Dopravni podnik provozuje: autobusovou, trolejbusovou, tramvajovou a lodni dopravu
Zajimavosti: Dopravni podnik mésta Brna provozuje od roku 1946 po celé¢ délce Brnénské
prehrady elektrickou lodni dopravu. Lod¢ jezdi z pfistavisté¢ v Bystrci do Veverské Bitysky,
obce nachdzejici se jiz za hranicemi Brna; v rozsifené letni sezoné (od konce dubna do

poloviny fijna).

2) Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

1CO: 25166115

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

Zajimavosti: Mésto Ceské Budg&jovice provozovalo mezi lety 1909 a 1950 relativné malou
tramvajovou sit. Tramvajovy provoz zacal byt roku 1949 postupné nahrazovan trolejbusy

a tramvajova doprava roku 1950 ve mésté zanikla.

3) Dopravni podnik mésta Décina, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik mésta DécCina, a.s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

ICO: 62240935

Dopravni podnik provozuje: autobusovou dopravu

Zajimavosti: V DECiné, stejné jako v mnoha jinych ceskych méstech, byla kromé dopravy
autobusové v provozu také doprava trolejbusova. Trolejbusy v ulicich tohoto mésta jezdily

mezi lety 1950 a 1973.

' Informace &erpany z webu SPD CR [18] a z webu Ceského statistického tuadu [22]
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4) Dopravni podnik mésta Hradce Krdalové, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.
Pravni forma: Akciova spole¢nost

1CO: 25267213

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

5) Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

ICO: 64053466

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

6) Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

ICO: 25512897

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

Zajimavosti: Tramvaje jezdily v krajském mésté Jihlavé mezi lety 1909 a 1984. Po druh¢
svétové valce bylo rozhodnuto o zruseni zastaralé a nevyhovujici tramvajové dopravy a jejim

nahrazeni dopravou trolejbusovou.

7) Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Liberec, a.s.
Pravni forma: Akciova spole¢nost

ICO: 47311975

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a tramvajovou dopravu

8) Méstska doprava Marianské Lazné, s.r.o.

Obchodni firma: MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazng, s.r.o.
Pravni forma: Spolecnost s ruCenim omezenym

ICO: 26412501

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu
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Zajimavosti: V zapadoceském lazeniském mésté Marianské Lazné€ byla v letech 1902 az 1952
v provozu mald tramvajova sit. Po 2. svétové vélce bylo rozhodnuto. Stary, opotiebovany
anevyhovujici tramvajovy provoz byl nahrazen modernim dopravnim prostredkem -

trolejbusem.

9) Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s.

Obchodni firma: DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

1CO: 62242504

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a tramvajovou dopravu

Zajimavosti: Trolejbusova doprava byla ve dvou severoCeskych méstech, v Moste
a v Litvinové, provozovana mezi lety 1946 a 1959. Trolejbusy spojovaly obé mésta se
Zaluzim, kde se nachéazi vyznamné chemické zavody. V polovin€ 50. let pfislo rozhodnuti
vybudovat rychlodrdzni tramvajovou meziméstskou trat’ vedenou mezi obéma meésty i pies
Zaluzi, a zlikvidovat jak uzkorozchodné tramvaje, tak i trolejbusy. Provoz trolejbusové
dopravy byl ukoncéen 31. ledna 1959 po otevieni dalSiho useku rychlodrdhy do centra

Litvinova.

10) Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

1CO: 47676639

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a tramvajovou dopravu

11) Méstsky dopravni podnik Opava, a. s.

Obchodni firma: M¢stsky dopravni podnik Opava, a. s.

Pravni forma: Akciova spolecnost

ICO: 64610250

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

Zajimavosti: V Opavé€, mésté lezicim na uzemi Ceského Slezska, byla v letech 1905 az 1956
v provozu relativné mala tramvajova sit. Od roku 1952 byla tramvajova doprava postupné

nahrazovana dopravou trolejbusovou. Posledni tramvaje projely Opavou 22. dubna 1956.
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12) Dopravni podnik mésta Ostrava, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Ostrava, a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

ICO: 61974757

Dopravni podnik provozuje: autobusovou, trolejbusovou a tramvajovou dopravu

13) Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

1CO: 63217066

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

14) Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.
Obchodni firma: Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
Pravni forma: Akciova spole¢nost

1CO: 25220683

Dopravni podnik provozuje: autobusovou, trolejbusovou a tramvajovou dopravu

15) Dopravni podnik hl. mésta Prahy, a.s.
Obchodni firma: Dopravni podnik hl. mésta Prahy, a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

1CO: 00005886

Dopravni podnik provozuje: autobusovou, tramvajovou dopravu a metro

16) Dopravni podnik Teplice, s.r.o. (Veolia Transport Teplice s. r. o.)

Obchodni firma: Veolia Transport Teplice s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

1CO: 49900820

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

Zajimavosti: Teplice jsou severoCeské lazenské mésto, které mezi lety 1895 a 1959

provozovalo jednu z historicky nejstarSich elektrickych tramvajovych siti na izemi dnes$niho
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Ceska. Mésto od roku 1956 zadinalo vypoustét ze své dopravy tramvaje a nahrazovat je

trolejbusy.

17) Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

ICO: 25013891

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

Zajimavosti: V severoteském krajském mésté Usti nad Labem byla mezi lety 1899 a 1970 v
provozu tramvajova doprava. V poloviné 60. let bylo rozhodnuto o postupném nahrazeni

tramvajové dopravy autobusy.

18) Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice, s.r.o.
Obchodni firma: Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice, s.r.0.
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

ICO: 60730153

Dopravni podnik provozuje: autobusovou a trolejbusovou dopravu

19) Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Obchodni firma: Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

ICO: 48364282

Dopravni podnik provozuje: autobusovou dopravu

Zajimavosti: M¢éstska hromadna doprava je v Karlovych Varech zajistovana vyhradné
autobusy. Zvlastnosti jsou zde dvé€ lanovky (lanova drdha Diana a lanovéa drdha Imperial),
znichZz na té druhé plati jizdenky bézné MHD. Lanova draha Diana neni soucasti MHD
narozdil od podzemni lanové drahy Imperial, kterd je pln¢ zaintegrovana do meéstské

hromadné dopravy.
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3 VYZNAM LOGISTIKY V DP

Hlavnim poslanim dopravnich podnikt MHD je poskytovat dopravni sluzby na uzemi
mésta a jeho nejbliz§iho okoli. DP zajiStuji integrovanou dopravu, kterou rozumime
zajistovanim dopravni obsluznosti izemi vetejnou osobni dopravou. Tyto podniky jsou tedy
podniky nevyrobni, ale poskytujici sluzby.

Hlavnim cilem logistiky v DP jsou ptedevSim cinnosti zabezpecujici vykon

a provozuschopnost celého vozového parku.

3.1 LOGISTICKE CINNOSTI

Pro uspésnost logistiky je zcela nezbytny tzv. systémovy piistup, nebo-li pochopeni
vzajemnych vztaht. Logistika je systémem souvisejicich Cinnosti, které fidi tok materialu
a informaci. Tyto aktivity jsou navzdjem provazany a jedna ovliviiuje druhou. Pochopeni

téchto souvislosti hraje klicovou ulohu pfi zvySovani efektivnosti systému jako celku.

Kli¢ové logistické &innosti:"®

- Zakaznicky servis je vystupem logistiky a zajiStuje pfesun spravného produktu ke
spravnému zakaznikovi na spravném misté, ve spravném stavu, dob¢ a s co nejniz§imi
celkovymi néklady.

- Prognézovani respektive planovani poptavky urcuje kolik ¢eho je potieba objednat
od dodavatell a kolik jakych produktli by mélo byt pfepraveno podle jednotlivych
trha.

- Rizeni stavu zasob — cilem této logistické ¢innosti je udrzovat zasoby na takové
nakladech na udrzovani zasob.

- Logistické komunikaci jsou kladeny velké naroky na jeji komplexnost, automatizaci
a rychlost; je zaméfena na vztahy podniku k jeho dodavatelim a zdkaznikim, na
vztahy mezi jednotlivymi Gtvary podniku i mezi ¢lanky logistického fetézce.

- Manipulaci s materidlem rozumime pohyb a pfesun surovin, zdsob ve vyrobé

a hotovych vyrobkl v podniku ¢i skladu (snaha o minimalizaci).

" HYBLOVA, Petra. Logistika : pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0.
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Vyrizovani objednavek — piijimani a vyfizovani objedndvek, komunikace se
zakazniky, kontrola stavu zasob nebo pohledéavek.

Baleni zajist'uje ochranu zbozi béhem jeho uskladnéni a ptepravy.

Podpora servisu a nahradni dily — poprodejni servis — dodavky ndhradnich dild,
jejich uskladnéni, ptijem vadnych produktl a vyfizovani oprav.

Stanoveni mista vyroby a skladovani — zohledilujeme rozmisténi zakaznikd,
dodavatelti, dostupnost dopravnich sluzeb i kvalifikovanych pracovnikd.

Porizovani respektive nakup — nakup materialii a sluzeb od externich dodavatelt za
ucelem podpory vSech operaci firmy; vybér dodavatele, jednani o dodacich
podminkach , vyhodnoceni kvality dodavatele.

Manipulaci s vracenym zboZim je minéna manipulace s obvykle malym mnoZzstvim
zbozi od zdkaznika logistickym fetézcem zpét do firmy.

Zpétna logistika je odstranéni a piipadnd likvidace odpadového materidlu —
uskladnéni, zpracovani, recyklace a obaly.

Doprava a preprava — jedna se o klicovou logistickou ¢innost, zahrnuje vybér druhu
dopravy, dopravce, piepravni trasy atd.

Skladovani zahrnuje projekci a dispozi¢ni uspofadani skladli, rozhodovani o

vlastnictvi skladti, automatizace, Skoleni personalu atd.

vvvvvv

¢innosti, které souviseji s provozem dopravnich podnikii. Jedné se predevsim o skladovani,

nakup a fizeni zasob.

3.1.1 Skladovani

Pokud podnik udrzuje v jakékoliv formé zasoby, je skladovani nevyhnutelnou

¢innosti. Skladovani je Casti logistického systému, kterd zabezpecuje uskladnéni produkti

v mist¢€ jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby.

Na rozdil od vyrobnich podnikd, které potiebuji uskladnit pfedev§im dva zakladni

typy zasob (jedna se o suroviny, soucastky a dily — tedy o skladovani ve fazi zasobovéani, a

dale o hotové vyrobky — tedy skladovani ve fazi distribuce). Maji dopravni podniky

provozujici MHD pouze skladovani prvni (ve fazi zadsobovani). Optimalni vyuziti skladd je

nad 75 % jejich kapacity.
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Hlavni divody skladovani: Y

snaha o dosazeni uspor nakladi na piepravu

snaha o dosazeni iispor ve vyrobé

vyuziti mnozstevnich slev

snaha udrzet si dodavatelsky zdroj

podpora podnikové strategie v oblasti zakaznického servisu
reakce na ménici se podminky trhu

pteklenuti ¢asovych a prostorovych rozdilt

dosazeni nejmensich celkovych nékladu logistiky

podpora programu JIT u dodavatela ¢i zdkazniki

snaha poskytovat zédkaznikiim komplexni sortiment produktii

docasné uskladnéni materiald k likvidaci ¢i recyklaci

Sklady se pouzivaji pro:

Tr¥i zakladni funkce skladovani:

podporu vyroby — konsolidacni misto pro pfijem vSech dodavek

sméSovani (kombinovani) vyrobkd — vyrobni zdvody podniku dodavaji vyrobky do
centralniho skladu

rozdélovani zbozi do mensich zasilek — podle zédkaznickych objednavek

vystupni konsolidaci — sdruzovani zbozi

r,20

Piesun produktu:

Prijem zbozi — vylozeni, vybaleni, aktualizace zidznami, kontrola stavu zboZzi,
piekontrolovani privodni dokumentace.

Transfer ¢i ukladani zbozi — ptesun produktt do skladu, uskladnéni a jiné presuny.
Kompletace zbozZi podle objednavky — pireskupovani produkti podle pozadavka
zakaznika.

Prekladka zbozi — z mista pfijmu do mista expedice; vynechani uskladnéni

Expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prosttedku, kontrola zbozi

podle objednavek, upravy skladovych zaznami.

" HYBLOVA, Petra. Logistika : pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0. (str. 28)
Y HYBLOVA, Petra. Logistika : pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0. (str. 29)
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Uskladnéni produktii:

Prechodné uskladnéni - nezbytné pro dopliiovani zékladnich zasob.
Casové omezené uskladnéni - tyka se zasob nadmérnych; divody drzeni: sezénni
poptavka, kolisava poptavka, Gprava vyrobkt, spekulativni nakupy, zvlastni podminky

obchodu, atd.

Prenos informaci:

O stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob.
O vstupnich a vystupnich dodéavkach, o zdkaznicich, persondlu a vyuziti skladovych

prostor ( elektronickd vymeéna dat, technologie ¢arovych kodu).

V praktické ¢asti zkoumam, zda dopravni podniky vlastni sklady, ¢i vyuzivaji externi

provozovatele. Déle také zjistuji, jak DP vyuzivaji skladovych prostor.

3.1.2 Nakup

vvvvvv

utvar nakupu. Jeho tkolem je zabezpecit vyrobni i nevyrobni procesy v podniku surovinami,

materidlem a vyrobky v pozadovaném mnozstvi, sortimentu, kvalité, Casu a misté.

Z toho vyplyvaji nasledujici funkce nakupu:*'

pfesné a vc€as zajiStovat material

volit optiméalni zdroje

sledovat a regulovat stav zasob

pruzn¢ realizovat  operativni  zasahy v pfipad¢ ohrozeni uspokojovani
vnitropodnikovych potieb

zajiStovat odpovidajici kvalitu nakupovanych materialt

zabezpecit efektivni fungovani piislusnych logistickych procest

vytvafet nakupni informacni systém (mezi odd¢élenimi)

zajistit pfipravu a pfisun materidlu na mista potfeby (na spravné misto)

> HYBLOVA, Petra. Logistika : pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0. (str. 37)
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3.1.3 Rizeni z4sob

vvvvvv

i nehmotné vyrobni Cinitele potiebné k chodu podniku. Pro podnik maji zasoby jak pozitivni,
tak negativni vyznam. Negativni spociva predevSim v tom, ze vazi kapital, spotfebovavaji
praci a prostfedky a nesou sebou riziko znehodnoceni, nepouZitelnosti a nebo neprodejnosti.
Pozitivnim vyznamem zasob je moznost uskute¢iiovani ptirodnich a technologickych procest

ve vhodném rozsahu., a také ke kryti neptedvidanych vykyvt a poruch.

Riizné druhy zasob lze rozdélit do péti skupin: zasoby rozpojovaci, v logistickém

kanalu, strategické, spekulacni a bez funkce.

Rozpojovaci zasoby

Podle funkce nebo diivodu vzniku rozezndvame Ctyti druhy rozpojovacich zasob:

Obratova zasoba (béznd) vznika v disledku nakupu, vyroby, nebo dopravy v davkach.
Velikost davky je vétsi nez okamzita potieba, davka tak kryje potieby vyroby ¢i prodeje po
urc¢itou dobu.

Pojistna zdasoba ma tlumit ndhodné vykyvy na strané vstupu (v terminech dodavek)
a na strané vystupu (v poptavce).

Zasoba pro predzasobeni mé vyrovnavat predvidané vétsi vykyvy na vstupu nebo na
vystupu. Miize jit naptiklad o poptavku se silné sezonnim charakterem, o celozavodni
dovolenou v podniku nebo u dodavatele, o ptipravované akce k podpoie prodeje, o nemoznost
nebo obtiznost dopravy v zimnim obdobi.

Vyrovnavaci zdasoba je urCena k zachycovani malych neptedvidatelnych vykyvl mezi

navazujicimi dil¢imi procesy.

Zasoby v logistickém kandlu

Pod pojmem logisticky kandl se rozumi cesta materialll a vyrobki, které uz maji
konkrétni urceni (naptiklad odbératele nebo vyrobni zakazku), mezi Clanky logistického
fetézce nebo vyrobnimi fdzemi. Do toho druhu zasoby patii dopravni zasoba a zasoba
rozpracované vyroby.

Dopravni zasoba ptedstavuje ,,zbozi na cesté. Dopravni Cas zacina okamzikem, kdy

je zasilka ptipravena k nalozeni, a kon¢i po jejim piijmu a uskladnéni u adresata.
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Zasoba rozpracované vyroby zahrnuje materialy, které byly uz zadany do vyroby
a nachazeji se ve zpracovani. Pribézna doba vyroby zacina vydejem materidlu pro vyrobni

zakéazku a kon¢i predanim hotové zakazky do uréeného skladu.

Strategické zdasoby
Tyto zasoby maji zajisti pieziti podniku pii nepredvidanych kalamitach v zasobovani
(naptiklad v disledku ptirodnich pohrom, stavek, valek ¢i bojkotl). Strategické zasoby nejsou

predmétem fizeni zdsob v obvyklém smyslu.

Spekulacni zasoby

Tento druh zasob je vytvafen ve snaze docilit pfidany zisk vyhodnym nakupem.
Obvykle jde o zékladni suroviny pro vyrobu, které se nakupuji kvili o¢ekavani budouciho
zvySeni ceny (z hlediska fizeni zasob zpravidla dost pfedcasné). Nékdy se dokonce pocita

s budoucim prodejem zasob, nejen s jejim zpracovanim ve vlastni vyrobé.

Zasoby bez funkce

Jde o polozky svelmi malou, nebo dokonce nulovou spotfebou, u nichz je
nepravdépodobné, Ze budou vyuzity v budouci vyrob¢ nebo prodany normalnim zptisobem. U
téchto polozek je tfeba v prvni fad€ zabranit dal§imu dopliiovani zasob, a pak bud’ se pokusit

existujici zasoby prodat za snizené ceny nebo je odepsat.

Ukazatele v zasobovani:
Prumeérna fyzicka zasoba se vypocita jako:

Z,=Z2,+Z, :%+Zp

oo, primérna fyzicka zasoba
L eeeereaenaannnn obratova (b&znd) zasoba
Lo pojistna fyzicka zasoba
Q. i velikost jedné davky
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Doddavkovy cyklus je dalsi dilezity pojem v oblasti zdsobovani. Je to primérna délka intervalu

mezi dvéma dodavkami, ¢ili primérna doba, za kterou se spotiebuje mnozstvi. Plati, Ze:

Qe velikost jedné davky

| T o¢ekavana velikost poptavky za jednotku casu

Rychlost obratu zasob nam ftika, kolikrat za rok se primérna zasoba spotiebuje. Rychlost

obratu zasob se vypocita ze vzorce:

P
n,=—
ZC
P ro¢ni velikost zasoby
L ooooroneaannanns pramérna fyzicka zadsoba

Doba obratu zasoby nam ukazuje, kolik dnli primérné spotieby ndm pokryje primérna
zasoba. Plati, Ze:

. _365_365-7,

" n, P
To eeerreennaaaaanns doba obratu zasoby
TG eeeeeeeeeeeeeennns rychlost obratu zasob
L oooorenenannanns pramérna fyzicka zadsoba
P rocni velikost zasoby

Velikost zasoby, at’ uz bézné ¢i pojistné, je stanovena tzv. normou. Podle jednotek,
v kterych je zésoba uréena; rozezniavame normu &asovou, hmotnou a hodnotovou. Casova
norma udava velikost z4soby prostfednictvim dnt, tydna ¢i jinych casovych jednotek, po
které ma zasoba pokryt spotiebu. Hmotna norma udava velikost zdsoby v hmotnych
jednotkach (kusy, kilogramy, litry atd.). Hodnotova norma vyjadiuje zasoby pfepoctem na

jejich finanéni vyjadieni . Udava v podstaté, jaka castka je v zasob¢ vazana.

3.2 ABC ANALYZA

Analyza ABC je zaloZena na Paretové zakonitosti (na tzv. pravidlu 80/20), ktera tika,

ze velmi Casto zhruba 80% dusledkt vyplyva ptiblizn¢ z 20% poctu vS§ech moznych pficin.
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Metoda klasifikace analyzy ABC je zadkladem pro jednoznacné kvantifikovani
hodnotovych kritérii (naptf. hodnota zdsob, hodnota potieby, rozsah potieby nebo akéni
radius) pfipadajici na ¢asové obdobi, vétsinou se vychazi z ro¢ni spotieby jednotlivych zasob.

Analyza ABC ¢leni soubor polozek do ne€kolika tiid (zpravidla tfi), a to podle hodnoty
jejich spotieby podilu na nékladech. Také podle jejich prispévku k zisku podniku. To je pak
podkladem pro volbu vhodné politiky fizeni zasob.
individudlné a pribézné. Polozky B jsou stfedné dilezité a jsou sledovany méné casto na
rozdil od kategorie A. Polozkdm kategorie C se vénuje nejmensi pozornost, protoze jsou pro

podnik nejmén¢ dilezité.

3.3 OUTSOURCING

Outsourcing je slovo anglického ptivodu slozené ze slov outside (vné&jsi) a source
(zdroj). a znamena vyuziti vnéjSich zdrojti. V praxi to probiha tak, ze firmy pfenesou nckteré
poskytovatelé jsou organizacné, pravné i ekonomicky samostatnymi subjekty. Jinak feceno,
jednéa se o stav preneseni odpovédnosti za uréitou ¢ast funkéni oblasti nebo permanentni
¢innosti, ktera tento stav udrzuje. Typické je, Ze jde o funkcni oblast, kterd bezprostfedné
nesouvisi s hlavnim pfedmétem ¢innosti (nejde o hlavni ¢innost) a podnik ji dosud provadél

sam.

K nejéastéji vyuzivanym sluzbam logistického outsourcingu patii napt :**
- skladovani
- paletovani zbozi, baleni, etiketovani
- celni sluzby, zajisténi celniho dluhu
- pojisténi zbozi ve skladu i pii prepravé
- distribuce zbozi
- prekladka zbozi
- manipulace s materidlem

- pfeprava atd.

* HYBLOVA, Petra. Logistika : pro kombinovanou formu studia. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2006. 59 s. ISBN 80-7194-914-0. (str. 43)
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Opakem outsourcingu je insourcing, ktery je jednoduse oznaCovan jako interni

obhospodarovani zdrojt.

Vyhody outsourcingu:

nové technologie bez vedlejsich naklada
odpada odpovédnost za oblast a za jeji fizeni
rozlozeni nakladl (plateb za sluzby a redukce investic)

moznost snadngjsi fuze podniku

Nevyhody outsourcingu:

nizké operabilita

nevratnost rozhodnuti

nutnost fizeni vztahu

rizika zadavatele (napf. riziko nizké urovné sluzby, riziko krachu poskytovatele, riziko
uviznuti v zastaralé technologii)

nekontrolovatelné toky vnitinich informaci mimo podnik

Vyhody insourcingu:

vysoka operabilita

malé riziko Uniku internich informaci

Nevyhody insourcingu:

odpovédnost za oblast a jeji fizeni
nutnost investic do oblasti

riziko stagnace oblasti
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4 ANALYZA A VYHODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMU

4.1 PRUZKUM

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat vyzkumem vztahu a vyznamu
dopravnich podnikil k logistice a logistickym c¢innostem. Podniky, u nichz jsem zjiStoval
jejich postoje k logistice, jsou podniky nevyrobni.

Bylo jim polozeno n¢kolik otazek vztahujicich se k logistice, jak ji chapou, vyuzivaji
a provozuji.

V prvni ¢asti této kapitoly je vysvétlena volba vhodné metody pro tento vyzkum, poté
bude vylozen vybér vhodnych podnikl pro dotazovani, postup pfi sestavovani otdzek a jejich
odivodnéni pro zatfazeni do dotazniku. V nésledujici kapitole bude popsan prabeh prizkumu

a v zavéru bakalarské prace bude provedena analyza a interpretace zjisténych dat.

4.1.1 Metoda prizkumu

Logistické Setfeni v dopravnich podnicich bylo provedeno metodou dotazovani.
Dotazovaci metoda (neboli dotaznik) je zptsob pisemné fizeného rozhovoru. Na dotazy, které
jsou narozdil od rozhovoru formou psanou, se vyZaduji pisemné odpovédi. Dotaznik je
vhodny pro kvantitativni Setfeni a pro opatfovani pocetnych dat.

Hlavnim divodem pro zvoleni této metody bylo, ze na rozdil od ostatnich metod
vyzkumu (napi. rozhovor, pozorovani, experiment atd.) je méné¢ Casove i finanén€ naroc¢na
a umoziuje zkoumat velky pocet adresatii soucasné, takze v kratké dob& bylo mozno ziskat
velké mnozstvi vypoveédi.

Dal$im hlediskem pro upfednostnéni dotazniku byl velky geograficky rozptyl
dopravnich podnikii. Respondenti, kteii byli Setfenim osloveni, mohli pfi jeho vypliovani
vice zvazovat své odpovédi; nebyli pod tlakem nutnosti okamzité odpovédi, jako je tomu pfi
aplikaci metody rozhovoru. Nasledujici kapitola se bude podrobnéji vénovat vybrané

dotazovaci metodé.

Typy dotazniki:
Dotazniky lIze rozlisit dle typu otazek na:
e Dotaznik strukturovany (zaviena forma), tj. suzavienymi otdzkami. Tyto otdzky
nabizeji tazanému volbu mezi dvémi ¢i vice moznymi odpovéd'mi (napf. ano - ne —

nevim). Ackoliv maji ustdlen¢ alternativni polozky moznosti statistickych zavérd,
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prokazuji také své nevyhody. Pfedevsim je to povrchnost. Bez dalSich sond (napf. jak
to myslite?) se nemohou dostat k hlubsi informaci pod povrch odpovédi. Mohou také
popouzet tdzaného, kdyz neshledd zadnou z alternativ jako vhodnou. Vedou
1k odpovédi vynucené. Tazany zvoli néjakou alternativu, jen aby zakryl nevédomost,
nebo zvoli moznost, kterd presné nereprezentuje skute¢na fakta a nazory.

e Dotaznik nestrukturovany (oteviend forma), tj. s otevienymi otazkami, jez davaji
odpovédim tdzaného $irsi vztahovy ramec. Kladou malo omezeni na odpovédi, mohou
poukazat na dulezité vztahy a souvislosti. Otazky tohoto typu jsou flexibilni a vytvari
podminky k prohlubovani odpovédi. Dotazovany se vyjadii k tématu tak, jak danou
skutecnost vidi a vnitin¢ citi. Tim badatel ziskdva velmi cenné a neocekavané
informace, ke kterym by se uzavienou formou nedopracoval. Nevyhodou
nutné peclivé zanalyzovat a roztfidit.

e Dotaznik kombinovany je zplsob zjiStovani, jenz kombinuje oba typy otdzek, které

se stiidaji.

Pro tento prizkum byl zvolen typ dotazniku s kombinovanymi otdzkami. Otazky
v dotazniku byly pfevazné uzaviené. Respondentim byl vSak v nékterych piipadech dan
prostor k vlastnimu vyjadfeni. Timto zplsobem lze ziskat hlubSi informace o nazorech
dotazovanych. V neposledni fadé¢ v sobé dotaznik zahrnuje i otazky demografické, které

v tomto ptipad¢ zjistuji podrobnéjsi udaje odpoveédi od oslovenych dopravnich podnik (napf.

velikost podniku).

4.1.2 Metodika vybéru firem

K vybéru vhodnych podnikl pro dotazovani byla vyuzita internetova stranka Sdruzeni
dopravnich podnikti CR, ze které byly vybrani ¢lenové sdruzeni (fadni &lenové sdruZent).
SDP CR soustieduje dohromady celkem 19 provozovateli méstské hromadné dopravy
v nejvétsich méstech CR. Bylo osloveno vech 19 provozovatelit MHD.

Adepti k Setfeni byli kontaktovani prostfednictvim e-mailu, ktery obsahoval dulezité
udaje o probihajicim prizkumu a v ptiloze elektronicky dotaznik ve formatu Microsoft Excel.
Piijjemclim dotazniku byla stanovena ke zpétnému odeslani 14 denni lhiita, ktera byla k

vyplnéni dotazniku dostacujici.
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4.1.3 Sestaveni dotazniku

Hlavni otazky v dotazniku byly sestaveny pievazné z poznatkdl, které jsem ziskal pfi
sepisovani teoretické Casti. Nyni zde budou popsany vSechny otazky obsazené v dotazniku

a u kazdé bude uveden diavod jejiho zatazeni.

e Uved’te cely nazev vaseho podniku (otazka ¢. 1):
Dotaznik byl zahdjen otdzkou informativni, kterd napomohla snadnéjsi orientaci mezi

dotazniky.

e Celkovy pocet zaméstnancii (otazka €. 2) a pocet Fidici MHD (otazka ¢. 3):
Tyto otazky byly vybrany pro roz¢lenéni podnikt dle jejich velikosti. Pii vyhodnoceni
bylo také zjistovano, jak se velikost podniku projevi na vztahu k riznym aspektim logistiky a

dal§im jednotlivym otazkam.

e Uved’te celkovy pocet vozidel ve vasem vozovém parku (otazka €. 4):
U této otazky se zjistovala velikost vozového parku daného podniku. Dale bylo

provedeno porovnani vysledkt s velikosti podniku.

e Ma vas podnik logistické oddéleni? (otazka ¢. 5)
Tato dichotomickad otazka méla za ukol zjistit pocet podnikl, které maji vlastni

logistické oddéleni. Dale byly zkoumany vysledky otdzky ve vztahu k velikosti podniku.

e Disponujete ¢erpaci stanici s pohonnymi hmotami? (otazka €. 6)
Dalsi dichotomicka otazka méla potvrdit hypotézu, ze pohonné hmoty jsou natolik

dilezité zasoby, ze kazdy DP musi vlastnit Cerpaci stanici.

e Jaka oddéleni maji na starost nakup zasob? (otazka €. 7)
Dotaz byl zatazen pro ziskani lepsi pfedstavy o ndkupu zdsob a o oddé€lenich, ktera

maji nakup na starost.

o Uplatiiujete k Fizeni zasob ABC analyzu? (otizka ¢. 8)
U této uzaviené otazky s moznosti ANO/NE bylo cilem stanovit, kolik DP

procentudlné vyuziva tuto metodu fizeni zasob.
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vvvvvv

e VypiSte tfi nejdulezitéjsi polozky z celkového objemu zasob pro vas DP:

o 24

e Jaka je primérna fyzicka zasoba polozky, kterou jste uvedli v otazce ¢. 9 na
prvinim misté? (otazka ¢.10); Jaka je doba obratu polozky, kterou jste uvedli
v otazce €. 9 na prvnim misté? (otazka ¢. 11)

Névaznost na otazku ¢. 9. Zamérem bylo zjistit a provéfit pomoci méfitelnych

vvvvvv

e Vyuzivate vlastni sklady? (otazka ¢. 12)
Uzaviend otazka majici za kol rozttidit podniky vyuZzivajici vlastni skladovani a cizi.
Respondent, ktery odpoveédél zaporn€, mél moznost piejit na otazku €. 16 a vynechat tak

navazujici dvé otazky.

e Jaka je celkova kapacita vaSich skladovych prostor? (otazka ¢. 13)
Oteviena otazka, ve které méli odpovidajici moznost napsat celkovou kapacitu

skladovych prostor.
e Procentuilni vytizeni skladovych prostor je (otiazka ¢. 14):
Respondenti meli moznost zvolit jednu z pfedem definovanych moznosti. Cilem této

otazky bylo roz¢lenit podniky podle vytizeni skladovych prostor.

e NapiSte, jaky systém pouzivate pri kontrole skladovych zasob (otazka €. 15):

Zatazeno pro ziskani lepsi pfedstavy o systémech kontroly skladovych zasob.

e Vyuzivate logistického outsourcingu? (otazka ¢. 16)

Tato otdzka méla zjistit, na kolik je vyuzivany logisticky outsourcing v DP.

¢ Budete chtit zaslat e-mailem vysledky tohoto vyzkumu? (otazka ¢. 17)

Posledni dotaz sméfovany DP k zjisténi zajmu o vysledky.
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4.1.4 Popis postupu pri prizkumu

a) Sestaveni dotazniku — viz vyse.

b) Rozeslani dotaznikii v poétu 19 e-maili — dotazniky byly pomoci e-mailu
rozeslany v pribéhu jednoho dne vSem DP z databdze kontaktl. Pfijemci byli
informovani o stanovené 14 denni lhiité pro vyplnéni a navraceni.

c) Sbér dotazniki — navracené dotazniky byly postupné kopirovany z e-mailové schranky
do pocitace a pripravovany ke zpracovani.

d) Opakované rozeslani dotazniki - respondentiim, ktefi neodpovedéli.

4.1.5 Popis zpisobu analyzy a interpretace dat

Analyza dat probihala nasledovné: vSechny zjisténé udaje byly z jednotlivych otdzek
vyplnény do pfedem pfipravené matice vytvoiené ve formatu Microsoft Excel. Poté bylo
pomoci matematickych a statistickych funkci provedeno ttidéni dat prvniho stupng.”

Z udaji byly vytvofeny grafy cCetnosti, a to pouze u otazek, které z vyzkumného

hlediska byly vyznamné. Ke zbyvajicim udajiim bude uveden pouze slovni komentar.

4.2 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Cilem této kapitoly je zanalyzovat vysledky dotaznikového Setfeni, které se tykalo
problematiky logistiky v dopravnich podnicich. Analyza byla provedena statistickymi
metodami tfidéni prvniho stupné.

Na zakladé databaze ziskané z webovych stranek SDP CR bylo osloveno 19 podnikd.
Danym vyzkumem se podafilo ziskat nazpét 13 dotazniki, coz ¢inni 68,4% z celkového poctu
dotazovanych DP. Tii dopravni podniky odpoveédély negativné a omluvily se z neucasti na
prizkumu. Posledni tfi podniky neodpovédély viibec, a to ani po opakované Zadosti.

Prvotnim cilem vyzkumu bylo porovnat teoretické poznatky o logistice s realitou.

Zajimalo mne také, do jaké miry DP vyuzivaji logistiky jako marketingové strategie.

e Otazka¢.1

Byla pouze informativni a pro vyhodnocovani nemé¢la jiny vyznam.

3 Ttidéni prvniho stupné: Nejjednodusii statistické postupy, jako napfiklad absolutni hodnoty, Getnosti, priméry
apod. Cilem tohoto tfidéni je popis jednotlivych znakl a vybérového vzorku.
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e Otiazkaé.2ac¢é. 3
Respondenti uvadéli pocet zaméstnancl, ztoho pocet fidich MHD. Vyzkumu se
zucastnilo 5 malych, 6 stiedné velkych a 2 velké DP. Dale bylo zjiSténo, ze mezi otdzkami
¢. 2 a¢. 3 funguje pfima iméra. Tedy, Ze v kazdém podniku pocet fidi¢ht MHD tvofi ptiblizné

polovinu zaméstnanci. Podniky jsem pro nasledujici potieby rozdélil nasledovné:

Kategorie podniku dle velikosti:

0 — 400 zaméstnancii = maly podnik (zkratka M)

401 — 800 zaméstnanct = stiedné velky podnik (zkratka S)
801 a vice zaméstnanct = velky podnik (zkratka V)

Obr. €. 5: Graf celkového poctu zaméstnancti DP (velikost DP)

Pocet DP

0 - 400 zamestnancl 401 - 800 zaméstnancu 801 a vice zaméstnancl
(maly podnik) (stfedné velky podnik) (velky podnik)

Velikost DP

e Otazka¢. 4
Dopravni podniky uvedly celkovy pocet vozidel ve vozovém parku. Tyto vysledky
byly zaznamendny v tabulce a porovnany s velikosti podniku. Nejvétsi DP mély logicky
nejveétsi vozovy park. Vyjimku tvofil pouze jeden maly podnik, ktery se umistil pred nékolika

podniky stiednimi a to na ¢tvrtém miste (zvyraznéno zluté - viz néasledujici tabulka).
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Tab. €. 1: Pocet celkovych vozidel ve vozovém parku

Vysvétlivky:

M...... maly podnik

S...... stiedné velky podnik
V... velky podnik

e Otazkad.5

Vysledky otazky €. 5 byly nasledujici: ze vSech respondentii odpovédélo 77%, ze
nemaji logistické oddéleni. Tudiz to znamena, ze logistické ¢innosti v podniku ma na starost
jiné oddéleni (napt. MTZ). Dale bylo zjisténo, ze velikost podniku nema zadny vztah
k zavedeni logistického oddéleni. Zbylé tii podniky (odpovidajici kladné) byly totiz

zastoupeny v kazdé ze skupin velikosti podniku po jednom (jeden maly, jeden stfedné velky

a jeden velky podnik).

Pocet vozidel ve vozovém parku 550 | 335 | 209 | 161 | 161 | 137 | 133
Velikost podniku \Y \Y S M S S S
Pocet vozidel ve vozovém parku 133 1 130 | 109 | 93 | 85 | 60
Velikost podniku S S M M M M

Obr. €. 6: Graf Cetnosti odpovedi na zavedeni logistického oddéleni v %

e Otazkac. 6

Na tuto otdzku odpovédély vSechny podniky kladné, tedy ze kazdy z dotazovanych

podnikll vlastni Cerpaci stanici s pohonnymi hmotami. Byla tim prokdzéna a potvrzena
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e Otazka¢.7
69 % podniki odpovédélo, ze nakup zasob méa v kompetenci sttedisko technického
useku MTZ (stiedisko materialné technického zésobovani). Dalsi odpovédi zahrnovaly

stiedisko oprav, obchodni oddé¢leni a oddéleni nakupu. Viz nasledujici graf.

Obr. €. 7: Graf Cetnosti odpovedi na otdzku €. 7v %

15%

@ Technicky Uusek MTZ
m Obchodni oddéleni
O Oddéleni nakupu

O Stfedisko oprav

69%

e Otazka¢.8
Vysledky ukazaly, ze 54 % DP neuplatituje k fizeni zasob tuto metodu, ale vyuziva
metody jiné. Respondenty, ktefi odpovédéeli kladné (46 %) byly zastoupeny vSechny kategorie
velikosti podniku. Z toho lze konstatovat, Ze velikost podniku nema vztah na aplikaci ABC

analyzy.

Obr. ¢. 8: Graf Cetnosti odpovedi na otazku ¢. 8 v %

46% o DP uplatﬁL'Jje k Fizeni zasob
ABC analyzu

@ Dopravni podnik neuplatfiuje k

54% fizeni zasob ABC analyzu
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e Otazka¢.9,¢.10a¢. 11

Typy téchto otdzek byly oteviené, tudiz slozité na zpracovani. Vysledky jsem

zaznamenal v piehledné tabulce a vyvodil znich nasledujici zavér: Na prvnim misté

vvvvvv

druhém misté se nejcastéji umistily ndhradni dily a na tfetim misté byly nejcastéji uvedeny

pneumatiky.

Zajimavé bylo zjisténi, Ze pouze jeden z dotazovanych podniku neuvedl na prvnim

misté v zdsobovani motorovou naftu. Tento fakt byl vysvétlen hlubSim zkoumanim tim, Ze

tento podnik vyuzivé logistického outsourcingu pravé v doddvani motorové nafty.

wevr

Néazev dopravniho podniku Vel'k98t 1. misto 2. misto 3. misto
podniku

Dopravni podnik mésta Brna, a.s. V nafta pneumatiky ND
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. V nafta oleje pneumatiky
Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s. S ND-T ND - A oleje
Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s. S nafta pneumatiky | nemrznouci smés
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. S nafta jizdenky ND
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. S nafta oleje pneumatiky
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s. S nafta ND-T ND - A
Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s. S nafta ND X
Dopravni podnik Teplice, s.r.o. M nafta ND X
Dopravni podnik mésta Décin, a.s. M nafta ND - A pneumatiky
Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. M nafta oleje olejove filtry
Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s. M nafta ND X
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s. M nafta ND pneumatiky

Vysvétlivky:

M. maly podnik

S sttedn¢ velky podnik

Vo velky podnik

ND............ nahradni dily celkové (bez rozliSeni)

ND-A....... nahradni dily autobusti

ND-T....... nahradni dily trolejbusi

Jelikoz nekteti dotazujici nevyplnili vSechny potfebné udaje, nebylo mozné

vyhodnotit objektivné vysledky u otazek ¢.10 a €. 11. Zavéry zjisténi primérné zasoby a doby

obratu v jednotlivych DP jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 3: Primérna fyzicka zasoba a doba obratu motorové nafty v DP

. rimeérna
Nazev dopravniho podniku Ve"k(.)St pfyzické doba obratu
podniku zasoba [litry] [dny]
Dopravni podnik mésta Brna, a.s. \% 80 000 3,5
Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s. V X X
Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s. S X X
Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s. S X X
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. S 20 000 7
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. S 70 000 9,8
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s. S 65 000 5,6
Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s. S 50 000 7
Dopravni podnik Teplice, s.r.o. M 30 000 1
Dopravni podnik mésta Décin, a.s. M X X
Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. M 12 000 2,5
Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s. M 35 000 14
Dopravni podnik mé&st Chomutova a Jirkova, a.s. M 30 000 7

Vysvétlivky:

M. maly podnik
Seoii stiedné velky podnik
Vo velky podnik

) S podnik neodpovedél

e Otazka¢. 12

Vsechny podniky odpovédély na dotaz kladné (100 %), coZ potvrzuje hypotézu, ze se

DP neobejdou bez svych skladl alespont v minimalni mite.

e Otazka €. 13 a otazka ¢. 14 (navaznost na otiazku predeslou)

K oteviené otazce €. 13 se vyjadfilo pouze 53,8% dotazovanych. To je piekvapujici

zjisténi, které lze

prostorech, neochotou vyhledat ¢i vypocitat a sdélit tento uda;.

50

vysvétlit, spiSe nez neinformovanosti podniku o svych skladovych




Tab. &. 4: Celkova kapacita skladovych prostor v m*

] ) _ Velikost Celkové kapacita
Nazev dopravniho podniku - skladovych prostor
podniku
[m2]

Dopravni podnik mésta Brna, a.s. V X
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. V 10 240
Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s. S X
Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice S 800
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. S X
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. S 260
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem, a.s. S X
Dopravni podnik mésta Pardubic, a.s. S 400
Dopravni podnik Teplice, s.r.o. M 150
Dopravni podnik mésta Décin, a.s. M 450
Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. M 800
Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s. M X
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova, a.s. M X

Vysvétlivky:

M. maly podnik

Seoiiii stiedné velky podnik

Vo velky podnik

D U podnik neodpovedél

U otazky €. 14 odpovédeli respondenti nasledovné: (viz. graf) — Bylo zjiSténo, ze 6
z dotazovanych 13 DP ma vytiZzené skladovani pod hranici 75%. Tedy ze 46,2% dopravnich

podnikl nedostate¢né vyuziva své skladové prostory.

Obr. €. 9: Graf vytizeni skladovych prostor

Pocet DP
N

1
1 4
. 0
O _
0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Vytizeni skladovych prostor v %
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e Otazka ¢.15
Vysledkem této otdzky je zjisténi, ze 69 % DP vyuziva rizné interni pocitaCové
systémy. 10,5% respondentii uvedlo, Ze kontroluji zdsobu fyzickou pravidelnou nebo

namatkovou kontrolou a poslednich 10,5 % dotdzanych na tuto otazku neodpovédélo.

e Otazka ¢. 16
Dosazeno bylo 9 zapornych odpovédi (69%), tii kladnych a jeden podnik informoval
o planované ptipravé log. outsourcing ma v priprave. Dale bylo zjisténo, ze ze Ctyt podnikd,
které¢ uplatiiuji nebo maji v piipravé log. outsorsing jsou dva velké, jeden stfedné¢ velky
podnik a jeden maly. To ukazuje , Ze velikost podniku nema Zadny vztah na vyuZiti
outsourcingu. Podniky vyuZivaji metody outsourcingu zejména v oblasti nadhradnich dild,
sluZzebnich odévi a osobnich ochrannych pracovnich pomucek. Jeden podnik vyuziva log.

outsourcingu pii dodavce motorové nafty.

Obr. €. 10: Graf Cetnosti odpovédi na vyuZivani logistického outsourcingu v %

8%

23%

o DP wuziva log. outsourcing
m DP newuziva log. outsourcing

0O DP newuziva log. outsoursing,
Vv pFipravé

69%

e Otazka ¢. 17
Posledni otazka byla pouze informativni, ale odhalila celkem zajimavé zjisténi. 77%
podnik mé zajem o vysledky tohoto vyzkumu. Z toho vyplyva, ze DP neni lhostejny vyznam

v

logistiky a maji zdjem o podrobnéjsi informace ohledné logistickych ¢innosti v DP.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléiské prace byl popis pruizkumu a jeho vyhodnoceni. Dal§im
umyslem bylo seznameni s dopravnimi podniky provozujici méstskou hromadnou dopravu
a se Sdruzenim dopravnich podnikt CR.

Prizkumem byla dosazena dilezitd a zajimava zjisténi. Napf. jen 23 % dotazovanych
DP ma logistické oddéleni. V ostatnich DP maji na starost logistické ¢innosti rizna odd¢leni
(nejcastéji technicky usek MTZ). Déle bylo zjisténo, ze velikost podniku nema vliv na
zavedeni logistického odd¢leni.

i fakt, Ze vSechny podniky disponuji ¢erpaci stanici.

Zajimavé je, Ze jen 46 % podniki uplatiiuje k fizeni zasob ABC analyzu. ABC analyza
je povaZovana za jednu z nejpouzivanéjSich metod k fizeni zasob.

Prizkum dale ukazal, ze 6 z 13 dopravnich podnikti (tedy 46 %) nevyuziva dostatecné
své skladové prostory. Vyuzivaji své celkové kapacity jen do 75 %. Tyto podniky by mély
uvazovat o optimalizaci skladovych prostort.

Bylo zjisténo, Ze jen 69 % podnikli ke kontrole z4sob vyuzivéa interni pocitacové
systémy.

Logisticky outsourcing vyuziva 23 % dotazovanych podnika. Tyto podniky vyuzivaji
metody outsoursingu zejména v oblasti ndhradnich dilii na vozidla, sluzebnich odéva
a osobnich ochrannych pomicek. Jeden podnik vyuziva logistického outsourcingu pfi
dodavce motorové nafty. Ukazalo se, ze velikost podniku nemd zadny vliv na vyuziti

logistického outsouircingu.

Domnivam se, Ze cil bakalarské prace, ktery byl v tvodu vymezen, byl splnén.
Dopravni podniky MHD by si mély uvédomit vyznam logistiky, protoze tim, ze optimalizuji
logistické Cinnosti ve svém podniku, mohou napft. snizit nédklady (na skladovani, zdsobovani
apod.) a tim zvysit celkovy zisk podniku. Déle je tieba, aby se DP divaly na logistiku jako na

marketingovou ¢innost podniku a dokazaly ji efektivné vyuzit.
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PRILOHA é. 2

Vyznam logistiky v dopravnich podnicich CR

Vami zvolenou odpovéd’ oznacte ¢ervené

pr- ANO

Pokud nelze oznaéit vybrané pole Eervené, pouzijte jiné zvyraznéni.
Otazky, na néz nechcete odpovidat, nevyplnujte.

1. Uvedte cely nazev vaseho podniku:

2. Celkovy pocet zaméstnancu vaseho podniku je:

0-400 401 - 800 801 a vice
zaméstnancl zaméstnanci zaméstnancli

3. Pocet fidi¢tit MHD:

0-200 201 -400 401 a vice
ridicad MHD ridicad MHD fidiét MHD

4. Uvedte celkovy pocet vozidel ve vaSem vozovém parku:

5. Ma vas podnik logistické oddéleni?

ANO NE

6. Disponujete ¢erpaci stanici s pohonnymi hmotami?

ANO NE

7. Jaké oddéleni ma na starost nakup zasob?

8.Uplatnujete k fizeni zasob ABC analyzu?

ANO NE




1)

2)

3)

10. Jaka je pramérna fyzicka zasoba polozky, kterou jste uvedli v otazce €. 9 na prvnim
misté:

11. Jaka je doba obratu polozky, kterou jste uvedli v otazce €. 9 na prvnim misté:

12. Vyuzivate vlastni sklady?

ANO NE

* pokud odpovite zaporné, prejdéte na otazku €. 16

13. Jaka je celkova kapacita vasich skladovych prostor?

14. Procentualni vytizeni skladovych prostor je:

0 -25% 21 -50% 51-75% 76 - 100%

15. Napiste, jaky systém pouzivate ke kontrole skladovych zasob:

16. Vyuzivate logistického outsourcingu?

ANO NE

* pokud odpovite kladné, vypisSte prosim, o jaké €innosti se jedna:

17. Budete chtit zaslat e-mailem vysledky tohoto vyzkumu?

ANO NE

Kontaktni udaje:

Jan Ry8avy
rysavyjan.bcprace@seznam.cz

telefon: 773610543
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