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ANOTACE

Bakalai'ska prace se zaméfuje na webové rozhrani vybranych elektronickych obchodti v Ceské
republice. Zabyva se zhodnocenim vyhledavanim, prohlizenim produkti. Dale se hodnoti
pristupnost informaci o produktech a informaci nutnych k nakupu. Jednotlivé obchody jsou
hodnoceny na zékladé navrzenych kritérii. Pro objektivni zhodnoceni e-shopii je pouzito

dotaznikové $etieni.

KLICOVA SLOVA

e-shop, B2C, dotaznikové Setieni, kritéria, hodnoceni

TITLE

Electronic shops in the Czech republic

ANNOTATION

The Bachelor work is directed on web interface of chosen electronic shops in the Czech
republic. It deals with assessment of searching and browsing products. Accessibility of
information about products and necessary information for shopping are assessed too.
Individual shops are assessed on the basis of proposed criteria. Questionnaire searching is

used for objective assessment.

KEYWORDS

e-shop, B2C, questionnaire research, criteria, evaluation
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1 Uvod

Globalni vyuziti vypocetni techniky vede spolecnost k rychlejsSimu a snadnéjSimu
ziskavani informaci. Digitalizovana informace je univerzalnéji pouzitelnd pro dalsi
zpracovani, nez tomu bylo u klasické formy. Diky digitalizaci informaci a stale vétSimu
rozSitovani vyuziti informacnich technologii je pro uzivatele dostupné velké mnoZstvi
informaci. Takovou spolecnost, kterd vyuziva digitdlniho zpracovani, uchovani a pienosu
informaci nazyvame informaéni spole¢nosti.

Nejznaméjsi zpusob zpfistupnéni digitalizovanych informaci je internet. Na internetu
nastava problém s utfidénosti informaci a jejich relevantnosti. Vyhledéani relevantni informace
na internetu se potom stavd tézkym ukolem aje na kazdém wuzivateli, jaké postupy
vyhledéavani, tfidéni a zpracovani si osvoji.

Vyuziti internetu se stdva samoziejmosti u vétSiny podnikatelskych subjekti. Jiz neni
nutné obchod vytvaret velkou investici do prodejnich prostor, vytapéni a dekorace. Internet
nabizi moznost virtualnich obchodi, které jsou 24 hodin denné otevieny. Takové obchody
jsou piistupnéjsi vétSimu mnozstvi zakaznikli a zdkaznici se nikdy nemusi tlacit ve frontach.
V klidu sedi doma aprohlizeji katalog vyrobkli, vybrany vyrobek objednaji a ptipadné
pomoci internetového bankovnictvi pfimo zaplati. Virtualni obchod (e-shop, elektronicky
obchod, atp.) nabizi nemalou Gsporu nakladu.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy navstévnik webu vyhledava informace jinym zptisobem, je
nutné nabidnout vice moznosti hleddni neZ jenom pouhy vypis zboZi. Navstévnik by mél mit
také rychle dostupné informace o podminkach nakupu, reklamacich a kontakt na obchodnika.
Tyto udaje nékdy byvaji ukryté na daném e-shopu a stézuje to navstévnikovi nakup. Prodejce
by mél zohlednit naro¢nost nékterych navstévnikl na informace tykajici se produktu, ktery si
zamysli koupit. Takového ndvStévnika mize odladkat nabidka jiného obchodu, kde budou
nabizet podrobnéjsi informace o produktu, nebo uzivatelské zkusenosti, diskuze, recenze, atd.

Na tento druh prezentace nabidky se zaméfuje tato bakalaiska prace. Jejim ukolem je
na zakladé kritérii objektivné zhodnotit jednotlivé vybrané e-shopy z hlediska vyhledavani,
prohlizeni produkti ainformaci o nich. Déle zhodnotit dostupnost informaci nutnych pro

nakup. Pro ziskani relevantnich vysledkl bylo pouzito dotaznikové Setieni.
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2 Zakladni pojmy

ADSL
CDMA

CSS
Digitalni Certifikat

GPRS

GSM

Hash

Hash funkce

HTML

JavaScript

MySQL
PHP

Sifrovani

Skupina technologii slouzicich pro pfipojeni uzivatele k siti. [1]
Metoda, ktera pro vicendsobny piistup ke sdilenému médiu
pouziva kodovani.[2]

Umoziuji definovat vlastnosti ur¢itych elementt.[3]

Digitalni certifikat je datova struktura identifikujici jejiho drzitele.
[4]

Zpristupniuje datové sluzby na GSM sitich. [5]

Standart pro mobilni telefony. [6]

Vysledek hash funkce, tzv. otisk souboru. [7]

Transformace, ktera jako vstup pfijima fetézec znakt o libovolné
délce a vysledkem je pak fetézec znaku s pevnou délkou. [7]
Znackovaci jazyk, ur€en pro vytvateni webovych stranek.[8]
Skriptovaci jazyk, uréen pro webové stranky, pracuje na strané
uzivatele.[9]

Rela¢ni databazovy systém.[10]

Programovaci jazyk, ktery pracuje na stran¢ serveru.[11]

Utajeni obsahu zpravy. Pro piecteni obsahu je nutna specialni

znalost. [12]
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3 Uzivatelé internetu

Uzivatelem internetu se stava kazdy, kdo pfisel do styku s internetem. At uz jako
nakupujici na e-shopech, hledajici feSeni svoji zivotni situace, nebo pouze telefonujici pies
internet. Podle serveru Faktum Invenio se pocet uzivateli internetu stile zvySuje.
V druhém ctvrtleti roku 2008 bylo 48 % domacnosti vybaveno osobnim pocitaCem
a pfipojenim k internetu mélo 42 % domacnosti. V letech 2003 az 2008 vyrazné vzrostl pocet
domécnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Vysokorychlostni piipojeni k
internetu nad nizkorychlostnim ptipojenim v domacnostech vyrazné ptevazovalo (viz Graf 1).
[13]

Rychlost soucéasného internetového pfipojeni
(Gdaje v Y%, N=500)

20
2[]_ _________________________________________________
16
14
Mmoo 8______ & _______ 9 ____ . B 5 _________________ .
o H =
128 256 16 NEVI

52 1 Nhitfs 2 WVhit's 4 Mbit/s 8 Mbit/s
kbit/s khit/'s kbit/'s Mhit/s a
vice

Graf 1 - Rychlost pripojeni k internetu; zdroj: [14]
Dalsi zajimavosti je fakt, Ze typ nejéastéji pouzivaného piipojeni k internetu v roce 2008
bylo bezdratové. Tento zptisob ptipojeni vyuziva 36 % domacnosti, nasleduje ADSL s 25 %,
kabelova televize 23 %, mobilni telefon 5 %, bézné vytacené spojeni 2 %, jiné 9 %. Srovnani

mame na grafu Graf 2. [14]
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Nej¢astéjsi zpusob pfipojeni k internetu z domova
(Udaje v %, N=562)

bezdratove pripojeni, WiF
ADSL (pomoci ADSL telefonni linky)

Kabelova televize

pfipojeni pomoci mobiniho telefonu (GPRS, CDIVA,
EDGE)

b&Z né vytadené

jingé

0 10 20 30 40 20
Graf 2 - Nejcastéjsi zpisob pFipojeni k internetu z domova; zdroj: [14]

Uzivatelé, ktefi se na internet pfipojuji pravideln€, nejméné vsak jednou tydné€, pouzivaji
internet piedev§im jako prostifedek komunikace pomoci elektronické posty (99 %) a jako
nastroj slouzici k ziskavani praktickych informaci (98 %) a novych poznatkii (94 %). Dalsi
dvé tietiny aktivnich uzivatelti nakupuji online. [15]

Vysledky Zpravy o Ceském internetu vychdzeji kazdoro¢né a musi mit urcitou odezvu
i U obchodnikt nabizejicich zbozi a sluzby. Nabizet svoje produkty nebo zboZi na internetu se
stdva samoziejmosti u mnoha velkych, stfednich, ale i menSich firem. Vyhody firemni
prezentace na internetu by se daly shrnout do n€kolika bodu [16]:

e obrovsky pocet potencialnich klientli po celém svéte,

osloveni globalniho trhu za fixni naklady — Zadny tisk, Zadny papir,

o velké mnozstvi soucasné oslovenych klientt,

e permanentni nabidka 24 hodin denné,

e okamzity kontakt s klientem — interaktivita, dynamic¢nost, aktudlnost,

e 7zpétna vazba- cenna marketingova a obchodni data,

e stejna Sance pro vSechny — malé firma ma stejné podminky jako ta velka,

e rozsifeni marketingového mixu — komunikac¢ni a distribu¢ni kanal.

14



4  Elektronicky obchod

Obchodni vztahy fungujici na internetu mizeme roztidit do né¢kolika zékladnich skupin.
Poskytovani sluzeb a produkti formou e-obchodu znamena poskytovani sluzeb a produkti za
pouziti elektronickych prostiedki prostiednictvim sité¢ dalSim spolecnostem nebo

zakaznikiim. [17]

4.1 B2B - Business to Business

Obchodovani mezi podniky navzajem. Tento typ obchodu je z finan¢niho hlediska
nejvyznamngéjsi formou e-obchodu. Pro zajisténi vysoké miry bezpecnosti dava fada podnikii
prednost vlastnim sitim pro komunikaci s obchodnimi partnery. Dale je vyuzivan
specializovany software, kde se vétSina transakci provadi autonomné. V obchodé B2B je
potieba zajistit elektronickou vyménu dat (EDI), elektronickou vyménu dat v bankovnictvi
(EFT). V této oblasti prochazi mnohonasobné vyssi objemy produkti a sluzeb. [17]

Obchodovani na urovni podnikd je velmi obtizné, protoze se jednd o ndroCny proces
vzdjemné komunikace a vymény informaci. Internet se stal nejvyznamnéjSim komunikacnim

kanalem slouzicim firmam k urychleni obchodovani. [18]

4.1.1 Elektronické aukce (e-aukce)

,»E-aukce jsou dnes jiz hojné pouzivané nastroje pro nakupovani a prodej prostfednictvim
internetu. Jejich princip je stejny jako u obchodovani s akciovymi podily na burze cennych
papiri, nebo u klasickych aukci uméleckych pfedméti a starozitnosti potadanych
renomovanymi aukénimi domy. Na jednom misté se stietava nabidka na koupi a prodej
a v dany okamzik nejvyhodné&jsi nabidka v aukci vitézi. Jediny rozdil oproti témto klasickym
aukcim je u elektronickych aukcei v tom, Ze ono misto, kde se licituje, onen parket nebo aukéni
si, je mistem virtudlnim. Elektronické aukce se podle stejnych principi odehravaji

na internetovych serverech.* [19]

4.1.2 Elektronické trzisté (e-marketplace)

E-marketplace virtualni misto, kde se stfetava poptavka odbératelti s nabidkou dodavateld.
Elektronické trzisté je neutrdlni tzemi, kde dochézi k jednani mezi dodavateli a odbérateli.

Uzaviraji se smlouvy, obchodni dohody atp. [20]
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4.2 B2C - Business to Consumer

Jde o spotiebitelské smlouvy s koncovymi zakazniky, kdy na zdklad¢ nabidnutého zbozi
smluvni strany sjednédvaji cenu, realizuji platbu a to online. Interaktivni webové stranky
umoziuji zdkaznikovi vybrat si zbozi, precist si zvetfejnéné informace o zbozi a v pfipadé
zejména diky uspofe provoznich nakladii provozovatele obchodu, snadnému shromazd’ovani
udaji o zakaznicich. Dalsi vyhodou je nepfetrzity provoz, pro zakazniky je otevieno 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Déle je mozné sledovat a analyzovat modely nakupniho

chovani a preferenci zakazniku. [17]

4.3 C2C - Consumer to Consumer

Tento model pfedstavuje burzy, aukce, na kterych se stietavaji nabidky a poptavky
koneénych spotiebitell. Nejtypiét&jsi jsou e-aukce, mezi nimiz je v Ceské republice velmi
znamé Aukro. [17]

4.4 C2B - Consumer to Business

Je zatim nejméné rozSifenym typem e-obchodu. Jde o pfipad, kdy oslovuje zékaznik
obchodnika. Zakaznik vyzyva obchodniky k podani nabidek, zprostiedkovani obchodu. Napf-.
nabidka volného ubytovani. [17]

45 B2A, C2A —Business / Consumer to Authority

Jde o ztahy ke statni spravé, oznaované jako business / consumer to administrativ
(authority), nebo jako e-Goverment. Sem spada elektronické podani danového piiznani,
celnich dokumentu, atd. [17]
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5 Legislativa

Evropské unie vydala dokument Smérnice o elektronickém obchodu, kterou mély vSechny
Clenské staty piijmout do své legislativy. Smérnice se snazi legislativné vymezit prava
a povinnosti poskytovatell sluzeb, vyuzivani komunikacnich technologii pro komer¢ni ucely,
statut elektronickych smluv, vazanost zprostiedkovateli sluzeb, eticky kodex, mimoslovni
ujednani, soudni projednavani a spolupraci mezi Clenskymi staty. Tato smérnice se pfijima
formou novelizaci a uprav stavajicich zakont.[21]

,»Komise OSN pro mezinarodni obchodni pravo (UNCITRAL) pfipravila tzv. modelovy
zékon o elektronickém obchodu. Tento modelovy zakon sice neni zdvaznou pravni normou,
strany smlouvy ov§em v této smlouvé mohou sjednat, ze pro né zavazny bude.“ [22]

Mezi nejdulezitéjsi pravni normy, které oblast elektronického obchodu pfimo v nekteré
jeho ¢asti upravuji nebo které se elektronického obchodu dotykaji neptimo, patii predevsim:

e Zakon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist,
e Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist,
e Zakon €. 227/2000 Sb., O elektronickém podpisu, v platném znéni,

e Zékon €. 124/2002 Sb., O platebnim styku,

e Zékon €. 256/1992 Sb., O ochrané osobnich udaju,

e Pravni normy upravujici duSevni vlastnictvi,

e Autorsky zékon ¢. 121/2000 Sb.,

e Patentovy zakon ¢. 527/1990 Sb.

5.1 Zelena kniha o elektronickém obchodu
V roce 2002 byla schvalena tehdejSi vladou tzv. Zelena kniha o elektronickém obchodu.
Zelena kniha je soubor legislativnich a nelegislativnich opatieni, jejichz ukolem je podpofit
rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Jeden z cilii téchto opatieni je identifikace
piekazek, které brani rozvoji elektronického obchodu. Dal§im dualezitym bodem je
vypracovani tzv. Bilé knihy o elektronickém obchodu. [23]
Navrh zakladnich opatieni Zelené knihy 0 e-obchodu se tyka [23]:
e Elektronické komunikace se statni spravou a mistni samospravou,
e Telekomunikac¢ni a logistické infrastruktury,
e Bezpecnosti a ochrany spotiebitele,

e Podnikatelského prostiedsi,
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e Vzd¢lavani a rozvoje lidskych zdroji.

5.2 Bila kniha elektronického obchodu
Bila kniha o elektronickém obchodu navazuje na Zelenou knihu ve své druhé verzi.
Z jejiho obsahu vyplyva, ze rozvoj elektronického obchodu by mél byt stimulovan privatnim
sektorem. Ulohou statu je vytvafet podminky. Dale vyplyva, Ze nebude pfijata samostatna
pravni Gprava e-obchodu. Direktiva k elektronickému obchodu (vydana Evropskou unii) bude
pfijata Gpravou jinych pravnich norem. [24]
Zakladni oblasti, kterymi se zabyva [25]:
e Informacéni gramotnost,
e Informac¢ni demokracie,
e Rozvoj informa¢nich systémi vefejné spravy,
e Komunikaé¢ni infrastruktura,
e Duvéryhodnost a bezpecnost informacnich systémt a ochrana osobnich udajt,
e Elektronicky obchod,
e Transparentni ekonomické prostiedi,

e Informacni spolecnost stabilni a bezpecna.

5.3 Elektronicky podpis
»Smyslem zdkona o elektronickém podpisu je zavedeni legislativniho pofddku do oblasti
pouzivani elektronického podpisu. Je zde upfesnéna pouzivana terminologie a definovany
prislusné pojmy tak, aby byl odliSen stupent divéryhodnosti a bezpecnosti jednotlivych
elektronickych podpisi.* [26]
Ptehled pravnich ptedpist a standardt pro elektronicky podpis [27]:
e Smérnice 1999/93/EC Evropského parlamentu aRady Evropské unie
0 zésadach Spolec€enstvi pro elektronické podpisy,
e Zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu,
e Zakon €. 226/2002 Sb. (novela zédkona ¢. 227/2000 Sb.),
e Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb.,
e 440/2004 Sh., zména zakona o elektronickém podpisu,
e 495/2004 Sb., k provadéni zakona o elektronickém podpisu.
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5.3.1 Realizace elektronického podpisu

Podepsani elektronického dokumentu je pro uzivatele celkem jednoduché, zajistuje to
specializovany software. Uzivatel pouze vybere dokument a zada ptikaz k podepsani.

Nejprve je k dokumentu vytvofen kontrolni blok, tzv. hash. Na dokument je aplikovan
pfepoctovy hash algoritmus, pomoci kterého je vytvofen otisk pivodniho dokumentu. Tento
otisk (hash) mé vzdy stejnou délku a je pro kazdy dokument zcela jedinecny. Jestlize je
V dokumentu néco zménéno, pak tuto zménu kontrolni hash odhali. Dale je kontrolni blok
zaSifrovan soukromym klicem a je pfipojen k vlastni zpravé. Celd zprava tedy neni
zaSifrovand a je pii pfenosu cCitelnd. Pii ovéfovani na strané piijemce je nejprve vytvoien
kontrolni hash stejnym zplisobem jako pii odesilani. Po té je pouzit vefejny podpisovy kli¢
odesilatele pro rozsifrovani pfijatého otisku. Pokud se tyto otisky shoduji, je digitalni podpis

platny. [26]

5.3.2 Certifikacni autorita a postup ziskani kvalifikovaného certifikéatu

Zaruceny elektronicky podpis je zalozeny na certifikatu, ktery vyda podepisujici osobé
certifika¢ni autorita. Zaruceny elektronicky podpis ma vyssi divéryhodnost.[26]

Certifika¢ni autorita plni dvé zakladni funkce [26]:

o certifikacni - zarucujici, Ze deklarovany vetejny kli¢ piislusi dané osobé,
e validac¢ni - potvrzujici platnost certifikatu.

Certifikacni autorita vydanim certifikatu uZivateli stvrzuje, ze vefejny kli¢, ktery je uveden
na certifikatu, patii dané osobé&. Certifikat identifikuje svého drzitele, dobu platnosti klice,
informace o pouzivani klice a informace o certifikacni autorité. Tento certifikat je podepsan
elektronickym podpisem certifika¢ni autority, ktera jej vydala. V praxi se potom ovéfuje
nejenom elektronicky podpis odesilatele, ale ovéfuje se i1 autentiCnost vefejného klice
odesilatele ovéfenim podpisu certifikatu pomoci vetejného klice certifika¢ni autority. [26]

Validacni funkci je mySleno ovéfeni platnosti certifikatu odesilatele u certifikacni autority,
ktera jej vydala. Toto ovéfeni se fesi vyhleddnim v seznamu neplatnych certifikati, to jsou

certifikaty, jejichz platnost byla ukonéena pted stanovenou dobou. [26]
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6 Navrh kritérii pro hodnoceni

Pro hodnoceni webovych prezentaci internetovych produktii bylo navrzeno nékolik kritérii,
které maji za ukol zhodnotit praci s webovou prezentaci jednotlivych obchodu. Kritéria byla
sestavena do tfech Casti z divodu piehlednosti a rizné cilenosti otazek. Prvni ¢ast je zaméfena
na prvni dojem, design a menu, zdkladni navigaci. Druhd cast je zaméfena na pfitomnost
vyhledéavacich pomtcek a dostatecné oddé€leni informact, napt. reklamy od produktu. Posledni
¢ast je cilena na oveéfeni moznosti ziskdni dokumenti pozadovanych pied ndkupem zbozi
a dalsich sluzeb pro navstévniky e-shopu.

Pro sestaveni kritérii byly pouzity poznatky z knih pana Ruibara - Alchymie internetového
Gspéchu, Spinar — Pravidla tvorby pfistupného webu, dale elektronického ¢&lanku pana
Gaudyna - Bleskovka: maly test internetovych obchodti. Néktera kritéria jsem navrhl sam, dle

vlastnich zkuSenosti ziskanych pfi prohlizeni nabidek obchodii.

6.1 Orientace na strankach

Uzivatel webovych stranek by mél snadno zjistit, kde se na webovych strankach nachazi.
Zobrazované informace proto nesmi splyvat, musi byt spravné a zieteln¢ oddéleny. [28](napf.

reklamy od popisu produktir)

6.1.1 Barvy popfedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni a vytvareji ptijemné prostredi.

Na pozadi neni vzorek, ktery sniZuje Citelnost. Kombinace barvy poptedi (tj. typicky
pisma) abarvy ¢i vzorku na pozadi tvofi dostateCny vzajemny kontrast, aby vzijemné

nesplyvaly pro uzivatele, ktefi maji zhorSeny zrak. [28]

6.1.2 Razeni produkti v kategoriich je logické a intuitivni
Logické fazeni nabizenych produktli v jednotlivych kategoriich napomaha k rychlej$imu
ruénimu vyhledani poZzadovaného produktu. Pfispiva k snadnéjSimu zapamatovani umisténi

jednotlivych produktt.[29]

6.1.3 Navigace (menu) je srozumitelna a konzistentni na v§ech webovych strankach.
Hlavnim tkolem navigace je vést uzivatele spravnym smérem tak, aby se v zadné jeji Casti
neztratil. Aby toho bylo mozné dosahnout, je nutné, aby navigace byla srozumitelna

a konzistentni. Dillezité je pouzivat vystizné vyrazy tak, aby byl uzivatel schopen odhadnout,
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co se skryva pod jednotlivymi odkazy. V ramci pfechodii mezi strankami by navigace neméla

neocekavané ménit svou strukturu nebo vzhled. [30]

6.1.4 Na vsech strankach webu je k dispozici odkaz na mapu stranek.

Mapa webu neboli strukturovany seznam odkazdi na vSechny WWW stranky webu, je
vyborny pomocnik pro orientaci v ramci slozitého, rozsahlého webu. Uzivatel, ktery potfebuje
konkrétni informaci a pro kterého by bylo jinak velmi obtizné prochazet slozitou strukturu
webu, jednoduse navstivi mapu webu nebo pouzije vyhledavani. [31]

Odkaz na mapu webu je k dispozici na kazdé WWW strance na stejném misté, aby ji

uzivatelé mohli pouzit, at’ uz se aktualné pohybuji na webu kdekoliv. [31]

6.2 Pouzitelnost

Pouzitelnosti stranek se rozumi to, Ze navstévnik je schopen dosdhnout pozadovaného

vysledku v rozumném case a bez premysleni.

6.2.1 Vsechny webové stranky jsou ptehledné a informace nesplyvaji.

Jak na uZzivatele plsobi stranky. Zda zobrazované informace jsou srozumitelné nebo
splyvajici. Zda je uzivatel schopen se rychle zorientovat na strankach a rychle dosahovat

pozadovaného vysledku. [30]

6.2.2 Webové stranky sd€luji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

Informace na webovych strankach jsou piedkladany srozumitelnym zptisobem a nejsou
zaté¢Zovany odbornymi terminy nebo zkratkami. Odborné terminy nebo zkratky jsou pouZity
pouze V ptipadech, kdy je to nezbytné nutné. [30]

Uzivatel, kterému je obsah webovych stranek nesrozumitelny, odchazi na jiné stranky.
Proto je nutné poskytnout informace co nejjednoduseji, aniz by byla poskozena informacni

zakladna.

6.2.3 Pfi Spatném vyplnéni webového formulaie je uzivatel na tuto chybu upozornén a je mu

podana informace, jak chybu opravit.

Pii vypliiovani webového formuldfe mize dojit k tomu, Ze nékterou poloZku uzivatel
vyplni chybné. Po jeho odeslani se pak musi dozvédét, Ze formular nebyl vyplnén spravné,
ktera polozka je chybné vyplnéna, Ze se ma pokusit vyplnit polozku spravné a formulaf znovu

odeslat. [31]
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Tato informace je piehledné a srozumitelné zobrazena pied formuldfem (resp. co nejblize
zacatku stranky) a mtize byt doplikové k dispozici i u chybné vyplnénych poli. Pokud je to
mozné, oznameni o chybé rovnéz obsahuje informaci o tom, pro¢ chyba vznikla ajakym

zpusobem ji opravit. [31]

6.2.4 Produkty je mozné hledat pomoci fulltextového vyhledavani.

Prohlizené produkty je mozno fadit dle nazvu, ceny, vyrobce, ptipadné dle dalsich kritérii.
Razeni pracuje spravné arychle. Pro vyhledani konkrétnich produktd je mozné vyuzit

formulat s piesné ur¢enymi kritérii nebo fulltextové vyhledavani. [30]

6.2.5 Produkty je mozné hledat pomoci jejich parametra (vlastnosti).

Filtrovani produkti dle zadanych kritérii urychluje vybér, dle preferenci uzivatele.

Filtrovani je srozumitelné a zobrazuje relevantni vysledky.

6.2.6 Produkty je mozné filtrovat a fadit dle ur€enych kritérii. (napt. dle ceny)

Prohlizené produkty je mozno tadit dle ndzvu, ceny, vyrobce, ptipadné dle dalSich kritérii.
Razeni pracuje spravné a rychle.
Filtrovani, tfazeni avyhledavani produktii napomaha uzivateli vybéru produktu, ktery

odpovida jeho osobnim preferencim a zptijemnuje tak nakup.

6.3 DalSi otazky pro hodnoceni

Do této kategorie byla vybrana kritéria, které jsou zaméfeny na ostatni sluzby.

6.3.1 Na webovych strankach obchodu jsou dostupné testy nebo recenze produktil, ptipadné

odkazy na né.

Sluzba, ktera pfimo nesouvisi s nabizenim nebo prodejem produkti v elektronickém
obchod¢. Napiiklad riizné recenze a testy produktii zvefejiované na strankach prodejce. Déle

zahrnuje diskuzi k produktim ur¢enou pro zakazniky. [32]

6.3.2 U produktt je mozné piidavat uzivatelské recenze, nebo je k dispozici diskuze.
Sluzba poskytovanéd v ramci e-shopu pomuze uzivateli pfi vybéru vyrobku. Uzivatel mize
proCitat nazory a zkuSenosti majitell produktu, mize ptispivat do diskuze, ptipadné fesit

problémy s produktem. [32]
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6.3.3 Na vSech webovych strankach je dostupny kontakt na asistenta prodeje.

Na vsech strankach je uveden kontakt na asistenta prodeje. Asistent prodeje je vyc¢lenén
pro poskytovani informaci zakaznikovi V nejkrat§im mozném case, pomoci pifi vybéru
produktu nebo nalézt vhodny alternativni produkt. Kontakt mize byt uveden ve formé
komunika¢niho klienta (ICQ, AIM, IRC, MSN, Skype, atp.), telefonniho C¢isla, jiného
komunika¢niho rozhranni ur¢eného pro komunikaci online nebo offline, e-mailu. Diskuze

pod produktem se nezahrnuje do tohoto kritéria.[32]

6.3.4 Komunikace s asistentem prodeje probiha online.

Béhem vybéru produktu mize mit zdkaznik dotazy, na které mu neposta¢i pouze
informace uvedené u produktu. V tuto chvili je rychlost odpovédi od asistenta prodeje velmi

dilezita. Cekani na odpovéd’ miize odradit uZivatele od nakupu.

6.3.5 Na vSech strankach je viditeln¢ umistén odkaz na reklamacni fad a podminky nékupu.
Podminky ndkupu a reklamacni fad by si mél precist kazdy uzivatel, ktery chce nakupovat.

Z tohoto divodu by mély byt tyto dva dokumenty umistény viditelng. [33]

6.3.6 Na vsech strankach je viditeln¢ umistén odkaz na kontaktni adresu a telefon.

Kontaktni adresa a telefon jsou umisténé viditelné na vSech strankach obchodu, nebo je
na vSech strankéch umistén odkaz na tyto informace.
Kontaktni adresa a telefon je dulezita informace, kterou by uzivatel nemél hledat dlouho,

proto musi byt odkaz na tyto informace viditelny. [33]

6.3.7 Na kterych obchodech jste uZ nakupovali?

Tato otdzka ma ovéfit, zda byli respondenti s obchody jiZ seznameni, nebo se teprve

0 obchodu dozvédeéli pii vypliovani dotazniku.

6.3.8 Ohodnotte znamkou 1 az 5 praci se strankami jednotlivych obchodt.

Na zavér dostali respondenti moznost ohodnotit praci s e-shopy dle svych zkusenosti.
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7 Hodnocené Elektronické obchody

Zebiitek firmy TOPlist byl vybran diky tomu, Ze patii mezi nejpouzivangjsi na deském
webu. Firma TOPIlist nabizi sluzbu sledovani navstévnosti webovych stranek aty je mozné
fadit dle kategorii. Z velkého mnozstvi elektronickych obchodi byly vybrany pouze Ctyfi, a to
zZ casovych omezeni plynoucich z pouziti dotaznikového Setteni.

Pro wvybér specializovanych elektronickych obchodi byla vybrana kategorie
Pocitace - Hardware. Mezi vybrané patii Czech Computer s.r.o. a Soural computer, s.r.o.
Pro vybér elektronickych obchodnich domi byla vybrana kategorie Komerc¢ni
stranky - Virtualni obchody. Pro hodnoceni byly zvoleny jen ty elektronické obchodni domy,
které nabizeji mimo jiné vypocetni techniku. Mezi vybrané obchodni domy patii Kasa.cz
s.r.0. a Patro — internetovy obchod. Zebii¢ek byl sefazen dle primérné denni navitévnosti.

K méfeni navstévnosti webovych stranek vyuzivd TOPlist zobrazovani obrazku
kombinovaného s textovym pocitadlem. Navstévnost je zakladni veli¢ina métena TOPlistem.
Podle obecnych pravidel se jednd o navstévnika rozliSeného pomoci IP a cookie za urcitou
dobu. Podle pravidel pouzivanych ve svété je tato doba 30 minut. To znamend, ze pokud se
uzivatel ze stejného pocitace vrati po 30 minutdch na stranku zpét, je znovu zapocitan. Tyto
hodnoty jsou archivovany za cely rok zpét. [34]

Vybrané elektronické obchody:

1. Czech Computer s.r.o.,

2. Soural computer, s.r.0.,

3. Kasa.czs.r.o.,

4. Patro — internetovy obchod.
Hodnoceni jednotlivych obchodid probihalo formou dotaznikového Setfeni, které bylo

volné piistupné pro Sirokou vefejnost na internetu a také rozesilané e-mailem.
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8 Dotaznikové Setireni

8.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik je jednou z nejfrekventovanéjsich metod. Poskytuje hromadné ziskavani

informaci o urCitém pfedmeétu dotazovani.

8.1.1 Uvod dotazniku

,’Aby byla podpotena ochota respondenti k tcasti na Setfeni, a tim ziskali vy$$i navratnost
dotaznikli, je dobré na zacatku dotazniku respondenta strucné seznamit se zkoumanou
problematikou, predstavit zadavatele vyzkumu auvést divod zjistovani informaci. Staci
pouze nékolik vét, aby se respondent nevycerpal jiz pouhym ¢tenim dlouhého textu tivodu.,,

[35]

8.1.2 Uspotadani otazek

,»KdyZ se tedy podafi ziskat respondenta pro rozhovor ¢i vyplnéni dotazniku, je tfeba mit
dotaznik sestaveny tak, aby ho neodradily jiz prvni otazky. To se muze stat, pokud by tyto
otazky byly pfili§ komplikované, rozsahlé ¢i zjistujici diaveérnéjsi informace. Pokud
potfebujeme otazky tohoto typu viibec pokladat, je vhodnéjsi je umistit na konec dotazniku,
kde jiz tolik nevadi, kdyZ respondent odmitne dale odpovidat. Na zacatek tedy volime otazky
na zodpovézeni Ci otazky ,,na télo”“. I v této Casti je vSak dobré stiidat slozit&jsi otazky

s jednodussimi, uzavienymi, aby mohl respondent nabrat dech na dalsi odpovédi.« [35]

8.1.3 Otéazky dotazniku

,Otazky lze v zasad€ formulovat jako uzaviené ¢i oteviené nebo zkombinovat oba tyto
typy (uzaviend otdzka s nabidkou alternativ, plus navic moZznost ,jiné*“ ¢i ,,ostatni*
s vyhrazenym prostorem pro vlastni odpovéd’).” [35]

Uzaviena otazka ~mize nabizet vybér z  alternativ, moZnosti  ano/ne
(souhlasim/nesouhlasim) nebo mtize byt formovana jako pfifazovaci otazka apod. [35]

Vyhody uzavienych otazek [36][38]:

e jednoduché vyplnéni odpovédi,

e nasmeérovani respondenta na to, co nés zajima,

e snadné zpracovani odpovédi.
25



Nevyhody uzavienych otazek [36]:
e umoznuji nahodilé vyplnéni,
e sugestivni odpoveédi,
e nemusi vystihnout nazor respondenta,

vvvvv

e slozit¢jsi na vytvateni.

Ptiklad uzaviené otazky z dotazniku:

4.5 Na vSech strankach je viditeln¢ umistén odkaz na reklamacni fad a podminky nakupu.

Czech Computer Soural Computer Kasa.cz Patro
O ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne

Oteviené otdzky nabizeji prostor pro vlastni odpoveéd’ respondenta, ato bud stru¢nou

v

¢i Sirokou. Oteviené otazky, zvlasté pak se Sirokou odpovédi, pracné vyhodnocuji. [37]
Vyhody otevienych otazek [37]:
e umoziuji ziskat odpovéd’, ktera by tvirce dotazniku nemusela napadnout,
e vérngji zachycuji pohled respondenta na otazku, jelikoz neni omezen variantami
odpovédi,
e podnécuji respondenta k hlubsimu zamysleni nad tématem,
e jsou uziteCné, nelze-li efektivné definovat nebo vypsat vSechny mozné odpovédi,

e hodi se jako Gvodni otazky, které napomahaji ziskat kontakt s respondentem.

Nevyhody otevienych otazek [37]:
e volnost odpovédi znesnadiiuje nasledné zpracovani,
e muze byt obtizné odpovéd’ interpretovat,

e kvalita odpovédi je ovlivnéna verbalnimi schopnostmi respondent.

Dalsim typem otazek v dotaznicich jsou otdzky zjiStovaci. MiiZze se jednat o otazky, které
se dotazuji na nazory (postoje) respondenta, fakta, pocity (dojmy), hodnoceni. Do této
kategorie fadime i1 spekulativni (hypotetické) otdzky. Otazky je mozné kombinovat, jedna

muze byt na fakt a druha na hodnoceni aj. [35]
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Ptiklad zjistovaci otazky (hodnoceni) zZ dotazniku:

4.8 Ohodnot'te znamkou 1 az 5 préci se strankami jednotlivych obchodi.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

o 1 (vyborna) o 1 (vyborna) o 1 (vyborna) o 1 (vyborna)
o2 o2 o2 o2

03 o3 o3 o3

o 4 o 4 o 4 o 4

o 5 (Spatnd) o 5 (Spatnd) o 5 (Spatna) o 5 (Spatnd)

Hlavni zasady formulovani otazek [38]:

Jednoznacénost - formulovat vystizné ajednoduché véty. Je lepsi se vyvarovat se
dvojitych zapora a nejednoznacnych slov jako obcas, nékdy, nékolik apod.,
Srozumitelnost - pouzivat jazyk cilové skupiny respondentl, vzit se do role
dotazovaného, napt. manazefi a mladez maji rozdilné zptisoby vyjadfovani a v mnoha
oblastech pouzivaji odli$né pojmy,

Stru¢nost - pouzivat kratké, strucné véty,

Validnost - ptat se na to, co je skute¢né tieba zjistit, jinymi slovy, zdali odpovéd
na otazku pomize dosazeni stanoveného cile prizkumu, jinak je lepsi otazku zcela
vynechat,

Nepouzivat sugestivni otazky, tj. takové, které svou formulaci napovidaji odpovéd’,
Vyvarovat se halo-efektu, tj. fad¢é pfibuznych otazek za sebou, kde se odpoveéd’ z prvni

otazky prenasi i do ostatnich.

Pii tvorbé dotazniku byly pouZity otazky uzaviené a zjiStovaci. Dotazovany miiZze oznacit

pouze jednu z nabizenych odpovédi u kazdého elektronického obchodu.

8.1.4 Vyhodnocovani dotazniku

,»Pokud je ve zkoumaném vzorku zahrnut vétsi pocet jedinct, je tfeba prevést ziskané udaje

do elektronické podoby. Pokud jsou v dotazniku oteviené otazky, pifidé€li se jednotlivym

odpovédim kody podle tzv. kddového klice. Ten je tvoren sloucenim stejnych ¢i podobnych

oy ee

pouze tyto kody. Na zaklad¢ takto usporadanych dat Ize provadét riizné statistické procedury,

jako jsou vypocCty cetnosti, prumeéru, rozlozeni odpovédi, zjiStovani souvislosti mezi
2 2

jednotlivymi otdzkami apod. Také je tfeba pfi interpretaci ziskanych dat zvazit, zda existuji

vng&jsi faktory, které by mohly vysledky znacné zkreslit.* [35]
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8.2 Cil dotaznikového Setieni

Hlavnim ukolem tohoto Setfeni je ziskat informace tykajici se nahledu uzivateli na praci
s vybranymi elektronickymi obchody. Tyto informace jsou kli¢ovym elementem
pti hodnoceni elektronického obchodu jako celku. Z ¢asovych divodi byly vybrany ctyti
elektronické obchody. Dva specializované na vypocetni techniku, periferie atp. adva
obchodni domy, které nabizeji jak vypocetni techniku, tak i jiny druh zbozi (bila technika,

audio-video technika, obleceni, atd.).

8.3 Stanoveni hypotéz

Dnesni doba je velmi hektickd a prostfedky moderniho ndkupu se uz neomezuji pouze
nakamenné prodejny, stanky, vystavy aveletrhy, ale rozsifily se na internet
do elektronickych obchodii. Webové prezentace elektronickych obchodl jsou témét kazda
originalem aprace stémito strankami se lisi. Byly vybrany elektronické obchody
s nesrovnatelnou primérnou denni navstévnosti, aby bylo mozné potvrdit nebo vyvratit
nasledujici hypotézy.

1. Pouzitelnost webovych stranek zavisi naorientaci na webovych strankach.

Navstévnik, ktery se bude dobie orientovat na strankach, bude 1épe hodnotit
I pouzitelnost, protoze prvky pouzitelnosti budou snadné&ji dostupné.

2. Hodnoceni prace s webovymi strankami obchodi zavisi na véku respondenta a oboru,
vnémz pracuje. NavSté€vnici s technickym oborem anizSim vékem mohou lépe
hodnotit praci s webovymi strankami, nez navstévnici stiedniho a vysokého véku.

3. Pouzitelnost webovych stranek mé vliv na hodnoceni prace s webovymi strankami
e-shopi. Navstévnik, ktery kladné¢ ohodnoti pouzitelnost, bude kladné hodnotit i praci

S webovymi strankami.

8.4 Cilova skupina dotazovanych

Cilovou skupinou dotazovanych byla urcena Sirokd vetejnost. Proto byla zavedena ¢ast
dotazniku, kde se zjist'uje priblizny vek, zda dotazovany studuje, nebo v jakém oboru pracuje,
jak &asto nakupuje na internetu. Do tohoto Setieni se mohli zapojit 1idé z celé Ceské republiky

diky dotazniku ve formé webové prezentace.

8.5 Forma dotazovani

Formou dotazovani bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik je anonymni a ma dvé

varianty. Klasickou papirovou formu (viz Ptiloha A) a formu webové prezentace, ktera je

28



pfistupna na internetu. Pro sbér dat byla pouzita pouze webova forma dotazniku. Dotaznikové
Setfeni bylo vybrano z divodu casové nenarocnosti na ziskavani dat. Dotazniky byly
rozesilany e-mailem. V e-mailu byla textova Zadost o vyplnéni dotazniku spole¢né s odkazem

na webové rozhrani dotazniku.

8.6 Realizace webové formy dotazniku

Pii tvorbé webové formy dotazniku bylo pouzito HTML, CSS, JAVASCRIPT, PHP
a databaze MySQL. Webova forma dotazniku byla vybrana diky snadnému ovladéani ze strany
respondenta a moznosti oSetfit dotaznik upozornénim na nevyplnéné otazky. Tim odpada
nutnost kontrolovat, zda jsou vSechny otazky spravné vyplnény.

V dotazniku respondent vybird vzdy jednu odpovéd z vybéru. Na otazky byl pouZit tag
input s atributem #ype=‘radio*”. Otazky aodpovédi byly sefazeny do tabulky tak, Ze
na jednom ftadku je otazka ana dalSich fadcich jsou ve c&tyfech sloupcich odpovédi
k jednotlivym e-shopiim. Cely dokument je validni dle HTML 4.01 a CSS level 2.1.

Pomoci kaskadovych styli (CSS) bylo zménéno zarovnani pisem, styl, velikost, Sife
objekti adalsi. Na pozadi byl pridan obrazek, ktery se kopiruje ve vertikalnim
I horizontalnim sméru a vypliuje celé pozadi dokumentu. Na pozadi textu byl pfidan svétlejsi
podklad, ktery neni oslitujici. U odpovédi 1épe vynikaji bila zaSkrtavaci pole. Barva textu byla

ponechana ¢ernd. Obrazek 1 znazoriuje graficky navrh dotazniku.

2 Orientace na strankach

2.1 Barvy popredi a pozadi jsou dostatecné kontrastni, nesplyvaji a vytvareji prijemné prostredi.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
C' ano C' ano C' ano C' ano
O spise ano O spise ano O spise ano O spise ano
O spise ne O spige ne O spise ne O spise ne
C' ne C' ne C' ne C' ne
O nedoké#u zhodnotit O nedokazu zhodnotit O nedoka#u zhodnotit O nedokdzu zhodnotit

Obrazek 1 Graficky navrh dotazniku, zdroj: [autor]

Skriptovaci jazyk JavaScript je pouZit pro oSetfeni nevyplnénych otazek. Pokud se pokusi
respondent odeslat dotaznik, ve kterém jsou nevyplnéné otazky, zobrazi se hlaska, které
otazky je tieba jeSté¢ vyplnit. Po kliknuti na tlacitko ok mize respondent vyplnit otazku,
na kterou zapomnél. Vyplnéni ostatnich otazek ziistane nezménéno. Javascript kontroluje
dotaznik jesteé pred odeslanim dat na server pifimo v pocitaci respondenta. Tim padem je
server mén¢ zatéZovan, protoze data jsou odeslana az v pfipad¢, ze je vSe vyplnéno a server

pouze data uklada do databaze.
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Programovaci jazyk PHP zpracovava data, ktera jsou poslana respondentem ve webovém
formulati. PHP zpracuje data a pfipoji se do databaze MySQL a data ulozi do tabulky.

Dotaznik byl zvefejnén na hostingu webzdarma.cz. Po registraci a nutném zobrazeni
reklamniho banneru je tento hosting zdarma, ma k dispozici 200 MB pro webové prezentace,

dale PHP i databaze MySql o velikosti 20 MB.

8.7 Predvyzkum

Pted zvetejnénim dotazniku bylo nutné provést kontrolni vyzkum na zkusebnim vzorku
osmi lidi. VSichni méli k dispozici webové rozhrani dotazniku, na kterém se bude provadét
Setfeni. Na zaklad¢ pfipominek a dotazli zminéné skupiny byly pfepracovany nekteré otazky
pfidanim vice moZnosti, zménou formulace otazky, rozdélenim otdzky na vice otazek, nebo

pfidanim nové otazky.

8.8 Casovy plan

Predvyzkum byl realizovan 3. 3., po piepracovani dotazniku bylo webové rozhrani
dotazniku zvetejnéno od 7. 3. 2009 do 21. 3. 2009. Sbér dat byl ukoncen 21. 3. 2009.
Dotazniky byly rozesilany e-mailem ve dvou vinach. Prvni byla odeslana 7. 3. 2009 a druha

16. 3. 2009. Pro sbér dat byla pouzita pouze webova forma dotazniku.

8.9 Zpracovani dat

Po ukonceni sbéru dat byla data exportovana z databaze do Excelu. V Excelu byla data
upravena sefazenim rozdélenim pro dal§i vypocty do ptehlednych tabulek. Pied
vyhodnocenim bylo nutné provéfit, zda nejsou nékteré dotazniky zamérné chybné vyplnény.
Neuplné dotazniky se nevyskytly, jelikoz ve webové formé dotazniku byla tato moZnost
oSetiena (viz kapitola 8.6). Na zaklad¢ korela¢ni zavislosti (viz Pfiloha C) odpovédi
respondentli byly zjistény 4 dotazniky, kde byly u vSech otazek vyplnény posledni moznosti.
Pravdépodobné tito respondenti nechtéli ztracet Cas, ale chtéli dotaznik vyplnit. Tyto
dotazniky byly z dal$iho zpracovani vylouceny, aby nedoslo ke zkresleni vysledk.

Déle korelace za jednotlivé Casti dotazniku ukézaly podobnost odpovédi u nékterych
skupin respondentli. Nejvétsi skupina méla 5 respondentti. Z toho byly 3 Zeny a dva muzi.
Zeny byly ve vékové skuping 19 - 27 let a muzi ve skupiné 28 - 40 let. Tato skupina
respondentll nadprimérné hodnotila obchody Czech Computer a Patro, na téchto obchodech
nakupovala vétSina respondentli z této skupiny. V bloku pouzitelnost byla nejvétsi skupina

o tiech respondentech. Zde odpovidaly dvé Zeny a jeden muz ve vékové skupiné 10 - 27 let
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a nakupuji maximaln¢ jednou za mésic. Podobné odpovédi této skupiny byly jen u bloku
pouzitelnost. Nadprimérné byl hodnocen pouze e-shop Czech Computer. Ostatni byly
hodnoceny podprimérmé. V poslednim bloku dotazniku podobné odpovidali dvé vétsi
skupiny respondentii. Prvni méla Ctyfi Cleny, z nichZz tfi byli muzi a jedna Zena. Tito
respondenti jsou z vékové skupiny 19 - 27 let a jsou z technického a ekonomického oboru.
Druhou skupinou byli tfi respondenti. V této skupiné jsou respondenti z riznych vékovych
kategorii s riznym oborem vzdélani nebo oborem ve kterém pracuji. Tyto vysledky ukazuji,
ze 1 respondenti, ktefi nenakupuji ¢asto, odpovédeli podobné, jako ti co nakupuji Castéji.

Po té byly vypocitany relativni Cetnosti. Dale bylo nutné zpracovat systém bodovani

odpovédi a spocitat vysledné body pro jednotlivé e-shopy.
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9 Vyhodnoceni dotazniki

Celkem se dotaznikového Setfeni zGcastnilo 52 respondentti. Dotazniky byly rozesilany
e-mailem, ve kterém byla zadost o vyplnéni a odkaz na webovou formu dotazniku. Dotazniky
byly odesilany ve dvou vlnach, kdy bylo oslovenou celkem 76 respondenti. To dava
navratnost 68 %. Do vyhodnoceni dat bylo zarazeno 48 dotaznikii, protoze ve Ctyfech
dotaznicich respondenti vyplnili u vSech otdzek stejnou odpovéd’. Tito respondenti patrné
nechtéli ztracet Cas, ale chtéli dotaznik vyplnit. Celkem odpovédélo 20 zen a 28 muzd. Z toho
80 % zen je ve vékové skuping 19 — 27 let, 15 % ve vékové skupiné 28 —40 let a 5 % Zen ve
vékové skuping 41 a vice let. Celych 60,71 % muzi bylo ve skupiné 19 — 27 let, 35,71 % ve
skupin¢ 28 — 40 let a 3,57 % se tadilo do skupiny méné nez 18 let.

Nejvice respondentli pracuje nebo studuje v technickém oboru, je to 45,83 %, 31,25 %
pracuje nebo studuje v ekonomickém oboru a 18,75 % studuje vSeobecny obor. Pro ovéfeni
zkuSenosti respondentii s e-shopy byla pfipravena otazka 1.3 Jak casto nakupujete
na internetu?. Celych 39,58 % (viz Tabulka 1) vSech respondenti nakupuje na internetu
maximalné jednou za pul roku, 31,25 % vSech respondentii nakupuje maximalné jednou
zamésic, 16,67 % nakupuje vice jak jednou za mésic a 8,33 % nakupuje maximalné jednou
zarok. Pouze dva respondenti dosud nenakupovali na internetu. Lze tedy usuzovat, ze
respondenti maji zkuSenosti s nakupovanim na internetu. Vétsina respondentti pravdépodobné
nakupuje na internetu zbozi dlouhodobé spotieby, jako jsou napi. domaci spotiebice,
elektronika, PC nebo nabytek, protoZe vétsina respondentll nakupuje maximalné jednou za pil
roku. Maximalné jednou za pil roku nakupuje 27,08 % respondentli patiicich do vékové
kategorie 19— 27 let. Ve stejné vékové kategorii nakupuje maximalné jednou za meésic
20,83 % respondenti. Nejvice respondentti pracuje nebo studuje v technickém oboru ato

45,83 % (viz Tabulka 2), v ekonomickém 31,25 % respondentii a ve vSeobecném 18,75 %.
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Tabulka 1 - Cetnosti nakupu na internetu, zdroj: [autor]

Jak ¢asto nakupujete na internetu?

Vék vice jak 1|max. 1 za|max. 1 za|max. 1]jestéjsem
respondenty | za mésic | mesic pll roku |zarok |nenakupoval
méné nez 18 0 0 1 0 0
19-27 7 10 13 1 2
28-40 1 5 5 2 0
vice nez 41 0 0 1 0
celkem abs. €. 8 15 19 4 2
celkem rel. ¢. 16,67 %| 31,25%| 39,58% | 8,33 % 4,17 %
Muzi abs. €. 8 10 9 1 0
Zeny abs. C. 0 5 10 3 2
Muzi rel.c. 2857 % | 3571%| 32,14%| 3,57 % 0,00 %
Zeny rel.C. 0,00 % 25,00% |50,00% |15,00% |10,00%

Tabulka 2 - Obory studia nebo prace respondenti; zdroj: [autor]

V jakém oboru pracujete, ptipadné studujete?

Vék

respondentd Technicky | VSeobecny | Ekonomicky | Zdravotnicky | Jiny
méné nez 18 0 1 0 0 0
19-27 14 4 14 0 1
28 -40 4 1 1 0
vice nez 41 0 0 0 0
celkem abs. €. 22 9 15 1 1
celkem rel. €. 45,83 % 18,75 % 31,25% 2,08% | 2,08 %
MuZi abs. €. 17 7 2 1 1
Zeny abs. ¢. 5 2 13 0 0
Muzi rel.c. 60,71 % 25,00 % 7,14 % 3,57%| 3,57%
Zeny rel .. 25,00 % 10,00 % 65,00 % 0,00 % | 0,00 %

9.1 Orientace na strankach

Orientace na strankach jednotlivych obchodli ned¢lala respondentim velké problémy,
vSechny obchody byly hodnoceny vétSinou kladné. Webové prezentace jednotlivych obchoda

jsou z hlediska orientace dobie zpracované.

9.1.1 Otéazka 2.1 Barvy popiedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni, nesplyvaji a vytvareji
piijemné prostiedi
U webové prezentace Czech Computer (dale jen CZC) oznacilo 77,08 % respondentii

,»ano“ a 22,92 % ,,spise ano* (viz Tabulka 3). Webova prezentace firmy CZC tedy vysla v této
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otazce nejlépe ze vsech hodnocenych webovych prezentaci (viz Ptiloha D). U webové
prezentace Soural Computer hodnotili respondenti 31,25 % odpovédi ,,spiSe ano* a 33,33 %
dosahla odpoveéd’ ,,spise ne®. Dalsich 18,75 % dotazanych zvolilo odpovéd ,,ne“ a pouhych
14,58 % ,,ano“. Barvy zvolené u Soural Computer hodnotili respondenti spiSe zaporné
(viz Ptiloha E). Mezi ostatnimi hodnocenymi weby dopadl tento nejhiife. Webovou prezentaci
Kasa.cz hodnotilo 39,58 % dotazanych odpovédi ,,spise ano* a 33,33 % ,,ano", coz ukazuje na
vysSi spokojenost se zvolenymi barvami acelkovym prosttedim webové prezentace
(viz Ptiloha F), neZ tomu bylo u Soural Computer. Lépe nez Kasa.cz byla hodnocena webova

prezentace Patra, kde zaskrtlo odpovéd’ ,,ano* 39,58 % dotazanych (viz Ptiloha G).

Tabulka 3 - Cetnosti odpovédi v otazce 2.1; zdroj: [autor]

Absolutni etnosti Relativni ¢etnosti

CZC | Soural | Kasa | Patro | CZC Soural Kasa Patro
Ano 37 7| 16 19| 77,08 % | 14,58 % | 33,33 % | 39,58 %
Spise ano 11 15| 19 15| 22,92%| 31,25%| 39,58 % | 31,25 %
Spise ne 0 16 7 12] 0,00%| 33,33% | 14,58 % | 25,00 %
Ne 0 9 5 1] 0,00%| 18,75%| 10,42 % | 2,08 %
Nedokazu zhodnotit 0 1 1 1|l 0,00%| 2,08%| 2,08%| 2,08%

9.1.2 Otazka 2.2 Razeni produktli v kategoriich je logické a intuitivni.

V této otazce respondenti hodnotili fazeni produktl v kategoriich. Spravné zatazeni
produktu je dalezité pro jeho snadné a rychlé nalezeni, pokud ndvstévnik obchodu vyhledava
Vv katalogu ruc¢né. V tomto pifipadé je také nutné spravné a vystizné zvolit nazvy kategorii
zboZi.

U obchodu firmy CZC byli respondenti velmi spokojeni, 77,08 % zvolilo odpovéd’ ,,ano
a 18,75 % ,.spiSe ano“. Razeni zbozi v kategoriich miZeme tedy u tohoto obchodu oznagit
za nejlepsi mezi testovanymi. U obchodu Soural Computer volilo 31,25 % respondentt ,,spise
ano®, 20,83 % ,,spiSe ne“ a 27,08 % zvolilo odpoveéd’ ,,ne“. To lze dat za vinu prednastavené
fazeni produktll podle vyrobce ane podle kategorii zboZzi, které maji standardné ostatni
obchody nastaveny. Novy navstévnik si thned nemusi vSimnout a pfepnout si fazeni dle
kategorii zbozi. Lépe byl hodnocen e-shop Kasa.cz. Zde zvolilo 39,58 % dotazanych odpoveéd’
»ano“ a 35,42 % ,spise ano*. Vzhledem k tomu, Ze jde o elektronicky obchodni dim, je to
velmi dobry vysledek. U druhého obchodniho domu Patro zvolilo 43,75 % dotazanych
odpovéd’ ,,spiSe ano®, 22,92 % ,,spiSe ne* a stejnym procentem byla ohodnocena odpovéd’

wrwe
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Vv fazeni kategorii dle abecedy, nebo chybné zatazeny produkt. Tabulka 4 shrnuje veskeré

vysledky k této otazce.

Tabulka 4 - Cetnosti odpovédi v otazce 2.2; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti Relativni Cetnosti

CZC | Soural | Kasa | Patro | CZC Soural Kasa Patro
Ano 37 8 19 11| 77,08% | 16,67 % | 39,58 % |22,92 %
Spise ano 9 15 17 21| 18,75% | 31,25% | 35,42 % | 43,75 %
Spise ne 2 10 10 11| 4,17% | 20,83% | 20,83 % |22,92%
Ne 0 13 1 3] 0,00% | 27,08% | 2,08% | 6,25%
Nedokazu zhodnotit 0 2 1 2| 0,00% 4,17 % 2,08% | 4,17%

9.1.3 Otazka 2.3 Navigace (menu) je srozumitelnd akonzistentni na vSech webovych
strankach.

Nejlépe hodnocenym se stal opét CZC, 72,92 % respondentli oznacilo odpovéd’ ,,ano*
a 27,08 % ,,spise ano*. Tento vysledek ukazuje na velmi dobfe zvoleny piistup k navigaci
na e-shopu. Soural Computer dostal hodnoceni hor$i. Odpovéd’ ,,spiSe ano* zvolilo 43,75 %
respondentt, ale 27,08 % zvolilo odpovéd’ ,,ne”. Diivodem bude ziejmé opét prednastavené
fazeni produkti dle vyrobce, coz muze navstévnika zmast. Elektronicky obchodni dim
Kasa.cz ziskal lepsi hodnoceni. Odpovéd’ ,,ano* zvolilo 43,75 % dotazanych a 37,50 % ,,spiSe
ano®. Vzhledem k tomu, ze je to elektronicky obchodni diim s velkym poétem produktt, jde
0 velmi dobry vysledek. Kasa pouziva rozdéleného menu. Zakladni kategorie (audio-video,
bila technika, auto moto, atd.) je umisténa v horni horizontalni list€ v fad€ za sebou. Pokud si
navstévnik vybere hlavni skupinu, podskupiny se zobrazi v postranim vertikdlnim menu.
Patro dostalo hodnoceni horsi, 35,42 % odpovédi bylo ,,spiSe ano*, ale 22,92 % bylo ,,spise
ne“. Divodem je ziejmé prili§ rozsdhlé vertikdlni menu umisténé na levé strané. Je zde
zobrazeno pfili§ mnoho kategorii a prfehlédnout hledanou kategorii l1ze velmi snadno. Tabulka

5 shrnuje kompletni vysledky.

Tabulka 5 - Cetnosti odpovédi v otazce 2.3; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti

CZC | Soural | Kasa | Patro | CZC Soural |Kasa Patro
Ano 35 8| 21 141 72,92 % | 16,67 % | 43,75 % | 29,17 %
Spise ano 13 21| 18 17| 27,08 % | 43,75 % | 37,50 % | 35,42 %
Spise ne 0 5 5 11] 0,00% (10,42 %|10,42%|22,92%
Ne 0 13 2 5| 0,00%|27,08%| 4,17 %|10,42 %
Nedokazu zhodnotit 0 1 2 1] 0,00%| 2,08%| 4,17 %| 2,08%
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9.14 Otazka 2.4 Na vSech strankdch webu je k dispozici odkaz na mapu stranek

(strukturovany seznam vsech stranek).

U této odpoveédi bylo mozné vybrat pouze ,,ano* nebo ,,ne“. (viz Tabulka 6) U CZC
45,83 % respondentli mapu stranek naslo, u Soural 66,67 % mapu stranek nenaslo, u Kasa.cz

58,33 % nenaslo mapu stranek a u Patro 41,67 % dotdazanych mapu naslo.
Tabulka 6 - Cetnosti odpovédi u otazky 2.4; zdroj: [autor]

Absolutni etnosti Relativni ¢etnosti

CZC | Soural | Kasa | Patro | CZC Soural Kasa Patro
ano 22 16| 20 20| 45,83 % | 33,33 % | 41,67 % | 41,67 %
ne 26 32| 28 28] 54,17 % | 66,67 % | 58,33 % | 58,33 %

9.2 Pouzitelnost

K pouzitelnosti byly zarazeny otazky tykajici se vyhleddvani na e-shopu, dale zda
informace nesplyvaji azda jsou informace podavany srozumitelné. Opét byly e-shopy
hodnoceny spiSe kladné. Nejlepsi hodnoceni ziskal e-shop CZC, ktery mél u vSech otazek

vice nez 50 % odpovédi kladnych.

9.2.1 Otazka 3.1 VSechny webové stranky jsou piehledné a informace nesplyvaji.

Webova prezentace CZC byla hodnocena velmi kladné, 70,83 % respondentd hodnotilo
odpovédi ,,ano* a 25 % ,,spise ano*. Tento vysledek je vyborny, pokud je porovnano mnozstvi
informaci zobrazenych na jedné strance obchodu. Zobrazované reklamy se nevnucuji
ptiliSnym blikdnim, nebo zvukovymi projevy, coz umoZziuje navstévnikovi soustfedit
se na vybér zbozi. Soural Computer byl hodnocen 41,67 % odpovédi ,,spiSe ano®, 22,92 %
respondentti hodnotilo ,,ne* a,,spise ne* hodnotilo 20,83 %. Kasa byla nejcastéji hodnocena
odpovédi ,,spiSe ano®, ato 43,75 %. Patro bylo téz nejcastéji hodnoceno odpovédi ,,spiSe
ano®, 45,83 % respondentii. Horsi vysledek elektronickych obchodnich domili je mozné
vysvétlit velkym mnozstvim produktli a neptehlednosti navigace. Dale je mozné Spatné
zvoleni formatu informaci vypsanych u produktt, pifipadné Spatné sladéni barev textu

a pozadi. Tabulka 7 shrnuje kompletni vysledky této otazky.
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Tabulka 7 - Cetnosti odpovédi u otazky 3.1; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti

CZC | Soural | Kasa | Patro | CZC Soural |Kasa Patro
Ano 34 5| 11 11]70,83% (10,42 % | 22,92 % | 22,92 %
Spise ano 12 200 21 221 25,00% | 41,67 % | 43,75 % | 45,83 %
Spise ne 0 10| 10 10| 0,00% (20,83 %| 20,83 % | 20,83 %
Ne 0 11 3 4] 0,00%(22,92%| 6,25%| 8,33%
Nedokazu zhodnotit 2 2 3 11 417%| 4,17%| 6,25%| 2,08%

9.2.2 Otazka 3.2 Informace jsou sdélovany jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

V této otdzce byly vSechny e-shopy hodnoceny velmi kladné. CZC ziskal 75 % odpovédi
,»ano®, Soural 31,25 % odpovédi ,,spise ano*, Kasa.cz ziskala 47,92 % odpovédi ,,ano* a Patro
ziskalo 50 % odpovédi ,,ano“. Tabulka 8 ukazuje, ze horSi hodnoceni ziskal pouze Soural
Computer. Elektronické obchodni domy byly hodnoceny velmi podobné a ziskaly vice nez
70 % kladnych odpoveédi.

Tabulka 8 - Cetnosti odpovédi v otazce 3.2; zdroj: [autor]

Absolutni etnosti Relativni ¢etnosti

CZC |Soural | Kasa | Patro|CzC Soural |Kasa Patro
Ano 36 14| 23 24| 75,00 %|29,17 % | 47,92 % | 50,00 %
Spise ano 11 15| 16 18] 22,92 %|31,25%|33,33% | 37,50 %
Spise ne 0 9 5 4] 0,00%|18,75%|10,42%| 8,33%
Ne 0 8 2 1| 0,00%|16,67%| 4,17 %| 2,08%
Nedokazu zhodnotit 1 2 2 1 2,08% | 4,17 % | 4,17%| 2,08%

9.2.3 Otazka 3.3 Pfi Spatném vyplnéni webového formulafe je uzivatel na tuto chybu
upozornén a je mu podana informace, jak chybu opravit.

Respondenti u této otazky oznalili vétSinou odpovéd’ ,nevim®. U e-shopu CZC zvolilo
39,58 % respondentt tuto odpovéd’, u Soural Computer 81,25 %, u Kasa.cz 64,58 % a u Patra
64,58 %. Odpoveéd ,,ano* oznacili u e-shopu CZC zaskrtlo 56,25%, 10,42% u Soural
Computer, 31,25 % u Kasa.cz a 27,08 % u Patra. Respondenti pravdépodobné z ¢asovych

dtvodi tuto otdzku piili§ nezkoumali a zaskrtli radéji ,,nevim*.

9.24 Otazka 3.4 Produkty je mozné hledat pomoci fulltextového vyhledavani. (hledani

zadaného vyrazu)

Fulltextové vyhledavani je dostupné u vSech hodnocenych e-shopti ato se projevilo

I na vysledcich dotaznikti. U CZC naslo fulltextové vyhledavani 93,75 % dotazovanych.

U Soural Computer 64,58 %, dale u Kasa.cz naslo 81,25 % a u Patro 78,72 %. Tyto vysledky
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znaci, ze box pro fulltextové vyhleddvani je umistén u vSech obchodi dostupné. Kazdy

navstévnik je pak schopen rychle najit vytouzeny produkt.

9.2.5 Otazka 3.5 Produkty je mozné hledat pomoci jejich parametrti (vlastnosti).

Opét velmi kladné hodnocena otazka, pouze Soural Computer ,,propadl“. U e-shopu CZC
naSlo 89,58 % dotazanych parametrick¢é vyhleddvani, u Soural naslo pouze 22,92 %
dotazanych parametrické vyhledavani. Elektronické obchodni domy Kasa a Patro ziskaly
68,75 % a58,33 % kladnych odpovédi. Parametrické vyhledavani je velmi dulezité
pro navstévnika, ktery ma urcité naroky na zbozi, ale nevi kterého zvolit vyrobce, nebo chce
najit substitucni zbozi. Nizsi procento kladnych odpovédi u elektronickych obchodnich domi
si 1ze vysvétlit umisténim méné vyrazného odkazu na parametrické vyhledavani. Piipadné je
mozné, ze moznosti hledani pomoci parametrii nejsou pro respondenty dostacujici, a proto

oznacili odpovéd’ jinou nez kladnou.

9.2.6 Otazka 3.6 Produkty je mozZné filtrovat a fadit dle ur€enych kritérii. (napt. dle ceny,

vyrobce)

E-shop CZC opét zabodoval a ziskal 91,67 % kladnych odpovédi, Soural ziskal 60,42 %,
Kasa 79,17 % a Patro 68,75 %. Lze tedy fici, Ze filtrovani a fazeni dle kritérii je pouzitelné na

vsech hodnocenych e-shopech.

9.3 DalSi otazky pro hodnoceni

Dalsi kritéria byla zafazena do dotazniku pro ovéfeni dostupnosti kontaktd a dokumenti
nutnych k nakupu, napt. podminky nakupu.

Prvni otdzka z téchto kritérii byla, zda jsou na strankdch obchodu dostupné recenze
produktli, ptipadné odkazy na n€. Na webové prezentaci CZC naslo recenze nebo odkazy
na né 87,50 % respondentd, u Soural pouze 8,33 %, u Kasa.cz 45,83 % a Patro 12,50 %. Je
patrné, Ze toto kritérium splnil na vybornou pouze web CZC. Webova prezentace Kasa.cz sice
nabizi moznost vlozeni uZivatelské recenze, ale tém se vénuje dalsi otdzka.

Dalsi otdzka se zaméfuje na moznost vkladani uzivatelskych recenzi, nebo uzivatelsky
ptistupnych diskuzi. Opét nejlépe hodnoceny e-shop CZC ziskal 83,33 % kladnych odpoveédi.
Nabizi moznost ptidavat piispévky do diskuze u produktl, vkladat uZivatelské recenze,
obrazky avidea. Tyto sluzby navic mohou pfilakat dalsi zakazniky, ktefi potiebuji vice
informaci, nez jsou schopni poskytnout jiné obchody. Soural Computer ziskal pouze 12,50 %

kladnych odpovédi, i kdyz Z&dnou ztéchto moZnosti nenabizi. Kasa.cz nabizi moZnost
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vkladani uzivatelskych recenzi a ziskala 66,67 %. Patro nenabizi zddnou z téchto moznosti,
a presto ziskala 20,83% kladnych odpovédi.

Kontakt na asistenta prodeje, prodejce nebo obchodnika je dalezity zejména ve chvili, kdy
chce navstévnik oveétit dostupnost pozadovaného zbozi. Kontakt je dostupny na vSech
e-shopech, diky ¢emuz ziskaly obchody velmi kladné hodnoceni. CZC ziskal 75,00 %
kladnych odpovédi, Soural 72,92 % kladnych odpovédi, Kasa 66,67 % a Patro 66,67 %
kladnych odpovédi.

V otazce 4.4 zjistovali respondenti, zda probiha komunikace s obchodnikem online.
Za pouziti riznych komunikacnich rozhrani od ICQ, IRC, Skype, nebo vlastniho feSeni, je
mozné se domluvit s obchodnikem, pfipadné i jinym oddélenim. CZC ziskal celkem 47,92 %
kladnych odpovédi, Soural 64,58 %, Kasa 27,08 % a Patro 25 %. CZC pouziva také vlastni
systém pro chat s jednotlivymi oddélenimi. Soural nabizi v kontaktech 1CQ. Kasa a Patro
nenabizeji zadnou formu online komunikace.

Najit podminky nakupu a reklamacni fad je diilezité pti nakupu zbozi, nejenom proto, ze
vV podminkach ndkupu byvaji uvedeny poplatky za dopravu. U webové prezentace CZC naslo
oba dokumenty 83,33 % dotazanych, u Soural 79,19 %, u Kasa.cz 81,25 % a u Patra 79,17 %.
Lze tedy fici, Ze tyto dokumenty neni problém najit na testovanych e-shopech.

Odkaz na kontaktni adresu a telefon je téz potieba a opét nebyl problém ho najit. U CZC
ho naslo 83,33 % dotazanych, u Soural Computer 81,25 %, u Kasa.cz 89,58 % au Patra
79,17 %. Z vysledkd vyplyva, ze kontaktni adresa a telefon jsou v téchto e-shopech velmi
dobfe umistény.

V ptedposledni otdzce méli respondenti uvést, zda jiz na nékterém z uvedenych obchodl
nakupovali. VétSina respondentii pouze prochazela nabidku jednotlivych e-shopt. Celych
54,17 % respondentii nékdy nakupovali na e-shopu CZC, pouhych 6,25 % respondentil
nakupovalo u Soural Computer, 22,92 % u Kasa.cz a u Patra nakupovalo 25 % respondentd.
Nabidku prochazelo u CZC 29,17 % respondentt, 20,83 % u Soural Computer, 43,75 %
u Kasa.cz a u Patra 33,33%.

V posledni otdzce méli respondenti za ukol ohodnotit praci s e-shopy jednotlivych
obchodii. Nejlépe zde dopadl e-shop CZC, ktery ziskal 60,42 % jednicek. Soural Computer
neziskal ani jednu jedni¢ku a respondenti hodnotili praci s timto e-shopem jako nejhorsi.
Tretina respondentti hodnotila e-shop znamkou ctyfi. Kasa.cz ziskala 12,50 % jednicek
a 52,08 % dvojek. Respondenti tedy byli spokojeni s timto e-shopem. Patro ziskalo 6,25 %
jednicek a 54,17 % trojek. Tabulka 9 shrnuje celkové vysledky této otazky.

39



Tabulka 9 - Cetnosti odpovédi u posledni otazky; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

CZC |Soural|Kasa |Patro |CzC Soural |Kasa Patro
1 (vyborna) 29 0 6 3160,42%| 0,00% |12,50% | 6,25%
2 15 10 25 14131,25 % (20,83 % | 52,08 % | 29,17 %
3 4 14 9 26| 8,33% (29,17 % | 18,75 % | 54,17 %
4 0 16 8 5| 0,00%|33,33%|16,67 %|10,42 %
5 (Spatnd) 0 8 0| 0,00%|16,67%| 0,00%| 0,00 %
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10 Zhodnoceni

Pro celkové zhodnoceni e-shopii bylo zvoleno bodové ohodnoceni odpovédi otazek.
Rozdéleni bodu jednotlivych odpovédi ukazuje Tabulka 10. Z bodovani byla vyfazena
predposledni otdzka dotazniku ,,4.7 Na kterych obchodech jste uz nakupovali?“. Bodovani

této otazky by zvyhodnilo e-shopy, které jsou znadméjsi, jako naptiklad CZC. Posledni otazka
je bodovana podle udélenych znamek, 1 (vyborna) — 3 body, 2 — 2 body, 3 — 1 bod.

Tabulka 10 - Bodové ohodnoceni odpovédi; zdroj: [autor]

Odpoveéd Bodové Odpoved Bodové
Ano 3 Ano 3
Spise ano 1 Ne 0
Spise ne 0 Nevim / Nenasel/-la 0
Ne 0

Nedokazu 0

Celkovée si e-shopy vedly dobfe a ziskavaly vétSinou kladné odpovédi. Maximalné bylo
mozné ziskat 2448 bodt a minimalné 0 bodu.

Za prvni ¢ast otazek ziskal Czech Computer 426 bodu (viz Ptiloha B). Barevné kombinace,
celkovy graficky vystup, logické tazeni produktii a srozumitelné menu se respondentiim
nejvice libilo pravé u tohoto e-shopu. Kasa.cz ziskala 282 bodil a umistila se na druhém misté
V pribézném hodnoceni. Zajimavé barevné kombinace, menu rozdélené do horizontalni
a vertikalni casti respondenti hodnotili vétsinou kladn€. Obchodni diim Patro ztraci na druhé
misto jen nékolik bodl a umistil se na prabézném téetim misté s 245 body. Patro ztracelo
body hlavné u druhé otazky této casti dotazniku. Pfi¢inou bude nepochybné pfili§ rozsahlé
postrani menu. V tomto menu ma Patro vyjmenovano asi 46 kategorii produkt. V takovém
menu se navstévnik velmi snadno ztrati a prichdzi tak o drahocenny cas. Soural Computer
ztraci oproti ostatnim rivalim vice bodli aumistil se na poslednim misté se 168 body.
Pti¢inou bude mozna neptili§ libivy design e-shopu a nelogické nebo nesrozumitelné fazeni
vyrobki. Ztracel tedy nejvice bodt u otazek 2.1 a 2.2. Tabulka 11 shrnuje kompletni vysledky

za Cast orientace na strankach.
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Tabulka 11 - Body ziskané za ¢ast orientace na strankach; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Otazky | CzZC Soural |Kasa Patro |CzC Soural Kasa Patro
2.1 122 36 67 72| 84,72%| 25,00%| 46,53%| 50,00 %
2.2 120 39 74 541 83,33%| 27,08%| 51,39%| 37,50%
2.3 118 45 81 59| 8194%| 31,25%| 56,25%| 40,97 %
2.4 66 48 60 60| 4583%| 33,33%| 41,67%| 41,67%
Celkem 426 168 282 245| 73,96% | 29,17%| 4896%| 42,53 %

Za druhou ¢ast otazek ziskal Czech Computer 710 bodu. Opét ziskaval ve vétSing otazek
nejvyssi ohodnoceni. Webova prezentace byla hodnocena vice nez 60 % respondentt jako
ptehledna, komunikujici srozumitelnym jazykem aformou. V ostatnich otazkach ziskaval
okolo 80 % kladnych odpovédi. Z ¢ehoz se da usuzovat, ze informace nutné pro nakup jsou
na tomto e-shopu dobte dostupné. Druhé misto obsadil obchod Kasa.cz s 514 body. Nejvice
ztracel u otazky 3.1, kterd je zaméfena na piehlednost celkové prezentace obchodu. Dalsi
body ztracel u otdzek na dostupnost vyhledavani fulltextového, parametrického ana
dostupnost filtrd aftazeni dle kritérii. Patro zlstalo na 3. misté¢ s 478 body. Vysledky
hodnoceni této ¢asti dotazniku se velmi podobaly vysledkiim obchodu Kasa.cz. Disledkem
muze byt méné propracovany systém parametrického hledani. U Patra neni takové mnoZstvi
parametru k vyhledavani, jako je tfeba u Czech Computer nebo Kasa.cz. Soural Computer se
umistil na poslednim misté s velkou ztratou boda (viz Tabulka 12). Nejvice bodu ztracel
uotazek 3.1 a3.5. Otizka 3.1 je zaméfend na prehlednost prezentace a nesplyvavost
informaci. Otazka 3.5 je zaméfena na pfitomnost parametrického vyhledavani. U tohoto
e-shopu neni mozné pouzit parametrické vyhledavani. Pouze je mozné v katalogu zbozi

filtrovat a fadit zboZi.

Tabulka 12 - Body ziskané za ¢ast pouZitelnost; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Otazky |CZC |Soural Kasa Patro czc Soural Kasa Patro

3.1 114 35 54 55| 79,17 %| 24,31%| 37,50%| 38,19%
3.2 119 57 85 90| 82,64%| 39,58% | 59,03%| 62,50%
3.3 81 15 45 39| 56,25%| 10,42%| 31,25%| 27,08%
34 135 93 117 111| 93,75%| 64,58% | 81,25%| 77,08 %
3.5 129 33 99 84| 89,58% | 22,92%| 68,75%| 58,33%
3.6 132 87 114 99| 91,67%| 60,42%| 79,17 %| 68,75 %
Celkem | 710 320 514 478| 82,18 % | 37,04%| 59,49 %| 55,32%
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Posledni ¢ast dotazniku byla zamétfena na dodatecna kritéria. Czech Computer se umistil
op¢t na prvnim misté a ziskal 784 bodii. Nejvice bodu ztracel u otazky 4.4, ktera zjist'uje, zda
probiha komunikace s prodejcem online. Czech Computer pouziva pro komunikaci vlastni
chatovaci systém, ktery funguje online. Nevyhodou vyroby vlastniho systému pro online
komunikaci je neznalost tohoto systému. Navstévnik muize ,,HOT LINE®“ povazovat
za formular pro odeslani e-mailu. Coz muize byt jeden z diivodil, pro¢ u této otdzky ztracel
body. Druhé misto obsadil elektronicky obchodni dim Kasa.cz s 620 body. Kasa.cz ztracel
body, stejné jako vSechny obchody, zejména u otazky 4.4. Obchod nenabizi jakykoliv druh
online komunikace s prodejcem nebo jinym oddélenim. Nabizi pouze telefonické objednavky,
které z principu nelze pocitat do online komunikace. Dale ztracel body u otazky 4.1, ktera
zjistuje, zda obchod poskytuje néjaké recenze nebo odkazy na recenze svych vyrobki.
Kasa.cz neposkytuje vlastni recenze, ani odkazy na jiné servery s recenzemi produktti. Nabizi
pouze vkladani uzivatelskych recenzi, kterym se vénuje otazka 4.2 au té ziskal bodu vice.
Soural Computer se tentokrat umistil na tfetim misté¢ s 493 body. Nejvice bodi ziskal
U otazky, ktera zjist'uje, zda je komunikace s prodejcem online. Zde nabizi Soural komunikaci
pies ICQ.

Obchodni dim Patro ztracel tentokrate vic bodi a umistil se na poslednim misté s 471
body (viz. Tabulka 13). Ztracel body na stejnych otazkach jako Kasa.cz, ale navic ztracel
I Uotazky 4.2, protoze nenabizi uzivatelské recenze ani diskuzi pro uzivatele. Stejné jako
Kasa.cz nenabizi Zddnou moZnost online komunikace.

Tabulka 13 - Body ziskané za tfeti ¢ast otazek; zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Otazky | CZC |Soural Kasa |Patro czc Soural Kasa Patro

4.1 126 12 66 18| 87,50%| 8,33%| 4583%| 12,50%
4.2 120 18 96 30| 83,33%| 12,50%| 66,67 %| 20,83 %
4.3 108 105 96 96| 75,00%| 72,92%| 66,67 %| 66,67 %
4.4 69 93 39 36| 47,92%| 64,58% | 27,08% | 25,00 %
4.5 120 114 117 114| 83,33%| 79,17 %| 81,25%| 79,17 %
4.6 120 117 129 114| 83,33%| 81,25%| 89,58%| 79,17 %
4.8 121 34 77 63| 84,03%| 23,61%| 53,47 %| 43,75%
Celkem | 784 493 620 471 77,78 % | 48,91%| 61,51%| 46,73 %

Celkove se nejlépe hodnocenym e-shopem stal Czech Computer s drtivym naskokem 1920
bodtl, druhé misto obsadil obchod Kasa.cz s 1416 body. Tteti misto obsadil obchodni dim
Patro s 1194 body a posledni misto obsadil Soural Computer s 982 body (viz Tabulka 14).
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Tabulka 14 - Body ziskané celkem; zdroj: [autor]

Soural Kasa Patro
Body abs. €. 1920 981 1416 1194
Body rel. ¢. 78,43 % | 40,07 %| 57,84 %| 48,77 %

10.1 Ovéreni hypotéz

Prvni hypotéza se zaméfovala na souvislost mezi orientaci na webovych strankach

a pouzitelnosti webovych stranek. Z vysledkd hodnoceni (viz Tabulka 15) je patrné, ze

zéavislost mezi orientaci na webu a pouzitelnosti webu je pifima. Hodnoceni pouzitelnosti

webu tedy roste s rostoucim hodnocenim orientace na webu. Prvni hypotéza se tedy nezamita.

Tabulka 15 - Porovnani hodnoceni orientace a pouZitelnosti, zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Maximalni

CZC | Soural | Kasa | Patro | pocet bodl CczC Soural Kasa Patro
Orientace 426 168 282 245 576|73,96 % | 29,17 % | 48,96 % | 42,53 %
Pouzitelnost | 710 320 514 478 864182,18 % |37,04 % (59,49 % | 55,32 %

Druhou hypotézu nelze ovétit, jelikoz dotaznik vyplnilo 65,38 % respondenti

ve véku 19 - 27 let (viz Graf 3). Ostatni Kategorie byly zastoupeny malym poctem

respondenttl.

Vékové slozeni respondenttl

68,75%

27,08%

B méné nez 18 let
M 19-27 let
bd 28 - 40 let

M vice nez 41 let

Graf 3 - Vékové sloZeni respondenti, zdroj: [autor]|

Tieti hypotéza byla zaméfena na vliv pouzitelnosti na hodnoceni prace s webovymi

strankami e-shopii. Z vysledkii hodnoceni (viz Tabulka 16) vyplyva zavislost pfima.

U jednotlivych e-shopi se hodnoceni pouzitelnosti vzdy projevilo na hodnoceni prace

s webovymi strankami. Tteti hypotéza také neni zamitnuta.

44




Tabulka 16 - Porovnani hodnoceni pouZzitelnosti a hodnoceni prace se strankami, zdroj: [autor]

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Maximalni
CZC | Soural |Kasa |Patro | pocet bodll |CZC Soural |Kasa Patro
Pouzitelnost 710 320| 514| 478 86482,18% |37,04% |59,49 % | 55,32 %
Hodnoceni prace
se strankami 121 34| 77 63 144184,03% |23,61% |53,47 % |43,75%
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11 Zavér

Soucasny trend nakupovani na internetu velmi vzdalil zakaznika od prodejce, a to nejenom
geograficky. Zakaznik ma vétsi klid pro vybér pozadovaného produktu, coz muze nékterym
lidem vyhovovat. Zakaznik mize nakupovat z obchodi z celého svéta, ale na druhou stranu
musi vynalozit velké usili, aby ziskal relevantni informace k vybranému produktu. Prodejce
pfi provozovani elektronického obchodu Setfi ndklady na ndjemné, vytapéni a udrzovani
prodejnich prostor, ale na druhou stranu ztrdci kontakt se zakaznikem. NemiZze se
zékaznikovi aktivné vénovat, ptipadné predvést vyrobek, ukéazat na jeho ptfednosti oproti
ostatnim vyrobkiim. Obchodnik, ktery se vénuje zakaznikovi na prodejné je i1 vétSinou
schopen navést zdkaznika spravnym smérem tak, aby nové vybrany vyrobek splnil vSechna
oc¢ekavani zakaznika. Muze uvést ptipadné konkurenty vybiraného vyrobku, jednoduse usili
0 ziskéani informaci k vyrobku nevynalozi zékaznik, ale prodejce ve form¢ platu obchodnika,
ktery se zakaznikovi vénuje. U e-shopu musi prodejce zaujmout zakaznika jinym zpisobem.
Muze zaujmout vétsSim vybérem zbozi (napf. elektronické obchodni domy), nebo cenovou
nabidkou, zvyhodnénim registrovanych zakaznikti. Také relevantni a podrobné informace
mohou zdkaznika pfildkat. Dale by m¢l e-shop byt velmi piehledny, jednoduse pouZzitelny
a srozumitelny. SloZity, nebo nepiehledny e-shop spiSe odradi zakaznika.

Na tento druh prezentace e-shopu se zaméfuje tato bakalafska prace. Jejim cilem je
objektivné zhodnotit vybrané e-shopy z hlediska vyhledavani, prohlizeni produktt a informaci
o nich. Aby bylo mozné e-shopy objektivné hodnotit, bylo vybrano dotaznikové Setteni.
Nejdrive byla ur€ena cilova skupina obyvatelstva a hypotézy. Nasledovalo navrZzeni kritérii,
podle kterych se budou obchody hodnotit. Pro snadnéjs$i zpracovéani dat byl dotaznik
vyhotoven ve webovém rozhrani, které bylo zpfistupnéno na internetu. Pfi realizaci webové
formy dotazniku bylo pouzito HTML, PHP a databize MySQL. Nasledoval predvyzkum,
vyzkouSeni dotazniku na malém vzorku respondentl. Na zdklad€¢ predvyzkumu byly
provedeny zmény v otazkach. Nekteré otazky, byly rozdéleny na vice otazek nebo jinak
upraveny. Po provedenych zménach byla vyslana prvni vina e-mailt s odkazem na dotaznik
azadosti o jeho vyplnéni. Rozesilani dotaznikti probihalo v celkem dvou fazich.
Pro zpracovani dat byl pouzit program Excel, ve kterém byly vytvofeny grafy a vysledné
tabulky. Vystupy dat byly okomentovany.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vybrané e-shopy jsou primérné zpracovany. Nejlépe

byl respondenty ohodnocen e-shop Czech Computer, nasledovala Kasa.cz, Patro a nejhtire

46



dopadl obchod Soural Computer. Prvni a tfeti hypotéza nebyly zamitnuty. Lze tedy fici, Ze
pouzitelnost z&visi na orientaci na webovych strankach, a ze pouzitelnost ovlivituje hodnoceni
prace s webovymi strankami.

Nejlépe hodnoceny e-shop Czech Computer ziskal v anketé Kiist'alova Lupa v letech 2006
a 2007 prvni misto v kategorii E-shop. V roce 2008 obsadil druhé misto ve stejné kategorii,
porazila ho pouze aukéni sin Aukro.cz. V orientaci a pouzitelnosti ziskal nejlepsi hodnoceni
od respondenti. Jako jediny z vybranych e-shopti nabizi na Givodni strance odkazy na recenze
svych produktt, dale kratké zpravy ze svéta informacnich technologii. Pro registrované
uzivatele je zalozen takzvany Bonus klub CZC, ktery je propojeny s uzivatelskou diskuzi
a zakaznik na zékladé komentaid ziskava body, za které muze dostat reklamni predméty
Czech Computer. V uzivatelské diskuzi je mozné hodnotit pozitivnim nebo negativnim
hlasem jednotlivé ptispévky. E-shop po piihlaseni také umoznuje k produktim vkladat
uzivatelem vytvotrené obrazky, videa nebo celé recenze. Timto si firma CZC buduje komunitu
kolem svého e-shopu, coz ptitahuje nové zakazniky, ktefi se cht&ji seznamit s praktickymi
zkusenostmi uzivani daného vyrobku nebo jen hledaji relevantni informace. Dale lze
vyzdvihnout tzv. ,,HOT LINE®, ktery fesi online komunikaci se zakaznikem. Staci se pfihlasit
a mizete v pracovni dobé komunikovat s obchodnikem, technikem nebo ovéfit stav reklamace
pfimo na reklamacnim oddé€leni. VSechny tyto moznosti, které nabizi e-shop CZC zpftijemiuji
zakaznikovi online nakup a snazi se mu obchod svym zptisobem ptiblizit. V tomto principu,
ktery vytvaii firma Czech Computer, vidim budoucnost e-shopti. Zachovat piinos e-shopu,
oslovit vice zadkazniki azaroven mit k dispozici prodejce, ktery bude reagovat

na zékaznikovo ptani a pomize s vybérem nového vyrobku.
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Ptiloha A - Dotaznik; zdroj: [autor]

Vézeny respondente,

tento dotaznik byl vytvofen za u¢elem zhodnoceni elektronickych obchodii v Ceské republice.
Zamg¢iuje se na celkovou praci s e-shopy jednotlivych prodejcti, pfistupnost a pouzitelnost.
Vas nazor je v tomto Setieni kliCcovy, nebot’ jste uzivatelem téchto elektronickych obchodii.
Informace, které poskytnete v ramci tohoto Setfeni, budou pouzity pouze pro ucely mé
bakalaiské prace.

Dotaznik je zcela anonymni. V dotazniku budete hodnotit vybrané elektronické obchody.
S jednotlivymi obchody se muzete kratce seznamit tak, ze si vyberete jeden produkt (napf.
notebook) a ten vyhledate stejnym zpusobem na ostatnich obchodech. P#i hledani vyuzivejte
vSech mozZnosti vyhledavani (menu, parametrické hledani, hledani vyrazd, filtrovani nebo
fazeni produktl), které e-shop nabizi. Jednotlivé obchody porovnavejte mezi sebou. Pii
hodnoceni vyberte vzdy jednu moznost. Vyplnéni dotazniku bude trvat 25 — 40 minut.
Webove stranky jednotlivych obchodi:

www.czechcomputer.cz

www.soural.cz
www.kasa.cz

WWW.patro.cz

1. Uvod

1.1.  Jaké je VaSe pohlavi?

O muz O Zena

1.2.  V jakém oboru pracujete, piipadné studujete?

o technicky o vSeobecny o ekonomicky o zdravotnicky o jiny

1.3.  Jak ¢asto nakupujete na internetu?

o vice jak jednou © maximalné o maximaln¢ jednou O maximalné O jeste jsem

tydné jednou za mésic za pul roku jednou za rok nenakupoval na
internetu

1.4. Kolik je Vam let?

o ménénez 18 o 18-27 o 28-40 o 41-60 o vice nez 60
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2. Orientace na strankach

2.1.

prijemné prostiedi.

)

Barvy popi‘edi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni, nesplyvaji a vytvaieji

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

o ano o ano o ano o ano

o spise ano o spiSe ano o spise ano o spise ano

o spise ne o spise ne O spise ne o spiSe ne

o ne o ne o ne o ne

o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokéazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit
2.2.  Razeni produktii v kategoriich je logické a intuitivni.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

o ano o ano o ano o ano

o spise ano o spiSe ano o spise ano o spise ano

o spise ne O spise ne o spise ne o spiSe ne

o ne o ne o ne o ne

o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit
2.3. Navigace (menu) je srozumitelna a konzistentni na v§ech webovych strankach.
Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

o ano o ano o ano o ano

o spiSe ano o spise ano o spise ano o spise ano

O spiSe ne o spise ne o spise ne o spiSe ne

o ne o ne o ne o ne

o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit

2.4.

seznam vSech stranek)

Na vSech strankach webu je k dispozici odkaz na mapu stranek. (strukturovany

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

O ne O ne O ne O ne

3. Pouzitelnost

3.1.  VSechny webové stranky jsou piehledné a informace nesplyvaji.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

o spiSe ano o spise ano o spise ano o spise ano
o spiSe ne o spiSe ne o spise ne o spiSe ne
O ne O ne O ne O ne

o nedokazu zhodnotit o nedokéazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit
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3.2.  Informace jsou sdélovany jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

o spiSe ano o spise ano o spise ano o spise ano

o spise ne o spise ne o spise ne o spiSe ne

O ne O ne O ne O ne

o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit o nedokazu zhodnotit

3.3.  PriSpatném vyplnéni webového formulire je uZivatel na tuto chybu upozornén

a je mu podana informace, jak chybu opravit.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano o ano O ano O ano

O ne O ne O ne O ne

o nevim o nevim o nevim o nevim

3.4.  Produkty je moZné hledat pomoci fulltextového vyhledavani. (hledani zadaného
vyrazu)

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

O ne O ne O ne O ne

o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem
3.5. Produkty je moZné hledat pomoci jejich parametra (vlastnosti).

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano o ano O ano

O ne O ne O ne O ne

o nenaSel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem
3.6.  Produkty je mozné filtrovat a radit dle urcenych Kkritérii. (napr. dle ceny, vyrobce)
Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

O ne O ne O ne O ne

o nenaSel/-a jsem o nenaSel/-a jsem o nenaSel/-a jsem o nenaSel/-a jsem

4. Dalsi otazky pro hodnoceni

4.1.  Na webovych strankach obchodu jsou dostupné testy nebo recenze produkti,

pripadné odkazy na né.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
o ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne
o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem o nenasel/-a jsem
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4.2. U produkti je moZné pridavat uZivatelské recenze, nebo je k dispozici diskuze.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
o ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne
o nena$el/-a jsem o nenaSel/-a jsem o nenaSel/-a jsem o nena$el/-a jsem

4.3.  Na webovych strankach je dostupny kontakt na asistenta prodeje.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
O ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne

4.4, Komunikace s asistentem prodeje probiha online. (ICQ, Skype, IRC, atd.)

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
O ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne

4.5.  Na vSech strankach je viditelné umistén odkaz na reklamacni rad a podminky

nakupu.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
o ano O ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne

4.6.  Na vSech strankach je viditelné umistén odkaz na kontaktni adresu a telefon.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro
O ano o ano O ano O ano
O ne O ne O ne O ne

4.7. Na kterych obchodech jste uZ nakupovali?

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

O ano O ano O ano O ano

o ne o ne o ne o ne

o jenjsem prohliZzel/-a o jen jsem prohlizel/-a o jen jsem prohlizel/-a o jen jsem prohlizel/-
nabidku nabidku nabidku a nabidku

4.8. Ohodnot’te znamkou 1 aZ 5 praci se strankami jednotlivych obchodi.

Czech Computer Soural computer Kasa.cz Patro

o 1 (vyborna) o 1 (vyborna) o 1 (vyborna) o 1 (vyborna)
o2 o2 o 2 o2

o3 o3 o3 o3

o 4 o 4 o 4 o 4

o 5 (Spatnd) o 5 (Spatnd) o 5 (Spatnd) o 5 (Spatnd)
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Priloha B - Grafy; zdroj: [autor]

Graf — body ziskané za orientaci; zdroj: [autor]

Body ziskané za orientaci

czc Soural Kasa Patro

Hodnocené obchody

Graf — Body ziskané za pouZitelnost; zdroj: [autor]
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Graf — Body ziskané za dalsi otazky
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Graf — Porovnani hodnoceni orientace a pouzitelnosti; zdroj: [autor]

Porovnani hodnoceni orientace a pouzitelnosti
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Hodnocené e-shopy

Graf — Porovnani hodnoceni pouZitelnosti a hodnoceni prace s e-shopem; zdroj:

[autor]

Porovnani hodnoceni pouzitelnosti a hodnoceni
prace s e-shopem
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Piiloha C - Vybrané korelace za jednotlivé bloky dotazniku

Tabulka — Korelace odpovédi respondenti za blok orientace na strankach; zdroj: [autor]

3 4 6 8 9 11 13 15 22 24 26 27 28 36 42
13| 0,359| 0,954 | 0,575 0,223 0,212 0,570 1,000
21| 0,588| 0,718| 0,697 0,542 0,143 0,830 0,610 0,278
24| -0,318| 0,235| 0,064 0,449 -0,354 0,316 0,194 0,845 0,051 1,000
26| -0,226| 0,207| 0,051 0,395 -0,257 0,251 0,177 0,884 0,122 0,956 1,000
34| 0,400| 0,857| 0,747 -0,115 0,091 0,508 0,851 0,182 -0,062 0,154 0,173 0,079 0,262
36| 0,688| 0,766| 0,837 -0,049 0,298 0,720 0,667 0,098 0,194 0,083 0,111 0,335 0,594 1,000
40| -0,187| 0,231 |-0,099 0,893 0,011 0,373 0,249 0,323 -0,436 0,502 0,403 0,026 0,139 -0,055
41| -0,234| 0,239| 0,065 0,455 -0,359 0,342 0,197 0,856 0,051 0,987 0,968 -0,361 0,187 0,084
42| 0,636| 0,808 | 0,766 0,072 0,439 0,709 0,703 0,243 0,026 0,099 0,133 0,109 0,591 0,858 1,000
43| 0,870 0,412| 0,494 0,087 0,115 0,425 0,299 -0,035 0,115 -0,231 -0,118 0,485 0,752 0,490 0,466
44| 0,422 0,160| 0,540 0,117 0,056 0,425 0,100 -0,647 -0,093 -0,356 -0,413 1,000 0,256 0,335 0,109
45| 0,111|-0,157| 0,052 -0,464 0,366 0,006 -0,144 0,284 0,887 0,157 0,266 -0,287 0,219 0,174 0,165
46| 0,505| 0,915| 0,722 0,301 0,237 0,739 0,838 0,360 -0,142 0,304 0,285 0,111 0,588 0,780 0,903
51| 0,674| 0,590| 0,506 0,225 0,177 0,526 0,477 0,270 0,266 0,122 0,191 0,313 0,970 0,656 0,640
52| 0,227 0,089| 0,150 -0,150 1,000 0,064 0,212 -0,227 0,118 -0,354 -0,257 0,056 0,132 0,298 0,439
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Tabulka — Korelace odpovédi respondentt za blok

pouzitelnost; zdroj: [autor]

4 5 9 13 17 19 20 22 24 26 28 30 35 36 38 42
13| 0,906| 0,432| 0,364| 1,000
22| 0,238 -0,138| 0,383| 0,213| 0,669| 0,846| 0,127| 1,000
23| 0,346| 0,197, 0,075| 0,191| 0,324| -0,064| 0,476| -0,100
24| 0,267| 0,883| -0,182| 0,344| -0,116| -0,503| 0,381| -0,328| 1,000
26| 0,267| 0,883| -0,182| 0,344| -0,116| -0,503| 0,381| -0,328| 1,000 1,000
30| 0,163| 0,309, 0,326| 0,219, 0,439| 0,103| 0,851 0,058 0,329| 0,329| 0,277| 1,000
32| 0,197 0,481| 0,168| 0,221| 0,334| 0,016| 0,778| 0,042, 0,521| 0,521| 0,151| 0,870
36| 0831 0,293| 0,418| 0,918| 0,265| 0,231| 0,445| 0,377| 0,229| 0,229| 0,481| 0,201| 0,466| 1,000
37| 0,425| 0,613| 0,235| 0,587, 0,615| 0,110 0,651 0,308 0,469| 0,469 0,412 0,523| 0,924| 0,484
41| 0,267, 0,883| -0,182| 0,344| -0,116| -0,503| 0,381| -0,328| 1,000 1,000 -0,123| 0,329| 0,381| 0,229| 0,219
42| 0,871 0,282 0,563| 0,883| 0,358 0,178, 0,429 0,363| 0,221 0,221} 0,463| 0,194, 0,449| 0,887| 0,145| 1,000
45| 0,238| -0,138| 0,383| 0,213 0,669| 0,846| 0,127( 1,000, -0,328| -0,328| 0,647| 0,058 0,400 0,377| 0,345| 0,363
46| 0,812 0,528 0,450, 0,820| 0,438| 0,168| 0,632| 0,380| 0,445| 0,445| 0,444| 0,469| 0,713| 0,829| 0,372| 0,835
47| 0,370 0,537, 0,177\ 0,503| 0,706| 0,391 0,500 0,419| 0,347, 0,347| 0,521| 0,577| 0,740| 0,509| 0,881| 0,444
48| 0,172 0,159| 0,379, 0,151 0,808| 0,459| 0,447| 0,529 0,000 0,000f 0,385| 0,515 0,528| 0,139 0,515| 0,311
51| 0,322| -0,022| 0,342 0,431| 0,656| 0,484| 0,376| 0,647| -0,123| -0,123| 1,000| 0,277| 0,446| 0,481| 0,385| 0,463
52| 0,330| -0,262| 0,940| 0,290 0,060| 0,208| 0,322| 0,203| -0,097| -0,097| 0,191| 0,226 0,000 0,355| -0,226| 0,513
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Tabulka - Korelace odpovédi respondentt za blok dal$i otazky pro hodnoceni; zdroj: [autor]
4 6 7 8 9 11 13 14 16 20 27 28 29 30 34 42

6| 0,842| 1,000

9 0,540 0,557| 0,832| 0,821| 1,000
10| 0,695| 0,731 0,845| 0,454| 0,694
13| 0,902| 0,837| 0,667| 0,286 0,592| 0,676| 1,000
17| 0,587| 0,572 0,518 0,372 0,473| 0,823| 0,605| 0,598| 0,512
20| o0,645| 0,741, 0,712| 0,484 0,614 0,613| 0,665| 0,638| 0,844| 1,000
21| 0,582 0494, 0,815| 0,613, 0,826| 0,525, 0,613| 0,745, 0,725| 0,672
30, o,616| 0,620, 0,657| 0,503, o0,635| 0,726, 0,727| 0,745, 0,673| 0,819| 0,749| 0,514 0,451| 1,000
33| 0,640( 0,585| 0,781| 0,448, 0,571| 0,546| 0,533| 0,555| 0,558| 0,565| 0,329, 0,587 0,800| 0,525
34, 0,862 0,895| 0,665| 0,288, 0,514 0,588 0,932| 0,555 0,550| 0O,677| 0,502, 0,330( 0,471| 0,655| 1,000
35, 0,517 0,551 0,584| 0,588, 0,564| 0,725| 0,665| 0,694| 0,598| 0,776| 0,863| 0,525| 0,530| 0,873| 0,626
40| o0,641| 0,681 0,744, 0,623| 0,700| 0,536| 0,651, 0,823, 0,731 0,732| 0,640| 0,584 0,670| 0,742 0,706
42| 0,804| 0,798| 0,635| 0,213} 0,479, 0,722 0,802| 0,542| 0,646| 0,748| 0,530 0,579| 0,506| 0,710, 0,764| 1,000
46| 0,876| 0,818 0,772 0,298, 0,575| 0,536 0,817| 0,629 0,728| 0,680| 0,465| 0,522f 0,438| 0,634| 0,801| 0,845
48| 0,582| 0,618| 0,560 0,275( 0,329| 0,616| 0,493| 0,441| 0,674| 0,815| 0,588 0,591, 0,540| 0,741, 0,579| 0,740
51, 0,266| 0,153| 0,182 0,169, 0,193, 0,393, 0,176| 0,402 0,290 0,201| 0,49| 0,842| 0,578 0,268| 0,158| 0,306

59




Piiloha D - Uvodni stranka obchodu Czech Computer; [www.czechcomputer.cz]

skvélé CENY

a profesionalni pistup ...t je CZC.CZ ‘\

2de zadejte hledany wyraz

vproduktech |
Napowéda k fulltextu

Hledat le parametrd
Pridat vyhledavai

CREAK

podle vyrobcd
- Barebone systémy
- Baterie Mabijecky
»Bragny

m Cistici prostiedky

b Dérkové predméty
P Digitalni fotoaparaty
P Digitalni kamery

= Domadi kino/Hi-Fi/Tv
W Flash disky

b Graficke karty

W Herni zafizeni

PHry

I Chladice

I Kabely

P Klavesnice

> Média

b Mechaniky

' Mobilni telefony

P Monitory

»MP3 piehravade

P My

- MNavigace /PDA

P Motebooky

b Operadni paméti
»Pamétove karty

B PC sestavy

»Pevné disky

P Poditacova literatura
P Procesory

P ProGaming

P Projektory

I Reproduktory

-

SESTAVY

podle oboru

Chcete od nas dostavat aktudini novinky & ceniky kaZdy tyden? Prihlaste se k odbéru. |zde uvedte swij e-mail

(s PR

Acer Aspire 6530G-703G32MN | X-Men Origins: Wolverine - PS3| Logitech Harmony Remote
(LXCAURDX.053) 1100

9 294,-

12999,- =
bez DPH

15 469,-
= DPH

AMD Turion X2 RM70 (2GHz),
pamé&t 3GB RAM, 18" Sirckolhly
WHGA displej, 220GB  disk,
DVD+RW/RAM mechanika, grafika
ATl Mobility Radeon HD 2470,
WiFi-n, BT, kamera, Windows Vista
Home Premium.

Virtua Fighter 5 - PS3 Acer Aspire One Al Intel Extreme Core i7-975
(LU.S360B.026), h

1380, =
bez DPH

1642,-
= DPH

1380,- 9
bez DPH

1642,-
= DPH

6410,- =
bez DPH

7 628,-
= DPH

v B i
spoleénosti Acer, Intel Atom N270
{1.8GHz), 1024MEB DDR2, 180GB

pevny disk, 8.9" WSWGA LCD LED

displej, WiFi-b/g., webkamera,
Windows XP Home, hnédé
provedeni.

60

[ orcioo ] zvwavr ] roorora ] roamace | viswose ]
= .

7 810,-
bez DPH

21 320,-
bez DPH

EELIIE (

= DPH

25 371,-
= DPH

Kosik je prézdmy

Jste pfihlagen jako:
3 Marek Bélohlavek
{undeadman)

1445 (k datu 17.4.2009)
+0 dnes

Vstoupit do klubu ...
Strénky Bonus lkdubu CZC

Jazyk [ Language
EiE

Zpiisob dodani: -
Ceska podta ||

Informace o stavu skladu zéwvisi

na vybraném zplsobu dodani.

Aukce:

Sony Vaio VGN-NR317/5 (12
800,- KE

LG W23525-PF - LCD 237 (3
50,- KE

Dell Vostro V200
(D08.200.0016) (6 000, KE)

g?
%
2 - T | |

=

NejnovEéjsi

Intel Core 2 Quad....... 6 295,- KE
QEAD0S 2,66GHz 4ME 1333MHz
775pin

Panascnic....

DMC-TZ7ER-A
Intel Core i7-950.

AMD Athlon 64 X2 2
7850 Black Edition
ADFESZWCGHBOX) BOX

Dell SEZ30SW, dernd.. 9 059,- KE

dabi novinky
Nejtten&jsi:
SKONCENOD: Ziskeite od CZC.CZ
notebook zadarmol (17152)
VIDED: Felenw sajraijt, kiery
yEisti vate PC (5341)
Dell uved| luzxusni 24 palcovy
monitor s Full HD rozligenim

(5543)



Piiloha E - Uvodni stranka obchodu Soural computer; [www.soural.cz]

Piihlasovaci f'méno
Heslo

Registrace nového zakaznika
i

Mabidka dle: zbofi wyrobcili

3COM

ACD Systems
Acer

Acronis

Adaptec

Adobe Systems
AGFAPHOTO

AMD

Ansmann

AOC

APC

AQ Cool

Arctic Cooling
ASUS

ATEN

ATI Sapphire
Autodesk

AVAST!

AVG - verze B.5
Belkin

BenQ

Biostar

Brother

Business Objects (Crystal Deci
A

Canon

Carl Zeiss

CD, DVD media
CD{DVD mechaniky
Clasus - interaktivni tabule
Computer Press
Cooler Master
Corel Corporation
Creative Labs
Crumpler
Cyberoam
CyberPower
D-Clean

D-Link

Da-Lite

POZOR! Informace o skladové dostupnosti:

dostupnost v’ = 24 hod - dodad doba pro osobni odbér na prodejné Ochozska 30, Brno - LiZef je jeden
pracovni den, pro dodani pfepravni slufbou cca 2 dny, pro dodan podtou cca tyden, takto oznadené zbod
nemusi byt na skladé na prodejné Ochozska 30 {zbof je na externim sklad&)

dostupnost ©- dodadi doba bude upiesnéna e-mailem

vypodetni a kancelafska
technika

Elektranicky obchod firmy Soural computer, s.r.0. nabizi:
tisice polofek k rychlému dodani
informace o produktech
stalou aktualizaci cen a skladovych zésob
rychlé a spolehlivé dodani podtou & piepravou, mofnost viastnho odbéru na prodejné
Kaidému zékaznikovi bude po realizad pryni objedndvky pfifazena sleva!
Mabizime bohatou nabidku zbo#i desitek svétowvych virobod z oblasti IT a digitéini spotifebni elektroniky:
notebooky, PDA, pofitade
LCD monitory, tiskarny, multifunkce
software (05, aplikace, grafika, CAD, antiviry)
digitélni fotoaparaty a kamery
GPS navigace a navigadni SW
multimedialni produkty (repro, TV karty, web kamery)
spotfebni materidl (CD a DVD média, inkousty a tonery)
PC kompenety (CPU, VGA, RAM, MB, sking)
sitove prvky (karty, WiFi, switche, routery, kabeldZ)
spotfebni elektronika (LCD TV, projektory, MP3/4)

a spoustu dal$ho zbo# digitiini a kancelafske elektroniky

o
Olympus p 7000 - 12 MP, 7x zoom - Starry Silver
PH

6 787,00 K D
8076,53 KE s DPH

Olympus p

5000 - 12 MP, 5x zoom - Atlantic Blue
5 427,00 KE bez DPH

Canon PowerShot SX200 IS, 12MP, 12x zoom CZ, 3,0” LCD NOVINKA
H

7 404,00 K DP
8 810,76 K
4

PH

Canon PowerShot A2100 IS, 12MP, 6x zoom CZ, 3,0 LCD NOVINKA
396,00 KE bez DPH

61

AR K
e
Stav koku :  Zadné zbodi neni v kosiku
Cena bez DPH @ 0,00 KE
CenasDPH: 0,00 KE

Glillil6

Ceny jsou uvedeny bez DPH
ZyXEL NBG-420N,
Router Wireless
Draft-N (802.11n,
300Mbps)+4x LAN

]

I
1 370,00 K&

Fujifilm FinePix A850 -
8,1 MP, 3x zoom -
Black + nabijecka +
2x AA 2700mAh

o

e ]
1 720,00 K&

ASUS EEE 10"/
ATOM/ 160G/ 1GB/
W/ v/ XPH/ cerna

B 106,00 Ke
8 120,00 K

HP 2140 Atom
N270/1GB/160GB
/10.1/WiFi/BT/OfRO7
JXPHome

e ]
9 150,00 K

AOne A110-Bb/Atom
N270 f2¥512
/16GB(8SSD+85D)
/5v1/8.9"LED
CB/0,3DV
JXPHome/Blue

@

5 690,00 K




Ptiloha F - Uvodni stranka obchodu Kasa.cz; [www.kasa.cz]

5 obc

CZ

dni centrum

841800 800

telelonické objednavky

oks ) K s DPH

vodafone

DIGITALNT
FOTO

MOBILY
MP3, GPS

AUDIO-VIDED
TECHNIKA

BILA
TECHNIKA

DOM ZAHRADA
KRMIVO

SPORT
OUTDOOR

PRISLUSENSTVE

AUTO MOTO
PHEU

NABYTEK
SVITIDLA

ZABAVA
HRACKY

PARFEMY
HODINKY

BABY

vasich

Porovname vade
soutasné naklady u
vageho operatora s
moinostmi od Vodafonu,

Porovnani | Pochvala [ stiZnost | Obchodni podminky | Splatky | Reklamace | Doprava | Kontakt | O firmé | Zakaznicka sekce

firemnich
nakladd »

Jdetoijinak

Pro€ nakupovat na KASA.cz

KASA.cz - to nejlepsi z nabidky, slevy, novinky, akce

+ Jsme feskd firma, piesto jsme jeden
z nejvétiich obchodnikd na internetu
we stiedni Evropé. Spedalizujeme se
na internetovy prodej, mima CR
plsobime v Némecku, Polsku,
Mad'arsku a na Slovensku,

Nade tréby za rok 2007 dosdhly 1,28
miliardy korun.

+

= Ma viechno zboF mate plné zéruky -
jsme driiteli certifikdtu Bezpedny
nakup - Ceska kvalita,

=+ Disponujeme vlastnimi sklady o ploge
pres 1300 m2, kde se pravé nachazi
pies 50 tisic polofek zbofi, Zbodi tak
obdriite dive nef od konkurence.

=+ K vasim sluzbdm mame tfi kamenné
pobadky. Nejsme pouze virtuélni,

E &

Splatkovy prodej KASA.cz

jsme vénovali 1 milion korun,

‘e spoluprad se spolecnosti Cetelem
¢R, a.5. jsme pro Vas pfipravili program
prodeje na splatky za velmi vyhodnych
podminek s minimalni administrativou.
Splatky si miZete zafidit z pohodli svého
domova bez nutnosti ndvEtevy nadich
prodejen. Vice informace v sekd

NHovinky KASA.cz e-mailem

TOSHIBA Satellite U400D-107 Turion
RM-70/ 13.3" WXGA leskly/ 2+1GB,
250GB/ DVD RW/ RS780M/ BT/ 1.3
Cam/ HDMI/ Vista Premium +
MICROSOFT Office 2007 Pro studenty
a domacnosti za zvyhodnénou cenu
akce

WF EXPEDICE DO 24HODIN

Cena: 13 864.29 KE | 16 499.00 KE s DPH
Dostupnost: skladem k dispozici ihned
Bezkonkurenéné nejnifdi cena. Ultra pfenosny
notebook s brilantnim designem, ktery zaujme na
prvni pohled. Diky skv&lému zpracovani, dirazu
na funkinost a snadnou poufitelnost si najde své
ufivatele ve viech smérech.

detail zbod k porovnani

PANASONIC TX-P42X10E vyhodna
cena

W EXPEDICE DO 24HODIN

Cena: 16 553.78 K& | 19 699.00 KE s DPH
Dostupnost: skladem k dispozici ihned
Modelova fada %10 televizord Panasonic VIERA
vynika nadhernym cbrazem a vyrazné snifenou
spotiebou elekirické energie. Vysoké rozlideni
fady %10 piné dostatuje pro pfijem béiného
televizniho vysilani a nebo DVD.

detail zhod k porovngni

ROHNSON R 427
W EXPEDICE DO 24HODIN

Cena: 1 336.13 KE | 1 590.00 KE s DPH
Dostupnost: skladem k dispozici ihned

e et o

R A T

T

62

[ 23 NG
- S

4

-

GODDESS CL 290 Explorer
W EXPEDICE DO 24 HODIN

Cena: 4 200.84 KE | 4 999.00 KE s DPH
Dostupnost: skladem k dispozid ihned
Inteligentni vysavac zafne pracovat stiskem
jediného tladitka a jeho pohyb pokryvd veskerou
plochu pokoje. Diky svym tvardim se dostane pod
pohovky, gaut i kiesla, aby odstranil prach a dalsi
nedistoty. Vysavac si diky ndrazniku na své predni
Easti, poradi se viemi prekéazkami. Postranni
kartafe mu umozni pfisunout smitka po okrajich v
mistnosti a poté je vysat.

detail zhoi k porovnani

TECHNISAT DigiPal 2 TX
W EXPEDICE DO 24 HODIN

Cena: 1 343.70 KE | 1 599.00 KEs DPH
Dostupnost: skladem k dispozid ihned
Mejoblibenéjs DVE-T opét skladem!!! Komfortni
05D ve 14 jazydch (véetné festiny). Rozéifeng
EPG.

detail zboi

OLYMPUS SP-590

Saayb DOPRAYA ZDARMA

W EXPEDICE DO 24HODIN

Cena: 8 394.96 KE | 9 990.00 KEs DPH

Reknéte sizde
o optimalizaci



Ptiloha G - Uvodni stranka obchodu Patro; [www.patro.cz]

PATRO

WWW.PATRO.CZ

<

N

Hardware

Spotiebni material

Software

Apple

Internetova telefonie

Hry pro PC a konzole

. Elektronika

. Satelitni technika

. Fototechnika

. Malé spotiebite

. Velké spotiebite

. Vestavné spotiebite

. Domaci potreby

1

@

. Mobilni telefony

19.

GPS

20.

Hudba CD-Audio

22.

Filmy na DVD

25.

Knihy

26.

PC knihy

34.

Kancelaiska technika

42.

Darkové zbodi

43.

Darkové poukazky

45.

Vodni dymky

52.

Hodinky a hodiny

53.

Sperky

55.

Spodni pradlo a plavky

M|M|M|M|M MMM |M M|~ MMM M| MM MMM MM MMM M

OBIEDNAVKY | NAPOVEDA | JAKHLEDAT | JAK ZAPLATIT | SPLATKY | DOPRAVA | REKLAMACE | KONTAKTY | NASTAVENT

Vyui
FISKARS' Y

Nové patro: )DD( EROTIKA

Otevfeli jsme pro viechny dospélé
nové patro = nabidkou erctickych
produktd. Bez predsudkd asi neni
nikdo, ale je asi pravdépodobné,
Ze v dne&ni dobé patfi i tyto
produldty mezi ne zcela necbvyldou
souddst mnoha domacnosti.
Rozhodnuti, jestli vds to zajima &
nikoliv, ponechame na kaZdém z
vds ... Vice zde.

Nové 85. patro - SVITIDLA

W novém B85. patfe najdete origindlni
a Usporna svitidla, pre ddm a byt,
lcanceldfe, zahradu a exteriér. Ale
také LED svitidla, Zdrovky, zafivky,
montazni lity, prodluZky a mnoho
daliiho. Vice zde.

= ==

AKCE CONCEPT VP-4090 VIENTO vysavac ruéni + 100
KE sleva na Conce

Akumula’tnrnu\} ruéni vysavaf: VIENTO si
i pfes své malé rozméry poradi se

P ;3 suchymi i molerymi nedistotami. Dalsi

o pfednosti tohoto ruéniho
/,7 akumuldtorového vysavade je snadna
/ manipulace, jednoducha rozebiratelnost

a Odriba. Talke ocenite podstavec
vysavate, ktery lze pfipevnit na zed a
tim Wvam ugetfi misto ve Vagl
P

UZIVATEL: |

HESLO: |

| | DRIHLA51T|

ijte vyhodné ceny na viechny
produkty znacky Fiskars.

Nowvé 56. patro - OBUV a PDNGZKY
. Otevfeli jsme nové 56. patro,

ve kterém najdete vegkerou
ddmskou, détskou a panskou
obuv. Celoroéni, spolecenska,
wychazkova, zimni, letni,
zdravotni a sportovni cbuv v
jednom patfe. Vice zde.

AKCE Intellgentm spinana zdsuvka pfes GSM - GS 300
GSM SPINAC sloui k ovladani
sputreb\cu pomoci M3 a
prozvanénim pomoci mobilniho
telefonu. RovnéZ je moZné jej
nastavit jako termostat diky
integrovanému teplotnimu &dlu.

= ~ Navic je vybawen vstupem pro
senzory pro funkce alarmu,
vystupem mikrorelé, hodinami
redlného €asu a mikrofonem pro odposlech. VWystupem
zafizeni je zasuvka 230V s maximalni proudovou zateZl 104,

Tato GSM zasuvka nabizi uiwate\ﬁm tvto aplikaéni moZnosti:
Zapindni a vypinani spntreblcu pnmn:l SMS a prnzvnnenlm:
230V, 104, Zapinani a vypinani sputreblcu pomoci SMS a
prozvonénim: 50V, 0.54, Reset serverl

* Monitor stavu vstupu a teploty, Monitorovani prostoru
pfidavnymi senzory: detekce pohybu, Uniku plynu, otevfeni
dvefi, stavu napéti s jeho zdznamem, kdy situace nastala,
Odposlech, Funkce termostatu, Funkce teplotniho alarmu,
Funkce £asového pldnovaée, Nastaveni alarmu pro funkci
zabezpedeni, Alarm vypadku sifového napsti pfi pousiti UPS,
Mastaveni alarmu pro funkci zabezpedeni, MoZnost oviadani
SMS z INTERNETU. Cena 2349,- KE. Vice zde.

AKCE PATRO.cz Televizor Panasonic TX-32LXD80F, LCD
Integrovany analogovy i digitdlni
tuner, Eeska diakritika, Ghlopficka
obrazu: 82 cm, rozliseni (8 x v):
1366x768 bodud, dynamicley
kontrastni pomér: 8000:1, slot pro
5D/ PCMCIA kartu, HDMI wstup:
(3x) Cena 12222,- KE&. Vice zde.
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REGISTRAGE NOVEHO ZAKAZNIKA

FOTOSBERNA | PUICOVNA DVD FILMO

NOVINKY NA E-MAIL
NEWS' Obé&asné akce, novinky,
= slevy...

Zadejte svij emai

Dokazete
cokoliv...



