Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Analyza pojistnych produktii pojiStoven

Be. Lucie Klimesova

Diplomova prace

2009



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav ekonomiky a managementu
Akademicky rok: 2008 /2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Lucie KLIMESOVA
Studijni program: N6202 Hospodaiska politika a sprava

Studijni obor: Ekonomika verejného sektoru

Néazev tématu: Analyza pojistnych produkti pojistoven

Zaisady pro vypracovani:

1) Uvod

2) Historie pojisfovnictvi

3) Vybrané pojistovny a jejich produkty
4) Analyza vybranych produkti

5) Hodnoceni a doporudeni

6) Zéavér



ProhlaSu;ji:

Tuto prici jsem vypracovala samostatné. VeSkeré literarni prameny a informace,
které jsem v praci vyuZila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prdva a povinnosti vyplyvajici
ze zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, zejména se skuteCnosti, Ze Univerzita
Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila
podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uZiti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uZziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna
ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na thradu ndkladd, které na vytvoreni dila
vynaloZila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vySe.

Souhlasim s prezencnim zpiistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicichdne ................

Lucie KlimeSova



Podékovani

Réada bych touto cestou pod€kovala vedoucimu priace doc. Ing. Radimu Roudnému, CSc.,
za jeho odborné vedeni, cenné pfipominky, rady a vstficnost. Ddle bych touto cestou
podékovala vSem, ktefi mi byli ndpomocni pii tvorbé diplomové priace — pani

Ing. Rybysarova, pani KlimesSova, pan Mérka, pan Ing. Muska.



ANOTACE

Tématem této diplomové prace je zpracovani problematiky pojistnych produktti. Obsahem
prace je charakteristika pojiStovnictvi. Navazujici ¢ast diplomové prace obecné uvadi
souCasnou situaci na Ceském pojistném trhu. V prici se ddle objevi konkrétni popis

vybranych druhti pojisténi, které budou pfedmétem analyzovani.

KLICOVA SLOVA

Pojistovnictvi, pojistovny, pojistné produkty, pojistny trh

TITLE

Analysis insurable performances insurance company

ANNOTATION

Subject of this diploma work is processing problems of insurable products. Content
of the work is characteristic of the system of insurance. The consequential part of diploma
paper generally describes contemporary situation on Czech insurance market. Further this
work will be dealing with concrete description of a given class of insurance, which will

be a subject of the analysis.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva produkty pojiStoven a pojistovnictvim celkové. Toto téma
jsem si vybrala nejen kvili jeho pestrosti, ale také proto, Ze jsem se chtéla dozvédet

o moZnostech pojisténi vice, nez dosud.

Pojistovnictvi je nedilnou soucdsti ekonomiky. Vyznamnou mérou pfispiva
ke stabilité¢ této ekonomiky a narodniho hospodarstvi celkové. Pokud bychom sledovali
vyvoj pojistovnictvi, tak bychom zjistili, Ze nejvétsiho rozmachu a rozkvétu (vznik novych
pojistoven) byl v 90. letech 20. stoleti. DileZitym meznikem byl konec monopolu Ceské
pojistovny a vznik novych a konkuren¢nich pojistoven. Ve své praci piiblizuji vyvoj
pojistovnictvi z obecného hlediska (celkovy vyvoj na pojistném trhu, predevSim
pojistovny sdruZené v CAP). Kazdy &lovék si ve svém Zivoté chce pojistit véci, které

pro n¢j znamenaji moc.

V prvni c¢asti diplomové price jsem pouZila metodu literdrniho prizkumu.
Jde predevsim o pfibliZeni historického hlediska na pojiStovnictvi, na které navazuje popis
jednotlivych druhlt pojisténi, kterd se na pojistném trhu objevuji a charakteristika

vybranych pojistoven.

Aplikacéni Cast prace se zamétuje na hodnoceni pojistného trhu v obecném hledisku
a nasleduje hodnoceni vybranych pojistoven na trhu a vybranych druhii Zivotniho

pojisténi, které zveiejnily pojistovny.

Cilem diplomové prace je hodnoceni stavu vybranych pojistoven
na pojistném trhu na zakladé vybranych ukazateli a vyhodnoceni praktické casti,
ktera posuzuje vybrané druhy pojisténi. Cilem prace je také priblizit budoucim
klientiim pojiSt'oven, ktera pojistovna si jak stoji na pojistném trhu v ramci daného

druhu pojisténi.



1 Charakteristika a vyznam odvétvi pojiSt’ovnictvi

Pojistovnictvi se da nazvat specifickym odvétvim ekonomiky, které se zabyva pojistovaci
ginnosti, zaji§tovaci ¢innosti a &innostmi souvisejicimi. Cinnostmi, které souviseji
s pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti se rozumi zprostfedkovatelskd cinnost provadéna
v souvislosti s pojisStovaci nebo zajiStovaci cinnosti, poradenskd cinnost souvisejici
s pojisténim fyzickych a pravnickych osob, Setfeni pojistnych uddlosti provadéné
na zékladé¢ smlouvy s pojistovnou a dalsi Cinnosti provadéné se souhlasem Ministerstva
financi.

Pojistovnictvi také zahrnuje vSechny pojistovaci a zajiStovaci instituce, které maji

podle platné pravni dpravy povoleni k provozovéni ¢innosti v pojistovnictvi.
V ramci pojistovnictvi v jednotlivych zemich existuji a pusobi instituce, jejichZz tcelem
a ukolem je organizovani vzdjemné spoluprice pojistoven, asociace pojistoven. Tyto
instituce se lis{ svym zamétenim, organizacni formou a velikosti. Ve vétS§in€é zemi plisobi
velké mnozstvi instituci provozujicich pojisténi, avSak pievdznou vétSinu pojistnych
operaci provadi pouze jen n¢kolik velkych pojistoven.

Pojisténi je efektivni zplsob tvorby a rozdélovani financnich rezerv k uhradé
potieb, jez vznikaji z nahodilych udélosti. Je to vztah, ktery umoznuje lidem, ktefi utrpi
ztratu, Uraz apod., aby dostali finan¢ni ndhradu nésledkli tohoto nestésti.

Pojisténi je realizovdno formou pravnich vztahli mezi pojisStovnou a dalSimi ucastniky
pojisténi. Prava a povinnosti uUcCastnikii pojiSténi jsou stanoveny obecné zdavaznymi

pfedpisy nebo prislusnou smlouvou.

1.1 Historie pojiStovnictvi

Na tzemi Ceské republiky méd poji§tovnictvi jiz dlouhodobou tradici. Nase prvni
pojistovna - Ceskd vzdjemnd pojistovna byla zaloZena v Praze vroce 1827 a jejim
zakladatelem byl Josef MatyaS hrabé z Thunu a Hohensteinu a FrantiSek Josef hrabé
z Vrtby. V roce 1830 byla v Brn¢ zfizena Moravsko-slezskd vzajemnd pojistovna.
Nésledujici obdobi je charakteristické tim, zZe vznikaly a rozvijely se fady dalSich
vzdjemnych pojisStoven a pojistovacich spolkli. Tehdy nositelé pojistného rizika byli
soucasné Cleni téchto spolecenstev. Ze svych piispévki jednak vytvéfeli pojistné fondy
a soucasné se uUcastnili i hospodafeni s nimi a rozhodovani o nich na zdklad¢ vzajemné

dohodnutych pravidel.



MY

Pravni dprava vychdzela z nafizeni ¢. 31/1896 Sbirky fiSskych zakont, o zakladani,
zafizeni 1 hospodateni pojistoven (pojistovaci regulativ), které bylo provddécim predpisem
spolkového zdkona ¢. 253/1852 t. z. Tento ptedpis upravil a zavedl v pojistovnictvi statni
dozor, a to jednak regulaci zakladani a hospodateni pojistoven, zabezpecenou vydavanim
koncesi k podnikéni, a stanovenim zdsad pro hospodateni, promitnutych i do pojistnych
podminek, a dale také schvalovanim pojistnych podminek a sazeb pojistného. I pies tuto
regulaci dochdzelo ke zhorSovani postaveni pojistnikii a také k rozvoji pojistovnictvi
mimo rdmec statni Ucasti na mezindrodnich trzich. Bylo to hlavné v dusledku spekulaci
a vzristajici konkurenci pfi podnikdni. Kvili této situaci vznikla potieba zavést icinngjsi
pravni regulace a sjednocovani pojistnych podminek v mezindrodnim méfitku. Proto byl
pfijat novy zdkon o pojistné smlouvé ¢. 145/1934 Sb. a zdkon Narodniho shromdazdéni
¢. 147/1934 Sb., o zabezpeceni narokl pojistnikli v pojiSténi soukromém a o statnim
dozoru na soukromé pojistovny. Tento zdkon stanovil podrobné zdsady pro cinnost
tuzemskych pojistoven i pifislusnd pravidla pro podnikdni cizozemskych pojistoven
na tzemi Ceskoslovenské republiky. V zdjmu pojistnikii byla predev§im upravena tvorba
zabezpecovacich fondi, zplsob naklddéani s jejich jménim, dprava konkursu pojistovny
a stitni dozor na pojisStovny, spocivajici predev§im v kontrole dodrZovani platnych
predpisti v pojiStovnach, hospodateni pojistoven vztahujici se na vSechny okolnosti, které
byly pfedevSim pokladem pro splnitelnost zavazkii pojiStoven. Zikon také obsahoval
upravu sankci, které byly uklddany v duisledku poruSeni stanovenych povinnosti. V této
dob¢ také poprvé dochdzi k zavedeni obligatorniho pojiSténi odpoveédnosti za Skody, které
byly zptisobené provozem motorovych vozidel. Ke zméné této tdpravy a také k zdsadnimu
doplnéni doslo vlddnim natfizenim ¢. 331/1942 Sb., které dokonce zménilo orgdn dozoru.
Timto orgdnem bylo Ministerstvo vnitra a nové se jim stalo Ministerstvo hospodaistvi
a préce.

Vroce 1945 na konci II. svétové vialky plsobilo na naSem udzemi celkem
733 pojistoven a pojistovacich spolkll a z tohoto poctu bylo 158 prezentaci a zastoupeni
pojistoven zahraniénich. Celé smluvni poji§tovnictvi bylo na tzemi Ceskoslovenska
zndrodnéno podle ustanoveni § 1 dekretu prezidenta republiky ¢. 103/1945 Sb.

Dne 20. listopadu 1946 vyhldsil ministr financi usneseni vlady o vytvoreni péti
pojistoven, ndrodnich podnikl, do nichZ byly zaclenény vSechny diivéjsi pojistovny
se sidlem na Ceskoslovenském tuzemi vcetné tustavll pojistoven cizich. Doslo k tomu
na zdklad¢ ustanoveni § 10 jiz uvedeného dekretu ¢. 103/1945 Sb., kterym byla vlada

zmocnéna provést potfebna opatieni k dprave smluvniho pojistovnictvi.
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Byly zFizeny:

> Pojistovna Slavia, narodni podnik (vyhlagka &. 2086/1946 U. L.),

> Prazskd pojistovna, narodni podnik (vyhlska &. 2088/1946 U. L.),

> Prvni &eskoslovenska pojistovna, narodni podnik (vyhlaska ¢. 2090/1946 U. L.),

> Pojitovna Slovan, ndrodni podnik ( vyhlaska &. 2092/1946 U. L.),

> Nemocenskd poji§tovna, ndrodni podnik (vyhlaska &. 2094/1946 U. L.).
K dal$i zmén¢ doslo 1. ledna 1948, kdy na zakladé vyhlasky &. 977/1948 U. L. byly
slouceny Pojistovna Slavia, n. p. , Prazskd pojistovna, n. p., Pojistovna Slovan, n. p.,
a Nemocenska pojistovna, n. p., s Prvni ¢eskoslovenskou pojistovnou, n. p. , pfi¢emz tato
pojistovna si zménila nizev na Ceskoslovenskd pojistovna, n. p. Vyhldskou
& 978/1948 U. 1. vyhlasil ministr financi stanovy této pojistovny vydané vladou
Ceskoslovenské republiky. Stanovy upravovaly pfedeviim ¢innost pojistovny, fizenf jeji
spravy predstavenstvem, hospodareni a tvorbu technickych rezerv a fondu.

Dalsim vyznamnym pravnim piedpisem byl zdkon ¢. 95/1950 Sb., kterym
se upravuji nékteré poméry v pojiStovnictvi. Tato uprava se tykala zndrodnénych
pojistovacich tstavil, tuzemskych pojisténi u cizozemskych pojistoven, dpravy poméril
spolkil a zafizeni provozujicich tuto Cinnost. Ve stejnou dobu byla zrusena Pojistovaci
rada a jeji prava a zdvazky piesly na pojistovnu, nebot’ vytvorenim jedné, bezkonkurencni
pojistovny ztratila jeji existence své hlavni poslani, tj. zajiStovat jednotné¢ vedeni
pojistovnictvi.

Na tuto pravni dpravu pak navazaly dalsi pravni ptedpisy, a to zdkon ¢. 189/1950
Sb., o pojistné smlouvé, kterym se vyslovné vymezil tcel pojisténi a upravily zdkladni
pridva a povinnosti ucastnikll tohoto vztahu, a zdkon ¢. 190/1950 Sb., o organizaci
a ukolech pojistovnictvi. V pojistovnictvi dochdzi ke zméné - sice v pravni dprave
ato 1.ledna 1953, kdy nabyl tc¢innosti zdkon ¢. 85/1952 Sb., o pojistovnictvi.

Podle § 2 zdkona &. 85/1952 Sb. piestala byt dne 1. ledna 1953 Ceskoslovenska
pojistovna narodnim podnikem a byl organizovéan stitni pojistovaci ustav pod ndzvem
Statni pojistovna. Jejimi organizacnimi slozkami byly hlavni sprdva v Ministerstvu
financi, oblastni sprava pro Slovensko, krajské spravy, inspektordty, sprava zahrani¢niho
pojisténi a strojni sluzba. V roce 1958 se valnd hromada Prvni Ceské zajisStovaci banky

v Praze usnesla na likvidaci pojistovaciho tstavu a jeho zaclenéni do Statni pojistovny.
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A7z timto aktem ziskala Stitni pojiStovna Uplny pojistovaci a zajistovaci monopol
v Ceskoslovensku.

V roce 1960 byla v rdmci dzemni reorganizace provedena jednak redukce poctu
krajskych sprav a inspektoratd, a jednak CdsteCnd reorganizace spravy Statni pojisStovny.
Pojistovnictvi a pojisténi prestalo byt postupem cCasu soukromou véci vztahu mezi
pojisténym a pojiStovnou a stalo se predmétem vefejného spoleCenského zdjmu.
Dalsi zména v pojistovnictvi pfisla v roce 1967, kdy na zdkladé zdkona ¢. 82/1966 Sb.,
o pojistovnictvi, dostala Statni pojisStovna statut hospodarské organizace. Postupné byl
v této dob¢ pro agendy zvlastniho rdzu budovdn samostatny odbor zvlaStnich provozi,
ktery se v pozd¢€jsi dob€ rozrostl v samostatny zavod.

Vytvoteni federace, které bylo dal$i zménou v pojiStovnictvi, zpusobilo to,
e pojistovnictvi bylo svéfeno do samostatné piisobnosti republik (Cechy, Slovensko).
Zakonem ¢&. 162/1968 Sb., jeZz mél Cist¢ organizacni charakter, byl zménén zdkon
¢. 82/1968 Sb., a byly ustaveny k 1. lednu 1969 dva samostatné pojistovaci a zajiStovaci
podniky — Ceskd stitni pojistovna se sidlem v Praze a Slovenskd stitni pojistovna
se sidlem v Bratislavé, ob¢ s celostiatni plsobnosti. Kazdy z téchto dvou podniki byl
podfizen svému narodnimu ministerstvu financi.

V ustanoveni § 4 zdkona o pojiStovnictvi byl obsaZen pfedmét ¢innosti pojisStoven.
Na zédklad¢ tohoto ustanoveni piipadlo pojisStovné vylu¢né pravo provozovat smluvni
a zékonné pojisténi majetku, osob a odpoveédnosti za Skody, vCetné pojisténi vyplyvajiciho
z mezindrodniho obchodniho styku, jakoZ i provozovat zajiStovaci ¢innost. Na zakladé¢
provozovéani pojisténi vykondvala pojistovna ¢innost zaméfenou na predchdzeni $kod,
tzv. zébrannou &innost. Dle uvedeného zdkona mohla Cesk4 stitni pojistovna i Slovenskd
staitni pojisStovna provozovat pojiStovaci cCinnost na celém uzemi federace. Zdkon
v omezené mife pripustil konkurenci v oblasti pojiStovnictvi mezi témito dvéma
pojistovnami. Konkurence se vSak neuskutectiovala, nebot’ pojistovny mezi sebou
uzaviely dohodu, kterd fikala, Ze Ceskd stitni pojistovna bude vykondvat pojistovaci
ginnost vyluéné v Ceské republice a Slovenskd stitni pojistovna ve Slovenské republice.

Vroce 1990 u nds dochdzi k zdsadnim organizaénim a obsahovym zméndm
v pojistovnictvi. Pojistovnictvi bylo dstavnim zdkonem o ¢eskoslovenské federaci svéfeno
do vyluéné kompetence republiky, proto tuto oblast upravovala kazdd republika zvlast.
Nova pravni udprava v pojiStovnictvi byla nejprve pfijata ve Slovenské republice
a vychazela ze zdkona ¢. 24/1991 Zb., o poistovnictve, ktery byl novelizovan zdkonem

& 25/1992 Zb. Uginnost tohoto zdkona byla stanovena na 1. biezen 1991, s vyjimkou
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ustanoveni tykajicich se zahrani¢nich pojiStoven a zahrani¢nich osob podnikajicich
v pojistovnictvi, kde Gc¢innost piislusnych ustanoveni byla stanovena az na 1. bfezen roku
1993. Ochrannd doba pro moznost podnikani zahrani¢nich pojiStoven na izemi Slovenska
ve vztahu ke Slovenské statni pojistovné byla zdkonem stanovena na dva roky.

V Ceské republice predstavoval novou pravni tpravu v oblasti pojistovnictvi zdkon
¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, ktery nabyl G¢innosti dne 28. kvétna 1991, a ochranna
doba pro zahraniéni pojistovny, resp. Ceskou stitni pojistovnu byla stanovena na dobu
jednoho roku, tedy do 28. kvétna 1992. Zde je mozné vidét podstatnou rozdilnost v pravni
tipravé v Ceské republice a na Slovensku. Piijetim zdkona o pojistovnictvi se rusi monopol
Ceské stétni pojistovny a nastava obdobi tzv. demonopolizace pojistovnictvi.

Nova pravni dprava pojistovnictvi predevSim:

» zaméfuje se na Upravu a vymezeni organizatn¢ pravnich forem podnikt
provozujicich cinnosti zaméfené do pojiStovnictvi, vcetné¢ vymezeni téchto
¢innosti,

» zavadi se koncesni systém,

» sestavuje dozor¢i organ (Ministerstvo financi) pro tuto oblast, vymezuje jeho
pusobnost i kompetence,

» stanovi pro tvorbu i uZiti icelovych pojistnych fondd, rezerv a fondl pojistovny
pravidla. Tato problematika je pak déle jest¢ upravena zvlast, a to podrobné&ji
ve vyhlaskach, které stanovi zptisob tvorby a pouziti ucelovych pojistnych fonda,

» dale pravni uprava obsazend v zakon¢ urcuje pravidla pro plisobeni zahrani¢nich
subjektl v pojistovnictvi.

Zakon o pojiStovnictvi byl novelizovan zdkonem ¢. 320/1993 Sb. Mimo jiné nové
upravil problematiku finan¢niho hospodateni pojistoven, resp. tvorbu technickych rezerv
a fondi pojistoven.

Dalsi zména zdkona o pojistovnictvi byla provedena zdkonem ¢. 60/1995 Sb.,
kterym se méni a dopliiuje zdkon o VSeobecné zdravotni pojistovné, ktery nabyl d¢innosti
dnem 1. kvétna 1995. Dusledkem této novely je, Ze umozinuje zdravotnim pojisStovnam
provozovat smluvni zdravotni pojisténi. Zakon o pojisStovnictvi byl jeSté¢ novelizovan
zakonem ¢. 149/1995 Sb.

SouCasnd pravni udprava pojiStovnictvi vychdzi ze =zdkona ¢&. 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi a o zméné nekterych souvisejicich zdkoni (zdkon o pojistovnictvi),

s

ve znéni zdkona €. 159/2000 Sb. (dile jen ,,zdkon o pojiStovnictvi‘).
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Zékon s vyjimkou ustanoveni § 48 nabyl icinnosti dnem 1. dubna 2000 a znamena vyrazné

pfibliZzeni Ceského pojistného prava legislativé Evropské unie.

1.2 Vyvoj pojistného trhu 90.let 20.stoleti

Devadesatd 1éta 20. stoleti mizeme charakterizovat jako obdobi transformace a také
dochazi opét k rozvoji pojisStovnictvi v trznich podminkach. Piijeti zdkona
o pojistovnictvi vroce 1991 otevielo cestu k zakladani novych pojiStoven a k rozvoji
konkurence. Dulezité bylo také ndsledné pfijeti ucetnich pfedpisi pro pojisStovny
a vyhlasky ministerstva financi ¢. 52/1994 Sb., kterou se stanovuje tvorba, pouZiti
a zpusob umisténi prostfedkl technickych rezerv. Do souboru pravnich predpist, které
vymezuji prostor a zpusob podnikani v pojiStovnictvi patii také obchodni zdkonik,
obCansky zdkonik, danové zdkony a pravni ptredpisy k tehdy jiz existujicim zdkonnym
pojisténim, tj. napiiklad — odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového
vozidla a odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu a nemoci z povolani.
Tyto pravni upravy zprvni poloviny devadesatych let nesporné umoZnily rozvoj
pojistovaciho trhu.

K Ceské stitni pojistovng, kterd byla pfeménéna vroce 1993 na Ceskou
pojistovnu a.s., zacaly postupné na pojistném trhu ptibyvat nové pojistovny. Jednou
z prvnich, zcela nov¢ vzniklou pojistovnou, byla druzstevni pojiStovna Kooperativa, ktera
po rozdéleni Ceskoslovenska puisobila na tzemi Ceské republiky prostfednictvim dvou
samostatnych subjektl. V Praze méla sidlo Ceskd Kooperativa, druZstevni pojistovna, a.s.,
a v Brn¢ Kooperativa Moravskoslezska. Oba subjekty se spojily a dnes ptisobi pod ndzvem
Kooperativa, pojisStovna, a.s. Tato pojiStovna je univerzdlni pojiStovnou a plsobi téz
v oblasti pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Vroce 1991 vznikla pojisStovna Otcina, a.s., kterd byla orientovdna pifedevSim
na majetkovd a odpovédnostni pojisténi. Po rozdéleni Ceskoslovenska svou &innost
na tizemi Ceské republiky nevyviji.

Déle vroce 1992 bylo udéleno povoleni Hasi¢ské vzdjemné pojiStovné, a.s.,
se sidlem v Praze. Snahou této pojistovny je navdzat na prerusené tradice. Cinnost zahdjila
pojistovanim majetku, odpoveédnosti za Skody a drazu. V soucasné dobé¢ nabizi také Zivotni
a dichodové pojisténi, pojisténi motorovych vozidel a pojisténi pro cesty a pobyt
v zahranici.

Exportni garanéni a pojiStovaci spoleCnost, a.s., se sidlem v Praze (ddle jen

,EGAP®) byla zaloZzena v poloviné roku 1992 pro podporu exportu. Pojistuje rizika
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spojend s vyvoznimi a uvérovymi operacemi. EGAP byla zaloZena zakladatelskou
smlouvou ze dne 10.2.1992, kterou se zakladatelé — Federalni ministerstvo financi,
Federdlni ministerstvo hospodafstvi, Federdlni ministerstvo zahrani¢niho obchodu,
Ministerstvo  financi Ceské republiky a Ministerstvo  financi  Slovenské
republiky — v souladu s bodem I/5 piflohy usneseni vlady CSFR ¢. 721/1991 o programu
na podporu exportu za podminek stanovenych zdkonem ¢. 513/1991 Sb., zdkonem
¢. 185/1991 Sb. a zdkonem ¢. 24/1991 Sb., ve znéni zdkona €. 25/1992 Sb., dohodli
o zalozeni spole¢nosti. Pii zaloZeni obdrzela spolecnost EGAP vklad z rozpoctu federace
1 republik do zdkladniho jméni. EGAP ma podminku pro provozovani pojiSténi vyvoznich
uvérovych rizik a to takovou, Ze vSechny akcie EGAP jsou ve vlastnictvi statu a akcionafi
zastupujici stat jsou zastoupeni v piedstavenstvu a v dozor¢i radé spolecnosti alespon
dvoutfetinovou  vétdinou. Cinnost se provadi privitné vlastnim jménem spolednosti
na vlastni Ucet (napf. garantovdni exportnich dvért)), ¢4st na ucet a jménem stitu
(napf. garance za dovozni uvéry). PojiSténim vyvoznich uvérovych rizik se rozumi
pojisténi kratkodobych a dlouhodobych vyvoznich udvéri proti teritoridlnimu riziku
a dlouhodobych vyvoznich dvéra, proti riziku nezaplaceni fyzickou osobou s trvalym
pobytem na tizemi Ceské republiky nebo pravnickou osobou se sidlem mimo tizemi Ceské
republiky z dGvodi jeji platebni neschopnosti nebo platebni nevile. EGAP poskytuje
v soucasné dob¢ i pojisténi kratkodobych vyvoznich Gvéra proti komerénim riziktim a déle
pojisténi uveérd na financovani vyroby pro vyvoz a pojiSténi neplatebnich zaruk
poskytovanych zahrani¢nim odbérateltim, resp. jejich bankdm (nepiima zaruka).

Dal§i pojistovnou, kterd obdrZela licenci byla Zivnostenskd pojistovna, a.s.,
se sidlem v Pardubicich a bylo to koncem roku 1992. Pojistovna, kterd zpocatku nabizela
majetkové a odpoveédnostni pojisténi, rozsitila svou nabidku o Zivotni pojisténi, zejména
o pojisténi vaznych chorob. V druhé poloving roku 1995 se stala Zivnostenskd pojistovna
soudasti finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s. Dnes ptisobi pod nazvem CS-Zivnostenska
pojistovna, a.s., a poskytuje té€Z pojisSténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla.

Investi¢ni a poStovni banka v roce 1992 zalozila IPB Pojistovnu, a.s., se sidlem
v Pardubicich a jako prvni banka v Ceské republice roziifila své finanéni sluzby
o pojisStovnictvi. IPB Pojistovna, a.s., plusobila na svém zacdtku v oblasti Zivotniho

pojisténi. V soucasnosti samostatné neexistuje (sloucila se).
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Ve stejném roce vstoupila na pojistny trh Nationale-Nederlanden, Zivotni
pojistovna sidlici v Praze. Jde o organiza¢ni slozku jedné z nejvyznamnéjSich pojistoven
holandského pojistného trhu.

Druhou zahrani¢ni pojistovnou, kterd vstoupila na nés trh, je dcefind spolenost
American International Group s ndzvem Prvni americko-Ceskd pojistovna, a.s., se sidlem
v Praze. Tato pojiStovna plisobi v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Tteti zahranicni
pojistovnou, kterd zfidila pobocku v Praze, je némeckd Gothaer Versicherungen.
Pojistovna nabizi fyzickym i pravnickym osobdm pojisténi majetku a odpoveédnosti
za Skody. Jednd se predevSim o klienty, kteii jsou jiZ v Evropé u pojistovny Gothaer
pojisténi, a ktefi soucasné paisobi v CR.

V roce 1992 obdrzela licenci Allianz pojiStovna, a.s., kterd je stoprocentni dcetfinou
spolecnosti nejvétsiho evropského pojistovaciho koncernu, némecké holdingové
spolecnosti Allianz. V roce 1993 vstoupilo na pojistny trh opét n€kolik pojistoven, kterymi
byly napiiklad Cesko-rakouskd pojistovna, a.s., Ceskd pojistovna Zdravi, a.s., Generali
Pojistovna, a.s., pficemz Cesko-rakouska pojistovna, a.s., i Generali PojiStovna, a.s.,
nabizeji univerzalni pojistovaci sluzby a od roku 2000 ob¢ pojistovny poskytuji pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

Na konci roku 1993 zahdjila svou ¢innost Evropskd cestovni pojistovna, a.s., kterd
je povazovana za nastupce Evropské akciové spolecnosti pro pojistovani ndklada
a cestovnich zavazadel a kterd pusobila v Ceskoslovensku do roku 1949. Tato pojistovna
je zaloZena dénskou cestovni pojistovnou Européske Rejseforsikring. Produkty pojistovny
zahrnuji oblast cestovniho pojiSténi v kombinaci s pojiSténim 1écebnych vyloh, zabezpecuji
uhradu nezbytnych ndklada na Iékafské oSetieni béhem pobytu v zahranici. Pojisténi jsou
kombinovédna s komplexni sluzbou — tj. pomoc pii zruseni cesty, lékaisky prevoz,
repatriace, zajisténi doprovazejicitho opatrovnika, pomoc pii nehod¢ a dalsi.

Nastupem roku 1994 obdrzelo povoleni opét nékolik pojistoven. Mezi nimi
napiiklad Viktoria pojistovna, a.s., a CSOB Pojistovna, a.s., které nabizeji univerzalni
sluzby. CSOB Pojiitovna, a.s., od roku 2000 nabizi téZ pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpusobenou provozem vozidla, a to s ohledem na prevzeti Chmelaiské pojistovny, a.s.
Tento druh pojiSténi nabizi 1 Ziirich Versicherungs-Gesellschaft, organizacni slozka, které
bylo povoleni udéleno také v tomto roce.

Nékolik dalSich pojisStoven vstoupilo na pojistovaci trh v roce 1995. Mezi tyto pojiStovny
patfi naptiklad - Komeréni poji§tovna, a.s., Winterthur pojistovna, a.s., Ceskd

podnikatelskd pojistovna a.s., Union pojistovna, a.s. Komercni pojistovna, a.s., byla jako
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stoprocentni dcefind spole¢nost, zaloZzena Komeréni bankou, a.s. Jednd se o druhou
bankovni pojisStovnu, kterd je zaloZzena scilem poskytnout na ceském trhu
co nejkomplexnéjsi nabidku finan¢nich sluzeb. PojiStovna zahdjila svou cinnost
na sklonku roku 1995 s zZivotnim pojisSténim klientl, kterym je poskytnut uwvér
na nemovitosti obCantim. Zacitkem roku 1996 byla jeji nabidka rozsifena o Zivotni
pojisténi vdzané na hypotecni a spotiebitelské tveéry u VSeobecné stavebni spofitelny KB,
a.s. Od roku 2000 tato pojistovna stejné jako Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s.,
a Union pojistovna, a.s., nabizi pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla.

Na trh v roce 1997 vstoupila celd fada pojisStoven a nabizeji jak univerzalni sluzby,
tak sluzby pojistoven specializovanych na nabidku pouze Zivotnich pojisténi ( Commercial
Union, zivotni pojiSténi, a.s.) nebo pouze nezivotnich pojisténi (Prvni Ceskd servisni
pojistovna, a.s.). Povoleni k podnikdni v pojiStovnictvi ziskaly vroce 1998 pouze
2 pojistovny, a to Nationale-Nederlanden pojistovna, a.s., specializovand na neZivotni
pojisténi a Wiistenrot, Zivotni pojisténi, a.s., specializovand na zivotni pojisténi.

O pojistném trhu lze obecné ftici, Ze se od roku 1991 vyvijel stabilné
a srovnomérnou dynamikou. KaZzdym rokem se navySoval pocet pojiStoven operujicich
na pojistném trhnu na zdklad€ povoleni (licence), které ud¢élovalo Ministerstvo financi.
Pojistny trh prokazoval v zdsad¢ financni stabilitu. Dusledkem véaznych hospodéiskych

potizi ztratila licenci za celd devadesata 1éta napiiklad Pojistovna MORAVA, a.s. [1]

1.3 Diilezité mezniky

Jednim z nejdilezZitéjSich meznikdi v historii pojiStovnictvi se stal vroce 1999.
Jde o zanik monopolu Ceské pojistovny. Od tohoto roku zacaly na trh vstupovat i dal§i
pojistovny a vznikla tak konkurence v pojiStovnictvi. Lidé si na zdklad¢ této konkurence
uz mohou vybirat pojiSténi podle svych piedstav (osobnich, finan¢nich). Dal$im
vyznamnym zlomem v historii a ve vyvoji ¢eského pojistovnictvi je zaloZeni Ceské
asociace pojistitela a dalsi dulezité instituce, které vznikly v souvislosti s vyvojem
pojistného trhu v CR (Cesk4 kancelat pojistiteli, Asociace Geskych pojistovacich makléra,
Ceskd komora samostatnych likviddtort pojistnych udalosti, Asociace finanénich
zprostfedkovatelti a finan¢nich poradcti Ceské republiky, Mezindrodni asociace dozoréich

orgdnt v pojistovnictvi).
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V roce 2004 doslo v souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU ke zméné
struktury pojistného trhu. Od 1. kvétna 2004 jsou opravnény provozovat na tzemi Ceské
republiky pojistovaci ¢innost:

> pojistovny se sidlem v Ceské republice (tuzemské pojistovny),

» pobocky pojistoven z jiného c¢lenského statu EU ¢i Evropského hospodatského
prostoru (ddle EHP),

» pobocky pojistoven ze tfetich statu,

» pojistovny z jiného clenského statu EU ¢i EHP na zdkladé svobody docasné

poskytovat sluzby.

Ceské pojistovnictvi se vyviji v trznim prostiedi v souladu s normami EU. Zna¢né
kompatibility se podatilo dosdhnout v ekonomice pojisténi (icetnictvi, technické rezervy,
solventnost). Obecné se rozsifila mezinarodni spoluprace jak na vrovni stétu, tak i CAP.
Pies polovinu pojistného trhu ovlddaji dvé pojistovny (Ceskd pojistovna,
pojistovna Kooperativa). S rozvojem pojistnych produkti a zvySujicich se zavazkl
pojistoven dochdzi nutn¢ i ke zvySovani povinnych technickych rezerv. Dohled nad
pojistovnami v soucasnosti vykonava CNB. KaZd4 pojisfovna musi mit svoji zajistovnu,
aby byla kryta na nepfedvidatelnd rizika, kterd by mohla jejim klientim nebo samotné

pojistovné nastat.

2 Druhy pojisténi

V nasledujici kapitole jsou vyjmenovany hlavni oblasti, do kterych Ize rozdé¢lit jednotlivé
pojistné produkty. !

2.1 PojiSténi osob

V nasledujicich kapitolach budou uvedeny druhy pojisténi osob.

2.1.1 Investic¢ni zZivotni pojisténi

Investi¢ni ZP je modernim typem Zivotniho pojisténi, ve kterém lze flexibilné ménit vysi
pojistné ¢astky pro piipad smrti béhem trvani pojisténi. Pojistnd doba je stanovena predem.
Klient se musi také rozhodnout, do jakého investi¢niho fondu umisti své pojistné a tim

muze ovlivnit celkovy kapitalizacni vyvoj svého pojisténi. U téchto typu pojisténi lze také

! [11] <http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/subcategories.asp?idk=398>
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vkladat mimotadné pojistné, které ma vliv na celkovou vysi prosttedkti. V piipad¢é smrti
pojisténého v dobé trvani pojisténi bude vyplacena bud’ pojistnd Céstka, nebo aktudlni
hodnota investic, pokud je vyssi. V piipad¢ doziti konce pojistné doby bude vyplacena
aktudlni hodnota investic nebo duchod. [5]

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:

chtéji zabezpecit své blizké v ptipadé smrti,

chtéji dlouhodobé¢ a pravideln¢€ zhodnocovat financni prostiedky,

chtéji mit garantovanu zvolenou ¢astku vypldcenou v piipadé tmrti,

akceptuji miru rizika podle zvolené investicni strategie,

chtéji voln€ nakladat s naspofenymi finan¢nimi prostredky,

YV V. V V V V

chtéji aktivné ovlivitovat spoftici slozku pojisténi riznou volbou investi¢ni strategie.
2.1.2 Kapitalové Zivotni pojisténi
V kapitdlovém Zivotnim pojisténi je zahrnuto pojisténi pro piipad smrti nebo doziti.
Pojistnd ¢astka miZe byt pro ob¢ rizika stejnd nebo si klient mize zvolit zvI4st’ pojistnou
Castku pro piipad smrti a zvlast' pojistnou ¢astku pro piipad doziti. Sjednand pojistna
Castka pro piipad doZiti je véetné garantovaného zhodnoceni.
Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:
» cht&ji zabezpecit své blizké pro piipad smrti,
» cht&ji mit garantovanu ¢astku pro piipad doziti,

» chtéji dlouhodobg a pravidelné zhodnocovat finanéni prostiedky.

2.1.3 Rizikové zivotni pojiSténi
Rizikové Zivotni pojisténi zahrnuje také pojisténi pro piipad smrti. V piipadé,
Ze je ukonlena pojistnd smlouva, tak neni vyplaceno Zadné plnéni (produkt neobsahuje
sporici slozku).
Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:
» chtéji zabezpecit své blizké pro piipad smrti,

» chté&ji pojisténi vinkulovat® ve prospéch jiného subjektu (napt. hypotéka).

? Vinkulace poji§téni = vazani vyplaty pojistného plnéni na dohodnuté podminky, zpravidla ve prospéch
véfitele pojiSténého
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2.1.4 Diichodové Zivotni pojiSténi

Diichodové pojisténi zahrnuje pojisténi pro piipad doziti. Pojistné plnéni se pak vyplaci
ve form¢ dozivotniho diichodu, dichodu vyplaceného po stanovenou dobu nebo ve forme
jednordazového plnéni. Sjednana pojistna ¢astka je véetné garantovaného zhodnoceni.
Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:
» se chtéji zabezpecdit propad piijmi v dichodovém véku,

» nebo cht&ji dlouhodobé a pravidelné zhodnocovat finanéni prostredky.

2.1.5 VKkladové zivotni pojisténi

U vkladové Zivotni pojisténi je to tak, Ze zahrnuje pojisténi pro piipad doZiti za ndvratny
vklad.

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:

chtéji mit garantovanu ¢astku pro piipad doziti,

chtéji zhodnocovat finan¢ni prostiedky,

cht&ji mit garantované zhodnoceni finan¢nich prostiedki,

Y V V V

chtéji mit moZnost nakladat s naspofenymi finan¢nimi prostredky.

2.1.6 Univerzalni / flexibilni Zivotni pojiSténi

Universalni (flexibilni) Zivotni pojisténi zahrnuje pojisténi pro piipad smrti a zaroven jde
o tvorbu kapitdlové hodnoty pojisténi s minimdlnim garantovanym zhodnocenim.
U pojisténi je moZnost kdykoli zménit pomér financnich prostfedkii mezi pojistnou
ochranou a zhodnocenim finan¢nich prostfedkii v zavislosti na volbé vyse pojistné ¢astky
a vyse pojistného.

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:

chtéji zabezpecit své blizké pro ptipad smrti,

chtéji dlouhodobé¢ a pravideln€ zhodnocovat finan¢ni prostfedky,

chtéji mit garantované zhodnoceni finan¢nich prosttedkii,

YV V VYV V

chtéji volné nakladat s naspofenymi financnimi prostiedky.

2.1.7 Svatebni pojisténi nebo Pojisténi déti

Svatebni pojiSténi se vztahuje na pojiSténi pro piipad smrti a doZiti. Pojistnd ¢astka, kterd
je sjednand se vyplaci ditéti pii doZiti nebo u piileZitosti uzavieni sinatku nebo formou
stipendia po stanovenou dobu. Pokud zemfe pojistény (napi. rodi¢) v dob¢ trvani pojisténi,

tak konc¢i povinnost platit pojistné (zprosténi od placeni).
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U nékterych typt pojisténi déti zah4ji pojistovny pfi zprosténi od placeni vyplatu
pravidelného dichodu ditéti, kterd trvd aZ do sjednaného konce pojisSténi. Veskeré ndroky
vyplyvajici z pojistné smlouvy zlistavaji nedotCeny.

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:

» cht&ji zabezpecit své déti,
» chtéji svym détem usnadnit start do samostatného Zivota,

» chtéji dlouhodobg a pravidelné zhodnocovat finanéni prostiedky.

2.1.8 Urazové pojisténi

Pojisténi trazu v sob¢ zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v piipadé, ze v dusledku drazu
dojde k ptrechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni nebo smrti pojiSténého.
Uraz byvé v pojistovnictvi charakterizovan jako ndhlé a neoGekdvané pasobeni zevnich sil
nebo vlastni sily, neoCekdvané a nepfetrzité piisobeni vysokych teplot, par, plynti, zafeni
a jedi, které mély za nasledek télesné poskozeni nebo smrt pojisténého. V tomto druhu
pojisténi se sjedndvaji pojistné ¢astky pro trvalé nasledky urazu po dobu nezbytného 1éceni
(byva shodnd s dobou pracovni neschopnosti) nebo smrt ndsledkem drazu. 8]

Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi:

» chtéji zabezpecit sebe a své blizké pro piipad drazu a jeho nasledkd,

» chtéji mit garantovanu ¢astku vyplacenou v piipadé imrti nasledkem drazu.
2.2 Pojisténi majetku obcant

2.2.1 Pojisténi nemovitosti

Pojisténi nemovitosti se vztahuje na ochranu nemovitosti a ostatnich staveb
na pozemku nédlezejicich k této budové pied ndsledky Skod, které vznikly nasledkem
Zivelnych pohrom a dalSich rizik. Pojist'uje se:

» rodinny dim,
bytovy diim,
rekreacni chalupa nebo chata,
garaz,

ptisluSenstvi staveb (ploty, bazény, skleniky apod.),

YV V V V V

movité véci, slouzici k vystavbam, opravdm nebo rekonstrukcim (stavebni material,
docasné objekty umisténé na stavenisti atd.).

Nemovitost 1ze pojistit, i pokud je ve vystavbe.
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2.2.2 Pojisténi domacnosti

Pro pojisténi domdcnosti se pojisStuje soubor zafizeni domdcnosti slouzici ¢lentim
domaécnosti nebo zatfizeni, které k provozu domacnosti slouZzi a jsou umisténé nejen v byte,
ale i v uzamykatelnych nebytovych prostorach, uzivanych vylu¢né klientem (sklepni koje,
gardze). Véci, které se staly soucdsti domdacnosti po uzavieni pojiSténi, jsou automaticky
také pojiStény, zatimco véci, které prestaly byt soucasti domdcnosti po uzavieni pojisténi,

JiZ pojiStény nejsou. [4]

Co lze pojistit v rdmci pojisténi domdcnosti:

penize a ceniny, cenné papiry,

klenoty, Sperky, drahé kovy a kameny,

audiovizudlni a vypocetni techniku, fotografické ptistroje,
Jizdni kola,

kuchynské a jiné domaéci pfistroje,

YV V. V V V V

osobni véci ¢lentt domacnosti.

2.3 PojiSténi vozidel

2.3.1 PojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (neboli povinné ruceni) poskytuje pojistnou
ochranu pojisténému pro piipad Skody, kteréd je zptisobena provozem motorového vozidla.
Pojisténého chrani pfed moznym nepfiznivym finanénim dopadem narokli poSkozeného
(pokud vznikla §koda zptisobend provozem vozidla).

U zavaznych nehod mohou castky za vécné Skody a Skody na zdravi dosahovat
miliony korun, proto je dileZité mit toto pojisténi uzavieno.

Povinné ruceni je zdkonné pojisténi vozidel a vztahuje na cizozemskd vozidla
s cizi statni poznavaci znackou nebo na vozidla, kterd jsou ve vlastnictvi fyzické nebo
pravnické osoby s trvalym pobytem nebo sidlem mimo tizemi Ceské republiky.
Déle se toto pojiSténi nevztahuje na trolejbusy, vozidla zafazené do integrovaného
zéchranného systému a invalidni voziky.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla md v souladu s ustanovenim zdkona

¢. 168/1999 Sb. povinnost uzaviit kazdy vlastnik nebo spoluvlastnik vozidla, fyzickd nebo
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pravnickd osoba s trvalym pobytem na tizemi CR, kterd toto vozidlo bude provozovat

na vefejnych komunikacich.

2.3.2 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi je smluvni pojiSténi. Slouzi ke kryti Skod vzniklych na Vasem vozidle
a nezdlezi na tom, zda je Skoda zplsobena dopravni nehodou, odcizenim celého vozidla
nebo jeho casti, vandalismem ¢i Zivelnou udélosti (napf. pozarem, krupobiti, pfimym
pusobenim blesku, padem kameni, sesuvem pidy, tlakem snéhu, povodnémi

nebo zaplavami a vichfici).
2.4 Cestovani a pojisténi

2.4.1 Cestovni pojisténi

Cestovni pojiSténi je pojistny produkt, ktery:
» je vyuzivan vyhradné pii cestovani do zahrani¢i pro cesty:
o turistické a pracovni
o jednotlivé nebo opakované s maximdlni dobou platnosti pojistné smlouvy
1 rok,
» kryje rizika, kterd jsou spojena s ndhlym onemocnénim, Grazem, ztratou zavazadel,

nebo zpusobeni Skody tfeti osobg.

Néklady na lécbu v nékterych cizich zemich mnohonasobné prevysSuji ndklady na 1écbu v
Ceské republice. Nasi ob&ané pfi pobytu ve stitech Evropské unie maji narok na zdravotni

péci na ucet svych zdravotnich pojistoven (Evropsky zdravotni prikaz = EZP).

V mnoha piipadech je vSak vyzadovana vysokd spolutcast, kterou zdravotni
pojistovny nehradi. Z EZP také nenfi kryta repatriace zpét do vlasti. Na cestdch hrozi nejen
zdravotni rizika, ale i dals{ rizika (napf. krddeZ zavazadel, riziko neimyslného zptisoben{

Skody tieti osobg, riziko Urazu a dalsi).

2.4.2 Pojisténi zaruky pro piipad apadku cestovni kancelaie

Pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie je:
» urceno pro ochranu klientd pro piipad insolvence cestovni kancelére,

» povinné podle zdkona ¢. 159/1999 Sb.
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Na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj lze ziskat informace o tom,
zda je cestovni kanceldt pojiSténa. Poptipad€ lze tyto informace ziskat i na webovych
strankdch pojistoven, sjedndvajicich toto pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na situace, kdy cestovni kancelat z davodu svého tpadku:
» neposkytne zdkaznikovi dopravu zahrnutou v cené zdjezdu z mista pobytu
v zahrani¢i do Ceské republiky,

» nevrati zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd

neuskutec¢nil,

» nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou cCastecné

poskytnutého zdjezdu v ptipadé, Ze se zdjezd uskutecnil jen z&asti.

2.5 PojiSténi odpovédnosti za Skodu

Tento druh pojisténi poskytuje pojisténému ochranu pro piipad, kdy pojistény zptlisobi
jinému subjektu $kodu, za kterou odpovida a kterou mu je povinen nahradit. Skoda miZe
byt zplisobena na majetku, zdravi ¢i Zivoté (napf. pii neimyslném poskozeni nebo rozbiti
zbozi v obchodé, pfi vyplaveni sousedniho bytu, pfi vzniku trazu na chodniku pied
domem, kde je pojistény povinen zabezpefovat jeho uklid, pfi vzniku Skody zpisobené
zaméstnavateli atd.). Ochrana je poskytovdna tak, Ze pojiStovna uhradi za pojisténého
poskozenému subjektu ndhradu Skody.

V ramci jedné smlouvy o pojisténi odpoveédnosti vyplyvajici z bézného ob¢anského
Zivota (Obcanskd odpovédnost) byvaji pojisStény vSechny osoby Zijici s pojiSténym v jedné

domadcnosti (nejcastéji manzel/manzelka a déti).

2.6 Pojisténi pravni ochrany

Cilem pojiSténi pravni ochrany je ochranit klienty pfed nepfiznivymi dasledky nahodilych
pravnich sport a s tim spojenych souvisejicich finan¢nich ndkladl na prosazeni pravnich
zajmu pojisténého.

Toto pojisténi pomdha klientovi napt. ve vécech uplatnéni narokt na ndhradu vzniklé
Skody, feSeni soudnich sporii, feSeni otdzek zavinéni dopravni nehody, ochrané prav
v ptfipad¢ poruseni povinnosti nebo zdsahu do prav pojisténé osoby ze strany tietich osob.
Rozsah poskytovanych sluzeb je definovan pfi sjednani pojiSténi. Je ureno pro soukromé

i fyzické osoby.
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3 Cinnosti pojist'ovny

Mohlo by se zdat, Ze pojiStovny maji za tikol pouze pojistit danou osobu na riziko, které
by mu mohlo hrozit, ale neni tomu tak. PojiStovny maji mnohem vétSi mozZnosti
a zpusoby jak se postarat o svého klienta. Mezi tyto moZnosti patii pojiStovaci €innost,

zajiStovaci, zabrannd, ale také poradenska a asistencni sluzba.

3.1 Pojistovaci ¢innost

Pojistovaci Cinnost pojisStovny zahrnuje uzavirdni pojistnych smluv, spravu pojisténi,
poskytovani plnéni z pojistnych smluv, finanéni umisténi (tj. investovdni prostredkil
technickych rezerv), uzavirdni smluv se zajiStovnami o zajiSténi zdvazkl z pojistnych

smluv. [3]

3.2 Zajist'ovaci ¢innost

Zajistovaci Cinnost se zabyvd délenim pojistnych rizik vzniklych v souvislosti
s provozovanim pojisténi. To vSe predevSim na zdkladé smlouvy uzaviené mezi
pojistovnou a zajiStovnou. ZajisStovaci smlouvu mohou uzavirat také zajiStovny mezi
sebou. Zakon rozezndvad i tzv. fakultativni zajiSténi (pojiStovna provozuje soub&Zné
s pojistovaci ¢innosti také ¢innost zajiStovaci). [3]

3.3 Zabranna ¢innost

Zabrannd cinnost pojiStoven by méla plisobit na obCany a organizace, aby predchdzeli
Skodam a pfipadné zmirnovali nasledky téchto Skod. [3]

3.4 Poradenska ¢innost

Poradenskd cinnost prispivd predevSim k vytvofeni optimdlniho systému pojiSténi
Vv organizaci.

3.5 Asisten¢ni sluzby

Asistencni sluzby zahrnuji komplexni zabezpeceni klienta (cesty do zahranici, doprava

do zdravotniho zarizeni).
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4 Analyza vybranych pojiStoven

Nésledujici kapitola obsahuje hlavni udaje, které se tykaji vybranych pojistoven.

Tyto pojistovny jsou v praktické c¢asti DP hodnoceny dle vybranych ukazateld.

4.1 Allianz pojistovna

,»Allianz pojistovna je stoprocentni dcetfinou spolecnosti piedniho svétového pojistovaciho
koncernu Allianz SE. Na &esky trh vstoupila v roce 1993 a b&hem svého pisobeni v Ceské
republice se vypracovala mezi tfi nejvetsi Ceské pojistovny.

Zacinala s nabidkou Zivotniho pojisténi a dnes svou $ifi produktl uspokoji jak
privatni, tak firemni zdkazniky. Nabizi pojiSténi privatntho majetku a pojisténi
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele a pojisténi prtimyslovych
rizik, od roku 1995 také havarijni pojisSténi vozidel a cestovni pojisténi.
V roce 1999 se Allianz stala jednou ze 12 pojistoven, které zaCaly nabizet povinné ruceni.

Allianz pojistovna je jedinym akciondfem Allianz penzijntho fondu, ktery
byl zaloZen v roce 1994. Je také jedinym spolecnikem Allianz kontakt, s.r.o.

Na tizemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna 11 oblastnich feditelstvi, kterd fid{
vice nez 1600 pojiStovacich poradcii. Mimo vlastni sit' realizuje Allianz pojiStovna
obchodni Cinnost také ve spoluprdci s vybranymi makléfi a bankami. Své sluzby nabizi
i prostfednictvim prodejcii motorovych vozidel a cestovnich kancelafi.

Zazemi Allianz Group poskytuje vyhodu pii vyuziti mezindrodniho know-how
a zarucuje piistup ke kapitdlové sile celého koncernu. Pro zajiSténi rizik vyuzivd Allianz
pojistovna vyluéné renomovanych spolecnosti, jako napt. Allianz SE, Swiss Re, Munich

Re a dalSich.“ [12]

4.2 Ceska podnikatelska pojistovna

,,Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. piisobi na &eském pojistném trhu od listopadu 1995.
Z4kladn{ kapital spole¢nosti ¢ini 1 miliardu K&, ¢imZ se Ceskd podnikatelskd pojistovna,
a. s. fadi ke kapitdlove silnym pojistovnam ceského pojistného trhu. Spolec¢nost je fadnym
¢lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kanceldfe pojistiteld a ¢lenem Hospodaiské
komory hlavniho mésta Prahy, Francouzko-ceské obchodni komory a dalSich sdruzeni.

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. je zajisténa renomovanymi svétovymi zajistovnami.
Finanéni rezervy a penize klientl jsou uloZzeny v CSOB, Citibank a dal$ich vyznamnych

penéznich  dstavech. Jedinym akciondfem Ceské podnikatelské pojistovny,
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a.s. je Kooperativa, a.s, jejimz hlavnim akciondfem je Wiesner Stddtische Allgemeine

Versicherung AG, kterd je nejvétsi pojistovaci skupinou v Rakousku.* [13]

4.3 Ceska pojistovna

,.Ceskd pojistovna je univerzélni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
1 nezivotnim pojiSténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi v r. 1991 je nejveétsi
pojistovnou na Ceském pojistném trhu.

Ceskd pojistovna poskytuje jak individudlni Zivotni a neZivotni pojistént,
tak 1 pojisténi pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti primyslovych
a podnikatelskych rizik. Ptiblizné¢ 4 900 zaméstnancii a 6 000 obchodnich zastupcli se na
70 agenturdch a vice neZ 700 obchodnich mistech stard o co nejvétsi spokojenost klientt.
Celkové predepsané pojistné podle mezindrodnich ucetnich standardii v roce 2007 ¢inilo
37,5 miliardy korun. Trzni podil na ceském pojistném trhu z hlediska vySe predepsaného
pojistného k 31.12.2007 &inil celkové 30,6 %. Ceské pojistovna spravuje 10,5 milioni
pojistnych smluv, jeji bilan¢ni suma k 31.12.2007 ¢inila 122 miliardy korun.* [14]

4.4 CSOB Pojistovna

,,Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. pusobi jako univerzdlni banka v Ceské republice.
CSOB byla zaloZena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluZeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V cervnu 1999 byla
privatizovédna — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je soucasti
Skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku. Do konce roku
2007 pusobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenskd pobotka CSOB byla
oddélena k 1.1.2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby, malé a stiedné velké
podniky, korporatni klientela a nebankovni financni instituce, finan¢ni trhy a privatni
bankovnictvi. V retailovém bankovnictvi v CR plisobi spole¢nost pod dvéma obchodnimi
znatkami — CSOB Pojistovna a Postovni spofitelna, kterd vyuZivd pro svou &innost
rozsahlé sité Ceské posty. Klienti CSOB jsou obsluhovéni na 227 pobockach v CR, klienti
PoStovni spoftitelny jsou obsluhovani prostfednictvim 32 Finan¢nich center PoStovni
spofitelny a zhruba na 3 350 obchodnich mistech Ceské posty (stav k 30.6. 2008).
CSOB Pojistovna i Postovni spofitelna dile poskytuji své sluzby prostfednictvim riiznych

kanalt pfimého bankovnictvi.
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Pobockova sit CSOB nabizi sou¢asné se svymi produkty a sluzbami i produkty
a sluzby celé Skupiny CSOB. Uceleni nabidka sluZeb tak kromé bankovnich sluZeb
zahrnuje i pojistné a penzijni produkty (CSOB Poji§tovna a penzijni fondy Stabilita
a Progres), financovani bydleni (Hypote¢ni banka a Ceskomoravsk4 stavebni spofitelna),
kolektivni investovani a spravu majetku (investi¢ni fondy CSOB Investiéni spole¢nosti
a CSOB Asset Management) a specializovanych sluZeb (CSOB Leasing a CSOB
Factoring). Sluzby spojené s obchodovanim na finan¢nich trzich poskytuje Patria, sesterska

spole¢nost CSOB.“ [15]

4.5 Generali pojiStovna

,Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojiStovacim dstavem, pro ktery pracuje bezméla
3 000 zaméstnanct a spolupracovnikii v celé Ceské republice. Svym zdkazniktim nabizi
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi rozsdhly servis a bezplatné poradenstvi pii volbé
optimdlniho pojistného kryti. Klade diraz na vysokou kvalitu pojistnych produkti
a dokonaly a rychly servis na vSech drovnich Cinnosti.

Generali je hustotou sit€¢ svych zastoupeni dostupnd zdkaznikiim na celém tzemi
Ceské republiky. Siroky pojistny program, zahrnujici pojiiténi osob, majetku,
odpovédnosti, motorovych vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik nabizi
prostiednictvim vlastnich spolupracovnikii i fady renomovanych makléiskych spolecnosti.
Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zaloZena jiZ v roce 1832. V roce 1920 zde
pusobi pojistovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spolecnost sloucila s dalsi
pojistovnou Sekuritas. Generali u nds uspé$n¢ pusobila aZz do roku 1945, kdy doslo
dekretem prezidenta republiky ke zndrodnéni soukromych pojistoven.

V roce 1993 se Generali vratila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjsich
kdy doslo ke zméné pravniho statutu. Organizacni sloZka mezindrodniho pojistovaciho
koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG se transformovala do Generali Pojistovna
a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historii spolecnosti bylo pfevzeti pojistovny
Ziirich k 1. lednu 2003, které znamenalo pfedevsSim posileni pozice v oblasti pojisténi
motorovych vozidel 1 dalSich odvétvi neZivotniho pojiSténi. Dalsi kliCovou udalosti byl
vstup pojistovny Generali do mezindrodniho pojistovaciho gigantu Generali PPF holding

v roce 2008.“ [16]
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4.6 Kooperativa pojiStovna

,Kooperativa je druhou nejvétsi pojisStovnou na tuzemském trhu, zaloZena byla v roce
1991 jako prvni komeréni pojistovna na tzemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil
na celkovém piedepsaném pojistném v CR ¢&inil k 31. 12. 2007 22,3 %. Je univerzalni
pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak
pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikateli az po velké primyslové
firmy. Kooperativa pojistovna, a. s., vznikla zdpisem do obchodniho rejstiiku
ke dni 1. 3. 1993. Hlavnim akciondfem Kooperativy je Wiener Stddtische Allgemeine

Versicherung AG, kterd je nejvétsi pojistovaci skupinou v Rakousku.* [17]

4.7 Uniqa pojiStovna

,UNIQA zahdjila svoji ¢innost v roce 1993. Jako drZitel univerzalni pojistovaci licence
si vytvoftila Siroké portfolio pojistnych produkti pokryvajici vSechny segmenty ceského
trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob. Spoluzakladatelem a jedinym
akciondifem UNIQA pojistovny je nejvétsi rakouskda pojistovaci skupina UNIQA
International  Versicherungs-Holding GmbH. Diky silnému kapitdlovému zdzemi
a dlouholeté zkuSenosti zahrani¢niho partnera se UNIQA velmi rychle stala stabilnim
pojistovacim ustavem na cCeském trhu. Od dob svého vzniku se pocateCni jméni
spolecnosti nékolindsobn¢ navysilo, dnes ¢ini 480 miliéont korun. Sit vice nez
90 pobocek ftizenych 6 regiondlnimi feditelstvimi zabezpecuje intenzivni servis

pro zikazniky na celém tizemi Ceské republiky.* [18]

4.8 Situace na pojistném trhu

Vroce 2007 doSlo na Ceském pojistném trhu k viditelnému oZiveni (oproti predeSlym
dvéma letim). Celkové predepsané pojistné se totiz zvysilo o 8,8 %, coZ znamend
ve srovnani s obdobim let 2005-2006 prakticky zdvojndsobeni tempa rastu. Sedmadvacet
&lenskych pojistoven sdruzenych v Ceské asociaci pojistoven (dile jen CAP) doséhlo
v piedepsaném pojistném na ceském pojistném trhu hodnoty 130,8 mld. K&c,

kterd predstavuje objem téméf 24 mil. pojistnych smluv ve kmeni.
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Za pozitivhim vyvojem stoji

Vznikd vyrazny zdjem o Zivotni pojiSténi, zejména o investicni pojisténi (14,6%).
Podil Zivotniho pojisténi poprvé prekrocil podil na predepsaném pojistném z hrani¢nich
40 % na 40,7 %.

NeZivotni pojisténi vykdzalo rychlejsi rist oproti roku 2006 (+5,2 % proti +3,8 %).

Skute¢nosti je, Ze Zivotni pojisténi v CR je stile nepovinnym pojisténim. Naopak
u nezivotniho pojisténi se setkdvame s povinnosti pojistit si nékteré véci — automobil.

Rok 2007 byl pro ¢eské pojistovnictvi vyznamnym rokem z hlediska piipravy nové
legislativy, CAP piipominkovala 14 ndvrhii pravnich pfedpisii ve vztahu k pojistovnictvi.
Za zésadni 1ze povazovat podil CAP na piipravé navrhu zékona o pojistovnictvi. Velikou
pozornost vénovala CAP i ndvrhu novely zdkona o poji§téni odpovédnosti z provozu
vozidla.

Do ceské pojistovaci historie se rok 2007 zapiSe vyraznym zptisobem i diky nejhorsi
vétrné Zivelni uddlosti v historii zpisobené orkdnem Kiyrill. Likvidace bezmadla 80 tisic
pojistnych uddlosti v objemu vice nez 2,2 miliardy korun byla pro ¢lenské pojistovny
CAP néroénou, ale velmi dobie zvladnutou zkouskou. Pojistovny prokézaly piikladnou
flexibilitu a do 3 mésict po katastrofé vyporadaly téméf 90 procent hldSenych pojistnych
udalosti.’

Situaci na soucasném pojistném trhu bude naznacena obecné pro vSechny pojistovny
na trhu, ale také jen pro vybrané pojiStovny. Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice ma
vyznamné postaveni se specifickymi ukoly, principy a vyznamem. Hodnotit vyvoj
pojistného trhu neni mozné bez posouzeni vyvoje ukazatelli trovné. Ukazatelé urovné
pojistného trhu obecné hodnoti vztahy mezi pouzitymi zdroji a vynaloZenymi prostiedky.

Vybér ukazateli je vhodné orientovat takovym zplisobem, aby byl trh hodnocen

komplexné a jednalo se o ukazatele uZivané i ve vyspélych ekonomikéch.*

Mezi zdkladni a zji$tované ukazatele patfi:

1) vyplacené pojistné plnéni (ddle VPP)
2) Skodovost

3) solventnost

4) velikost pfedepsaného pojistného

5) ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

3 [19] <http://www.cap.cz/Aktuality.aspx ?aktualita=22 &list=vweb/Aktuality>
* Citace podle Ing. Ryby3arové
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4.8.1 Vyplacené pojistné plnéni

Z grafu vyplyva, Ze v nezivotnim pojisténi bylo vypldceno vice nez v Zivotnim pojisténi.

Hlavné v letech 2003 - 2004, kdy byly v CR povodné. Nejvice se tedy pravdépodobné

vyplacelo za pojisténa auta nebo vytopené domacnosti. Ze zZivotniho pojisténi to mohly byt

hlavné urazy, nebo jim podobné pojistné udalosti.

Tabulka 1 : VPP

Vyplacené
pojistné 2003 2004 2005 2006 2007

pInéni (v tis.

K¢)
Celkem 58338482 | 57046540 | 51943819 | 54 547 010 58 724 195
7P 14913460 | 23132796 | 18632170 | 17 147838 | 20982 469
NZP 43425022 | 33913744 | 33311649 | 37399172 | 37741726
Zdroj: VZ CAP
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Graf 1: VPP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8.2 Skodovost

Vyjadiuje pomér mezi vysi poskytnutého pojistného plnéni a vysi piijatého predepsaného
pojistného plnéni. Skodovost slouZi k vyhodnocovani vyhodnosti pojistného vztahu
pro klienta i pro pojistovnu. V zdsadé se stanovuje jako podil (v procentech) vyplacenych
Skod a vytvofenych rezerv za neuzaviené Skody vuc¢i zaplacenému pojistnému za urcité
obdobi.

Skodni pribéh se stanovuje zpravidla samostatné pro kazdy druh nebo kategorii
pojisténi. V piipadé¢ vysoké hodnoty Skodniho pribéhu vypldci piislusnd pojistovna

ve prospéch klientti, ale sama na tom moc nevydéla. [24]

Tabulka 2: Skodovost

Skodovost v % 2003 2004 2005 2006 2007
Vyplacené 58338 482| 57046540| 51943 819| 54547010| 58724 195
poj.plnéni

(v tis. K&)

Ptredepsané

pojistné plnéni | 104 635906 | 111 585 544 | 115904 059 | 120 411 623 | 130 780 955
(v tis. K¢)

55,8 51,1 44,8 45,3 44.9

(VPP/PP)*100
Zdroj: VZ CAP 2007, vlastn{ zpracovani

Hodnoty uvedené v tabulce, které jsou zjiSt€ny potfebnym vypoctem, vykazuji,
Ze pojistovny behem poslednich let maji klesajici Skodni prabéh. Napiiklad v roce
2007 nevyplatily pojistovny svym klientim tolik, jako napt. v letech 2003-2004.
Pro klienty nejsou tyto hodnoty moc piiznivé, ale pro pojisStovny ano. Na zdkladné¢ méné
vyplacenych penéz zlistdvd vice penéZnich prostfedkli témto institucim, a tudiZ mohou
investovat do svého rozvoje a do zlepSovani nabizenych pojistnych produkti a dalSich

¢innosti (provoz, technicky vyvoj,...).

Toto zjisténi vykazuje i ndsledujici graf, ve kterém ma linearni pifimka klesajici tendenci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8.3 Solventnost Zivotniho pojisténi

,,Hospodateni pojiStovny zdvisi pfedev§im na tom:
- jak spolehlivé€ jsou odhadnuty zdvazky vyplyvajici z pojisténi,
- jakym zplsobem jsou investovany rezervy z hlediska bezpecnosti,
- zda ma pojistitel vlastni fondy adekvétni drovni pojisStovacich
obchodi tak, aby mohl vyrovnat rozpory v aktivech nebo pasivech,

tedy droven solventnosti.

Solventnost je schopnost pojistovny uhradit ve stanoveném objemu a case vSechny
své zavazky vyplyvajici z uzavienych smluv, tedy nepietrzitd dostupnost volnych
a nezatizenych vlastnich kapitdlovych prostredki, tedy bezpecnostnich prostiedkd, které
nédlezi pojistovné samotné, piipadné jejim vlastnikim (nejednd se tedy o protihodnoty
pojistné technickych rezerv, nebot’ ty zahrnuji naroky tfetich stran). Solventnost je tedy
stupeni finan¢niho zabezpeceni pojistovny, méfeny jejim vybavenim - vlastnim kapitalem.
Solventnost sleduji samotné pojistovny, ale je sledovdna soucasné staitnimi dozory
(v soucasné dob¢ pii kontrole ¢innosti pojiStoven se stitni dozory soustfed’uji predevsim

na hodnoceni solventnosti pojistoven).* [2]
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Pro méfeni byla vyuZita pouze solventnost ZP, kterd je dana pomé&rem disponibilni
a pozadované miry solventnosti za roky 2004 — 2007. Solventnost byla zjiSténa z hodnot

uvedenych v dostupnych zdrojich.

Tabulka 3: Pomér DMS a PMS v ZP

Pomér disponibilni a pozadované miry solventnosti v ZP
Pocet pojist'oven 2004 2005 2006 2007
méné nez 100 % 0 0 0 0
100 % az 150 % 4 4 3 2
150 % az 200 % 1 1 1 3
200 % az 250 % 4 2 2 3
250 % az 300 % 1 2 3 2
300 % az 400 % 2 2 3 2
400 % az 500 % 1 3 2 0
vice nez 500 % 4 4 4 3
celkem 17 18 18 15

Zdroj: <http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dnft_zpravy/download/dnft_2007_cz.pdf>

Disponibilni mira solventnosti (dale DMS(vyjadiuje skute¢nou vysi kapitalu, ktery ma
pojisStovna objektivné k dispozici pro ucely kryti svych zavazkl. Zdrojem informaci

pro vypocet disponibilni miry solventnosti je bilance pojistitele.

Do vypoétu DMS jsou zahrnuty veSkeré nize uvedené polozky:

1) Splaceny zdkladni kapitél
z toho:
» Cast vyhrazena neZivotnimu pojisténi
» Cast vyhrazena Zivotnimu pojisténi
2) Rezervni fondy, které neodpovidaji zdvazklim z pojisténi (2) = (2a) + (2b)
2a) zékonny rezervni fond
2b) ostatni rezervni fondy
3) Ptenosy zisku a ztraty (3) = (3a) + (3b)

3a) nerozdé€leny zisk minulych ucetnich obdobi
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3b )nerozdéleny zisk posledniho ucetniho obdobi
4) Polovina pifipadnych dodate¢nych ptispévkt béhem tcetniho obdobi
50)=+2D+B)+@BH+O)
6) Nehmotny majetek vloZeny do zdkladniho kapitalu
» vyhrazeny pro nezivotni pojisténi
» vyhrazeny pro Zivotni pojisténi

DMS ODMS) =M +2)+3)+ (4 +(5) - (6)

Pozadovana mira solventnosti

PoZadovana mira solventnosti v sob& obsahuje velikost vykont pojistovny. Tyto vykony
jsou meéfitelné jednak pfijatym pojistnym a jednak poskytnutymi pojistnymi plnénimi.
Pti vypoctu pozadované miry solventnosti jsou proto vypocteny dil¢i pozadované miry
solventnosti: poZadovand mira solventnosti z objemu pojistného (PMS)A a poZadovana
mira solventnosti z objemu pojistnych plnéni (PMS)B.

Svou hodnotou urcuje pozZadovand mira solventnosti jakousi minimdlni hranici
solventnosti. I pozadovand mira solventnosti je stanovena zvIast pro Zivotni pojisténi
(PMSZP) a pro neZivotni pojisténi (PMSNP). V pifpadé méfeni poZadované miry
solventnosti univerzélnich pojistoven je vyslednd PMS souctem obou minimélnich hranic

solventnosti zji§ténych obéma vyie uvedenymi zpiisoby.’

PMS = 2{(PMSz), (PMSxr)}.

5Ing. Martina Borovcovd, katedra financi, Ekonomickd fakulta VSB,
http://www.ekf.vsb.cz/shared/uploadedfiles/cul33/Martina.Borovcova.pdf
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Graf 3: Pomér DMS a PMS v ZP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje solventnost pojiStoven uvedenych v predeslé tabulce. Uspokojivym
zjisténim je skuteCnost, Ze zkoumané pojistovny jsou schopny kryt své zdvazky nejen
na 100 %, ale i o mnoho vice. Kazdd pojisStovna by méla mit také svoje zajiStovny,
aby byla pIné kryta pro pfipad vzniku nahodilych uddlosti s vysokym pojistnym plnénim
(ptirodni katastrofy apod.). S touto skuteCnosti je tedy vice nez pravdépodobné,

Ze pojistovny budou vzdy solventni.

Pro zkoumadni skutec¢nosti, které se vyskytuji na pojistném trhu, jsou do této
diplomové priace pojistovny (7), které patii na predni piicky ceského pojiStovnictvi

at’ uz v neZivotnim pojisténi, nebo v Zivotnim pojisténi.

4.8.4 Predepsané pojistné

Hodnota pfedepsaného pojistného vypovidd o konecné castce pojistného po pfirdzkach
a slevach, kterou mé uhradit klient pojistovné. Predepsané pojistné u pojistovny vyjadiuje

souhrn plateb piedepsanych klientim za dané obdobi.
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Uvedeny graf ukazuje postaveni vybranych pojistoven na pojistném trhu CR dle velikosti
predepsaného pojistného za rok 2007. Je patrné, e Ceskd pojistovna si stile drzi

své dominantni misto na tomto trhu a za ni ndsleduje Kooperativa.

Podil pojistoven na trhnu dle PP v procentech za rok
2007
5% 4%
1%

m Ceska pojistomna

9%

m Kooperativa
A1% O Allianz

o CSOB

m Generali

= CPP

m UNIQA

30%

Graf 4: PP za rok 2007

Zdroj: VZ CAP 2007, vlastni zpracovén{

Hodnotu pfedepsaného pojistného lze vyjadfit jako soucet predepsaného pojistného
v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi. Néasledujici tabulka se zabyva nezivotnim

pojisténim.
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Tabulka 4: PP NZP

Piedepsané pojistné NEZIVOTNIHO pojisténi v tis. K&
Pojistovna
2003 2004 2005 2006 2007
Cesk4
s 23581313 | 25077836 | 26531304 26459 685 | 26241205

pojistovna
K : 15518072 | 18705877 | 20490 822 21 155008 | 22205952

ooperativa
Allianz 7 344 389 7242 027 7322 202 7 230 796 6 990 344
¢SOB 2 810 087 2 668 108 2916 780 3241691 3635 146
Generali 3591 368 3797 761 3997 816 4 423 383 52341779
CPP 2 249 822 2903 181 3121784 3262339 3536294
UNIQA 1 980 044 2 280 005 2220900 2302 844 2 675 098

Zdroj: VZ CAP 2007

V oblasti nezivotniho pojiSténi patii na Ceském trhu vedouci pozice dominantni Ceské

pojistovné a hned za ni se drzi druhd nejvétsi pojistovna na trhu, kterou je Kooperativa.

Znimkou tohoto ristd mohou byt piiznivé sazby pro klienty v rdmci NZP — predeviim

pokud jde o sazby povinného ruceni, havarijniho pojisténi atd. Dal§im divodem riistu

téchto pojistoven je i jejich dlouholeté piisobeni na pojistném trhu v Ceské republice.

Pojistovny si vyslouzily divéru svych klientil, kterd mtze byt také méfitkem dspeSnosti

dané pojistovny. Tyto velké pojistovny si mohou dovolit svym klientim poskytovat

i rzné slevy v rdmci uzavirdni pojistnych smluv.
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Graf 5: PP NZP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhou ¢ast celkového predepsaného pojistného tvoii velikost Zivotniho pojisténi, ktera

je také nezanedbateln4.

Tabulka 5: PP v ZP

- Predepsané pojistné ZIVOTNIHO pojisténi v tis. K&
Pojistovna
2003 2004 2005 2006 2007

Ceskd 14293783 [ 15892141 | 15014403 | 13207558 | 13563734
pojistovna

Kooperativa | 4505777 5461 060 6036730 | 6272375 6 901 280
Allianz 1 402 880 1709 265 1913651 2 142 420 2 607 192
CSOB 3217294 3 388 800 3 958 602 4432 315 5420 807
Generali 1034122 1223430 1556 072 1 964 694 2 366 241
CPP 786 053 802 669 888 764 1082 819 1215265
UNIQA 474 147 531 441 640 170 844 817 1108 163

Zdroj: VZ CAP 2007
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V Zivotnim pojisténi opét patif vedouci pozice na pojistném trhu Ceské pojistovné, kterou
nasleduje pojistovna Kooperativa a za ni CSOB. Dalii pozice na trhu jsou téméf

rovnomeérné rozdéleny mezi ostatni pojistovny.

Predepsané pojisné ZP
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Graf 6: PP ZP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasné statistiky a prognézy ukazuji na pozitivni vyvoj pojiStovnictvi i v obdobi
finanéni krize. Dosud se Ceskd republika potykd strendem, kdy neZivotni pojisténi
md pfevahu nad Zivotnim pojisténim. Ve svéte si lidé predevSim pojistuji své zdravi,
a proto je v zahraniéi pomér mezi ZP a NZP 60:40. V Ceské republice se vyviji trend
v opatném pomeéru. Béhem poslednich dvou let se zac¢ind ukazovat, Ze pojiSténi Zivota
je prednéjsi nez pojisténi majetku, i kdyz jde o zacatky. Pomér téchto dvou typt pojisténi
by se tedy mohl zménit. V souasnosti ptibyvd ZP napiiklad pojisténim pred rizikem
nezaméstnanosti. Tato skutecnost muze vyplyvat i ze soucasného trendu, kdy si lidé

sjednavaji hypotécni tvéry, které nemohou bez Zivotniho pojisténi dostat.
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4.8.5 Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

,,Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu ROE hodnoti vynosnost kapitalu, ktery do podniku

se obvykle uvadi Cisty zisk po zdanéni.

Mira zisku vypoctend z vlastniho jméni je ukazatelem, jimZ akciondii, majitelé a dalSi
investofi zjistuji, zda jejich kapitdl piinasi dostateCny vynos, tj. zda se vyuziva
s intenzitou odpovidajici velikosti jejich investi¢niho rizika. Investor zcela pochopitelné
pozaduje, aby cena, kterou od podniku pfijima za vloZeny kapitdl (dividenda z akcii, podil
na zisku z vloZeného vkladu apod.) byla vyS$si nez cena, kterou by obdrZel pfi jiné formé

investovani (napf. ndkupem obligaci, uloZzenim penéz u penézniho ustavu aj.).

Tento pozadavek je opravnény, protoZe investor, ktery vlozil svlij kapitdl do vlastniho
jméni podniku, nese pomérné vysoké riziko (spojené se Spatnym hospodatenim ¢i dokonce

bankrotem podniku, pfi némZ miZe piijit o svij kapital). ©

Vzorec: ROE = EAT /¢ VK
EAT = zisk po zdanéni (K¢)
VK = hodnota vlastniho kapitalu (K¢)

Tabulka 6: ROE
ROKE (zisk / VK) v %
Pojist'ovna
2004 2005 2006 2007
Ceskd pojitovna 11,9% 25,2% 43,7% 39,0%
Kooperativa 14,0% 16,9% 12,6% 13,5%
Allianz 34,5% 26,1% 33,5% 22,1%
CSOB 15,5% 20,9% 18,2% 19,9%
Generali 41,8% 32,5% 27,3% 30,9%
CPP 14,8% 1,8% 12,2% 16,4%
UNIQA 39,3% 27,2% 18,6% 18,6%

Zdroj: Vlastni zpracovani

®[20] <http://bankovnictvi-finance.blogspot.com/2008/05/rentabilita-vlastnho-kapitlu-return-on.html>
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Pii pohledu na zjiSténé vysledky miZeme konstatovat, Ze i ukazatel ROE md kolisavé
tendence, které se nejvice v negativnim slova smyslu projevily u pojistovny Uniqa,
kde byl velky pokles tohoto ukazatele. Lze fici, Ze akcionafi této pojiStovny utrpéli velké
ztraty a jejich akcie jim zadné velké zisky rozhodné nepiinesou. To muze byt déno
nespravnymi investicemi ¢ hospodafenim s majetkem. Naopak u Ceské pojistovny, nebo

u pojistovny Generaci dochdzi k dobrému zhodnoceni vlastniho kapitélu.

Je diileZité uvést skutecnost, Ze vypoctené hodnoty jsou zjisteny z dostupnych udaju

vybranych pojistoven.

ROE

50,0%
45,0% —e—Ceska

40,0% - ojistowna
35,0% \\ /\‘ —=— Kooperativa

..g 30,0% - W Allianz
[] % v
g 25.0% CSOB
s 20,0% -
15,0% - —x— Generali
10,0‘70 1 - CPP
5,0%
y S —+— UNIQA
0,0%
2004 2005 2006 2007
roky

Graf 7: ROE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.9 Zavislosti

Nésledujici grafy prokaZzi (ne)zavislost vybranych hodnot na sobé navzajem.

4.9.1 Zisk - zaméstnanci

Zisk - zameéstnanci
y = -3154,7x + 6E+07

16 000 000

R? = 0,2029
14 000 000 <

g 12000000 - .ﬁ e zisk/zaméstnance
& 10 000 000 -
S 8000000 .
¥ 6000000 — Lineami
‘N 4000000 (zisk/zaméstnance)

2000 000 -

0 T T T T

13800 14000 14200 14400 14600 14800

pocet zaméstnancu (ks)

Graf 8: Pocéet zaméstnancu versus zisk

Zdroj: VZ CAP 2007, vlastni zpracovani

Graf 8 vyjadiuje zdvislost mezi poftem zaméstnancti v pojistovnictvi a ziskem pojistoven
celkem (dle CAP). Z vyvoje grafu vyplyva, Ze jde o linedrni snizovani po¢tu zamé&stnanci.
Pfitom tato skutecnost nijak neovliviiuje zisky pojistoven. Zaméstnance mohou v soucasné
dob¢ nahradit vypocetni technologie (jako napfiiklad vyuZivani pojisténi a bankovnictvi
pfes internet), nebo stdle Cast&j$i vyuZivani zprostfedkovateli pro poskytovani danych

sluzeb, ktefi nejsou evidovani jako zaméstnanci dané pojistovny.
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4.9.2 Zisk na zaméstnance — zisky pojiStoven

Zisk na zaméstnance - zisk
)
4 = -
; 1200 000 y = 0,;)746x 46020
2 1000000 - R =0,9912
m /
c 800000
E 600 000 A,/ ¢ zisk na zaméstnance -
g 400 000 zisky pojistoven
N 200000 VI
g 0 — Linearni (zisk na
% zameéstnance - zisky
N S S é§ S pojistoven)
Q
& @ <9 s> @ & o
’\q’ ’\(b ’\
zisk pojistoven (v tis.K¢)

Graf 9: Zisky na zaméstnance versus zisky pojiSt'oven

Zdroj: VZ CAP 2007, vlastni zpracovéni

Tento graf vyjadifuje zdvislost mezi celkovymi zisky pojistoven a zisky vypldcenymi
na jednoho zaméstnance. Tato zdvislost je podrobngjsi verze grafu predeslého, kde vidime
klesajici trend poctu zaméstnancti v pojistovnictvi, ktery se ale neodrdzi ve velikosti zisku
pojistoven. Zde ndzorné vidime, Ze ¢im vysSi jsou zisky pojistoven, tim vyss$i je i zisk
vypocitany na jednoho zaméstnance, coz je logické. Graf vypovida o rostouci tendenci této

zavislosti.

Tabulka 7: Pi‘ehled hodnot vyjadi‘enych v grafech ¢. 8 a ¢. 9

Kritéria 2004 2005 2006 2007

Zaméstnanci 14 704 14 187 13 982 13900
(pocet osob)

Zisky
pojistoven
(dle CAP v
tis. K¢)

10 865 609 8329942 14 187 376 12738 615

Zisk na
jednoho
zamgestnance
(K¢

738 956 587 153 1014 689 916 447

Zdroj: VZ CAP 2007
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4.9.3 Zisk - predepsané pojistné
Vyvoj této zavislosti ndm fikd, Ze z predepsaného pojistného od klientl jsou pojistovny

schopny vygenerovat ur¢ité mnozstvi zisku (viz tabulka).

Zisk - PP y = 0,1613x - 8E+06
R? = 0,2756
16 000 000
o 14 000 000 - .
O /—0
¥ 12 000 000
¢ 10 000 000 .« e zisk x PP
'~: 8 000 000 *
< 6000 000
ﬁ 4 000 000 - — Linearni
‘N 2000 000 - (zisk x PP)
O T T T T
o} Q Qo Qo o Qo
S S S S S S
oY oY oY o S oY
Q Q Q Q Q Q
Q 2 Q %) Q 2
N N N N N N
PP (v tis. K¢)

Graf 10: Zisk versus piedepsané pojistné

Zdroj: VZ CAP, vlastni zpracovani

Tabulka 8: Zisk pojist'oven, PP
CAP (v tis. K¢&) 2004 2005 2006 2007

Zisky pojistoven 10 865 609 8 329 942 14 187 376 12 738 615

Predepsané pojistné 111585544 | 115904 059 120411 623 | 130780 955

Zdroj: VZ CAP 2007

Samotn4 hodnota spolehlivosti R> neni vysok4, a tudiZ nevykazuje piili§ velkou z4vislost
téchto dvou veli¢in. Pokud je tato hodnota odmocnéna, pak je zjiSt€éno s jakou
pravdépodobnosti  vyvold rostouci predepsané pojistné rust zisku pojiStoven
pii rovnomérném tempu rustu. V tomto piipad¢ jde o piiblizné¢ 53% pravdépodobnost,

cozZ neni zanedbatelna hodnota.
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5 Analyza produkti ZP u vybranych pojistoven

[ Zivotni pojisténi ]

[

Bézné placené

] [ Jednorazové placené J

[
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Zdroj: VZ CAP 2007
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Nasledujici ¢4st diplomové prace se bude zabyvat porovndvanim poskytovanych
pojistnych produkt z oblasti Zivotniho pojisténi. Lidé v souCasné dob¢ stile
vice pfemysleji o tom, Ze by méli dbat na své zdravi a d€lat pro to maximum (nejen
prostiednictvim zdravé vyzivy). Pojisténi je jednou z moznosti, jak své zdravi chrénit.

Na pojistném trhu je mnoho produktii, které se snazi dobfe pojistit klienty a chrénit

jejich zdravi, ale jen nékteré jsou opravdu nezbytné (pro klienta velmi dulezité).

Tabulka 9: ZP

Zivotni PP celkem v tis. K¢&
Pojistovna
2004 2005 2006 2007
Ceski pojistovna 15 892 141 15014 403 13 207 558 13 563 734
Kooperativa 5461 060 6 036 730 6272 375 6901 280
Allianz 1709 265 1913 651 2 142 420 2 607 192
CSOB 3 388 800 3958 602 4432 315 5 420 807
Generali 1223 430 1556 072 1964 694 2 366 241
CPP 802 669 888 764 1082 819 1215265
UNIQA 531 441 640 170 844 817 1 108 163

Zdroj: VZ CAP 2007

Zivotni pojisténi

O 2004
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hodnoty (v tis. KS)
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o
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Q
(@)
o

o&\ | | | | | | | |

& & K F
& & o F TS

0& pojistovny

Graf 11: Vyvoj ZP

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1 Zivotni pojiSténi z praktického hlediska

> Zivotni pojisténi
Uzavieni Zivotniho pojisténi je velice dulezité rozhodnuti, které se musi dobfe zvazit.
Pokud ma Zivotni pojiSténi kryt vybrana Zivotni rizika v dostate¢né vysi, tak nebyva levnou
zalezitosti. Spatné zvolené Zivotni pojisténi pak neplni funkci, kterou plnit ma a klienti
zbyte¢né investuji své penize.

> Kdy je pro ¢lovéka ZP nezbytné?
Primédrnim cilem Zivotniho pojisténi je, aby byly finan¢né zajiStény osoby ¢loveéku blizké
(manzelka, déti) v pfipad€ jeho smrti. Je ur€eno také osobam, které potiebuji pokryt riziko
vlastni smrti. Pokud ¢love€k planuje poftidit si vlastni bydleni na hypotéku, chystd se vyuZzit
leasing ¢i Cerpat uvér, pak stoji za zvazeni uzavieni Zivotniho pojisSténi. Diky vysoké
variabilité a flexibilit¢ jeho parametri je moZné najit a sestavit produkt pfesné¢ podle
individudlnich potteb klienta a ptizptsobit jej pfesn¢ jeho momentalni Zivotni situaci.

» Kdy dochazi k vyplaté prostiedkt?
Pojistovna pojistné plnéni vyplaci oprdvnénym osobdm. OvSem smrt neni vzdy
podminkou. Smlouva o Zivotnim pojiSténi je sjedndvdna i pro piipad doZziti. V tomto
piipad¢ po uplynuti sjednané doby dochdzi k vyplat¢ penéZnich prostiedki.
Jednd se o jednordzové vyplaceni nebo v podobé pravidelnych splatek. Vyse plnéni
je odvozena od podminek sjednanych v pojistné smlouve.

» Jak si vybrat dobré Zivotni pojisténi?
Je dulezité si uvédomit, pro¢ chceme Zivotni pojisSténi uzaviit. Zda je potiebné pouze na
zajisténi leasingu, kratkodobého tvéru, hypotéky ¢i pro finanéni zajisténi déti a rodinnych
piislusnikt v ptipad¢, Ze by "se s ndmi néco stalo"?
V piipadech, Ze se chystime Zivotni pojiSténi uzaviit z Cist¢ praktickych divoda
tj. kratkodobé¢ (napft. zajisténi leasingu, mensiho tvéru), neni volba pojistovny a konkrétni
pojistky natolik dtlezitd. V jiném piipad€ jsou uzavirdny takové druhy Zivotni pojisténi,
které by ndm m¢ly poskytovat vysokou pojistnou ochranu po cely Zivot.

» Jak postupovat pti vybéru pojistovny?
U Zivotniho pojisténi je dlouhodoby produkt, ktery je zpravidla poskytovan na nékolik
desitek let, proto je opravdu nutné peclivé vybirat a neuzavirat smlouvu bezhlavé.

V soucasné dob¢ existuje na trhu fada pojiStoven nabizejicich riizné typy Zivotnich
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pojistek. Pii vybéru se miiZete spolehnout na vlastni vybér nebo vyuzit sluzeb odbornikd.
V prvnim piipad¢ staci navstivit n€kterou z pojiStoven, kterd ma Zivotni pojiSténi ve své
nabidce a domluvit si osobni setkdni s pracovnikem pojistovny.
Nevyhodou je, Ze vim budou nabidnuty vlastni produkty, o konkuren¢nich se jen tézko
zmini. Obrétite-li se na odbornika, nezavislého finan¢niho poradce, méli byste dostat
komplexnéjSi informace o celém trhu. ME& by vdm pomoci se orientovat v zdplavé
produktii Zivotniho pojisténi, jejich vyhodidch a nevyhodich a zdroven pomoci najit
optimalni feSeni.

» Na co nezapomenout u Zivotniho pojisténi?
Pojisténi uzaviete v mladém véku. Obecné plati, Ze ¢im dfive pojiSténi uzaviete, tim mensi
pojistné budete platit. V ptipad¢€, Ze budete pojisténi potfebovat na vrcholu vasi aktivni
drdhy, mtize pak vyse pojistného predstavovat i nékolik desitek procent splatky tvéru.
Pojisténi si uzaviete do v€ku minimdlné¢ 60 let. Pokud si Zivotni pojiSténi uzaviete
do nizs§iho véku (napt. 40 let), riskujete tim odepfeni nové Zivotni pojistky z divodu
vyznamného zhorSeni vaseho zdravotniho stavu, v moment¢, kdybyste se rozhodli uzavfit
novou Zivotni pojistku.
Nevyuzivejte kratkodobych "ucelovych pojiSténi". Kritkodoba pojiSténi na malou
pojistnou castku velmi dobfe poslouzi svému konkrétnimu tucelu - napt. k zajiSténi
leasingu, mensiho dvéru, ale neposkytnou vam celoZivotni zabezpeceni, které pozadujete.
Pojistéte se na dostatecné vysokou castku. Pfi sjedndvani Zivotniho pojisténi je dilezité
zvazit vysi Castky, na kterou byste méli byt pojiSténi. Pojistnd cCastka by méla byt
dostate¢né vysokd (ve vySi nékolikandsobku ro¢niho ptijmu pojisténého), aby v piipadé
potfeby zabezpeCila rodinu ¢i zajistila plynulé a bezstarostné splaceni hypotéky

nebo dvéru.’

"[21]< http://www.finance.cz/pojisteni/informace/zivotni/druhy/>
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5.2 Vyvoj vSech vybranych produktii na celkovych hodnotach
Zivotniho pojiSténi

Pro nésledujici vypocCty byly vybrany 3 druhy Zivotniho pojisténi.

Vybér je zaloZen na logickém tsudku, kdy:

a) pojisténi proti urazu je pro kazdého obcCana jisté uZiteCné, protoze
ne vSichni sedi v kancelafich na relativné bezpe¢ném misté. VétSina
obc¢anli je manudlné pracujicich a k pracovnim tdraziim ma mnohem
blize, nez jini,

b) i pojiSténi pro pfipad smrti je velmi dualeZité uzavfit, protoZe smrt
je nevylucitelnou soucasti lidského Zivota,

c) poslednim vybranym produktem je pojisténi dichodové. Diichodové
pojisténi dlouhodobé zhodnocuje finan¢ni prostiedky. Pro klienty
je pak vyplaceni této Castky velmi ptfijemnou finan¢ni podporou

v dichodovém véku.

5.2.1 Druh ZP / celkové ZP

Prvni tabulka vyjadiuje v procentech, jak velkou ¢ast zaujimd jednotlivy druh Zivotniho
pojisténi na celkovém objemu Zivotniho pojisténi. Z vysledku jasné vyplyva, Ze nejvice
klienti investovali do pojisténi dichodu. Podle tabulky ma dichodové pojisténi klesajici
tendenci, ale to miiZze byt zkresleno faktem, Ze je toto pojisténi konstantni, ale neustile

roste celkovy objem Zivotniho pojisténi.

Tabulka 10: Pomér &sti ZP k celkovému ZP

Pomér &sti k celku ZP
2004 2005 2006 2007
(vyplacené PP) v %
Smrt 0,56 1,67 1,00 1,45
Dtichod 24 .47 12,32 11,03 9,40
Uraz 2,57 2,76 3,30 2,61

Zdroj: VZ CAP, vlastni zpracovani
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5.2.2 ,,Zisk* pojist'oven

Nasledujici hodnoty vyjadiuji finanéni prostfedky, které pojisStovndm zlstanou
po vyplaceni PP (pfedepsané - vyplacené). Je vidét, Ze napt. v roce 2004 se dokonce
pojistovny dostaly do minusovych hodnot, kdy musely pravdépodobné Cerpat ze svych
zasob, aby dostdly svym zdvazkim.

V piipadé pomoci se obraceji na své zajiStovny. V souvislosti s timto rokem mohlo
jit naptiklad o vysoké vypldceni Skod zptisobenych vysokymi teplotami, které diichodciim

nesvedci a zpusobuji jim velké zdravotni potize.

Tabulka 11: ,,Zisk* pojistovny

»Zisk* pro pojistovnu (v tis. K¢) 2004 2005 2006 2007
Smrt 484 565 | 445399 826 124 | 965 998
Dtichod -2414 288 | 506043 877390 | 604616
Uraz 1208 829 |1353632 |1422804 |1 668 700

Zdroj: VZ CAP, vlastni zpracovani

5.2.3 Pomér vyplaceného a piredepsaného pojistného plnéni

Tabulka vyjadiujici pomér vyplaceného a piedepsaného pojistného plnéni nam fika,

kolik procent z ptfedepsaného pojistného dana pojistovna vyplati svym klientdm.

Tabulka 12: Pomér vyplacené poj.plnéni a piredepsané pojistné v %

( VPP/PP)*100 2004 2005 2006 2007
Smrt 21,05 41,12 17,22 23,95
Dtichod 174,36 81,93 68,31 76,54
Uraz 32,98 27,54 28,44 24,71

Zdroj: VZ CAP, vlastni zpracovani

5.2.4 Vyplaceny primér na 1 PU

Z vysledkli nasledujici tabulky lze odvodit, kolik korun pojistovna primérné vyplati
za jednu pojistnou udélost (vyplacené /pocet vyfizenych). Céstky jsou to nezanedbatelné,
coz vyjadfuje nejen pojisSténi diichodu, ale i pojisténi proti smrti. Hodnoty jsou priimérné

a pro viechny pojistovny sdruzené v CAP, proto nelze s jistotou zjistit davody, které
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k témto vysledkiim vedou, protoZze kazda PU je jiného charakteru a jinak zdvaznd, tudiz
finan¢né rizné kvantifikovana.

Vyraznéji kolisavéjsi hodnoty pro vyplatu primérné ¢astky na 1 PU jsou u pojisténi
urazu, které je ve skutecnosti vypldceno jednordzové po vzniku PU, naopak pojisténi

dichodu je vypldceno postupné, a proto prumérné hodnoty rostou rovnomeérné;ji.

Tabulka 13: Pramérné VPP na 1 PU v K¢

Smrt 15 098,87 40 753,54 | 24 605,81 39 245,77
Dichod 24 112,70 36241,60 | 40659,54 | 40 989,55
Uraz 5 878,81 5398,44 4 985,26 4731,24

Zdroj: VZ CAP, vlastni zpracovani

b4 rd

5.3 Analyza jednotlivych druhu pojiSténi

Nasledujici kapitola obsahuje analyzu 3 druhti Zivotniho pojisténi (pojisténi pro piipad

smrti, dichodové pojisténi a pojisténi proti urazu) u vybranych pojistoven.

5.3.1 Pojisténi pro pripad smrti
Prakticka cast, kterd se zabyva pojisSténim pro piipad smrti, vyjadiuje pomér mezi velikosti
predepsaného Zivotni pojisSténi za celou pojistovnu a ¢ésti, kterou z toho celku zabirda
pouze tento druh pojiSténi. ZjiSténé ddaje lze vyjadfit i v tisicich K¢&, ale pro ilustraci
je prehlednéjsi procentudlni vyjadieni téchto hodnot, aby si kazdy mohl udélat piedstavu
o vyvoji daného druhu pojisténi u vybranych pojistoven.

VSechny dosazené vysledky, které z tabulek a grafti vyplyvaji, maji pro béZného

klienta vypovidaci hodnotou o tom, jak vybrané pojiStovny tento druh pojisténi preferuji.
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Tabulka 14: Procentuilni podil pojiténi pro piipad smrti na celkové ZP

Pojiétovna %ni podil smrti na ZP celkem

2004 2005 2006 2007
Ceska pojistovna 0,47 0,51 0,56 0,54
Kooperativa 0,39 0,12 0,53 0,54
Allianz 3,53 3,23 2,81 2,47
CSOB 0,18 0,04 0,03 0,02
Generali 1,96 2,18 1,65 1,59
CPP 0,08 1,39 10,94 17,85
UNIQA 8,99 9,09 8,22 6,39

Zdroj: VZ pojistoven, VZ CAP, vlastni zpracovén{

Graf prakticky zndzornuje, Ze nejvyssi rast u toho Zivotniho pojisténi méla pojistovna

sazba pro klienty, pfipadn¢ vyhodné poskytovani bonust a jinych vyhod. Zajimavosti je,
Ze tato pojistovna je jiz v soucCasnosti dcefinou spolec¢nosti pojistovny Kooperativa, tudiz
se muzZe jednat o strategicky tah, aby se kazda z pojiStoven mohla zaméfit na jiny druh
pojisténi a v ném se snaZila co nejlépe uplatnit. Divodem poklesu pojisténi byvd méné

uzavienych pojistnych smluv nez v minulych letech. To muze zpusobit nedivéra klientl

Vv s

v danou spolecnost, nebo nevyhodné sazby pro klienty, kteii by se radi pojistili.
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Graf 12: Vyvoj pojiSténi pro piipad smrti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaroven bylo snahou v dal§im vyvoji t€hoZ pomcéru zjistit zdvislost mezi diléi hodnotou

Zivotniho pojisténi a celkovym Zivotnim pojiSténim. Koeficient spolehlivosti je dost

vysoky na to, aby mohla byt konstatovana zévislost dané ¢4sti ZP na celkové ZP. Zaroven

je vyjadien rostouci trend této kiivky.
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Graf 13: Vyvoj trendu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.2 Diichodové pojiSténi

Diichod lze vyjadfit jako znacnou c¢ast Zivotniho pojiSténi, kterd se realizuje jako

inkasovani pravidelnych plateb. Je mozné na uvedeny diichod bud’ sloZzit urcitou ¢astku

(jednorazovou pojistnou prémii), nebo postupné urcitou dobu platit a poté takto

nahromadénou ¢dstku pobirat. DoZivotni diichod (ale i dichod na omezenou dobu,

tzv. doCasny diichod) dostavaji jen osoby, které jsou nazivu. [7]
Vyhody:

» garantovand vyplata sjednané pojistné ¢astky,

» rozsiteni rozsahu pojistné ochrany formou riznych pfipojistént,

» garantované minimdlni zhodnoceni finan¢nich prostredkil,

» danova uznatelnost zaplaceného pojistného.
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Nevyhody:

» nelze libovolné ménit nastaveni pojistént,

» nelze aktivn¢ ovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pojisténi.

Tabulka 15: Procentudlni podil pojisténi diicchodu na celkovém ZP

%ni podil diicchodu na ZP celkem

Pojistovna

2004 2005 2006 2007
Ceska pojistovna 7,43 5,93 6,06 5,29
Kooperativa 28,90 22,72 23,07 19,80
Allianz 3,34 5,16 3,40 1,88
CSOB 0,22 0,17 0,14 0,10
Generali 0,00 0,00 0,00 0,00
CPP 0,02 0,00 0,00 0,00
UNIQA 0,00 0,00 0,00 0,20

Zdroj: VZ pojistoven, VZ CAP, vlastni zpracovani

Cilem tohoto zjisténi bylo vykédzat nejlépe prosperujici pojistovnu na kryti tohoto
pojisténi. Graficky vyvoj zndzoriiuje vedouci postaveni pojistovny Kooperativa v tomto

druhu ZP. Z prazkumi je patrné, Zze nékteré pojistovny toto pojisténi vibec nezahrnuji

(Generali, Uniga), nebo od n¢ho upustily (CPP).
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Graf 14: Vyvoj dichodového pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf vyjadfujici zavislost diichodového pojisténi na celkovém ZP vypovidd o klesajici
tendenci, coZz mohlo byt ddno tim, Ze si klienti moc na staifi nespofili. Koeficient

spolehlivosti R*> v tomto piipadé stdle vypovida o zdvislosti pomé&fovanych hodnot.
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Graf 15: Vyvoj trendu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.3 Pojisténi Grazu
Pojisténi drazu lze povazovat za jedno z nejvyuzivanéjSich druhli pojisténi u nés, protoze
lidé se Casto piipojistuji proti hrozicim trazim, které mohou vzniknout at’ uz na jejich

pracovisti, nebo v dobé¢ jejich dovolené u nés ¢i v zahranici.
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Tabulka 16: Procentuilni vyvoj pojisténi drazu na celkovém ZP

Pojistovna %ni podil drazu na ZP celkem

2004 2005 2006 2007
Ceska pojistovna 13,64 16,26 19,51 19,74
Kooperativa 6,08 6,16 5,93 5,16
Allianz 16,26 15,03 13,60 11,93
CSOB 12,79 10,23 8,48 6,14
Generali 3,36 3,33 3,76 4,35
CPP 4,30 3,76 3,04 2,75
UNIQA 091 0,73 0,53 0,38

Zdroj: VZ pojistoven, VZ CAP, vlastni zpracovani

Hodnoty zjisténé v tabulce jsou preneseny do grafu pro lep$i ndzornost toho,
Ze v soutasnosti ma dominantni postaveni v tomto druhu pojisténi pravé Ceska pojistovna,
kterd mé i vedouci postaveni na nasem pojistném trhu. Lze tedy fici, Ze Grazové pojisténi
je jednou zjejich dominantnich druht pojiSténi a piinasi ji jist¢ nemalé Castky
predepsaného pojistného. Tento trend miZe byt ddn vyhodnou sazbou pfi uzavieni tohoto

pojisténi (sazby, bonusy a dal$i jiné vyhody), nebo i jiné skutecnosti, které miiZeme jenom

spekulativné odhadovat, protoze nejsou pojistovnou zvetejnény.

Procentualni podil urazu na ZP celkem

20,00 m Ceska pojistovna
15,001 m Kooperativa
Allianz
10,00 -
o CSOB
5,00
m Generali
0,00 .
2004 2005 2006 2007 @ CPP
roky m UNIQA

Graf 16: Vyvoj arazového pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu vyjadfujictho opét zdvislost mezi diléim a celkovym tentokrite urazovym
pojisténim je znatelné vidét, Ze koeficient spolehlivosti téméf dosahuje hodnoty 1, tudiz

plné zavislosti dané ¢4sti na celku a jeho vyvojovy trend ma rostouci povahu.

Urazové pojisténi (PP) y = 0,0398x + 74402
R? = 0,9777
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$ 1500000 o
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celkové ZP (v tis. K&)

Graf 17: Vyvoj trendu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhrnem by se dalo fici, e kazdy druh pojisténi z celkového ZP m4 svoje prvenstvi
v ruznych pojistovnach. Je typické, Ze kazda pojiStovna se specializuje na jiny druh
pojisténi a ziskdva riiznou populaci z fad pojistniki.

Ze zjisténych zavéra si miZe budouci klient udé€lat orientacni obrazek o pojistovné,
kterou si chysta pro dany druh pojisténi vybrat (jeji postaveni na trhu).

Je zfejmé, Ze témito propocty nelze zcela bezpecné fici, Ze pojiStovna, kterd vede
v daném druhu pojisténi je v této oblasti tou nejlepsi a k té se mame vydat i my (budouci
klienti). Tyto propocty pouze demonstruji vSeobecné povédomi vefejnosti o tom, kterd

pojistovna se na co zaméfuje.

5.4 Hodnoceni nabidky pojiStoven

Na nejvérohodnéjsi zdvery a vysledky bohuzel nelze sehnat dplnd data, ale Ize udélat
osobni prizkum u vSech pojistoven a informovat se na dany druh pojisténi. Je totiz velky
rozdil i v tom, jaky typ klienta se chce pojistit — zda jde o mladého studenta, ktery muize

mit riznd rizika (pracovni, sportovni,..atd.), nebo jde o vyd€le¢nou osobu, kolem 35tého
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véku a jeho préce je rizikova (hornik, 1ékaft,...atd.), a nebo to je klient, ktery se chysta
za kratkou dobu do diichodu a jeho rizika se ve vSech oblastech zvySuji (at’ uZ draz

¢i ptipadna smrt). Propocty a hodnoty vypoctl se pak lisi.

5.4.1 Zjisténa data

Vv s

Pro posouzeni ptesnéjSich hodnot do DP jsem navstivila pobo¢ky mnou vybranych
pojistoven, které jsou v piedeslych kapitoldch analyzovany. V kazdé pobocce jsem
se snazila zjistit, na kolik K¢ by pfislo pojisténi pro mladého ¢lovéka (konkrétn€ Zenu
ve véku 24 let). Vybrany byly produkty z ptedeslych kapitol — pojisténi tdrazu, dichodu
a proti smrti. Je daleZzité si uvédomit, Ze jednotlivé pojisStovny se specializuji na jiny druh
pojisténi, a proto poskytuji odlisné sazby na tato pojisténi. Snahou bylo zadat pojisStovnam
stejné pozadavky (ve€k, pohlavi, délka trvani pojiSténi) a zjistit, zda se hodnoty
zjisStovanych sazeb lisi. PojiStovny tyto uddaje zpracovdvaji prostfednictvim svych
,kalkulacek®, tudiz pro klienta jsou pak podstatné vysledné hodnoty, které chce zjistit

(kalkulacky si odecitaji ¢i ndsobi riizné koeficienty).

Tabulka 17: ZjiSténé hodnoty

Pojistna e Trvalé v . « ox.

cov g « Léceni urazu . Pojistna | Mésic¢ni

Pojistovna / castka pro . nasledky s o .

kritéria (K<) pripad (vd ennt progr.plnénim doba po"lsvt ne
smrti odSkodné) (od 1% vy{ie) (roky) (K¢)
Ceskd poji§tovna 50000 100 200 000 36 515
CSOB 50 000 100 100 000 36 500
CPP 50000 100 400 000 10 554
Allianz 50 000 100 200 000 36 500
H (horni hodnota) | 50 000 100 400 000 36 554
D (dolni hodnota) 50 000 100 100 000 10 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.2 Hodnoceni nabidek dle vybraného kritéria normalizace dat

Pro objektivni hodnoceni bylo komplikované najit vhodny literarni model, ktery na konec
nebyl nalezen. Z tohoto diivodu jsem se pokusila navrhnout metodiku - pouZzita byla
aditivni (souctové) linedrni metoda hodnoceni. Pivodni tabulku s vybranymi kritérii jsem

normalizovala a tzn., Ze jsem pridélila jednotlivym kritériim véhy.

-59 .-



Cim je hodnota vahy vysii, tim vice je dané kritérium preferovano. Dile jsou u kazdého
kritéria ureny horni hodnoty (H) a dolni hodnoty (D). Pokud se vyskytuji jesté jiné
hodnoty (mezi H a D), tak je pouZit vztah:

U= (X-D)/ (H-D)
Kde X je hodnota vymykajici se standardnim hodnotdm, H = horni hodnota, D = dolnf{

hodnota.

Tabulka 18: Pridélené vahy danym pojiStovnam

Pojistna . Trvalé e . .
oo " Léceni urazu . Pojistna | Celkova
Pojistovna ¢astka pro . nasledky s
/kritéria (K¢) pripad (fl ennt, progr.plnénim doba hv?dnota
smrti odSkodné) (od 1% vyse) (roky) |uzitku (U)
pridélené vahy 0,2 0,4 0,3 0,1 1

Ceska pojistovna 1 1 3 1 1,60
CSOB 1 1 0 1 0,70
CPP 1 1 1 0 0,90
Allianz 1 1 3 1 1,60

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdy c¢lovék ma individudlni preference, proto je tento piiklad bran jako ukazkovy.
V tomto vypoctu byla zjiStovana minimalizacni hodnota, kterd ndm tikd, kolik K¢ musime
zaplatit na jednotku uZitku. Preferovan je vysledek s nejnizZsi hodnotou. Pro tento ukazkovy
piiklad by nejlépe dopadla pojistovna Allianz, kterd by na zdkladé preferovaného kritéria

(IéCeni urazu) vykazovala vysledek s nejnizsi hodnotou.

Tabulka 19: Vypoc¢et poméru N a U

Celkova Mési¢éni N/U
Pojistovny hodnota pojistné (K¢) (K&/1U) Poradi
uzitku =U =N
Ceska pojistovna 1,60 515 321,9 2
CSOB 0,70 500 714,3 4
CPP 0,90 554 615.,6 3
Allianz 1,60 500 312,5 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto zkoumdni je brano jako celkové hodnoceni zadanych kategorii. Je mozné jeSté

porovndvat jednotlivé kategorie, coZ je naznaceno v nésledujici ptipadové studii.
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5.4.3 Pripadova studie

Podkapitola piipadové studie uvadi praktické vyhodnoceni jednotlivych vybranych kritérii.

Jde pouze o modelovou situaci ze zjisténych dat u vybranych pojistoven.

A) V prvnim piipad€ je hodnoceno kritérium trvalych néasledkid. Na toto kritérium
pojistovny poskytuji urcitou financni castku, kterd je pfi téchto ndsledcich
vyplacena. Déle zde mame uvedeno mési¢ni placené pojistné klientem.
Je zjistovana hodnota (U/N), kde U je uzitek, ktery ndm pojistka ptinese, a N jsou
ndklady na ni vynaloZené. ZjiSténa je hodnota uZitku na vynaloZenou mési¢ni
platbu. Vysledky ukazuji, Ze pojisStovna snejvétsi vyplacenou hodnotou
je pro klienta nejvyhodnéjsi. V tomto piipadé jde o pojistovnu CPP, na kterou sice
platime nejvyssi mésicni pojistné, ale v pifipadném plnéni také vyplaci nejvyssi

hodnotu.
Je potieba Fici, Ze tento vysledek je pouze vysledkem obecného zkoumdni, protoZe
pojistovny rozlisuji povahu trvalého ndsledku a podle toho vypldceji pripadné Castky.

Zde jde pouze o pouZiti dostupné metodiky.

Tabulka 20: Trvalé nasledky

o Trvalénasledky o cent pojistné | UN (K& /1 Ke
Pojistovny (‘s progr.plnénim od el v ox o
1% vyse) =U (Ké)=N mésicni platby)
Ceska4 pojistovna 200 000 515 388
CSOB 100 000 500 200
CPP 400 000 554 722
Allianz 200 000 500 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

B) Pro piipad druhy je vybranym kritériem pojistnd castka pro pifipad smrti.
Opét si na ni mésicné platime urcitou penézni hodnotu. ZjisStovan je pocet let,
za které se se splidcenim meési¢ni Castky dostaneme k pojistné Castce, které ndm
v ptipadé smrti bude vyplacena. V béZnych propoctech by byl zavér, Ze pokud
piesdhneme zjistény pocet let (béhem nichz platime mésic¢ni pojistné do vyse
pojistné ¢astky), tak si uz dané pojisténi preplacime. Zjistovat tyto hodnoty presné

v této DP nelze, protoZe nejsou k dispozici potiebné udaje a potiebnd data.
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Dulezité je fici, Ze opak je pravdou. Pokud zemfe pojistény béhem trvani pojisténi, vyplati
se opravnéné osobé:

¢ sjednand pojistnd Castka pro piipad smrti nebo aktudlni hodnota béZzného uctu

(¢4stka z téchto dvou vyssi) + aktudlni hodnota mimofadného uctu (ta je stanovend

k datu tmrti pojisténého).

Tabulka 21: PojiSténi smrti

Pojistna
Pojistovny pi?;;lzlasgl);‘:ﬁ MéSiéI(lIi( [cv);)jistné P0jist(111<éé§a rok Pocet let
(K¢)
Ceska poji§tovna 50 000 515 6180 8,09
CSOB 50 000 500 6000 8,33
CPP 50 000 554 6648 7,52
Allianz 50 000 500 6000 8,33

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Rok 2008 a prognézy do budoucna

Pojistny trh v roce 2008 mirn€ zpomalil, stdle vSak rostl. Pfedbézné vysledky za lonisky rok
svéd¢i o stabilité pojistného trhu. Po nadprimémé uspésném obdobi v roce
2007 vykazuje celkové predepsané pojistné narast témeét 5 %. Financni ani hospodarska
krize se tak do pojistovnictvi v roce 2008 zasadné nepromitla. Tempo rastu Zivotniho
(4,5 %) a nezivotniho pojisténi (5,2 %) se v roce 2008 téméf vyrovnalo: rozdil tak Cini
pouhych 0,7 %. Bézné placené Zivotni pojisténi vyznamné vzrostlo jak v ramci celkového
predepsaného pojistného (7,9 %), tak i v oblasti obchodni produkce, tj. v objemu smluv
(v K€) uzavienych v roce 2008 (13,3 %). I ptes oslabeni finan¢niho sektoru celosvétovou
finan¢ni a ekonomickou krizi 1ze pfedbézné vysledky za rok 2008 hodnotit jako stabilni
a pfiznivé. Pfesto se v ndsledujicim obdobi zpomaleni hospodaiského rhstu ziejmé
nevyhne ani pojiStovnictvi. Meziro¢ni index 2008/2007 zaznamenal 4,9% rist proti vice

neZ 8% dynamice z roku predeslého.

Ptiznivy signdl ddle vysila rtist v oblasti pravidelnych plateb, a to jak v piedepsaném
pojistném, tak i v obchodni produkci Zivotniho poji§téni. Zivotni pojisténi méd pro

nasledujici obdobi stdle velky potencidl ristu. Ocekdva se, Ze vefejnost s nejvetsi
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pravdépodobnosti zaujmou produkty s garantovanym vynosem a tradicni kapitdlové
Zivotni pojisténi. Je tfeba se zminit, Ze i v tomto roce pojistovny dokdzaly zvlddnout
naro¢nou situaci, kterou byla vichfice Emma v bfeznu roku 2008. Statistiky ¢lenskych
pojistoven sdruzenych v CAP dosud zaevidovaly celkem 35 070 pojistnych udalosti
s celkovou Skodou 1,22 mld. K¢, ale ¢astka se mize vySplhat aZ na 1,37 mld. K¢, protoze
asi 10 % PU souvisejicich s Emmou nebylo nahldseno. Z celkového poctu 35 070 ks
nahlaSenych pojistnych uddlosti se piiblizn¢ 80 procent tykalo pojisténi obyvatel
a zbyvajicich 20 % pojisténi podnikateld. Mezi obyvateli bylo nejvice Skod (témét
75 %) evidovano v oblasti pojisténi budov. U podnikatelti doslo k nejvétsim Skoddm

na majetku (vice nez 94 %).*
5.5.1 Nazory odborniki na vyvoj pojiSt'oven v roce 2009

Soucasnd krize jist¢ hybe finannim svétem a nikdo nemuze fici s presnosti, kdy tato
situace skon¢i. Ani pojiStovny neznaji odpovéd’, presto se nékteré z nich k budoucimu
vyvoji vyjadiily (CSOB, CP, Kooperativa, Allianz). Souhrnné by se dalo fici, Ze ani jedna
z oslovenych pojistoven (dle jejich zdstupcii) si nemysli, Ze by néjak vyrazné¢ pojisténi
v o¢ich klientd upadalo. Je pravdou, ze lidé jsou v souCasné dobé na své financni
prosttedky vice opatrni, ale to nikterak nebrani v tom, Ze je potfeba se na jistd rizika
pojistit. PfedevSim u velkych firem by se mélo zajistit riziko dalSich ztrdt, ale 1 tak firmy
nechtéji vydéavat prosttedky do méné podstatnych véci. Také se neda fici, Ze by letoSni
krize vyvolala zvySovani cen produktii. VSechny oslovené pojistovny se shoduji i v tom,

Ze 7ivotni pojisténi je a bude jednim z nejstabilnéjSich a nejvyhleddvanéjSich finan¢nich

produktti na trhu. °

8 [21] <http://www.finance.cz/pojisteni/statistika/predepsane-pojistne/2008/>

, [19]< http://www.cap.cz/Aktuality.aspx?aktualita=27 &list=vweb/Aktuality>

°[23]< http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/cap-zivotni-pojisteni-loni-vzrostlo-o-6-az-7-procent/>
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Zavér

Diplomové prace byla zaméfena na problematiku pojistovnictvi. O tomto segmentu nasi
ekonomiky bylo jiZ mnoho feceno. Nejeden clovek zasvétil tomuto tématu svlij Cas
a pozornost, aby ukézal, jak je tato problematika zajimava, pestrd a pro vSechny v dnes$ni
dob¢ dilezitd. Proto jsem si i ja toto téma vybrala za predmét mé prace. Méli bychom
si totiz uvédomit, Ze nejveétSim bohatstvim kazdého z nas je zdravi. DalSim pilifem pro

Clovéka je jeho majetek, ktery tvoii nejen jeho domov, ale 1 zdzemi.

Prvni ¢ast prace se na svém pocitku zabyvala obecnym popisem pojist'ovnictvi,
které ma bohatou a dlouho historii. VyuZzita byla metoda literarniho prizkumu. Postupem
let u nas vznikla velkd tada pojistoven, které uspokojuji naSe potfeby. Déle price
sméfovala k vysvétleni jednotlivych druhti pojisténi, kterd jsou na pojistném trhu
poskytovana jednotlivymi pojisStovnami. Kazdy druh pojisténi ma svd specifika a sviij
dalezity vyznam, podle kterého se fidi i jeho vybér. Nasledoval popis vybranych

pojistoven (jejich vyvoj, historie).

7 Y2z

Aplikacni Cast této prace byla pomyslné€ rozdélena na 2 poloviny. V prvni poloviné
praktické casti byl sledovdn a hodnocen vyvoj pojistovnictvi z obecného hlediska
dle vybranych pojistoven. Ze zavéra prvni Casti lze fici, Ze pojiStovny maji dobrou
solventnost viici svym klientlim. Naopak Skodni pribéh rok od roku klesd, tudizZ zatim stéle
vice finan¢nich prostiedkll zistdvd samotnym pojiStovndm (neZ na vyplaceni pojistného

plnéni pro klienty).

Druhd polovina diplomové priace byla zaméfena na vybrané druhy Zzivotniho
pojisténi v ramci vybranych pojiStoven. Bylo zkoumdno postaveni téchto pojistoven
na pojistném trhu v rdmci pojisténi proti smrti, razu a dichodu. Z vysledkd o pojisténi
proti smrti bylo zji§téno, e dominantni postaveni v této oblasti ma Ceska podnikatelska
pojistovna, kterd pro rok 2007 dosdhla témét 18% podilu na trhu v tomto druhu pojisténi.

O pfi¢inéach rastu Ize jen spekulovat, protoze jde o strategii dané pojistovny.

Dalo by se odhadovat, Ze tato pojistovna ma velmi piiznivé nabidky sazeb pro své

klienty. U dichodového pojisténi bylo zjisténo, Ze nckteré pojistovny se timto druhem
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pojisténi ani nezabyvaji, nebo ho po urcitém case zrusily. V tomto druhu pojiSténi je mezi
porovndvanymi pojiStovnami tou nejdominantngj$i pojisStovna Kooperativa, ndsleduje
Ceskd pojistovna. Duchodové pojisténi vykazuje béhem let klesajici tendenci,

coz vypovida o tom, Ze si lidé moc na sviij dichod nespofili.

V neposledni fadé€ je tu pojisténi proti trazu, které si jist€¢ kazdy obCan nezapomene
uzaviit napf. pii cest¢ na dovolenou, nebo pii nebezpecném povoléni.
Zde lze z vyvojového grafu vycist, Zze vSechny pojistovny maji u tohoto druhu pojisténi
nezanedbatelny podil na trhu, ale jen Cesk4 poji§tovna mé vedouci pozici. Opét je to ddno
jejf strategii, kterou uplatiiuje viici svym klientdm. Urazové pojisténi m4 rostouci tendenci,

tudiz lze predpoklddat i riist do budoucna.

V diplomové praci byla zjisténa i tada zdvislosti mezi jednotlivymi ukazateli
¢i hodnotami. Tyto zdvislosti se béhem let ménily, coz dokazuji uvedené grafy. Zavislosti

vypovidaji o vztazich (pokud né&jaké jsou) mezi danymi hodnotami. Kdyby byly zndmé

Vv s

Tyto vysledky mély byt urcitym voditkem pri rozhodovani klienta pro vybér
pojisténi u dané pojiStovny. Je potieba Fici, Ze je nutna osobni navstéva této

pojistovny a zjiSténi si danych informaci osobné.

Cilem diplomové prace bylo pfiblizit obecnou charakteristiku pojiStovnictvi.
V kapitole 4.8 byla prakticky analyzovana struktura pojistného trhu a vybranych
pojistoven na zakladé nékterych ukazateli. Kapitoly 5.1 — 5.3 hodnoti vybrané druhy
pojisténi na zakladé induktivni metody shromazdéni a analyzy dat. Cilem prace bylo
priblizit budoucim klientim pojiStoven postaveni téchto instituci na trhu v ramci
vybranych druhi pojisténi. Domnivam se, Ze cil prace byl splnén a piekrocen
0 hodnoceni nabidek pojiStoven osobnim zkoumanim na zakladé vicekriterialniho

rozhodovani.
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Priloha A
POJMY

Nésledujici pojmy jsou uvedeny na zdkladé¢ znéni zdkona ¢.37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zmén¢ souvisejicich zdkoni (zdkon o pojistné smlouve) a zdkona ¢. 168/1999

Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

e Pojistitelem - je pojistovna, kterd je podle zvlastniho pravniho ptedpisu opravnéna
provozovat na tizemi Ceské republiky pojisténi odpovédnosti.

e Pojistnikem - je ten, kdo uzavftel s pojistitelem smlouvu o pojiSténi odpovédnosti.

e Pojisteény - ten, na jehoZ odpoveédnost za Skodu se pojisténi odpovédnosti vztahuje.

e Poskozeny - je ten, komu byla provozem vozidla zptisobena Skoda a ma ndrok
na ndhradu Skody podle tohoto zdkona.

e Pojistnou uddlosti - je nahodila skutecnost blize oznacend v pojistné smlouvé nebo ve

zvlasStnim pridvnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolav4, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,

®  Pojistnou dobou - je doba, na kterou bylo soukromé pojisSténi sjednéno,

® Pojistnd smlouva - pojiSténi odpoveédnosti vznikd na zdklad€ pojistné smlouvy.

Pojistitel je povinen pojistnou smlouvu uzaviit, jestlize ndvrh na jeji uzavieni
neodporuje tomuto zdkonu nebo vSeobecnym pojistnym podminkdm pojistitele.
V pojistné smlouvé se 1ze od tohoto zdkona odchylit jen tehdy, pokud tim nedochazi ke
sniZzeni nebo omezeni narokid poskozeného z pojisténi odpoveédnosti. Bezprostiedné po
uzavieni pojistné smlouvy tykajici se tuzemského vozidla je pojistitel povinen vydat
pojistnikovi doklad o pojisténi odpovédnosti (dale jen "doklad o pojisténi") a na Zadost
pojistnika zelenou kartu. NaleZitosti dokladu o pojiSténi stanovi Ministerstvo financi
(déle jen "ministerstvo") vyhlaSkou.

o Skodni uddlost - skute¢nost, ze které vznikla §koda a kterd by mohla byt diivodem

vzniku prava na pojistné plnéni.

e Pojistnd hodnota - nejvyssi moznd majetkova tjma, kterd mize v dasledku pojistné

uddlosti nastat.
® Pojistné - uplata za soukromé pojisténi.

® Pojistnd uddlost - nahodild skutecnost blize oznafend v pojistné smlouvé nebo ve

zvlasStnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava, se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.



Oprdvnénd osoba - osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné

plnéni.

Vseobecné pojistné podminky (VPP) - obecné vysvétluji podminky vzniku a zaniku

pojistné smlouvy, zplisob a terminy placeni pojistného, podminky pro pojistné
plnéni,stanovi prdva a povinnosti pojisténého a pojedndvaji o disledcich jejich

neplnéni atd.



ZaKkladni tabulky pro vypocty Pifloha B
Kooperativa Uniqa
ZP v tis. K¢ 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
7P celkem 5461060 | 6 036 730 | 6272375 | 6901 280 | 531 441 640 170 844 817 1108 163
v tom: béZné placené 3987 2554366 670 | 4528 896 | 4 871 238 | 486 435 590 100 788 318 1029 170
jednorazové placené 1473805|1670060 | 1743479 2030042 | 45006 50070 56 499 78 993
z toho: jednordzové placené spojené s
existujici béZné placenou smlouvou 0 0 474326 | 1062072 18171 11 633 10211 9026
(predplaceni, mim.pojistné ...)
samostatné jednordzove placene 1473805 | 1670060 | 1269 153 | 967970 | 26 835 38 437 46 288 69 967
celkem (v¢. navratného vkladu)
v tom: Pojisténi pro ptipad doZiti nebo
smrti nebo 3046429 | 3732760 | 3539883 |3313935| 457557 534 519 606 092 666 886
Doziti
Pojisténi pro piipad smrti 21178 6 975 33233 37 078 47772 58 186 69 445 70 846
Pojisténi svatebni, prostfedkl na vyZivu
déti 369 820 | 405095 | 426594 | 4400951 20271 15519 9790 8 788
Duichodové pojisténi 1578114 1371278 | 1446930 | 1 366 218 0 0 0 2199
Pojisténi spojené s investicnim fondem
celkem - 7 346 20 402 319965 | 1263 805 1027 27 153 153 679 351 509
netykajici se déti
Pojisténi spojené s investicnim fondem
celkem - 0 0 0 0 0 91 1324 3671
tykajici se deti
Kapitalové ¢innosti 0 0 0 0 0 0 0 0
Dopliikova pojisténi 438 173 | 500220 | 505770 | 479 293 4 814 4702 4 487 4 264
v tom: pojisténi urazu 332099 | 371579 | 371655 | 356 108 4 814 4702 4 487 4 264
pojisténi nemoci 106074 | 128641 | 134115 | 123185 0 0 0 0




CSOB Generali

ZP v tis. K& 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
ZP celkem 3388 800 | 3958 602 | 4432315 | 5420807 | 1223430 1556 072 1 964 694 2 366 241
v tom: bézné placené 2317965 (2289611 | 2328502 |2428060| 981 396 1242 414 1587 414 1 925 985
jednorazové placené 1070835| 1668991 | 2103813 |2992747 | 242034 313 658 377 280 440 256
z toho: jednordzové placené spojené s
existujici béZné€ placenou smlouvou 185845 | 222126 | 428854 | 640277 42 594 97 403 160 833 255 622
(predplaceni, mim.pojistné ...)
samostatn jednordzove placenc 884990 | 1446865 | 1674959 2352470 | 199440 | 216255 | 216447 184 634
celkem (v¢€. navratného vkladu)
v tom: Pojisténi pro piipad doZiti nebo
smrti nebo 2357989 |2 148519 | 2256835 | 2638344 | 813187 909 580 925 067 873 545
Doziti
Pojisténi pro piipad smrti 6 245 1 760 1330 1117 23937 33 859 32 339 37 641
Pojisténi svatebni, prostfedkil na vyZzivu
deéti 257365 | 245826 | 245467 | 234748 0 0 0 0
Dtichodové pojisténi 7 489 6 828 6 063 5331 0 0 0 0
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem
celkem - 311348 | 1137294 | 1534196 |2197 172 | 339 688 554 173 924 348 1 340 606
netykajici se déti
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem
celkem - 0 0 0 0 0 0 0 0
tykajici se déti
Kapitdlové Cinnosti 0 0 0 0 0 0 0 0
Doplnkova pojisténi 448 364 | 418375 | 388424 | 344095 46 618 58 460 82 940 114 449
v tom: pojisténi drazu 433392 | 404950 | 376026 | 332836 41 064 51795 73911 102 857
pojisténi nemoci 14 972 13 425 12 398 11259 5554 6 665 9029 11592




4

CP CPP
ZP v tis. K¢ 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
15 892 15014 13207 13 563
7P celkem 141 403 558 734 802 669 888 764 1 082 819 1215265
10 073 11284 11799 12 101

v tom: béZné placené 703 432 250 108 556 584 592 636 614 127 669 928
jednorazové placené 5818438 13729971 | 1408 308 | 1462 626 | 246 085 296 128 468 692 545 337
z toho: jednordzove placené spojené s
existujici béZné placenou smlouvou 5012877 12990928 | 739589 | 759653 | 239768 286 125 436 722 508 506
(predplaceni, mim.pojistné ...)
samostatn® jednordzove placene 805561 | 739043 | 668719 | 702973 | 6316 10 003 31970 36 831
celkem (v¢. navratného vkladu)
v tom: Pojisténi pro piipad doZiti nebo 10 629
smrti nebo 313 9822678 |7791436|7 181 105| 761 690 834 121 925775 928 086
Doziti
Pojisténi pro piipad smrti 74 437 76 549 74 511 73 096 616 12 383 118 467 216 870
Pojisténi svatebni, prostfedkl na vyZivu
déti 11466 1921 1396 635 1387711 | 1442 309 436 0 0 0
Dtichodové pojisténi 1181339 | 890884 | 800271 | 717 640 160 0 0 0
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem
celkem - 47078 106 986 | 343277 | 1264 840 0 0 0 31298
netykajici se déti
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem
celkem - 0 0 0 0 0 0 0 0
tykajici se déti
Kapitalové ¢innosti 325924 | 279184 | 234067 | 207 403 0 0 0 0
Doplnikova pojisténi 2167858 | 2441487 |2576285|2677341 | 39767 42 260 38 577 39011
v tom: pojisténi drazu 2167 858 12441487 |2576285|2677341| 34550 33 406 32909 33 464
pojisténi nemoci 0 0 0 0 5217 8 854 5 668 5547




Celkem CAP Allianz
ZP v tis. K& 2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
44 200 44 917 47 232 54121
7P celkem 964 203 832 964 1709 265 1913 651 2142 420 2 607 192
29 753 32 541 34 653 37 100
v tom: bézné placené 864 971 209 175 1444 431 1548 322 1 629 627 1701 976
14 447 12 375 12 579 17 021
jednorazové placené 100 232 623 789 264 834 365 329 512793 905 216
z toho: jednordzové placené spojené s
existujici béZné€ placenou smlouvou 6134164 | 4716636 | 5717983 | 7350242 178 618 214 507 369 053 404 767
(predplaceni, mim.pojistné ...)
samostain® jednordzove placene 8165250 | 7376831 | 6666383 | 9479549 | 86216 150 822 143 740 500 449
celkem (v¢€. navratného vkladu)
\4 tom: Pojisténi pro ptipad doZiti nebo 26 594 75 879 24 044 73 575
smrvt.l }lebO 123 297 706 964 841 942 768 841 748 963 723919
Doziti
Pojisténi pro piipad smrti 613766 | 735248 | 997971 | 1270192 60 380 61 720 60 282 64 472
Pojisténi svatebni, prostfedkil na vyZzivu
J&t 2467473 | 2460 641 | 2444 037 | 2439 804 59 980 133 288 131 017 91 706
Dtichodové pojisténi 3246 627 | 2801 115 | 2768 343 | 2 577 238 57074 98 707 72 859 48 955
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem 10 831 17 775
celkem - 5788776 | 7204 539 322 494 483 359 631 745 1 096 030
— " 958 054
netykajici se déti
Pojisténi spojené s investicnim fondem
celkem - 262836 | 310521 | 504 119 | 614531 35980 43 448 149 038 201 763
tykajici se déti
Kapitdlové Cinnosti 461313 | 398380 | 234067 | 207 403 0 0 0 0
Doplnkova pojisténi 4766 050 | 5127462 | 5407 631 | 5661 778 331415 324 288 348 516 380 347
v tom: pojisténi drazu 4086258 | 4715291 | 4890826 | 5127 271 277 881 287 603 291 371 310978
pojisténi nemoci 671 129 | 396327 | 481613 | 505429 53534 36 685 57 145 69 369




Priloha C

Hodnoty pro zjiténi vjvoje druhu pojisténi na celkovém ZP

Pojisténi pro pripad smrti 2004 2005 2006 2007
predepsané poj. (v tis.) 613 766 756 430 997 971 1270192
vyplacené poj (v tis.K&) 129 201 311031 171 847 304 194
pocet vyiizenych PU (ks) 8 557 7632 6 984 7751
podet nevyiizenych PU (ks) 651 692 743 1879
Diichodové poj. 2004 2005 2006 2007
piedepsané poj. (v tis.) 3246 627 2801115 2768 343 2577 238
vyplacené poj (v tis.K&) 5660 915 2295072 1 890953 1972 622
podet vyfizenych PU (ks) 234769 63 327 46 507 48 125
podet nevyiizenych PU (ks) 2141 1482 1293 1 804
Urazové poj. 2004 2005 2006 2007
piedepsané poj. (v tis.) 1 803 676 1 868 049 1988 167 2216 388
vyplacené poj (v tis.K&) 594 847 514 417 565 363 547 688
pocet vyiizenych PU (ks) 101 185 95290 113 407 115 760
podet nevyiizenych PU (ks) 30263 39272 27 720 27 396
vyplacené PP celé CAP 2004 2005 2006 2007
celkem v tis. K¢ 57046 540| 51943 819 54 547 010 58 724 195
7P 23132796| 18632170 17 147 838 20 982 469
NZP 33913 744| 33311 649 37399 172 37 741 726




Hodnoty pro vypocet ROE Pifloha D
Generali 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 924 575| 1506582 1575772| 1540094| 1604311
zisk po zdanéni = EAT
(v tis.K¢) 78 839 508 633 500319| 425873 485 511
CP 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 15455014 | 15964 925| 20863 175|17 077497 | 17 179 907
zisk po zdanéni = EAT
(v tis. K<) 3137845 1864123 4641276 8293200| 6674 683
CPP 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 440 203 462 144 825 557 925 832 939 469
zisk po zdanéni = EAT
(v tis. K<) 122 009 66 716 11 826 107 237 152 883
CSOB 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 46 001 000| 45708 000| 52950000| 52139000| 56 865 000
zisk po zdanéni = EAT
(v tis.K¢&) 6240 000| 7085000| 10328 000 9543 000 10 837 000
Allianz 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 1530690 2227817 2652756 3468728 | 4024941
zisk po zdanéni = EAT
(v tis. K<) 200 397 648 669 636360| 1024018 826 561
Kooperativa 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 2611855] 4315313 7068492| 7826242| 8155437
zisk po zdanéni = EAT
(v tis. K<) 446 704 484 384 960 809 942 087 | 1082407
Uniqa 2003 2004 2005 2006 2007
VK (tis.K¢) 440573 651003 761262 732200 807229
zisk po zdanéni = EAT
(v tis. K<) 45575 214359 191868 139083 143166




Smlouvy danych pojiSt'oven pro praktické hodnoceni Pifloha E

+Ilianz pypIsLUvIg, d. 5. ﬂ“-ianz @

Pojistovaci zprostiedkovatel

Nabidka pojisténi
Allianz kapitalové pojisténi
Vstupni udaje

Vstupni vék 24let Pojistna doba 36 let
Pohlavi zena Doba placeni 36 let
Lhiita placeni mésiéni

Hlavni pojiténi tarif: KS1-2

V pfipadé imrti pojidténého béhem pojistné doby bude ihned vyplacena pojistna Castka sjednana pro hlavni pojisténi. Pii
doZiti se konce pojistné doby bude vyplacena pojistné Eastka sjednana pro hlavni pojisténi.

Pojistna astka: 266 536 K¢ Mésiéni pojistné 500 K¢

Pripojisténi
1. Urazové pfipojiténi typu A tarif US6

Pojistna doba 5 let
Trvalé nasledky arazu s progres. pinénim az 500 % 200 000 K&
Smrt nasledkem trazu 200 000 K¢

Denni od8kodné za prlimérmou dobu léeni trazu s progresivnim 100 K¢
plnénim az 500 %

Mésicni pojistné 120 K¢
2. Urazové pripojisténi typu B nesjednano

3. Pfipojisténi pro pfipad smrti (s odlozenou vyplatou na konci pojistné doby) nesjednano

4. PripojiSténi pro pripad smrti tarif S3
Pokud dojde k umrti pojisténého b&hem pojistné doby, bude vyplacena sjednana pojistna Castka. Pfipojisténi zanika pojistnou
udalosti.

Pojistna doba 5 let
Pojistna ¢astka 200 000 Ké&

Mésicni pojistné 2T Ke

5. Piipojiéténi pro pfipad zavaZnych onemocnéni nebo smrti nesjednéano
6. Pripojisténi pro pfipad piné invalidity tarif ID1

Pokud je béhem trvani pojisténi pojistitelem stanovena piné invalidita, je pojisténému vyplacen sjednany dlichod maximalné do
konce sjednané pojistné doby tohoto pfipojiténi. Pfipojisténi invalidniho pojisténého zanika pojistnou udalosti.

Pojistna doba 36 let
Pojistna ¢astka 24 000 K¢

Mésiéni pojistné 110 K¢

7. Pfipojisténi pro pfipad piné invalidity nasledkem (irazu nesjednano
8. Pripojisténi pro pfipad pobytu v nemocnici nesjednano

9. Pipoji$téni pro pfipad pobytu v nemocnici nisledkem razu nesjednano
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Zivotni pojisténi SPEKTRUM €SOB Pojistovna
Nabidka
Jméno a prijmeni klienta:
Zakladni udaje Pojistné
e — ~ - -
Pocatek pojisténi: 1.4.2009 Mésiéni pojistné: 500 K&
Konec pojisténi: 1.4.2045 Mésiéni pojistné za soukromé ZP: 401 Ké
Pojistna doba: 36 let Roé&ni pojistné za soukromeé ZP: 4812 K&
Pocet pojisténych: 1 | Poc&ate&ni vklad MP: 0.00 K&
1. pojistény
e = R
Pojisténa osoba: Zena
Rok narozeni: 1985
| Zakladni pojisténi: pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti
e Pocatek | Konec 52 5. o Rizikova
Riziko platnosti | platnosti Pojistni Caatka skupina
Smrt na plné kryti 1.4.2009 | 1.4.2045 50 000 K& -
Trvalé nasledky urazu od 1% s progresivnim pinénim 1.4.2009 | 1.4.2045 100 000 Ké 1
Légeni urazu (denni od3kodné) od 15 dni 1.4.2009 | 1.4.2045 100 K& 1
J

Uvedené hodnoty jsou modelovym pfikladem vyvoje poji§téni a jsou pouze informativni. Tato nabidka neni
soud&asti pojistné smlouvy a nezavazuje CSOB Pojist'ovnu k Zadnému pinéni.

Bezplatna informacéni linka CSOB Pojistovny: 800 100 777, www.csobpoj.cz

)

http://centrum.csobpoj.cz/KalkUVL/tisk.htm 2.3.2009



Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s.,

Pt .
e - Vienna Insurance Grou
VIENNA INSURANCE GRoUP p
KALKUL ACE Datum a éas kalkulace: 24.02.2009 11:23
pro Zivotni pojiténi s Filipem PLUS
Sazba hlavniho pojisténi ] Kapitalové Zivotni pojistén! dospélych _ ‘
Pohlavi:  Zena Vstupni vék: L 2@ Doba pojisténi: E_lq Pojistné; @ ;K_éfnTéMSF

A. Pajisnd éstkana ofit sooke PojsméA;l 4k
Pojistnd déstka pro pripad smrti: | 50 000Ke

B. Zpro$téni od placeni hlavaiho pojisténi
Pojistné B - I0ke

C. Urazové plipojiséni 0 vre

smrt irazem denni |trvalé nasledky s trvalé ndsledky s trvalé nésledky s trvalg nésledky s Pojistné C; f;_jsi K¢
odSkodnéni pfi | progresiod 2% progrest nad 25%progresi nad S0%progresi nad 75%

lirazy
100000 K¢ 100 K¢ 100000Ke | 200000Ke | 300000Ke | 400000 K¢
Rizikova skupina; E
Pajistné celkem: ﬁ __@(é
Pojistné obdobi; | mésitni J Lhitni pojistné: :75? ¢
Lhitni pojistné po slevé; J54K¢
JEDNORAZGVE A BEZNE ROCNI POJISTNE - porovnini
Jednorfzové pojistné (bez plipojisténi): 46280 Ke 18 %
Btiné pojistné za | rok s pipojisténim: 6 648 K¢ ;Vzhledem k jednorAzovému pojistnémy
Beané pojistné za | rok bez pripojisténi 54T K¢
Celkem béZné pojistné s pfipojisténim: 66 480 K¢,
Celkem béZné pojistné bez plipojistént M7 KE




CESKA
POJISTOVNA

Modelaci vytvofil:

Telefon:

MODELOVANi PRUBEHU POJISTENI

Zivotni pojisténi - DYNAMIK Plus

Zakladni udaje

Pojistény:
Pfijmeni a jméno:
Rodné Eislo:
Vstupni vék:
Pojistna doba:

Zakladni pojiténi:

Xxx

24 let

36 let, poatek: 3. 3.2009, konec: 2. 3. 2045

Pojistn4 astka pro pfipad smrti: 50 000 K&
Lhiitni pojistné:
Celkoveé Ihtitni pojistne: 515 K&
Frekvence placeni: 12 x roéné
Z toho: Ihitni pojistné
Zivotni pojidténi pro pipad smrti nebo doziti, zpro&t&ni od placeni v pfipadé trvalé invalidity 350 Ké
Urazové pojiéténi dospélych 150 K&
Pojisténi pro pfipad nemoci - A) Pajisténi plateb pojistného pfi pracovni neschopnosti 15 K&
Celkové zaplacené bézné pojistné za Zivotni pojisténi:
350x12x36= 151 200 Ké
Darové zvyhodnéni:
Od zakladu dan& z pfijmu Ize podle zakona roéné odedist max. 12 000 K&, u této smlouvy 4200 K&
Sjednany program (aloka&ni pomér pro umisténi pojistného):
Umisténi pojistného B&Zné pojistné Mimoradné pojistné | Predpokladany rist
Konzervativni program Konzervativni program fondu
Kapitalova hodnota s garantovanou technickou trokovou mirou 100 % 0% =
Kapitalova hodnota s vyhlaSovanou trokovou mirou 0% 100 % -
Fond penézniho trhu 0% 0% 20%
Dluhopisovy fond 0% 0% 3,0%
Akciovy fond 0% 0% 7.0%
Fond ropného a energetického primysiu 0% 0% 70%
Zlaty fond 0% 0% 7.0%
Fond nemovitostnich akcil 0% 0% 7.0%
Fond Zivotniho cyklu - stfedni riziko 0% 0% 25%
Fond Zivotniho cyklu - vy83i riziko 0% 0% 50 %
Zakladni pojistné pinéni
A) PFi doziti se konce pojisténi bude vyplaceno:
V pfipadé podilu na vynosech: 1,0 % 1,5 %
Kapitalova hodnota: 173 926 K¢ 173 926 K¢
Podily na vynosech z rezerv: + 31771 Ké 50 516 K¢
Hodnota podilovych fondu: + 0 Ké 0 Ke
CELKEM: 205 697 K& 224 442 K¢

B) Pii piném invalidnim diichodu

a) zpro§téni od placeni pojistného (plati pojistovna)
b) ostatni naroky zUstavaji zachovany véetné podilu na vynosech a poji

pfi pracovni neschopnosti, které zanika).

&téni pokratuje (mimo pojisténi plateb pojistného

Stranka 1z 2. Datum vytvofeni modelace: 2. 3.2009




Modelaci vytvofil:

Telefon:

CESKA
POJISTOVNA

C) PFi amrti béhem pojisténi

Narok pro poziistalé: ihned vyplacena sjednana pojistna &astka: 50 000 K¢
+ kapitalova hodnota, podily na vynosech za dobu od podatku pojisténi a hodnota podilovych fondu.

Pojistné Gastky a pojistné jsou pro nésledujici pojistny rok automaticky zvySovany s ohledem na index spotfebitelskych cen
publikovanych CSU a rist nominélnich mezd publikovanych CSU za minuly rok. Indexace pojisténi nebude provedena v
piipads, Ze doslo ke zvyseni rizikového pojistného po ocenéni zdravotniho stavu pojisténého a v pfipadé, ze k vyroénimu
dni pojisténi pfispiva zaméstnavatel na pojistné v pine vysi.

Predpokiadany rist fondu je uveden pouze pro umisténi pojistného do jednotkovych fondd a vzhledem k charakteru fondii neni zaruten. Bézné placent
pojistné umisténé do kapitalové hodnoty s garantovanou technickou drokovou mirou je zhodnocovéno technickou drokovou mirou, kterd je
garantovand po celou dobu trvéni pojisténi, béZné nebo mimof4dné pojistné umisténé do kapitalové hodnoty s vyhlaSovanou urokovou mirou je
zhodnocovano prostfednictvim vyhlaSované drokové miry, kterou vyhlaSuje &P a.s. a je uvedena v Sazebniku poplatk.

Uvedené hodnoty jsou modelovym piikladem vyvoje pojisténi za predpokiadu dosaZen! stanaveného podilu na vynasech, konstantnim vyvojem cen podilovych
jednotek fond a déle za predpokladu, Ze nedojde ke zvySeni rizikového pajistného po ocenénl zdravotniho stavu pojisténého, ani k jiné Zméné parametrd
pojisténi. Dale zmény na penéinich nebo akciovych trzich majf viiv na hodnotu podilovych jednotek, prolo nejsou uvedené informace zdvazné. Pfi vyplaté
pojistného pinéni (v pripadé doZit a v pfipadé odkupného) a pii mimoradném vybéru bude uplatnéna srazkova dan v souladu se zékonem o danich z prijma €.
586/1992 Sb, Tato dari nenl v tabulce zohlednéna.

Tento modelovy prikiad neni sou¢ast! pajistné smiouvy a nezavazuje Ceskou pojistovnu a.s. (pojistitele) k Zédnému plnénl.

Upozoméni; Predchozi vykonnost fondu nezarutuje stejnou vykonnost v budoucim obdobi. Hodnota fondu miZe stoupat i klesat a neni zaruena 100%
névratnost zaplaceného pojistného.

Pro aktualni ceny podilovych jednotek a ostatni podrobngjai informace navstivte www.ceskapojistovna.cz

K zivotnimu pojisténi DYNAMIK Plus je moZno uzaviit irazové pojisténi, kleré je vjrazné levnéjsi nez lrazové pojisténi sjednané samostatné.

PInéni z pfipojisténi - Urazové pfipojisténi dospélych

A) PInéni za dobu nezbytného léeni drazu, varianta DNL-15: (pojistné: 86)

Denni pinéni ve vy&i 100 - 300 K& podle délky legeni. Uraz musi byt v Iéceni minimaln& 15 dnd.

do 120. dne se vyplaci 100 K&, do 240. dne 200 Kg,

do 365. dne se vyplaci 300 K&, plnéni celkem za rok: 73 500 K&
B) Pinéni za trvalé nésledky urazu od 0,01 %: (pojistné: 64)

Pfislusny pocet procent z &astky: 200 000 Ké

Pfi vy33im rozsahu nasledky se pinéni progresivné zvySuje podle tabulky

na smlouvé az na &astku: 1000 000 Ké

0 pezkoumani trvalych nésledki se Zada zpravidia po tfech letech od (razu.

Plnéni z pFipojisténi - Pojisténi pro pfipad nemoci

A) Pojisténi plateb pojistného pfi pracovni neschopnosti

Obsahem pojisténi je pojisténi &astky ve vy3i celkového béZného placeného pojistného z uzaviené smiouvy pro pfipad pracovni neschopnosti vznikié jako
diisledek nemoci nebo trazu. Pojistné pinéni je vyplaceno mésiéné, prekroti-ii délka pracovni neschopnosti 30, 60, 90.... dnl. Omezeni:

1) CGekaci Ih(ta &in 3 mésice od sjednani poZatku pojisténi - bshem ni neni prévo na pinéni. V pfipadé hospitalizace v disledku Grazu Eakaci Ihita odpad
2) Uplatiiuje se vyluka pfi pracovni neschopnosti vzniklé v pfitinné souvislosti s nasledky pfedchozich onemocnéni a Grazd.

Stranka 2 z 2. Datum vytvofeni modelace: 2. 3. 2009



Vypoéet solventnosti u ZP a NZP Pifloha F

1) Solventnost 7P

Splaceny ZK spolecnosti

+ polovina nesplaceného ZK

+ kapitdlové fondy, tj. emisni azio, ostatni kapitdlové fondy a ocenovaci
rozdily z majetkovych ucasti

+ zédkonny rezervni fond

+ ostatni fondy ze zisku

+ nerozdéleny zisk minulych let

- neuhrazend ztrata minulych let

+/- hospodéisky vysledek za tucetni obdobi ocistény o vysledek
technického détu k ZP

+ rezervy na ostatni rizika a ztraty

+ schvalené poloZzky z podhodnoceni aktiv

= souctem vSech uvedenych ukazateli stanovime hodnotu, kterou
vyndsobime pomérem piedepsaného hrubého pojistného v Zivotnim
pojisténi k celkovému ptedepsanému hrubému pojistnému. K této
hodnot¢ pfipoc¢teme rocni objem vysledki technického tctu k Zivotnimu
pojisténi, dile nejvyse 50 % budoucich ziski ze Zivotniho pojiSténi
( polovina ndsobku predpoklddaného roc¢niho zisku a pramérné
zbyvajici  Zivotnosti  pojistnych smluv) a c¢astku  plynouci
z nezillmerovani nebo c¢asteCného zillmerovani rezerv pojistného
Zivotnich pojiSténi (vySe rozdilu po odpocCtu neamortizovanych
pofizovacich ndkladl aktiv). Tim dostdvdme skutenou miru

solventnosti ZP.

2) Solventnost NZP

Splaceny ZK spolecnosti

+ polovina nesplaceného ZK

+ kapitdlové fondy, tj. emisni 4Zio, ostatni kapitdlové fondy a oceniovaci
rozdily z majetkovych ucasti

+ zakonny rezervni fond

+ ostatni fondy ze zisku



+ nerozdéleny zisk minulych let

- neuhrazend ztrdta minulych let

+/- HV za t&etni obdobi o&istény o vysledek technického détu k NZP
+ rezervy na ostatni rizika a ztraty

- nehmotny majetek, pokud je soucdsti ZK

+ schvadlené polozky z podhodnoceni aktiv

= souctem vSech uvedenych ukazatelli stanovime vyslednou hodnotu,
kterou vynasobime pomérem piedepsaného pojistného v neZivotnim
pojisténi k celkovému ptedepsanému hrubému pojistnému. K této
hodnoté pfipoteme rocni objem vysledki technického uctu
k nezivotnimu pojisténi, a tim dostdvdme skute¢nou miru solventnosti

NZP.



UDAJE PRO KNIHOVNICKOU DATABAZI

Nézev price | ANALYZA POJISTNYCH PRODUKTU

POJISTOVEN
Autor price KlimeSova Lucie
Obor Hospodarska politika a sprava

Rok obhajoby |2009

Vedouci price | doc. Ing. Radim Roudny, CSc.

Anotace Tématem této diplomové prace je zpracovani
problematiky pojistnych produkti. Obsahem préce
je charakteristika pojistovnictvi. Navazujici ¢ast DP
obecné uvadi soucasnou situaci na ¢eském pojistném trhu.
V préci se ddle objevi konkrétni popis vybranych druhii

pojisténi, kterd budou predmétem analyzovéni.

Klicova slova | Pojistovnictvi, pojistovny, pojistné produkty, pojistny trh




