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ANOTACE

Tato prace se zabyva vyznamem a funkci infénfen systém pro cestujici viiejné dopravy
a souasre tyto systémy analyzuje. Obsahuje zhodnoceni viéleldtaznikového fizkumu
podle Grovis poskytovanych informaci ve ¥&né dopraw v CR. V zawresné éasti zachycuje

jednotlivé navrhyteSeni na zlepSeni informovanosti cestujicich.

KLi COVA SLOVA

cestujici, informace, inforndai systémy, viejna doprava, sluzby

TITLE

The analysis of information systems for passenigepsiblic transport

ANNOTATION

This thesis deals with sense and function of inftrom systems for passengers of traffic and
simultaneously these systems analyses. Includié® sirbalance of questionnaire research
according to level provided information in CzechpRlic's traffic. At final part records

individual solving suggestions for innovation ospangers' informedness.
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UvOD

V dokg informani spol€nosti cestujici viejnost pozaduj€im dal vice informaci,
proto je nesmirk dilezité wnovat problematice inforndaich systém zvySenou pozornost.
Informatni systémy se tak stavajirfimymi nastroji v sout?eni o cestujici ze strany
jednotlivych dopravé, integratoéi dopravnich systéin a v neposlednifad® samotnych
spravét dopravnich cest. Moderni infordrd systémy vyrazh ovliviuji  kvalitu
poskytovanych informaci cestujicim a napomahajidbavovacich procesech. Tivaedy
nezbytnou sotést moderni informani doby.

S ohledem na trvale udrZitelnou mobilitu musi byySovani atraktivity viejné
osobni dopravy dlouhodobym cilem dopravni politik§st. Hlavni alohou dopravni politiky
by m¢lo byt ugednosiovani hromadné dopravyrgd individualni dopravou s cilem, aby
se podil v dibé prepravni prace ustavil ve pragh veejné dopravy. Bvody pro to jsou jak
socialni (existuje velka skupina osob, ktera ndwmlfagdicské opravani nebo si motorové
vozidlo a jeho provoz nemohou z firaiich divodi dovolit), tak technické (Werpani
kapacity pozemni infrastruktury) a ekologické. \&fgalnich letech vSak stale fistial objem
silni¢ni dopravy, kter& méa negativni dopad na tgmni komunikaci, parkovaci plochy
a Zivotni progtedi ve méstech. Vznikajici kongesce pak mobilitu osob omiezuj

Informaini systémy by se proto gy stat nutnou saiésti véejné osobni dopravy
a integrovaného dopravniho systéemu (dale jen IBfeslo by to tak péebnou atraktivitu
verejné osobni dopréva zarové omezilo etrvavajici problém odlivu cestujicich k doptav
individualni. Nesmime opomenout, Ze informovanesppuze jeden nastrofipasejici vyssi
kvalitu do veéejné dopravy osob. Existuje totiz cetada aspeki jako je asnost,
bezpeénost, cena, rychlost, komfort a pravidelnost, aulijci vnimani véejné dopravy jako
celku.

Smyslem této bakaigké prace je ukazat, Ze inforéné systémy pro cestujici slouzi
jako &inny a nutny nastroj podpory x&né osobni dopravy. Cilem prace je pokud mozno
komplexré zmapovat satasny stav informgich systém na UzemiCeské republiky (dale
jen CR), zhodnotit jejich finosy, prozkoumat na zakkadlotazniku trovié poskytovanych
informaci ve veéejné dopray a pipadre navrhnout pdeby vedouci ke zlepSeni

informovanosti cestujicich.



1 Vyznam a funkce informaénich systémi pro cestujici vaejné

dopravy

K nutnosti roz&eni a zvySeni Urownnabizenych sluzeb ¥&jné osobni dopravy vede
v sowtasné dob nezbytnost zrimy pontru mezi individualni a i@jnou osobni dopravou.
Pro celkové zvySeni komfortu a kvalityfegé osobni dopravy jéeba vyuzivat vazeb na
moderni telematické systémy. [1]

Celkova poteba zatraktivnit hromadnou dopravu osob napomal#&e pyvzniku
modernich informénich a odbavovacich systénmpro cestujici, které zarokeprispeji
k rozvoji dopravni obsluznosti ¥&né osobni dopravy. Jednim z takovychto sy&tgen

mozna kombinace statickych a dynamickych informaci.

1.1 Vyznam informaénich systéni

Uroven poskytovani informaci o nabizenych sluzbach vyanam zpisobem
spoluvytv&eji image poskytovateleédhto sluzeb. Podavani informaci o jizdach wjak
autobug a v neposledniract lett letadel se pro cestujici #egnost zajisuje zejména
prostednictvim akustickych a vizualnich inforgmach za&izeni. Tato z#zeni vyrazg
zjednoduSuji cestujicim orientacki ppohybu v neznamém praeti a poskytuji aktualni
informace o vSech spojich. Jednodu&eno, napomahaji cestujicimi ppdbavovacich
procesech. Vyznam informiaich systén pro cestujici viejné dopravy spidva predevsim ve
zvyseni kultury cestovani.

Informaini systémy se skladaji z akustické a vizualni (pwberé jsou navzéjem
propojeny. ivody pouZzivani dvou Urovni inforriiaich zdizeni jsou izné. Zejména je tomu
proto, Ze struktura cestujicich je teoa i lidmi se snizenou schopnosti pohybu a omenta
v prostoru (nevidomi, neslysici, aj.). Nesmime oeoaut i cizince, pro které je hlaseni
uzpisobeno ¥tSinou v anglickém a ameckém jazyce. Kombinace akustické a vizudlni
arovre sphuje daleko ¥tSi poZzadavky naiphlednost a srozumitelnost pro cestujici nez jejich
samotné vyuzivani.

Informani systém umaiije komunikaci a transformadasovych a prostorovych
informaci tak, aby byly lépe vyuzity nez uywdnim stavu. Jednd se o specidlni typ
komunika&niho média, ktery ijdava hodnotu k zpracovanynti komunikovanym
informacim. Dale vyraznym #igobem pispiva k @elnému uspiadani vztah, informainich
toka mezi informa&nimi zdroji, lidmi a technologickymi pragidky. Cilem informéniho

systému je odstr&ni bariér v pistupu k informacim.
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Typické problémy reSené inform&nimi systémy:
« poteba informaci (pro rozhodovani, pro realizag¢itéréinnosti),
- slozitost,
« znuvupouzitelnost,
« automatizace,
« komunikace,

- bezpeénost, spolehlivost, minimalizace rizik.

1.1.1 Informacni sluzby

Informani systémy v celém ippravnim procesu maji hlavni vyznam aleditost
v poskytovanych sluzbach cestujicimiejeé osobni dopravy, ktera nébe Einné slouzit
bez kvalitniho informéniho zabezpgeni - inform&nich sluzeb.
»Z tohoto hlediska je nutno si dgomit, Ze cestujici pabuje 3 druhy zakladnich informaci:
+ strategické — jedna se o informace pro naplanowgesty (druhy doprav, struktura
dopravni si), informace pro srovnani a vgbhlavniho druhu dopravy z hlediska
casovych, prostorovych, cenovychepravnich moznosti,
- taktické, tzn. informace o navaznosti hlavniho druiopravy s @stskou nebo
primestskou hromadnou dopravou,
« operani, tzn. informace o konkrétnich odjezdeg¢ipgadech dopravnich prosidki
(vcetre zpozdni, polohy, mist fistaveni - nastupiSapod.) a informace orienéai pro
vedeni pohybu a zabezpai pobytu cestujicich vidsehu cesty, zvlastv prostorech

dopravnich z#zeni.“ [2]

Informa éni sluzby v jednotlivych fazich
Pred cestovni faze
V této fazi potebuje cestujici vSechny 3 druhy informaci. Strafegjiinformace vSak
nejsou dosud v ucelené fokrnestujicim k dispozici. Z toho vyplyva budouci pdavek, aby
v IDS byly obsaZeny takeé strategické informatdeZ by cestujici ziskal veSkeré informace,

které potebuje. Zakladni opetai a taktické informace jsou uvedeny v jizdniétech|2]
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Cestovni faze

V cestovni fazi se cestujici neobejde bez apdch informaci, tzn. aktualizované
Udaje o pijezdech/odjezdech dopravnich pieski (zejména o jejich ifpadnych
zpozdnich) a mist pristaveni vozidla i sinformaci pro vedeni pohybustagciho

v odbavovacich prostored]

Cestovni faze zahrnuje &vasti: pozemni a palubni.
V pozemnicasti cestovni faze obdrzi cestujici informace armixnich prostedki, jako
jsou:
- informani tabule,
+ stangni rozhlas,
« soustavy orientaich zn&ek, piktogrand a napig pro vedeni pohybu a zabezpai
pobytu cestujicich,

- samoobsluzné inforndai stojany.

V palubni ¢asti je velmi vyznamné vyuziti interniho rozhlasteréjnd hromadna
doprava), ktery viedstihu informuje o nasledujicich zastavkach, z&sEh na znameni,
moznostech i@stug a ndvaznosti spojenifip. délce pobytu na zastavkach. ®émSechny
linky méstské hromadné dopravy (dale jen MHD) &ktaré osobni vlaky jsou spolu

s rozhlasem dopémy i vizualnim informanim systémem.

1.2 Vyznam informace

Jednou z mnoha definic pojmu informace je obsalawaprktera zvySuje znalosti
piijemce, pomaha snizovat vnimanou netidganost systému. [3]

Informace ve viejné dopra¥ maji slouzit k rozpoznani systému z&kaznikem a jeh
orientaci v #m. Duilezité je vyvarovat se dezinformacim, které magsm opany inek.
Informace by nily byt zakaznikovi k dispozici nejerfgd cestou, ale také&ipest i po jejim

skorteni, jak jiz bylo podrobhiuvedeno vyse.
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1.3 Funkce informaénich systémni

Hlavni Ulohou informa&nich systémd ve veejné doprav je informovat vSechny
subjekty zdastrené na pepra¥. Forma pedani informace a jejiéeny obsah se stavaji
jednim z nejdlezit¢jSich faktoi béhem rozhodovaciho procesuied samotnym pouZzitim
osobni véejné dopravy. Cestujici chce byt informov&egzamysSlenou cestou i v samotném
jejim prabehu. [1]

Informaini systémy maji na starost zabedpeelevantni informace v poZzadovaném
case pro provedeni vSecéfdicich funkci v celém systému. Znamena to zajstujicim
dostatek wasnych, spolehlivychipsnych a vystiznych informaci, které ieprav potebuje.
Informovanost se tedy stava ddim k udrZeni stavajicich a k ziskani novych cestljt
zékaznik.

Pod pojmem informani systém si &tSina z nasigdstavi pl# automatizovany systém
fizeny pomoci osobniho pitece (PC), ale &r¢ se mizeme setkat i se systémy v papirove
podolz (jizdnitady). ZjednoduSenizerici, Zze vSe co ma na jedné stawjaké vstupy (data,
informace, pozadavky) a na druhé vystupy (infamialuzby), spolu gidicimi pracovniky,
muzeme nazvat inforntaim systémem. Jedna se o konkrétni procesy podpordkladni

cile informa&niho systému.

Zakladni cile informaéniho systému
+ ziskavéani informaci,
- zpracovani informaci (evidence, organizace +fagéani, kategorizace, konverze,
ticidéni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych in&mipn
« uloZeni informaci (zaznamenévani, shrod@iani),
- prenos informaci,

« zpristupréni informaci (tisk, zobrazeni na infortmach panelech apod.).

1.3.1 Informacni zafizeni jako nastroj ekonomické séie

,V soucasné dob si uz ¥tSina dopravé a organizatoii IDS, spravé dopravnich cest
a systénm uwdomuje ve vazbna instalace modernich automatizovanych infafimeh
a odbavovacich systé@&npro cestujici jejich
- vyhody, potebnost a dlezZitost,
« ekonomickou zivodrenost,
- postup@ dochazi k &nému nasazovani samostatnye§eni pro jednotlivé dely

nasazeni bez jedpokladu” integrace.[4]
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Sluzby informagénich zatizeni musi byt

« poskytované §as, v dostatsé mfe, na spravnémgekavaném mist

srozumitelnou, standardizovanou, obeakceptovanou formou,

zohledujici poteby také zdravothnebo jinak handicapovanychdaami, cestujicich,

vyuzivajici nejmodersi komunik&ni technologie a distrilimi cesty

pii nasazeni nejmodetj$ich technologii.

1.3.2 Rozdleni informaci podle funkci

K informaénim zdrofim veejné dopravy pét vSechny zdroje, které jsouganosts
uréeny pro cestujici wejnost. Nkteré zdroje jsou dany zakonem (jizdidd, smluvni
piepravni podminky, tarify), jiné jsou na moznosteamotného provozovatele dopravy. [5]

Informace, které poskytuji jednotlivi dopravci peestujici, 1ze rozdit do dvou

z&kladnich skupin:

Informace poskytované stalou formou
Do skupiny stalych informadfadime informace tykajici se daného provozu. Mezi

zakladni informace o provozu dopravni organizad#d:pa

« ozna&ovani vozidel, zastavek, vizualni a akustické systé

- informace o jizdnickiadech,

- informace o tarifu a jizdném,

« mapy znézatujici provoz dané dopravni spdhesti,

- informace o tom, jak je zaji&t prodej jizdenek. [5]

Informace o zménach

Informace o zrdnach maji za ukol upozornit cestujici naé¢my v provozu dopravni
organizace oproti &nému stavu. Informace byé byt poskytovany jak o planovanych
zmenach, tak i o zrenach neplanovanych, které plynou z aktudlini sitvggevozu (vyluky).
Pokud jde pouze o zinu lokalni a je kratkodobého charakterugsf@oskytnout informace
o této zmén¢ jen v dotené oblasti. Pokud je ale Znma v provozu dlouhodeéfsi fadow dva
dny a vice, informace o zm¢ musi byt zaji&tna komplexs v celém systému sluzeb
poskytovanych dopravcem. [5]
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2 Analyza sowasnych informafnich systénii verejné osobni
dopravy v CR

Cilem této kapitoly je zmapovani s@snych systému pro cestujici veiejaé
dopra¥. Zantiil jsem se zejména na inforird systémy v Zelezémi, autobusové, MHD
a letecké dopray které poskytuji informace cestujicim o dopravsipojeni, aktualni poloze
nebo pipadném zpozmi. V sowasné dob existuje na UzemCR negeberné mnoZstvi
informatnich systém, proto je neni mozné uvést vSechny v této kapitBleazil jsem se

nastinit alespoty nejznansjSi a nejpouziva¥)si v oblasti véejné dopravy.

2.1 Sowasny stav informanich systéni v Zeleznéni dopravé

Zakladnim zdrojem informaci pro cestujiciiegost je jizdnitad, ktery umoiuje
vyhledani nejlepSiho vlakového spojeni. Cestujicd ma vykr mnoho moZzZnosti jak
si vyhledat své spojeni pro zamyslenou cesttzévivyuzit sluzby fes internet nebo ziskat
informace v samotném kniznim i elektronickém jizdriddu apod. Pro pigby cestujicich
se vydavaji nasleduijici jizdrady:

Knizni jizdni ¥ad

Knizni jizdni fad je jednim z pasivnich zd@ojnformaci pro vyhledani viakového
spojeni.

,Obsahuje v3echny tratv CR na nichZ je provozovana osobni doprava. Kazdé tra
zde ma svéiselné oznéeni a pro snadnou orientaci slouzfepledna mapa Zelezmi sit.
Knizni jizdnirad se vydava vzdy na jeden rok s platnosti zprawdl prosince do prosince
roku nasledujiciho. Platnost Zelegmiho jizdniho7adu je zpravidla shodna s platnosti
jizdnich7adi jinych druhi doprav vCR (autobusy, letadla) i v zahrafii K dostani je b
ve verzi celostatni, nebo regionalnf6]

Vyvésné jizdnirady
Jsou vytahem z knizniho jizdnihdéadu pro pdebu informovani cestujicich

v Zeleznénich stanicich a zastavkach. Vyskytuji se v listpgdolE nebo na kotatich.

Seznamy "Hijezdy a odjezdy viaki"
Seznamy "Hjezdy a odjezdy vlak' slouzi k informovani cestujicich v nadraznich
halach a zastavkach aipadném spoji. Mohou byt roZény do samostatnych seznam

piijezdy vlaki a jejich odjezdy.
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Ziskavani a prenos dat

Pripravu a aktualizaci jizdnihtadu viaki zaji&¥uje sprava Zelezémi dopravni cesty
(SZDC), veskera datargdava do Centralniho inforiizino systému (CIS).iBnost dat z CIS
na informani tabule pro SZDC smluvrnzaji¥uje Usekiizeni provozuCeskych drah (D),

ktery zaroveé pridava informace o aktuélni ddlapozdni. Viz piilohac. 1.

2.1.1 Informacni tabule

Informaini tabule jsou zakladnim prvkem a charakterizujicimakem daného
informaniho systému. Nezbytnou s@sti kazde &Si Zeleznini stanice zagiené na
komplexni odbavovani cestujicich je elektronickyffoimani systém pro poskytovani
informaci o vlakové dopravcestujici véejnosti. Jedna se oitzeni v podob informanich
tabuli zajiStujici stalé a pramlivé informace o fijezdech a odjezdech viakNa zastavkach
se objevuji informéni panely velmi Bidka. Revazri jen frekventované zastavky se vybavu;ji
LCD (Liquid Crystal Display) monitory. Bvod je Zejmy a to ten, Ze gizeni £chto systému
s sebou nese velkaist investinich i provoznich naklad Fi vybéru a instalace infornéai
tabule je padeba brat etel na mistni po#sny stanice. Dale jsou informiai tabule
umig’ovany v prostorach zelezmii stanice v mistech, kde dochazi ke shromazdoagkého
poctu cestujicich jako jsouifpezdové a odjezdové halyekarny, nastupi&t podchody apod.
Patet potebnych tabuli fmo zavisi na velikosti dané staniceil&itou roli hraje velikost
informainiho panelu a neménpodstatny je zvoleny druh zobrazovaci technolo§im
docileni maximalni uzitmosti a praktinosti je zapdebi zvolit optimalni informéni systém

s vhodnou volbou inforngai tabule.

Tabulka¢. 1: Druhy informanich tabuli

Druh informa ¢éni tab. Zobrazené informace
' ] druh vlaku, ¢islo vlaku, cilova stanice, sm jizdy, pravidelny
Odjezdova ' ] _ . o
odjezd, nastupist kolej, zpozdni, ¢cas
. ) druh vlaku, ¢islo vlaku, vychozi stanice, ze &m, pravidelny
Prijezdova . ) _ _ L
piijezd, nastupist kolej, zpozdni, ¢as
] o druh vlaku, ¢islo vlaku, cilova stanice, sm jizdy, pravidelny
Nastupistni _ _ o
odjezd, kolej, zpozhi, ¢as
Podchodova druh vlakdislo vlaku, cilova stanice, pravidelny odjezd, npgte
Smérova cilova stanice, stnjizdy, pravidelny odjezd
Zdroj: autor
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2.1.2 Vybavovani vozidel inforrdaimi panely

V poslednich #kolika letech se spolu s rozvojem IDS a s pozadawkylepSovani
kultury cestovani se i v Zelezni dopra¥ objevuje vyrazny trend vybavovani kolejovych
vozidel inform&nimi systémy pro cestujici. Spot®st UniControls a.s. vyvinula zcela novy
univerzalni informani systém pro cestujici (InfoTrain). [7]

Tento systém je nasazovan na zaklagoluprace s firmou Lokel do motorovych
jednotekiady 814 Regionova. Systém je datdvompatibilni s informénimi systémy pro
piiméstské viakové jednotky 471 CityElefant a s dal§danovanymi systém¢D jako jsou
soupravy 451, 460 a 568.idici viz rady 954, vyraény spolénosti PARS Nova Sumperk
pro CD, je také vybaven vizualnim a akustickym systémalasmime opomenout ro¥h
rychloviaky Pendolino, které disponu§intito systémy. Viz schémdipphac. 2. [9]

Informani systém se zpravidla skladafidici casti, displeje strojvedouciho,
informanich tabuli a digitainiho hl&s. Ridici jednotka pimo ovlada tabule ve voze
a prehrava hladseni uloZena ve své kmiipantti. Specifickou funkci je jeho modularita, ktera
dovoluje systém pouzit jak pro samostatna vozitHi, i pro spojené soupravy.innost
systému InfoTrain je pthautomaticka v zavislosti na poloze vlaku. Inforeacni niize byt
ziskavana zifjimace, tachografu nebo z natenéhdidiciho systému vozidla. [8]

Zakladni informace podavané cestujicim v optickékustické formd jsou cilova
stanice a trasa vlaku. Systém informuje o zastdvk# trase, ii@stupech, mim@dnych
situacich a podporuje signalizaci zastavky na zmanfo provoz v IDS je mozné zobrazovat
¢islo linky, tarifni paAsma, moznégstupy na dalSi dopravni prisiky apod.

Systém InfoTrain zobrazuje informace na optickychfoimasnich tabulich
v provedeni LED (Light Emitting Diode). Tabule dedaspolénost Unicontrols-Tramex
a jejich velikost, barva a pet bodi mize byt dodana na miru konkrétnimu zéakaznikovi.
Informace mohou byt takérghravany ve forh hldSeni vlakového rozhlasu. Pro tyteely
disponuje systém audio-vystupem. [7]

Druhy pouzivanych tabuli u soupravy 471

ihlJ';PJ

Obr. 1: Celni tabule[7] Obr. 2: Ba'ni tabule[7] - Obr. 3: Vni#ni tabule[7]
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2.1.3 Aktualni poloha vlaku

Sluzba hlaSeni pozice vlaku €D

Aktualni poloha vlaku hraje pro cestujiciho vyznammoli pii rozhodovani, zda dany
vlak ke své cestpouzije nebo zvoli jiny zidvodu jeho pipadného zpoZehi na trati. Jedna
se 0 sluZbu, kterou poskytuffD na svych webovych strankéch preshictvim CIS
o0 jizdnichtadech. Informace jsou podavany on-line a infornaupktualni pozici vlaku na
hlavnich tratich. Vybrané ZelezZni stanice pedavaji informace do Centralniho
dispeterského systému (CDSYD, odkud jsou fendSeny do dalSich vystupProvoz
sledovani polohy viaku byl zahajen v roce 2001. &dka Udaj o aktualni poloze vilaku je
standardni satasti vystuf informainiho dopravniho systému (dale jen IDOS) pro
vyhledavani spojeni (ikona s hodinami). Sluzbu déhaSpozice viaku poskytuji operéito
mobilnich telefoi pomoci textovych zprav, WAP nebo zavolanim tialpsSného mobilniho

asistenta.

Systém Babitron

DalSi moznosti jak ziskat on-line informace o aktu@oloze a zpozshi vlaki na
UzemiCR je @i vstupu na webovou stranku Babitron, kterou &ophu roku 2004 zprovoznil
Robert Babilon. Na provozuwdhto stranek spolupracuffD a.s, které poskytuji tomuto
systému fistup k daim a nadale Institut teoretické informatikyieRos dat musel byt
optimalizovan, aby ménzagzoval servery na obou stranach. Moznosti zobraakhialni
polohy vlaki v systému Babitron jsou velmi pestré. UZivatepslohu viaku niZze nechat
znazornit & uZ na standardni nebo velké raagitt CD tak i pomoci tabulky. UZitamou
souwasti je informace o vyluce, kterou cestujici radtaiviNa strankach Babitronu jsou také

k dispozici odkazy na podobné inforémé stranky o zpozthich v jinych zemich. [10]

Sledované vilaky

Do systému jsou zahrnuty vSechny drdtteré spiuji dostatény paset sledovacich
bodi. Jedné se o hlavni téata kterych jezdi vlaky SuperCity (SC), EuroCityC(E: InterCity
(IC) a rychliky (R). Jsou sledovany ié&gmeé (Sp) a osobni viaky (Os), které pohto trati
projizaji. Udaje jsou v3ak do systému zadavarmgvpzié jen v €ch stanicich, v nichz
zastavuiji i vlaky R. Podminkou pro zobrazeni ul&ka vybranych Os na mé&je jejich jizda
po tratich, kde projizgi sledovacimi body aspokazdych 15 minut, zbyly se uvgdjen
v tabulkach. Vlaky, které se zobrazuji na #ajsou aktualizovany ve Sfme cca kazdych

5 minut. Ostatni vlaky kazdych 15 minut. Mimo&qui ¢astji.
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Aktudlni zpoz¢hi v tabulkach

V tabulkach jsou uvedeny Udaje o monitorovanycleiclatak, jak dorazily z CDS. Je
zde uvedena posledni z§gt informace: ze které stanice je Udaj, pravidelag viaku
a velikost zpozéhi (naskok uvégh neni). Barvyradki odpovidaji velikosti zpozohi: do 5
minut, do 15 minut, do 30 minut a nad 30 minut. @8ovlaky jsou z technickychastodi
rozvrzeny doif tabulek: vlaky, které jsou na mgpostatnictyiciferné vlaky, a @ticiferné

vlaky.

Aktualni zpoz¢hi na map

Na mag jsou stejné Udaje jako ve vySe zgriych tabulkadch. Barva vypinSipky
odpovida velikosti zpozai: do 5 minut, do 15 minut, do 30 minut a nad 3thun
Ohranteni Sipky je dano druhem vlaku. &mSipky je stanoven podilgisla vlaku, licha

smetuji na vychod, suda na zapad.

2.1.4 DalSi zdroje informaci poskytované cestujicim rnezieci

Pro zvy3eni pohodli cestujicich bud@§iD ve vybranych Zeleztmich stanicichCD
centra, kterd poskytuji komplexni odbaveni cedithic «etrg sluzeb regionalniho
charakteru.

Jako dalSi zdroj informaci pro cestujici slouziomfani kiosek, ktery umailje
piistup k Sirokému spektru informaci. Inforénd kiosek se ovlada pomoci dotykoveé
obrazovky a tak inédsi uzivateli pdebné informace jednoduchym a srozumitelnym
zpisobem. V neposledrtadé mize cestujici vijnost vyuzit informaceifmo z prodejnich
automat jizdenek, kde zjisti nap kilometrickou vzéalenost nebo stanice veéamjeho

planované cesty.
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2.2 Prehled z&izeni, pouzivanych ve viejné dopraw

2.2.1 Audiovizudlni informéni systém (IZE-1)

Systémem IZE-1 navazuje ELEKTR®S s.r.o. na dlouholetou tradici firmy
PRAGOTRON, ktera dodala pro Zelesmii i leteckou dopravudkolik stovek informanich
zaizeni Signaltron s listovymiipklapscimi jednotkami. ELEKTRGAS s.r.o. pevzal po
zéaniku firmy PRAGOTRON vyrobu kompletniho sortimen& dokonce vlastni i jeho
ochranou znamku. V soasné dob produkuje nejmodersi elektronické casongrné
soustavy a audiovizualni alfanumericky infokima systém a zarovie dodava vesSkeré

n&hradni dily pro vyrobky Pragotronu a je schogenudrzovat, fipadré modernizovat. [11]

IZE1 — komplexni ¥eSeni informaniho systému
,Systém 1ZE-1 vyhelv nara’nych zkouskach provozieskych drah a.s., a byl mu

udelen tzv. zavatti list. Os¥dcil se diky nasledujicim vlastnostem:

e pro zobrazeni informace pouziva tabule se speamlrifansreflexnimi LCD displeji
s tekutymi krystaly, které zajigi dobroucitelnost ve vnitnich i venkovnich prostorech.

» vSechny prvky systému jsou ovladany z jednétiiciho pa@itace a jednim programem
(subdodavatel programového vybaveni je CHAPS sBroo);

e systém pracuje zcela automaticky v zavislosti rddngm case a je usdrizovan pokyny
obsluhy.“[11]

2.2.2 Systém INISS

Zakladni zobrazovaci jednotkou inforémého systému INISS (Integrovany
informani systém stanice) jsou ¢t elektromagnetické tdky. Systém INISS je tedy
audio-vizualni systém slouzici k informovani negestujicich, ale i zaéstnand ve stanicich
o pravidelné viejné osobni doprgva mimdadnych udalostech v dopravnim provozu.
Systém byl do provoz&D zaveden v r. 1999. Vyrobcem i dodavatelem @ je firma
Chaps, s.r.o. [12]

INISS poskytuje:
« audio-vizualni dopravni informace v Zelegriistanici nebo na autobusovém nadrazi,
+ dopravni informace navazujicich dopravnich syétémag. informace o MHD),

- doplikové informace.
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2.2.3 Systém HAVIS

~Systém HAVIS (hlasovy a vizualni inforéné systém) je uen pro informovani
cestujicich o vlakovych, autobusovycliippdre leteckych spojich ve vizualni a zvukové
podolz.” [13]

Ok¢ podoby systéemu mohou pracovat spodenebo samostatn avSak pro lepsi
informovanost cestujicich je jejich vzajemna prarést. [13]

Tento systém vyvinula firma Starmon s.r.o. se sidleChocni. Je mozné ho aplikovat
jako autonomni pro jednotlivé objekty (staniceiSkt atd.) nebo v podabcentralnihaizeni
informaci pro dalkové ovladani zastavek a centrdlape€erskétizeni. Systém HAVIS je
tvoren zobrazovacimi prvkyaenych, dnes dostupnych technologii jako jsou velb&Eme
informani panely sestavené z aktivnigihpasivnich prvk, displeje, monitory nebo digitalni
projektory. [13]

DalSim produktem firmy Starmon s.r.o. je systém BGktery tvdi obdobu vySe

zmirgného systému HAVIS.

Vizuélni informaéni systém (VIS)

»Systém je tvéen panely sestavenymi z aktivnich zobrazovacickipndiod LED
(cervené neboribarevné -cervené, zelené a oranzoveé), které jsou vhodné twidn:
a z elektromagnetickych bistabilnich pivkpanely pro exteriéry. Kazdy znak v infoemin
radku je programovatelny, coz umiage libovolnou zmnu zobrazeného textu. Panely
sestavené z diod LED umiofi zobrazeni &iciho textu na zvolenémdku a tim zvySeni
informacni kapacity (mimeéadné informace, bezgostni upozoreni, reklamy apod.). Panely

jsou vyral¥ny v bezudrzbovém provedenil3]

Hlasovy informaéni systém (HIS)

Software (SW) pro ovladani hlasového vystupu obgahwzsihlé mnoZstvi
zvukovych segmeifit ze kterych Ize pomodidiciho programu generovat hlaSeni o spojich,
paneh systému VIS. [13]

.Hardwarové prostedky systému zaji§i vstup nizkofrekveéniho signalu do
stavajicich rozhlasovych @aeni, vetre jejich ovladani s moznostripojeni mikrofonu pro

Zivy vstup operatorky do hlasen[13]
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2.2.4 Elektronicky zobrazovaci panel (EZOP)

.Produkt EZOP1 je pedstavitelem vyuZiti nejmodeéjsich technologii v oblasti
zobrazovéni informaci v praxi. Zakladnirelem zaizeni je zobrazovani odjezd prijezd:
vlaki. Sowasre panel nahrazuje pevné jizdrdy, jejichz obnova (e pri kazdé zrné
grafikonu) jecasov i financné narocha. Zaizeni neni pouze plnohodnotnou nahracdiinto
vywsek, ale vyuziva veskeré moznosti nové techndldgi.

.Zakladem z@izeni je TFT-LCD displej (Thin Film Transistor-Ligu Crystal
Display) o Uhlopicce 30", 32" nebo 50”. Ten je nainstalovan do spégidkonstrukce, na
jejimz povrchu jsou umisty ovladaci prvky. Uzivatel ma moznost zobrazitlwdg odjezdy
i prijezdy ve stanici. Software je uigpben pro slabozraké uZivatele,/ktmaji moznost po
stisknuti pislusného tlégitka z\étSit zobrazované informace[14]

Panel je mozné vyuzit pro zobrazeni aktuélnichriméxi o situaci v osobni viakové
dopra¥ nebo ve stanici, zobrazovani reklamnich &pptopaganich prezentaci, apod. Panel
Ize vyuzit také jako s@ast inform&nich za&izeni ve funkci odjezdového nebtijpzdového

panelu.

Obr. 4: Elektronicky zobrazovaci panel EZOP
Zdroj: [14]

Elektronickeé tabule GEMA

Firma Gema s.r.o. vyrabi elektronické infokinatabule pro nejizrejSi aplikace.
Zejména se jedna o inforrd tabule pro aplikace v dopravK zobrazovani je pouzivana
technologie LCD nebo LED. Jedna se o info¥maelektronické tabule, jejichz futikost
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avzhled jsou optimalizovany pro nasazeni v infamieh systémech Zeleznich
a autobusovych stanic a zastavek.

StarSi nahrazované systémy

VySe zmirny systém Signaltron je stale vice zé&dhan do pozadi a nahrazovan
moderrgjSimi elektronickymi informénimi systémy. Podoknje to s dalSim pouzivanym
systémem n&D, kterym je NET 2000 od firmy Solari.

Tabulkag. 2: Informani systémy nasazené(D.

Dodavatel zEzeni | Ozna&eni zdizeni| Zobrazovaci prvky
byv. Pragotron, s.g.Signaltron listové jednotky
Solari NET 2000 listové jednoznakové jednotky +
piidavna tabule s LED diodami
Starmon, s.r.o. Digis, LED diody, elektromagnetické bistabilpi
terciky
HaVis LED diody, elektromagnetické bistabilni
terciky + hlasovy informani systém
Chaps, s.r.o. INISS elektromagnetické bistabilrtiky +
hlasovy informani systém
Elektratas, s.r.o. IZE 1 mozaikoveé displeje z tekutych takis
GEMA, s.r.o. Rail info mozaikové displeje z tekutykrystati
BDmikroVOX HIS samostatny hlasovy inforra systém
Zdroj: [21]

2.3 Sowasny stav informanich systéni v linkové autobusové dopra¥

Z mého pohledu je u linkové autobusové dopravy érgeoskytovanych informaci
pro cestujici vyraznnizsi nez je tomu u Zelezni, letecké a MHD dopravy. Do jisté miry je
to zpisobeno tim, Ze na trhuigobi v této oblasti zaa konkurence, proto je zejména pro
malé dopravce natoé investovat do inforndaich systém acasto si tuto investici nemohou
dovolit.

V sowasné dob je kvalita véejné linkové dopravy (dale jen autobusové)
v pozitivnim sndru ovliviovana pedevSim vybavovanim novych autobumformanimi
panely €elni, bani). Na €chto panelech je zobrazena informace o cilové @tansngru
jizdy, ktera je pro cestujiciho gmodatna. Investice do zawad informanich panel
v starSich typech autobugKarosa, aj.) je podle mého nazoru zbyte z divodu neodvratné
obnovy vozového parku.

Neustale vSak chybi ve vozidlech ¥nit panely informujici o nasledujici zastavce,
ktera je pro cestujiciho Zidodu neznalosti prostdi dilezitd. Dale v negativnim slova

smyslu postrada &Sina autobusovych nadrazi inforfné panely zobrazujici odjezdy
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a [rijezdy autobus. Jizdnirady na nastupistich nebo zastavkach jsmio poskozeny vlivem
dest ¢i vandalstvim bez nésledného dalh a to zrovna néfspiva Urovni autobusové

dopravy.

2.3.1 Informacni systémy BUSE

Vyznamnym s¥tovym vyrobcem a dominantnim dodavatelem infammieh aridicich
systéni pro meéstskou a mezigstskou hromadnou dopravu je spmlest BUSE s.r.o. sidlici
v Blansku. Velk&ast dopravit vyuziva ve svych vozech tyto systémy:

Vnit¥ni panely

Vnittni panely jsou velmi flexibilni vzhledem k rozsaposkytovanych informaci
a rozsfené v rkolika typech. Zobrazovaci pole je temo sviticimi LED maticemi barvy
cervené nebo zelené, které jsou vestgvdo hlinikovych skni. Informani panel zobrazuje

néazev pisti zastavkygislo linky, cilovou stanici, realn§as, tarifni pAsmo a dalSi informace.

[15]
Q

Obr. 5: Vnitni panel typu BS 120
Zdroj: [15]
Vnéjsi panel
Zakladnitada BUSE informénich panel je vybavena technologii DOT-LED na bazi
elektromagnetickych bad Na vrgjSi panely je kladentdaz z hlediska optimalniitelnosti
pii libovolné intenzi¢ okolniho os¥tleni. Druhem zobrazované informace na panelizem
byt cilova stanicegislo linky a gestupni stanice. Jako standardni barevna kombinace

se nefastji pouziva Zlutoderna, v produkci je také&ervenoéerna a bilaferna. [15]

-
8
| d
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Obr. 6: Vr¥jSi panel typu BS 210 Obr. 7: ¥ai panel typu BS 410
Zdroj: [15] Zdroj: [15]
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Digitalni akusticky hlasi¢
Pro cestujici uvnit vré vozidla afidice slouzi digitalni hlasi urceny k gedavani

akustickych informaci.

Ukazka inteligentniho vozidla

Obr. 8: Inteligentni vozidlo
Zdroj: [15]

2.3.2 Tvorba jizdnich-adu

Jizdnirady se zpracovavaji v souladu s Vyhlasko888, kterou vydalo Ministerstvo
dopravy a spdj. Vyhlaska stanovi, jaké nalezitosti musi obsahgiaini iad, jake Ize
pouzivat zné&ky apod. Sotasrt se dle této vyhlaskyidi predkladani jizdnichradi
ke schvaleni jednotlivym krajskymiadim, které vydaly dopravci licenci nargumétnou
linku. VyhlaSka rovaz stanovi podminky vygovani a vyhlaSovéni jizdnihddu a jeho
zmen. Terminy platnosti vyhlaSuje Ministerstvo doprddD), které vyhlaSuje i terminy pro
jeho znény. Tyto terminy jsou uvejneény vzdy v obchodnimdstniku. [16]

Jizdni fady se zpracovavaji na zaksadkuSenosti dopravce, zafist navaznosti,
pozadavk krajskych dadi a jednotlivych obci. Zajistit obsluznost jednoftth obci jsou dle
zakona 111/1994 v platném &m povinny jednotlivé obce. Jednotlivé obce podéasag
navrhy na Gpravu jizdnidladi pisemg na zaklad pozadavi svych oldani, tak aby zajistily
dostupnost vi@jné dopravy pro svou obec. Po schvaleni jizdiiétiu ze strany Krajského
Ufadu je dopravce povinen zZegnit schvaleny jizdnifad na oznéniku zastavky a zajistit, aby
kazdy autobus linky byl timto jizdnikddem vybaven, tak, aliidi¢ byl schopen jizdniad na
pozadani cestujiciho nebo kontrolniho organu (statiborny dozor) fedlozit. Redlozeni

jizdnihofadu ve vozidle neplati pro MHD. [16]
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Ziskavéani a tvorba dat
Pripravu a aktualizaci jizdnickadi autobu§ zaji¥uje kraj (objednatel dopravy),
veSkera dataipdava do CIS. #@nost dat z CIS na inforrtyai tabule zajituje provozovatel

systému (spravce serveru). Vidlphac. 1.

Systémy pro sestavu jizdnih@adu
Jizdni rady se zpracovavaji v systétmu ABIS nebo ISYBUS.té&ysumo#uje
jednoduché sestaveni jizdniidd, jejich tisk, grevod do souboru PDFfipadré nahrani do

turnusi apod.

2.3.3 Stanoveni polohy autobusu

V autobusové dopra&je velmi obtizné stanovit polohu dopravniho pfedku pomoci
kontrolnich bod, které z hlediska vedeni tras autobusové doprani mozné aplikovat.
V ramci IDS vznikl systém monitorovani polohy vogidktery funguje pomoci vybaveni
vozidel GPS (Global Positioning System). Ziskarférmace jsou pakipnaseny na zastavky
a nadrazi do elektronickych inforirdch panal. Vystupy o pravidelnosti provozu poslouZzi
kontrolnim &elim organizacim IDS a sam@gmé i jednotlivym platém dotaci jako jsou
obce, ndsta, kraje a dopravci.

2.4 Souwasny stav informanich systénii v MHD

MHD jako vyznamna slozka dopravniho systémista fedstavuje rozhodujici tlohu
pii zajiovani dopravni obsluznosti jednotlivychéstskych ¢asti. Vyuzivani, podpora
arozvoj MHD sodasré vede k naplovani zasad ekologickych a socioekonomickych
poZadavk moderni spoknosti.

Konkrétni systém #stské hromadné dopravy tde zahrnovat autobusovou,
tramvajovouci trolejbusovou dopravu, ve g¢stech s vice nez milionem obyvatel zpravidla
také metro. V satasné dob v nskterych krajichCR pieviada snaha propojit dstskou
a regionalni dopravu a zmensit rozdily mezi nimtvégenim a rozvojem integrovanych
dopravnich systéin (IDS). Méstskd hromadna doprava byva da@pla téz piméstskou,
mezinestskou a nehromadnou dopravou a provazana s nymnamné gepravni uzly MHD
se Zizuji v blizkosti gepravnich uzl mezimeéstské dopravy (Zelezti, autobusova nadrazi,
letiSt©, pristavy vyznamné pro osobni dopravu atd.). Rozsabizeaych informaci pro

cestujici v MHD zavisi na velikosti danéh@sta.
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Informace pro cestujici podle igobu jejich ziskani izeme rozlenit na nasledujici:

1. informace pro cestujici ziskané z &t poniicky - jizdnitady, gepravni podminky,
ceniky jizdného,tizna oznameni apod. (deptjSi zpisob),

2. informace cestujicim z informaiho zdizeni vozidla - vyuziti sstelnych
informasnich panel uvnitt nebo v vozidla, pop. tabulek zaelnim sklem vozidla,

3. informace podané cestujicim geenym doprovodnym personalem - samotigic
nebo kompetentni pracovnik informaci dopravce,

4. informace dostupné z internetu - v podglzdnichtadi u provozovatele, schémata
zastavek nebo prdasdnictvim IDOSu,

5. informace ziskané vyuzitimiigluSného software - nabidka programu pro vyhledani
spojeni v ramci MHD,

6. informace pro cestujici dostupné vyuzitim mobilnidlefonu,

7. informace poskytnuté cestujicim z panelu (stojanddtykovou obrazovkou,

8. informace pro cestujici o odjezdech danych &pmmbrazené naifslusné sstelné
tabuli,

9. informace cestujicim o MHD pomoci wsnich tabuli.

2.4.1 Systémy nasazené ¥stské hromadné doprayMHD)

V MHD jsou pro cestujiciho nejdezitejSi informani panely, dopléné akustickym
hlaSenim, které se nachazejici ukrat vre dopravniho progedku. Jak uz jsem zminil
v predchozi kapitole o autobusové dopgrdavv MHD jsou pouzivany informiai systemy
dodavané spobmosti BUSE s.r.o0. se sidlem v Blansku.

DalSim dodavatelem informiaich systém pro cestujici je spoi@ost APEX s.r.o.
K jejimu predmeétu ¢innosti pati vyvoj, vyroba a prodej elektronickychizzeni pro véejnou
dopravu, elektronickych vizualnich a akustickychstéyui informovani cestujicich

a informanich systéna pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orentbd]

Digitalni hlasi¢e riznych fad:

Zatizeni umo#uje hlaSeni nadv zastavek a informaci o stavuiizani. Délka
zadznamu se liSi v zavislosti na pouzivaném typsidda Hlasée jsouprednosti ureny pro
hromadné pouziti v pragtdcich hromadné dopravy. Hlavni funkci hiésje prostednictvim
vozidlové reproduktorové soustavy informovat cdsfuye voze a zarowepomoci vijSiho

reproduktoru cestujici na zastavce (se zvlasti@relzm na nevidomé cestujidi)8]
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Systémy ZIS a IZIS

Poskytuji vizudlni a akustické informace cestujieéejnosti prostednictvim
swtelnych pandi. Elektronicky systém nadale uninge sledovani skuteé polohy vozidel
a v porovnani s jizdniddem utuje nasledné zpo#di, které je zobrazeno na velkoploSnych

displejich a akusticky vyhlaSovano nevidomym na&dsch. [19]

Obr. 9: Vizuélni panel na nadrazi v Krenvi
Zdroj: [19]

2.4.2 Tvorba jizdnichrad

Jizdni fady MHD se zpracovavaji na zaksaghozadavikk objednavatele — #&sta.
Tvorba linkovych jizdnichradi i jizdnichtadi MHD se provadi ve stejném systému jako

u autobusové dopravy.

2.4.3 Sledovani polohy dopravniho preesstku

Na rozdil od autobusové dopravy Ize v MHD pouZbstém virtualnich bad které
slouzi k lokalizaci polohy vozidla. Vifpad® prijezdu vozidla virtualnim bodemrigzené
kiizovatky zdazené do systéemu preference vozidel MHD), dojdeddgni informace do
systému MHD pes palubni p&ta¢ umisgény ve vozidle. KdyZz je znama poloha vozidla
systém vyhodnoti s@asny stav s jizdninddem a zjignha odchylka se naslegizobrazi na
zastavkovych informaich panelech.
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2.5 Sowasny stav informanich systémi v letecké dopraw

Leteckd doprava jako takova se vyraznynisgibem nepodili na zakladni dopravni
obsluznosti cestujicich. V ramci vnitrostatiiépravy osob na GzemifR ma letecka doprava
zanedbatelny vyznam v porovnani s Zelé&zhiautobusovou nebo MHD dopravou. Letecka
doprava je fedevSim vyuzivana v mezinarodningdtitku, z divodu vysoké cestovni rychlosti
umozni cestujicimuipkonat velkou vzdalenost za perme kratky ¢as. Pokud se zaffime
na geografické uspadani a rozlohi!CR, neni zcela na mistpouzivat leteckou dopravu
k prepraw nag. z Prahy do Brna. Nez by letadlo vystoupalo naagozanou letovou hladinu,
uz by mohlo opt piistavat. Nehled na dlouhou odbavovaci dobu a vysokou cenu vgom
s jinym druhem dopravy.

Pro pedstaveni informaich systérma pro cestujici v letecké dopravmre jako
piiklad poslouZi leti&t Brno - Tuany. VSechny letigtzcela logicky pizpasobuji inform&ni
systémy pro cestujici svému charakterugppavniho vykonu. Infornéai systém pouzivany
na letisti byl speciakvyvinut pracovniky z informaiho odaleni. Letis€ Brno neni v tomto
smeru vyjimkou. LetiS¢ Pardubice pouziva také systém vlastni produkoeryikt pouze
manuali vklada informace o letech na inforéma tabule. Dvod vytv&eni vlastnich systéin
je patrny, naklady na instalaci se pohybujagdu miliénu korun. Proto si je let&tzviast
regionalniho vyznamu nebo leti& malym pepravnim vykonem nemohou dovolit.

Letoverady zpracovavéizeni letového provozu na zakéakibordinanich zprav SRC
a SMA, které ma pod dohledem organizace IATA. V&xgach je uvedeno, kdy a kam chce
leteck& spolkénost létat. ZaleZi na letisti, jestli ma pro danyzgdavek volnou kapacitu.
V piipact odsouhlaseni pozadavku dojde k vioZeni letu dovéio fadu. Zpravy SRC
a SMA odesilaji jednotlivé letecké sp&esti a pogrena osoba je uklada do hlavni databaze,
kde jsou k dispozici k dalSimu zpracovani. Lets&dy se zakladaji a rusi v zavislosthto
zprav. Po té se dané lety z hlavni databaze auickypatobrazuji na informaich tabulich
(priletové, odletové). Letovéady se sestavuji na zimni a letni obdobi a jejicbr#tinace
probihd piéibézne podle planu letecké spd@leosti. Cestujici obdrzi za letu informace
o aktudlni poloze, rychlostiasu piletu a vySce letu zékterych obrazovek umigtych gimo
na paluls letadla, ostatni informace mu poskytne palubnégka. Zalezi s jakou spéleosti
dany pasaZzér cestuje, protoze Urovenabizenych informaci se mnohdy lisi. [20]

LetiS® Brno - Tdany vyuziva zobrazovaci technologii LCD ve velikeHl, 32, 19
palai. Kazdy panel maifrazen zvlag jeden PC, ktery si tah&iplusné informace z hlavniho
databdzového serveru. [20]
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2.6 Pouzivana technologie ve \ejné dopraw

V sowasné dob se ve veejné doprav pouzivaji fizné technologie pro zobrazeni
informaci cestujicim. N&eském trhu se pohybuje mnoho konkéréoh firem v oblasti
vyroby zobrazovaci technologie. Kazda¢ahto technologii ma své technickéegnosti
a nedostatky. NeftSi pozornost ze strany cestujicitejaosti je kladena na jejictitelnost.

Nemér dialezitym aspektem je pak také cena a provozni ngktathto technologii.

2.6.1 Listove jednotky

Statni podnik Pragotronipobil do z&atku devadesétych let na tuzemském trhu jako
jediny vyrobce a dodavatel vizuélnich inforkmach systérd na bazi peklapcich list.
Z fidiciho pultu se ovlada Hucely soubor tabuli, nebo mohou byt tabtilseny skupinow,
piip. jednotli. Informace je uspadana v jednotlivyciadcich. Zobrazovaci prvek ttio
vySe zmikné listoveé jednotky obsahujici natiSou informaci. [21]

Pozdiji se @i rekonstrukci &chto zdizeni nahradiliidici pult fidicim PC. Systém
Pragotron se nyni pouZziva jen velnfidka, ve ¥tSin¢ pripadi byl nahrazen modernimi

informainimi systémyiznych technologii. [21]

2.6.2 Panely na bazi LED diod

Vyhodou zobrazovaci technologie LED je vysoka imteensviceni jednotlivych diod
a dobra viditelnost naimém slunci. Na panelu |ze zobrazovat plnohodnbtifyci text pro
informovani cestujicich o miniéddnostech v dopray o aktualnich nabidkach stanice apod.
Nevyhodou jsou relativhvysoké provozni naklady v porovnani s technolagiiD. Cena
jednoho panelu je cca 500 tis¢.KZobrazovaci prvky jsou dostupné ve dvou prove&hi-
standardni rozliSovaci schopnost a HD - vysokéi§ozci schopnost. Panely HD umaj
pouziti 1izného typu pisma podle pozadavkakaznika #etré zobrazeni loga EC, IC
piipadre SC. Tyto loga pedstavuji pra¥ vysoké naroky na kvalitu zobrazeniii Rybéru
panelu a jeho zobrazovaciho prvku je nestnilileZité brat retel, na jaké pouziti bude
uréen. Panely pro venkovni pouziti, musiigplat daleko vice poZadawka okolni teplotu,

viditelnost na slunci nez je tomu u pouziti yniho. [13]

& Lisboa, Oelras

Y Estoril, Cascais
Obr. 10: Panel na bazi LED diod
Zdroj: [13]
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2.6.3 Transreflexni LCD panely

LCD panely jsou vhodné pro aplikace do intarj§ako jsou odjezdové,ifjezdové
nebo podchodové panely. Vyhodou LCD pangou nizké provozni naklady a grafické
moznosti zobrazeni informaci (podsviceni, barevapsfi). Nevyhodou je horsiitelnost na
slunci. Cena jednoho venkovniho LCD panetetw® ochrany proti vandalismu je cca 100 tis.
KE. Informa&ni panely nevyzaduji udrzbu. Pouze j&ebl zajistit pravidelné&isteni
prihlednych¢elnich ploch. Prosslovaci sételné zdroje jeitba vynénit v intervalu cca

3 roky. [13]

0016 Frop 00BR0038

Obr. 11:Transreflexni LCD panel
Zdroj: [13]

2.6.4 Technologie EBI-LED (eklapeci prvky)

Jednd se o kombinované panely vhodné pro exte@éngrostory s natmymi
swtelnymi podminkami. [13]

»1echnologie je zaloZena na principu elektromagndednotlivé moduly tveci jeden
radek textu jsou tveny matici ,dofi“ neboli bodi o primeru jednoho centimetru. Pod timto
dotem jsou umighy dw civky, do kterych serpadi elektricky impuls, ktery pak igobi
otoceni bodu kolem pevné osy dospbiné polohy. Dot je z jedné strany potazen refl@tiij
zpravidla Zluté barvy. Nelzeeémt barvu napig pfi provozu, je mozné si zvolit pouze barvu
reflexni folie ped vlastni vyrobou modul Vysledny znak je tedy poskladan z jednotlivych
bodi podobr jako u LED panel. OdliSeni od jiného druhu viaku jeSenocervenym
podtrzenim u rychliku. Velkourganosti technologie jsou jeji nizké naklady na @zov
protoZze spaebovavaji elektrickou energii pouzeéi gmené napisu. Kazdy dot e byt
doplren vestavnou diodou (EBI-LED), ktera zajisti lepSi viditettocelkového napisu
v na‘hich hodinach.[13]

ez JESEMIE
Obr. 12: Panel na zakladeBI-LED technologie
Zdroj: [13]
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2.6.5 Displeje LCD-TFT

TFT displeje spadaji do technologie maloploSnychbrapovat, se kterymi
se setkdvameippraci s pditacem, tedy monitory a displeje s Uhtitkou do 20“. Jedna se
o druh aktivnich displé@j ktery se z&na rozSiovat pra¢ jako zobrazow& informaci pro
verejna mista. [13]

MozZnosti jak je cestujici &ie vyuZit je mnoho napv (¢ekarnach, pokladnackD
centrech). Nespornou vyhodou je neustale se zwySWpntrast a kratka doba odezvy.
Pozorovaci uheléthto displeji mize dosahovat az 160°. Nevyhodou byvala technolagick
naranost vyroby a tim i cena. Vlivermstu objemu vyrobu vSak ceny v posledni &ob
klesaji. [13]

2.6.6 Monitory CRT (Cathode Ray Tube)

.,vhodnym a velmi UspornymeSenim poskytovani informaci o pohybu #lakap-.
obsluhujicimu personalu ve stanici jsou klasickéT GRonitory. Monitory se osgucili také
jako levrejSi nahrada informanich panel v malych uzatenych prostorach stanice, kde by
bylo pouziti velkoploSnych displejneefektivni. Takovymi misty jsou napekarny,
informacni centra, odbaveni zavazadel, apod. VyuZivajiizeér velikosti monitai, které jsou
na trhu dostupné — od 15" az po 32". Nevyhodou ruotiije jejich hmotnost a rozry.

V posledni dob se od pouzivani CRT monifiove veéejnych informénich systémech

upousti.“[13]

2.6.7 Plazmové displeje

Dal3im stupsm ve vyvoji podavani informaci cestujicinCR budou pravépodobré
plazmové panely. Tyto displeje se vyzZop vysokym rozliSenim a kvalitnim barevnym
obrazem. V zapadnich zemich Evropy jsou u&nb kvidéni informani panely

s plazmovymi displeji.

2.7 Informa éni dopravni systém

.internetovy jizdni7ad IDOS je jednim z vystapCIS o jizdnich®adech, ktery vede
z povieni MD spolénost CHAPS spol. s r.o. Data jizdnigdi poskytuji pro CIS organy
statni spravy, dalSi data shromie CHAPS od dopravica spolupracujicich organizaci.
Také technologické zazemi pro provoz IDOS zggSCHAPS spol. s r.o., provozovani

internetového IDOS a prodej inzerce zabeérpeMAFRA, a.s.[22]
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IDOS byl vyvinut na pelomu let 1992 a 1993. Od svého vyvoje pragelou zrnén
tykajici se jeho verzi nebo pouzitého ogarho systému. S@asti systému jeid/éjsSi systém
ABUS, ktery poskytoval informace o autobusové deprdnes jsou oba systémy stemy

do jednoho.

IDOS umoauje vyhledavani informaci v jizdni¢adech &chto typ doprav:

. Zeleznéni,

. verejna linkova osobni (dale jen autobusova doprava),
. letecka,

. MHD.

IDOS pro lokalni pocita¢e, LAN a PDA

Programové vybaveni umidje prohlizeni a vyhledavani informaci o dopravnim
spojeni vlakem, autobusem, letadlem a MHD jak s&atais tak jejich vzdjemnym
propojenim v kombinaciifpadnych pestupi. IDOS pracuje na platforenWindows, intranet
a PDA. Aplikace na platfortnWindows skyté $tSi mnozstvi vystupnez je tomu u intranetu
a PDA, které jsou vdakterych funkcich omezeny. IDOS pro verzi osobniifa I1ze zakoupit
v on-line obchod spole&nosti CHAPS, s.r.o. nebo na datovém diogivybranych dopravc
[23]

IDOS pro internet

IDOS na internetu p#t k nejvyuzivagjsi informani sluzlg v prostedi ¢eského
internetu. Aplikace na internetové adrese http:Muidos.cz umoituje jiz vySe zmidné
vyhledani spojeni vlakem, autobusem, letadlem, MBIDkombinaci vlaku a autobusu
a jizdnichtddi MHD vybranych mdst (v sodasnosti Prahy, Brna a Ostravy). U vybranych
vlakovych spojeni Ize provéstauirezervaci mistenky, lehatkialtizka, gipadre zjistit polohu
vlaku (zpozdni). [23]

IDOS pro mobilni telefony

Vsichni mobilni operatio v Ceské republice podporuji vyhledavani spojeniRv J
formou sluzeb kratkych textovych zprdv SMS a WARiol8prace s operatory vedla
k zavedeni poskytovani informaci o dopravnim spgopgnstednictvim mobilnich telefan
UZivatelim si€ T-Mobile, Vodafone a O2 je tak diky mobilnimu feleu umozgn pistup
k informacim o dopravnim spojeni v rozsahu elektkého jizdnihoradu IDOS. Informace
jsou podavany také hlasovou formou, po zavolamiigusného tel. Asistenta. [23]

33



3 Zhodnoceni vysledi dotaznikoveho piizkumu na zjisténi

potieby zlepSeni informovanosti cestujicich

3.1 Cile prizkumu

Dotaznikovy piizkum mezi cestujicimi byl zasfen na zji&ni poteby zlepSeni
informovanosti. Cilem bylo zjistit, které informaamestujicim chybi a naopak jak jsou
spokojeni se saasnymi systémy informovani. Uravgoskytovanych informaci cestujicim
verejné dopravy je v ram€iR riznd, proto mze byt ovliviéna piikaznost otazek, na které
respondenti § vyplnovani dotazniku odpovidali. Dotaznik byl sestavak gby vystihnul
obecné néazory jednotlivych cestujicich, jak vnimsgiltasnou urovié poskytovanych
informaci hem celého fepravniho procesu ve i&gné dopray v CR. Cestujici budou vice
spokojeni ve velkych #stech, kde je ndjklad zaveden integrovany dopravni systém, ktery
informuje cestujici vi@jnost o navazujici dopr&v apod. ZaleZi také na jednotlivych
dopravnich podnicich nebo na dopravcich jaké inénnsystémy a sluzby pro cestujici

nabizeji.

3.2 Metodika prazkumu

Prizkum byl provadn v obdobi duben — kten 2009 formou dotazniku, ve kterém
byli osloveni jednotlivy cestujici vienych dennich dobach a dnech v tydnu. Dotaznik
reprezentuje nahodny vzorek ¥b sta dotazanych respondentramci rékolika msst CR.
Nadale se tyka pouze Zelegmi, autobusové a MHD dopravy, které se sgvmirou podileji
na zakladni dopravni obsluznosti. Soubor otazekdmdklen na ti ¢asti, v prvni z nich jsou
uvedeny zékladni tdaje o respondentech, v déakt dotdzani odpovidali na dotazy ohl&dn
spokojenosti a v posledsasti se dotaznik zabyva navrhy na zlepSertiepgtinformovanosti
cestujicich.

Dotaznik obsahuje celkem 22 otazek, ztoho 5 zakthd Spolu s podotazkami
celkem 29 dotaz Respondenti byli rozdeni do zakladnich skupin podle pohlavéku,
preference dopravyetnosti a cile cest v tydennim obdobi a mista dotaz.
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3.3 Zhodnoceni jednotlivych otazek

Zakladni udaje o respondentech
SloZeni dotdzanych respondenohledr® pohlavi je nasledujici: 48 cestujicich

v zastoupeni Zen a 52 miuz

Pohlavi?

0 ~
48% O Zena

m Muz

52%

Obr. 13: Pohlavi

Dotaznik je koncipovan podlédhto wkovych kategorii: ¥kovou hranici od 27 do 59

let tvoi cestujici v produktivnimaku.

Do které pat fite vékové kategorie?

9% 6% 5%

@ Do 15
m 15-26
0 27-59
46% 0 60-69
m 70 a vice

Obr. 14: \kkova struktura dotazanych cestujicich
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Podlecetnosti vyuzivani vejné dopravy jé€lenén nasledové

Jak €asto vyuzivate ve fejnou dopravu?

11% 23% @ Denné
25% m Nékolikrat za tyden
O Nékolikrat za mésic
O Vyjmecné
41%

’

Obr. 15: Cetnost vyuzivani vejné dopravy

Rozcleni podle preferovaného druhu dopravy:

Jaky druh dopravy nej ¢astéji vyuzivate?

26%
45% O Zelezni€ni
= MHD
O Autobusova
29%

Obr. 16: Nefgas¥ji vyuzivany druh dopravy

Podle nejastjsiho cile absolvované cesty:

Jaky je nej ¢astéjsi cil Vasi cesty?

14% O Zaméstnani
4% .
| Skola
O Kultura a zabava

19%

O Zdravotnické zafizeni

34% ® Ostani

Obr. 17: Negas¥jSi cil cestujicich
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Dotazy v zavislosti na spokojenosti cestujicich
Na dotaz ohledhspokojenosti:

1- zcela spokojen; 2- spiSe spokojen; 3- spiSeckegn; 4- zcela nespokojen

3. 2,74 2,77

2,21

1,94

O Spokojenost

Jizdnifady Informaéni Rozhlasove Poloha
panely hlasice dopravniho
prostfedku

Obr. 18: Celkova spokojenost cestujicich se‘asnymi informanimi systémy

Z prazkumu vyplynulo, Ze jizdniady jsou na tom ohlednspokojenosti nejlépe.
NejvétsSi vliv na to ma zejména jejich snadna dostupuidisy nizkym nakladm na jejich
potizeni a porérné velka rozsiitelnost. Cestujici je ma k dispozici v papirovéektronicke
podolz jsou k dostani ve vSech stanicich a zastavkach.

S vizualnimi informa&nimi panely jsou cestujici spiSe spokojeni nez kejgni Do
jisté miry je rozhodnuti ovlisovano jejich nedostatkem, dielnosti a v neposledrniad
jejich neuzivatelnosti. Pokud je totiz vizualni ®ys v pdadku, nema cestujicitdod
Si st€zovat.

Akustické inform&ni systémy jsou nepostradatelnou &mti systér vizualnich.

Z dotazniku vyplynulo, Ze je cestujicifegost spiSe nespokojena se stavem rozhlasovych
hlastt. Vysledek si Ize vysitlit tim, Ze hlaSenim je pro cestujici malo slyiée
nesrozumitelné nebo ovligné Sumem apod. Naigladu uvedu stanici Kolin, kde je velmi
obtizné zaslechnout informace #jgzdu a odjezdu vlaku v klidovém stavu nelilgabtom
béhem provozu. V dopravnich présticich musi byt hlaSentippisobeno hluku samotného
vozidla.

Mezi informanimi systémy nejire dopadl systém sledovani polohy dopravniho
prostedku. Tento systém slouzi zejména pro &jistktualniho zpozshi, nez kde se dané

vozidlo nachazi. Cestujicim je nabizen jen v mabétitku. V Zeleznini dopra¥ existuje jiz
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zmirény systém Babitron, ktery je dostupny pouze namiel. Na autobusovych nadrazich

bez inform&nich tabuli, nema cestujici moznost zjistippdné zpoZghi.

Porovnani jednotlivych druha doprav z hlediska Urovré poskytovanych informaci.

2,79

O Spokojenost

Zelezniéni Autobusova MHD

Obr. 19: Urove poskytovanych informaci v jednotlivych druzichrdep

Z praizkumu ziskala vysadni postaveni MHD. Tato vysokaveér v poskytovanych
informaci v MHD miZe byt vysledkem toho, Ze dopravni obsluZzno&stne vyrazg nizsi,
nez je tomu ieba v Zelezkni nebo autobusové doptavDopravni podniky se snazi
poskytnout cestujicim vSechny mozné informace, sbw uz v cizim nebo rodném dsie
fadre orientovali. DalSim zilvodnéni spokojenosti cestujicichibe byt dostatek dopravnich
prostedki vybavenych informénimi panely (vnitni, vrejsi) spolu s akustickymi hl&si

Velka reserva vyplyva z autobusové dopravy, kdérgyar poskytovanych informaci
informanimi systémy. Ve &Sirg pripadi se jedna jen o tabule s jizdnirady. V autobusech
chybi inform&ni panely a tak je cestujici odkdzan na papirogbulku umistnou nacelnim
skle. Nemlu¥ o tom, Ze i ta tam&kdy chybi nebo neniipcélana. Pro cestujiciho se tak stava
orientace do jakeho autobusu nebo kdéhorvystoupit nadlidskym ukolem. V posledni dob
vSak musi autobusovi doprav@isté&né reagovat na horsi vybavenost v oblasti infamieh
zaizeni pro cestujici v porovnani s Zelémiinebo MHD dopravou. Proto situace nabyva
lepSich hodnot a bude otazk&asu, nez se to zlepSi na pozadovanou trove

Zeleznéni doprava podle nazbr dotazanych stoji na pammé dobré drovni

v poskytovani informaci cestujiciiegnosti.
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Kvalita poskytovanych informaci cestujicim véejné dopravy vCR

O Spokojenost

1 2 3 4 5 6 7

Obr. 20: Kvalita poskytovanych informaci cestujisi@ejné dopravy ¥R

1. Jak jste spokojeni s mirou podavanych informaci v dpravnich prostiredcich?
Z dotazniku vyplyva skutmost, Ze cestujicim nejsou v dopravnim pexitu
podavany informace podle jejichrquistav, tedy v dostateé mfe. Jedna se o informace

tykajici se nasledujici stanice (zastavky), Koiéestanice, fijpadném zpozahi apod.

2. Jak jste spokojeni s velikosti inform#&nich paneli (v piimé zavislosti na velikosti
nadrazi)?
Tato otdzka rla zmapovat obecny stav infortmach tabuli podle jejich velikosti
v nadraznich a autobusovych halach, podchodectym&satd. Cestujici jsou tak na pomezi

spiSe spokojenych, az spiSe nespokojenych uzivatel

3. Jak jste spokojeni s poskytovanim informaci o dopra navazujici na vami vybrany
Spoj?

Neuspokojivy stav vyvolaly odp&di ohledrg poskytovani informaci o navazujici
dopraw. Cestujici véejnosti chybi informace o navazujicim spoji z viakuautobusifpadre
naopak. Tento nelichotivy stav byéhlo eliminovat sdruzeni Zelezimi a autobusové dopravy
do jednotného systému, o kterém buige v posledni kapitole v navrzich na zlepSeni

informovanosti cestujicich.
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4. Jak jste spokojeni s moznostmi vedoucimi k vyhled@ni spoji?
Podle dotdzanych respondi&néxistuje dostatek moznosti vedouci k vyhledavani
spoji. Cestujici mohou vyuzit jizdriady, informani kiosky, CD centra, IDOS. Spoj Ize

zZjistit i zaslanim textové zpravy nebo telefoni@pod.

5. Jak jste spokojeni s n@dasovanim hlaseni o fijezdu a odjezdu vliaku?

Osloveni respondenti jsou se stavem spiSe spokdjetieba cestujiciho je, aby byl
informovan o pijezdu a odjezdu vlaku ve spravny okamzikedthazi to tak zbyteému
a rekdy zdlouhavémuekani cestujicich na nastupistidiey@zié v zimnich ngsicich. Snahou
ke zlepSeni informovanosti je beze sporu sniZepifesaych nebo opoZdych hlaSeni nap
vlak je gipraven k odjezdu, alefqpom uz je davno pry

6. Jak jste spokojeni s urovni informaci poskytovanychldoprovodnym personalem?
Celkem pekvapivAd hodnota vychazi ze spokojenosti poskytgsfaninformaci

doprovodnym personalem. V porovnani s Zekznidopravou je (rove v autobusové

dopraw vyrazre nizSi. Naswdcuje tomu fakt, Z€idi¢ autobusu se musénovattizeni naproti

tomu vlakovy personal je k poskytovani informaciem.

7. Jak jste spokojeni s informa&nim dopravnim systémem (IDOS)

Mirn¢ podpameérné hodnoceni ziskal IDOS igs to, Ze nabizi informace ve vSech
druzich hromadné dopravy. Myslim si, Ze je toisgbeno v nastaveni paranietpro
vyhledavani. Problém nastava tehdy, kdyz systémyhiegtd pozadovany spojigs
pozadovanou stanici Zidodu preference jiného spoje a tak cestujici naw tiraci

drahocennyas.

Potieby na zlepSeni informovanosti cestujicich

9. Uvitali byste informaci o vSech odjezdech vlak z dané stanice v podob kapesnich
karet?

Z prazkumu \tSi polovina dotdzanych odpiila, Ze tento systém nezn&idhu
shleddvam v tom, Ze neni doposud veejpe dopravy pouzivan. S jeho aplikovanim
se setkdme pouze ghktierych evropskych Zeleznic. Systéifnasi pro cestujiciho nespornou
vyhodu. Odpadéas straveny vyhledavanim spoje v kniznim jizdidehu nebo fes internet.
Stailo by pouze nahlédnout do ka#ty a razem by ® cestujici patebnou informaci
kdekoliv k dispozici.
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Uvitali byste kapesni karty v podob é odjezd G vlaka ze

stanice?
39% O Ano
B Ne
54% O Tento systém mi neni znam

7%

Obr. 21: Otazka®. 9

10. Frivitali byste mozZnost zobrazeni informace o zpoZai vaSeho spoje v dopravnim
prostiedku?

Potreba cestujici wejnosti je u této otazky jednozmma. Pro cestujiciho je informace
0 zpozaéni dopravniho prostdku velmi dlezitd. \EtSina cestujicich neznéasy [Fijezdu
sveho spoje v jednotlivych zastavkach a tak nemégrmace o tom, jestli stihnou nasledny
piipoj. Pra¥ udaj o aktualnim zpozdi dopravniho progtdku by cestujicim vyrazn

napomohl k jejich orientaci a zvysil by tak i poticzkstovani.

Privitali byste moZnost zobrazeni informace o
zpozd éni spoje v dopravnim prost Fedku?

6%

O Ano
| Ne

94%

Obr. 22: Otazka®. 10
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11. Myslite si, ze jsou informéni systémy dostaténé prizpasobeny cestujicim se
sniZzenou schopnosti pohybu a orientace v prostoragvidomy, neslysici, atd.)?

Nazor cestujici V@jnosti o tom, jak jsou systémyizpiusobeny cestujicim se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace v prostoru, je zaahyc nasledujicim grafu. Celych 78 %

dotdzanych vnima situaci jako nedostatai.

Jsouinforma €éni systémy dostate €né pfizpiisobeny
cestujicim se snizenou schopnosti pohybu a
orientace?

22%

O Ano
m Ne

Obr. 23: Otazka'. 11
12. Se&ad’te nasledujici aspekty podle vaSeho subjektivniho oldnoceni od
nejdilezitéjSiho po nejmére dilezité.

hodnoceno na stupnici 1 az Gigemz 1 je nejlepsi

4,61

komfort informovanost rychlost vCasnost pravidelnost cena

Obr. 24: Otazka'. 12

V této fazi n& zajimalo, jak si bude stat informovanost v porairgjinymi aspekty,
které jsou pro cestujicihailézité kthem grepravniho procesu. Cestujici fediuje k peprav
vSechny uvedené prvky. Optimalni vysledek by bylgan v gipads, Ze by cestujicim byly

nabizeny jednotlivé aspekty na stejné a nejlepSznéodrovni. \lasnost je fekvapiv
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Mrivriw s

se umistily na stejné drovni. Rychlost je pro géstvyznamné vzhledemasu straveného
v dopravnim progedku. Informovanostadi cestujici fed komfort, z toho vyplyva, Ze jsou

ochotni gijmout horSi pohodli vékledku lepsi informovanosti.

13. Jakym zpisobem si nejastéji vyhledavate Vase spojeni?

Cestujici nejastji pouzivaji k vyhledavani spojeni jizdféidy a sluzby IDOSu. IDOS
je tak diky néilistu pouzivani internetu stale vice vyuzivan. Mokngazivani telefonického
volani nebo SMS zprav je zastoupeno v malém mnbzaavjiny zmsob vyhledavani jsou

povazovany informaceffmo ve stanici, jak osloveni cestujici v dotaznikedli.

Jakym zp Gsobem sinej €éastéji vyhledavate VaSe spojeni?

3% 1%

6%

0 Jizdni rad
45% m IDOS

O Telefonicky
O Pres SMS
W Jinym

Obr. 25: Otazka®. 13

14. Myslite si, Ze je mnozstvi nasazenych vizualhia akustickych informaénich systén
pro cestujici dosta&ujici?

Celych 73 % odpaddi ukazuje, Ze je s@asny stav nasazenych inforénéch systén
ve vozidlech pro cestujici nedostifici. Vysoké procento nespokojenych cestujicichmisio

NI s

veést dopravce k roz&ni €chto systém v dopravnich prostdcich.
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Stav ve vozidlech

O Ano
B Ne

Obr. 26: Otazka'. 14
V odbavovacich prostorech je situace @@Ea59 % respondeaitsi mysli, Ze je stav
odpovidajici. Vysoky podil zapornych odgady¥, ale nefispiva potebné Urovni. ¥tSi mirou

se 0 neblahy stav zaslouzZili cestujici vyZivajise autobusovou dopravu.

Stav v odbavovacich prostorech

41%

O Ano
| Ne

59%

Obr. 27: Otazka®. 14

15. Myslite si, Ze jsou inform#@ni panely zastaralé?
Z odpovdi je jas® patrné, Ze 65 % cestujicich povazuje infarmiapanely
za moderni. Poukazuje na to v&asné dob fakt, Ze dochazi kastému nahrazovani

zastaralych informaich panal.
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Myslite si, Ze jsou informa €ni panely zastaralé?

O Ano
B Ne

Obr. 28: Otazka®. 15

16. Je pro Vas dlezité sdruzeni Zelez@ini a autobusové dopravy do jednotného
informaéniho systému?

Odpowdi na tuto otazku jsou spiSe jednosm@a pro sdruzeni obou doprav do
jednotného systému. Je to zcela pochopitelné zddwadu, Ze cestujici obdrzi na infortma
tabuli informaci o odjezduifjezdu vlaku a autobusu s&asrE. Tim dojde k usnadmi
kombinace mezi jednotlivymi druhy doprav. Vy#eni pro 28 % zapornych odpii je

v tom, Ze cestujici preferuje pouze jeden druh @ppa navaznost ho tak nezajima.

Sdruzeni Zelezni éni a autobusové dopravy do
jednotného informa éniho systému

28%

O Ano
| Ne

72%

Obr. 29: Otazka®. 16

17. Méate ngjaké navrhy pro zlepSeni informovanosti cestujicich
Otazkou navrt pro zlepSeni informovanosti cestujicich, se bualhwyrat v nasledujici

kapitole.
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4 Navrh na zlepSeni informovanosti cestujicich

Moznosti vedouci k zlepSeni informovanosti cesicfficje mnoho. V tétocasti
bakal&ské prace je wezité si polozit otazku , Jak zvysSit dosavadniv@o poskytovanych
sluzeb pro cestujici ve ¥&gné dopray? Odpovd jsem se snazil vystihnout v jednotlivych
navrzich reSeni. Nasledné nagh této koncepce spiva v poskytovani komplexnich
a aktualnich informaci dhem celého fepravniho procesu c¢etn odbaveni, které vede

ke zvySeni atraktivity celé yginé dopravy.
4.1 Jednotlivé navrhy reSeni:

4.1.1 Budovani a rozgovani IDS

PrestoZze neni IDS zaloZen pouze na informovanostujéei€h, ugitym zpisobem
se na ni vSak podili. Hlavnim Ukolem IDS jeigpb zaji&tni veejné dopravy v uzemi,
v némz jednotlivé druhy doprav vzajesrspolupracuji a vyti@ji tak gehledny systém
vzajemré provazanych linek s jednotnym tarifentepravnimi podminkami a pravidelnymi
spoji. Tedy jde o zaji8hi jednotnosti dopravy z pohledu cestujiciho. ID&inak vytvéeji
daleko lepSi podminky v poskytovanych infotmizh sluzbach nez je tomuipsamotné
aplikaci systému. Mozna seékdo pta, pro je vlast nutné stavajici systém dopravymit.
NejvétSim divodem je jeho stale vetSi rfeplednost a neekono#nmiost. S nalrstajicim
poétem doprav@ se mnozi cestujici ve slozité spleti jizdnfédi a rozdilnych cenfestavaji
orientovat a voli pro svou cestu &idosobni automobil. Toto vychodisko je Spatné neje
z hlediska Zivotniho prodi, ale se sniZzovanim §a cestujicich musi pochopitélmaristat
i ceny pro ty, kt# jsou na véejnou dopravu odkazani.

Zavedenim IDS Ize tomuto negativnimu trendu zabr&mnoha evropskych zemich
I U nas se totiz potvrdilo, Ze po zjednoduSeni @vzgdelreni dopravy, zavedeni jednotného
jizdného a vytvieni IDS zéal paiet uzivatel verejné dopravy oft pozvolna nabkstat.

V rdmci IDS je roviZz dilezité zvySovat poZzadavky na rezefwaa informani
systémy. DalSim navrhem vedoucim ke zlepSeni irdgemosti cestujicich a zaraveilem
samotného IDS je snaha o zajstpokryti gepravy jednim jizdnim dokladem (door to door)
véetne poskytnuti ucelené informace o tétteprag (sluzby poskytované ve spojich, atd.)
Jednotny jizdni doklad usn@ge cestujicim snazsSi orientacii ppouzivani kombinace

jednotlivych druli doprav.
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4.1.2 Funkeni integrace existujicich informmich zaizeni pro cestujici

e

Tento systém je jiz ¢R aplikovan v gkterych krajich v ramci IDS afimasi tak
maximalni efektivnost investic.

Je zapadebi se tétocinnosti nadale &novat a zajistit nasledné rossii. Prag
zavedenim &hto modernich inforntamich systém poskytujicich informace o navazujici
autobusové dopray piinese cestujicim vyznamné zvyseni kvality nabizbrsjazeb a daleko
vétSi komfort Bhem cestovani. Zarowese tim usnadni kombinace mezi jednotlivymi druhy
doprav. Cestujici obdrzi séasré informace o Zeleztini a autobusové doprayako jsou:
¢islo linky, pravidelny odjezd, cilova stanic&islo nastupiét apod. Sotasti by ndl byt
i hlask pro nevidome.

Vysledkem této realizace by mohlo byt navySenétpagootencialnich cestujicich,
zvySeni moznych trzeb, sniZzeni prokazatelné za&yim spojena snizena falia véejnych
financi hrazenych vybranému provozovateli regiohasobni dopravy v ramci zavazku
vefejné sluzby.

Souwasny problém vSak vidim v nedostaté spolupraci a vzajemné rivalimezi
dopravci. Hlavni dopad to méargulevSim na cestujici, kfenedostavaji Uplné informace
0 mozZném fipoji na vybrany spoj. Na druhou stranu vSak ddpldamotni dopravci moznou

nespokojenosti a naslednym odlivem cestujicich.

4.1.3 Informacnich systémy zaloZzené na okegmnanych standardech

V podminkachCR je v sodasné dob velmi heterogenni prastdi, v mz se Bzng
pouzivaji informéni zaizeni pro cestujici ¥ejné dopravy oduznych vyrobé a domécich
dodavatel, provozovanéiznymi dopravci nebo organizéatory.

Proto je velmi dlezité se zabyvat otdzkou interoperability, tedigogmosti systém
si vzajemi poskytovat sluzby a efektignspolupracovat. Setkavame se stim, Ze dochazi
k nasazovani samostatnytéseni pro jednotlivé agly. Neni zarten pgedpoklad integrace
u jednotlivych informanich systém. Je tedy pdtba standardizace a unifikacéchto
zarizeni. Mozna neexistence takovychto stanglardnformanich systémech a #aenich
muze v budoucnu zraé omezit rozvoj v této oblasti a vést k budovani fekigvnich
a nekompatibilnich systém Musi proto dojit k zamezeni a naslednému od&tian
nejednotnosti rozvijeni integrovanych dopravnicstéyi. Zabezpéenim jednotné platformy
standard s vazbou na obdobné systémiy pranicnich oblastech sousednich 8taa tim

piidat na atraktivnosti celému systémuejaé osobni dopravy. Je nutné navrhnout minimalni
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technicky standard na zakkagdrovedené analyzy jiz zavedenych infosmizh systéra a tak

usmErnit riznorodé systémy, které jsou na Uze€rRi.

4.2 Prilezitosti plynouci z prizkumu

* Problém v necitlivém posouzeni umiovani informaénich paneli a jejich velikosti

Na zaklad jiz provedeného pizkumu vyplynulo, Ze velikost inforndaich panel je
potreba zménit. V nékterych gipadech se totiz setkhme s nedomysSlenymi projekiyo je
horSi tak i s jejich realizacemitfiRryméne pavodnich rozrdrnych zdizeni (nap. Pragotron)
souwasnymi elektronickymi informimi systémy, dochézi ne uplrk dobrym névrm.
Nemelo by se totiz stavat, aby ve velkych odbavovatiatach byly umigovany malé LCD

obrazovky, na které neni z dalky #ida vyZaduji sledovani z bezpriestini vzdalenosti.

» Systém kapesnich jizdniclradi

Jednou z filezitosti vedouci ke zlepSeni informovanosti gésith by mohl byt
systém kapesnich jizdni¢ada.

Tento systém jiz byl zpracovan v dotaznik@aéti a prokazal zajem 39 % dotazanych
responderit. UzZitek je je& ovlivnén 54 % cestujicich, kies danym systémem n&fli do
styku. | tak si myslim, Ze byimesl| velmi pozitivni reakce ze strany cestujidieyeosti.

Samotni cestujici na zakkadotaznikového pizkumu @isli ¢asto s navrhem v podéb

malych kapesnich jizdnidiadi, které by pispely zlepSeni informovanosti.

o Zajistit vyuZziti a rozSiFeni informaénich panek

Casto se setkavant aZ v roli cestujiciho nebo nezavislého pozoroeasdiim, Ze jsou
panely slouZici k informovani cestujicich vypnutév piipact bezprostedniho pijezdu
dopravniho prosgedku. Rinasi to s sebou nervozitu a neustalé sledovaniljagbo odkud
spoj pojede, zda neni nmagpoz@n nebo odklotén na jinou trd. Pokud totiz nema cestujici
Uplnou a ¥asnou informaci, tiize to ovlivnit celou jeho planovanou cestiipBdré mu tak
brani vyuZzit jinou alternativu, kter4 se nabizi.nMeni cestujici uiit¢ nebude spokojen
s urovni poskytovanych informaci a kukucestovani to dité negispéje. Mélo by dochéazet
ke kontrole vyuzivani syst@mod vrchniho vedeni a zaraveby mela byt stanovena
odpowdna osoba, aby se tomiedchazelo. Vypnuty systém se rovna ,,zadny systém."

Rozsfeni inform&nich panel je spiSe nutné ve vozidlechiemé dopravy, ademz
hovai vysledky dotaznikoveho fickumu, kde 73 % dotazanych neni spokojeno s mniozstv
vizualnich a akustickych systémuvnitt a vre vozidla. Vyplyva z toho skuteost, Ze

v Zeleznéni dopra¥ jsou vybaveny pouze dwoupravy Os vlaka to v jednotkackiady 814
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Regionova a 471 CityElefant. Ndici jednotce 954, kter4 je nasazovana ve vlacich
R a v rekterych gipadech i do Os vldk je také pouzivan elektronicky infordrd systém.
Stav inform&nich systém ve vozidlech autobusové dopravy je neuspokojiviev&zna
vétSina neni vybavena vhitim informa&nim panelem. Co sedg vrejSich panel, je situace
oreéco lepSi. MHD ma nejlepSi vychozi pdm. V odbavovacich prostorech je stav

informatnich panal prijatelngjSi. Vyjadeno véislech 59 % spokojenych cestujicich.

» Zajistit cestujicim informace o aktualnim zpozdni pirevazré v dopravnim prostiredku

Cestujici se rmve dozédét o zpozdéni svého spoje zinforndmich systém
pouzivanych ve vSech Zeleznich a autobusovych stanicich. M4 moZnost si fefigt na
informanim panelu, vfipad jeho nedostatku mu poslouzi informace v padbkaSeni.
Alarmujici situace je u dopravy autobusove, kdetuesm neni poskytovano hlaseni
a Urova vizualnich pandil je nizSi v porovnani s zeleznici. Co cestujicitigoi je informace
o aktudlnim zpozthi uvnit vozidla. V Zelezriini dopra¥ této problematice nelpin
napomahaji vlakovy prvodci (letdk stasovymi Udaji jizd vlak v jednotlivych stanicich)
a to v malé nie proto, Ze jsou dostupné jen &kterych viaki R. DalSi moznosti jak ziskat
informaci o zpozd&ni ve vlaku je dotazani se vlakového personalu.o TatoZznost
v autobusové doprévchybi a tak cestujici nema Sanci zjistit aktua@pdzdni autobusu.
Rozsfenim vlakovych pivodolr do ostatnich viak a zavedeni obdobného systému
v autobusové doprav by napomohlo této néjnivé situaci. V MHD to nepovaZuiji
za dilezité z toho dvodu, Ze cestujici stravi v dopravnim prfedku daleko méh casu
a zastavky jsou od sebe vzdaleny v menSich intectal

Na predchozi problematiku navazuje p¢avybavovani vozidel hromadné dopravy
osob z&izenim pro sledovani aktualni polohy pomoci GPS3erCiby nElo byt vybavit
Co nejvice vozidel émito systémy. Ziskané informace pak mohou bignpSeny jak na
webové stranky, takifmo na zastavky do elektronickych inforéné&ch panel, kde tyto
informace cestujici v podébzpozani vyuZiji. Dale tyto informace poslouzi i samotnym
fidicam autobus, kdyZz napiklad vy¢kavaji na jiny pipoj. Diky vyrazg rostoucimu
vyuzivani internetu v mobilnich telefonech, si agst mohou zjistit informace ffmo
v terénu. Velky uzitek toifmese i pro obce, které tak ziskaji kompletféhted o provozu

linek, na které fispivaji. Budou tedy moci samy kontrolovat poskytiosu kvalitu sluzby.
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DalSi navrhy cestujicich zjiS&né z dotaznikového péizkumu
. zlepSeni pehlednosti &itelnost rekterych inform&nich panel,
. vzajemna spoluprace mezi stanicemi v poskytovafdrnmaci o zpozéhi a jinych
mimoradnostech,
- rozS8teni elektronickych informinich systém ve vice stanicich a zastavkach,
. dale pokréovat ve spolupraci na zajti podminek pro vyuZiti telematiky

a informanich systém v zajmu zlepSeni furdkosti véejné dopravy.

Navrh naroény vzhledem na vysi finagnich nakladi

Zavedeni informénich obrazovek do vozidlech hromadné dopravy namiiZéR,
které by informovaly cestujici ¥gnost o aktualnim zpo&di, moZzném festupu, nasledujici
stanici (zastavky). Pozadavek na ummsttéchto obrazovek do kazdého sedadladp

Nz

cestujicim pipadré kupé nebo fedstavku vozu, je v tuto chviliiiSe scifi.

4.3 Jiné koncepce na zlepSeni informovanosti

* Iniciativa samotného Ministerstva dopravy v oblastiinformaénich systéni

PredevSim sam stat (kgjna sprava) by sh umoznit rozvoj telematickych aplikaci
v dopraw. Ostat® je v jeho zajmu snizit néjznivi stav nékstu individualni dopravy ¢R
a tim zabranit neustalym kongescim veéstach. Vypomoc a zaji&ti preferenci viejné
dopravy ze strany statu by tak jednaamanapomohly jejimu vyvoji v oblasti inforniaich
systénfi pro cestujici. Viejna sprava by musela zajistit technologickou raditdr pro
vSechny dopravce, aby nebyktery z nich upednostiovan. Ripadna podpora od MD by
musela bytradre vyuzita. Lze je poskytovat pouze dopravci, ktegyschopen poskytovat

informatni sluzby ve stanovené kvalia tyto sluzby garantovat.

« Je dilezité se zabyvat otazkou vy#ru traté v Zeleznéni dopravé z hlediska
vynaloZzenych nakladi na informaé¢ni zafizeni:

V této fazi je nutné femyslet, kde informai systémy aplikovat a kde ¢kat s jejich
instalaci z dvodu limitovanych finadnich prostedki. Je nutné se zabyvat Wbm
Zeleznéni trag, aby plnila funkci patiei si€¢ v hromadné dopravosob.

Rozhodujici faktory pro vyir:
- dostateéna kapacita,
. optimalni technicky stav (jedna se o narodni Zetedrkoridor),
. absence vyznamgjgich dopravnich omezeni,

. Vyznamny potencialigpravenych osob,
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- nabidka kvalitnich kolejovych vozidel
- postupr se modernizujici zazemi (n&draZzi a zastavky pod#hné trati).

* Pilotni projekty

Vénovat se rozvoji pilotnich projekt jejichz cilem je zlepSeni poskytovanych
informaci cestujicim ve vlacich, autobusech, trgfokana nadrazi a autobusovych
zastavkach. Ma by zde nastoupit snahac¢sh o ziskani dotaci z Evropskych fdnd
na budovani novychipezitosti. Informé&ni systémy se s dobou neustale vyviji, proto je

potreba nasazovat takovéSeni, ktera nezpomali vyvojiegné dopravy.

» Jizdni¥ad trochu jinak

Pfinos vidim v bezplatné sluZb pro cestujici, kterd by zajistila zlepSeni
informovanosti o spojich. Program by byl nabizeinliokE na zaklad Java aplikace, ktera by
umoziovala vyhledavat spojeni aifgtupiovala jizdnifady. Cestujici by si pouze stahnul
aplikaci do telefonu nebo jinéhotzzeni a uz by nepigboval gistup na internet. DalSi krok

spravnym srérem je nabizeni jizdniatadi na internetovych strankach dopravc

» Budovani inteligentnich zastavek pro MHD a autobuseou dopravu

Zminéné zastavky, které se nikoliv neoprém®& neoznduji jako inteligentni, najdeme
piedevSim v zahratii (Rakousko, Mmecko), kde jsou velmi roz&iné. | u nas uz nejsou
zcela nové. Jedna se o elektronicky tzv. ¢mflaprehledré zobrazujici aktuélni informace
o dané zastavce a jednotlivych linkach, které jslobuji (ty mizou byt podavany i ve
zvukoveé podod). Zasluhou velikosti a dobré viditelnosti Udlaja inform&nim panelu méa
cestujici véejnost moznost rychle zjistit odjezd nejblizSihoojep a to i v zavislosti
na aktuélni provozni situaci (naEpozani, vyluka, porucha). Déle zobrazujisla linek,
cilovou stanici a nejbliz&as odjezdu kazdé linky (informace mohou byt dépino sngr,
kterym linka jede nebeislo tarifni zony). Systém inteligentnich zastabgknel byt nejprve
propagovan v mistech s vysSi koncentraci cesthjickdle bude zatena efektivhost

vynaloZenych naklad
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4.4 Pojem informovanost v dopraw

Informovanost je pro dopravce zaludna v tom ohlegkisamotnému dopravci neni
zisk @inaSen pimou cestou. Informovanost tedy pouze auliye vnimani cestujiciho a jeho
néaslednou spokojenostim Wtsi je Urové poskytovanych informaci, tim se zvy3uje
i atraktivita cestovani. Pro cestujiciho jsalleditéjSi aspekty, nez je informovanost, ostatn
to i vyplynulo z dotaznikového fkumu. Pra¥ pasobenim faktar jako je komfort, kvalita
vozoveho parku, dasnost a pravidelnost,égtije rozhodovani dopratrcdo jaké miry a na
jaké urovni ma poskytnout cestujicim feiiné informace. Vysledny efekt se projevi
az v koneéné fazi gepravniho procesu. Pokud dopravce zajisti cestugiajnosti v celém
odbavovacim procesu dost&ié pohodli, uplné informace, bezZpest, kratkou cestovni
dobu, gepravu v dostateé pravidelnosti a zafiptelnou cenu, nemadsiod se obavat

z mozného odlivu cestujicich a odvraceni se od hdm@é dopravy.

4.5 Propagace informaci pro cestujici

Stava se, Ze cestujici neobdrzi pozadovanou informi@vem jeji nedostatmé
propagace. Jde o informace, které cestujici nemanosb zjistit z informénich panel
a elektronickych z@zeni. Mam na mysli takové informace, které vyzagquganou formu
(jizdni fady, informace o vylukach, tarifnich Zméch apod.). V tétéasti pak musi nastoupit
zviditelnéni tchto informaci, aby se cestujictas doz¢dél o chystané zgné nebo jiné
mimoradnosti. Propagace je jednim &gt hlavnich marketingovych nasttop ma vice
podob. V tétatasti bakaléské prace se budu zabyvat pouze propagaci spogepodavanim
informaci (pisobeni propagace > informace > zakaznik, cestufcippaném gipad by
meéla propagace zakaznikovi pomoci najit poZzadovamdarmaci (gisobeni propagace >
cestujici > informace). Ukol zajistit pragmou propagaci je pinv rukou jednotlivych
dopravd, zalezi pouze na nich, jak propagaci vyuzZiji. Yefyozor vS8ak museji éhovat
moznym dezinformacim cestujicich, které byiasgbili negiznivé dopady. Roz&nim
spravné propagace a odstiaim nebo omezenim dezinformace na Unosnou hrahspeje

vyraznou nérou k zlepSeni informovanosti cestujicich.
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ZAVER

Cilem této bakaigkée prace bylo ukazat, Ze inforéné systémy pro cestujici slouzi
jako &Einny a nutny nastroj podpory k&gné osobni dopravy, analyzovat &asny stavdchto
systénii na Uzemi{CR a zhodnotit jejich finosy. Déale provedenim dotaznikovéhé@zkumu
zjistit arover poskytovanych informaci ve ¥&né doprav a pipadré navrhnout pdeby
vedouci ke zlepSeni informovanosti cestujicich.

V Gvodni ¢asti prace byl popsan vyznam a funkce infammieh systém. Dale byly
definovany typické problémyeSené dmito systémy. V neposlediad byly predstaveny
jednotlivé informani sluzby, které cestujici gebuje nejen f&d zamysSlenou cestou, ale
I v samotném jejim fibehu.

Veiim, Ze cil prace ukazatulkzitost a vyznam inforngaich systém v dnesni
informasni spol€nosti, byl naplan.

| pres rtkteré nedostatky v séasné informovanosti cestujicich dochazi k stéle
¢astjSi implementaci modernich inforrach systém, které velkou rérou gispivaji urovni
verejné dopravy. Saiasnym trendem je tpvaZzi integrace, modernizovani, roEsrani
dosavadnich a vznik novych infortmach systém pro cestujici viejnost.

DalSi vytyeny cil, ktery vedl k rozboru sdasnych informénich systém na poli
verejné doravy byl také veétsi ¢i menSi mife splgn. V mensi mie proto, Ze vzhledem
k mnozstvi pouzivanych inforrdaich systém a poskytovanych sluzbach cestujictejeosti
na uzemiCR, se uité nepovedla provést jejich komplexni analyza. Pravoho prameni
i vétSi rozsah druhé kapitoly, ktery jetgmben snahou o celkové zmapovéchto systém
z raiznych uhti pohledu a rozgléni problematiky podle jednotlivych dritdopravy.

Provedenim a zpracovanim dotaznikovehézkumu na zlepSeni informovanosti
cestujicich viejné dopravy vyslo najevodkolik nameéta pro napraveni nedostdtks oblasti
informatnich systém a poskytovanych informaci cestujiciigggosti. Phizkumu se zéastnilo
celkem 100 respondéntTento reprezentativni vzorek ukazal i & stranky soéasnych
informacnich zaizeni pro cestujici afimesl porovnani na zakladspokojenosti cestujicich
s jednotlivymi druhy doprav.

V bakal&ské praci jsou dale zpracovany jednotlivé navrhyo pelepSeni
informovanosti cestujicich ve ¥&né dopray. Myslim si, Ze realizac&¢hto navrla prinese
pottebnou atraktivitu vieejné osobni dopr&y wetSi oblibu u cestujicich a vySSi

konkurenceschopnost#i individualni automobilové dopray
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TABULE
(BUS + vlak

Provozovatel systému — server BUS

. sprava informaci zZRIBUS

+

. shromazéni dat o autobusech i vlacich

- provoz a udrzbspole&ného informaniho systém

Ptilohac. 1

DATA VLAKY

SzDC
. ptiprava jizdnihdadu (GVD)
- aktualizace GVD

. bredani informace do C

A

v : v
CD / Usek¥izeni provozu

- na zéklad smlouvy se SZDC

zaji¥ujeiizeni provozu (zakladni
vybaveni daty z GVD do inforntai
tabule




Ptilohac. 2

vlakova sbérnice (CAN)

vnitfnia vngéjsl tabule LED a DOT-LED

A G — )l
£ I
e I
bazﬂra_tom | Ethemet
komunikace T
(Wi-Fi, GPS) i Inientrols:
: = L:_a_\ Jonts 10 moduly
\ 7 ir SMEH =
pliimag signdlu ganorominkace. ) Fidici jednotka
pro nevidome (panelové PC) g

vozova shérnice (UniCAN)

auvdio signal

. vlakovy rozhlas:
i rozhlasova komunikace jednotka

I I strojvedouciho
—d
J.a > > 1

| !
> ] o]
TR TR

vlakovy rozhias:
jednotka
nouzove komunikace

EITTEm

meduldrni 110

-ovladani dvefi

-zastdvka na znameni

-daldi ovladani z pultu
strojvedouciho

-a jiné...

I
I
I
.
I
I
I
I
!
I
!
I
I P
,  vozova sbémnice (CANopen)
[
I
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I

- kabina strojvedouciho
vlakovy rozhlas:

jednotka zesilovate

Schema informaéniho systému pro cestujicl

Zdroj: [9]



Prilohac. 3

Rerervainl sysEm INFOinment systém Radiovy pfenos dat Displsj strojvedouciho Kl&wesnica stojvedouchao
\ / L § A\ J %

Vlakova sbérnice

Vozova sbérnice

Zdroj: [9]



) Prilohac. 4
Uroven poskytovanych informaci ve véejné dopraw v CR

Dotaznik
Jste?*
[ IMuz [ ] Zena
Do které pafite wkové kategorie?
[ Do15 [ ]15-26 [ 127-59
[ ]60-69 [ ]70-a vice
Jak¢asto vyuZivéate wejnou dopravu?
[ ]Denr [ INé&kolikrat za tyden [ ]Né&kolikrat za ngsic
[ IVyjimeeng
Jaky druh dopravy n&stji vyuzivate?
[ ]Zeleznéni [ ]Mé&stskou hromadnou [_JAutobusovou

Jaky je nejastjSi cil VaSi cesty?
[ ]zamsstnani [ ]Skola [ ]Kultura a zabava[ |Zdravotnické z&zeni
[ ]Ostatni

*Zvolenou odpo¥d’ oznate kizkem

Na dotaz ohledhspokojenosti
1-zcela spokojen  2-spiSe spokojen  3-spiSe nespokop-zcela nespokojen

1) Jak jste celkay spokojeni se saasnymi informanimi systémy pro cestujici ve iggné
dopraw?

- jizdnitady

- vizualni inform&ni systémy (informéni panely)
- akustické informani systémy (rozhlasové hlés)
- sledovani polohy dopravniho prieiku

informatni dopravni systém IDOS

2) Jak jste spokojeni s mirou podavanych informatdpravnich progédcich?

NN
N[N N
WwWwww
EE S NN AN

3) Jak jste spokojeni s urovni poskytovanych infacirv doprav:

- zeleznéni 11234
- autobusové 1234
- méstské hromadné 112134

4) Jak jste spokojeni s velikosti inforoaméch panel (v pfimé zavislosti ngd1[2[3[4]
velikosti nadrazi)?

5) Jak jste spokojeni s poskytovanim informaci prelé navazujici na vamj 1| 2] 3| 4|
vybrany spoj?

6) Jak jste spokojeni s moznostmi vedoucimi k vyal&@ni spadj?
7) Jak jste spokojeni s g@sovanim hlaseni difezdu a odjezdu viaku?

8) Jak jste spokojeni s urovni informaci poskytgidn doprovodnym 1|2 |34

personalem?



9) Uvitali byste informaci o vSech odjezdech viakdané stanice v poddkapesnich karet?
[ JAno [ INe [ ]Tento systém mi neni znam

10) Hivitali byste moZnost zobrazeni informace o zgoidvaSeho spoje v dopravnim
prostedku?

[ JAno [ INe

11) Myslite si, Ze jsou inforntai systémy dostate¢ piizpusobeny cestujicim se snizenou
schopnosti pohybu a orientace v prostoru (nevidoraglysici, atd.)?

[ JAno [ INe

nejmeért dalezité.
[ ]Komfort[_JInformovanost_]Rychlost]_|V¢asnost |Pravidelnosf |Cena

13) Jakym zfppsobem si népstji vyhledavate Vase spojeni?
[ JJizdnitad (knizni, trédovy) [_]IDOS [ ]Telefonicky[ | Ptes SMS zpravl ]Jinym,
uvedte jakym ....................

14) Myslite si, Ze je mnoZstvi nasazenych vizuél@i@kustickych inform@ich systém pro
cestujici dostaujici?

- ve vozidlech [ ]Ano [ ]Ne

- v odbavovacich prostorech [ ]Ano [ INe

15) Myslite si, Ze jsou inforntai panely zastaralé?

[ ]JAno [ INe
16) Je pro Vasudezité sdruzeni zZelezii a autobusové dopravy do jednotného infamitzo
systému?

[ JAno [ INe

17) Méate gjaké navrhy pro zlepSeni informovanosti cestujieich

Pokud ano, UMELE JAKE ..ottt e e e e e e e

Déekuji za Vaseas straveny nad vypinim tohoto dotazniku.



