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ANOTACE

Tato prace je vénovana hlavnim zasadam tvorby firemni webové prezentace. Pfiblizuje proces
vytvafeni firemniho webu, definuje kroky, které by nemély byt opomenuty. Zabyva se

analyzou webi vybranych Ceskych sklatskych firem z hlediska dodrZzovani téchto zéasad.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Web Presentations of Firms: Principles of Creating Firm Websites

ANNOTATION

This study is focused on the main principles of creating web presentations of firms. It clarifies
the process of creating firm websites, and defines the steps which should not be omitted.
It analyses websites of the selected Czech companies in the glass industry from the point
of respecting these principles.
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Uvod

Kdyz jsem v roce 1996 nastupoval do firmy, zabyvajici se ru¢ni vyrobou dekorativniho skla,
komunikaci se zakazniky. V zavislosti na jejich potfebach a ve spolupraci s vyrobnim
oddélenim pak ur¢it smér dalsitho vyvoje podniku. Internet v té dobé nebyl jeste¢ zdaleka
tak komeréné vyuzivan, bylo velmi obtizné nového zakaznika najit a ziskat viibec pfilezitost
ho oslovit. Jednim ze zpiisobli, jak se k zakaznikovi pfiblizit, byla ucast na vystavach
a veletrzich, vyuzivani sluzeb riznych zprostiedkovatelskych agentur, reklama v odbornych
&asopisech a publikacich. Radu vyznamnych obchodnich partnerd se podaiilo objevit pomoci

prostych telefonnich seznam?.

Vsechny zptsoby aktivniho ziskévani klientli a prezentace podniku byly nesmirné financné
a Casov¢ narocné. Mnohdy také vynalozené prostiedky nepiinesly ocekdvany efekt. Velmi
slozita byla i dal§i komunikace se zakaznikem, napiiklad pokud jsme ho chtéli informovat

o novinkéch nebo tieba fesit problémy spojené se zakdzkovou vyrobou.

Informacéni a komunikacni technologie dnes ve srovnani s dobou pted nékolika lety nabizi
firmam neporovnatelné moznosti. Bouilivy rozvoj Internetu a jeho sluzeb jim oteviel dvete
prakticky do celého svéta. Vyznamnym prostfedkem k navazdni a udrzeni kontaktu je
pro firmu webova prezentace. Jeji charakter miize mit znacny vliv na celkovou uspéSnost
podnikani. V této praci bych se chtél vénovat zdkladnim principim jeji tvorby. Cilem je
vytvoftit uceleny piehled, ktery by pomohl podnikatelim zorientovat se v dané problematice
a lépe tak vyuzivat moznosti, které jim Internet nabizi. Je urCena tém, ktefi svoje internetové
stranky zatim nemaji a stejné tak doufam, Ze by mohla pfispét ik vylepSeni nékterych
stavajicich prezentaci. Méla by pomoci pochopit podstatu firemniho webu, naucit se ho
vnimat a pouzivat jako marketingovy nastroj, prostfednictvim kterého plsobi firma na své
zakazniky. Pojem firma je pro ucely této prace prakticky synonymem trZznich subjektl typu
zivnostnik, podnikatel, obchodni spole¢nost.

Soucasti prace je ptipadova studie analyzujici nékolik prezentaci z hlediska zasad zakaznicky

orientovan¢ho webu. Protoze jsem se nékolik let zabyval obchodni a manazerskou ¢innosti

ve sklafstvi, vybral jsem si pro analyzu firmy z tohoto oboru.



1 World Wide Web

World Wide Web (WWW) piedstavuje sluzbu, ktera zpiistupniuje v Internetu hypertextoveé
dokumenty. Doslovny pieklad nazvu, celosvétova pavucina, symbolizuje snahu utkat vazby
mezi servery celého svéta a vzajemné tak jednotlivé dokumenty propojit. Dokument, bézné
oznacovany jako webova (www, internetova) stranka, miize obsahovat odkazy (hyperlinky)
na jiné dokumenty, pfipadné zpfistupnit informace nabizené jinymi sluzbami, jako je
napiiklad systém pro pfenos souborit mezi uzlovymi pocitaci sit¢ (File Transfer Protocol,
FTP) nebo tieba elektronicka posta. Pravé hypertextovy navigacni princip, integrace jinych
sluzeb, podpora multimédii a atraktivni grafické prostfedi, to jsou hlavni atributy, které se

staly pfedpokladem uspé&s$nosti sluzby WWW. [15]

1.1 Historie sluzby World Wide Web

Prvni systém provazanych dokumentt fungujici v sitovém prostiedi se pokusil realizovat
pocatkem Sedesatych let Douglas Engelbart. Uskute¢nil tak v praxi teoreticky koncept, ktery
ve svych ¢lancich o zatizeni schopném zobrazovat knihy a filmy a také automaticky vytvaret
a sledovat odkazy popisoval uz v roce 1945 Vannevar Bush. Z Bushova konceptu vychazel
také americky sociolog a filosof Ted Nelson, ktery v roce 1965 poprvé pouzil slovo hypertext
a své vize se snazil naplnit v celozivotnim projektu Xanadu. Projekt, ktery mél velké ambice

a ktery financovala firma Autodesk, nebyl vSak nikdy v plné §ifi realizovan. [4], [21]

Uspéchu se tak dockal az Tim Berners-Lee. Vroce 1989 ve §vycarském vyzkumném
stiedisku CERN v Zenevé definoval hypertextovy systém pro CERN, prakticky prvni intranet
na svété. O rok pozdé€ji vytvotil prvni prohlize¢ s editorem primitivnich hypertextovych
stranek, spustil prvni webovy server a pro svij systém navrhl ndzev ,,World Wide Web*.
Informace o technologii zpfistupnil vefejnosti a umoznil jeji bezplatné vyuzivani. Zalozil
World Wide Web Consortium (konsorcium W3C), které dohlizi na pokracujici vyvoj sluzby
WWW. [4]

Od té doby lavinovité roste popularita webu, stdva se hlavnim proudem Internetu. Vzrista
pocet webovych serverli, vznikaji nové grafické prohlizece, které jsou dile vyvijeny
a zdokonalovany, rozsifuji se webové standardy tak, aby web mohl zpracovavat pouzivané

typy a formaty dat. [4]



1.2 Princip zobrazeni webového dokumentu

Sluzba WWW je zaloZena na architektufe klient-server. Klientem se rozumi webovy
prohlize¢ (browser), nainstalovany v pocitaci uzivatele, naptiklad Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera a dal$i. Prohlize¢ prevadi pokyny uzivatele, zadani adresy pro vyhledani
nebo vybér odkazu v zobrazeném dokumentu, na dotazy serveru. Webovy server je pocitac

umistény v siti Internet, na némz jsou uloZena data tvotici webovou stranku.

Kazdy odkaz nese informaci o tom, ke kterému dokumentu se vdze. Ten je v siti Internetu
identifikovan svou jednozna¢nou adresou (Uniform Resource Locator, URL), ukazujici
na konkrétni misto uloZeni informace. Na zdklad¢ adresy URL navaze klient spojeni
s pfislusnym serverem a dokument si od n¢j vyzadd. V odpovédi je mu zaslan kod
znaCkovaciho jazyka, ve kterém byla strdnka napsana, tedy jazyka HyperText Markup
Language (HTML) nebo ptfipadné eXtensible HyperText Markup Language (XHTML).
Jedna se vlastné o navod k sestaveni webové stranky pomoci soubord umisténych na serveru.

Prohlize¢ tento kdd interpretuje a pozadovanou stranku zobrazi. [14]

Pro vzajemnou komunikaci mezi klientem a serverem slouZzi v ramci sluzby WWW pfislusny
protokol (HyperText Transfer Protocol, HTTP). PouZiva se pro pifenos dokumentu a dalSich
souvisejicich dat. Spojeni mezi klientem a serverem se navazuje na dobu nezbytnou
pro pienos, nasledné¢ je ukonceno aopét se navdze az v okamziku nového pozadavku

uzivatele prostfednictvim webového prohlizece. [15]

Princip zobrazeni webového dokumentu je zndzornén na obr. 1.

http pozadavek — adresa URL —
oooao
| > —_—
oooao
S |
http odpovéd — www dokument
KLIENT SERVER

Obrazek 1 — Princip zobrazeni webového dokumentu v prosti‘edi Internetu, zdroj: vlastni



2 Firemni webova prezentace

Firemni webova prezentace je vizitkou firmy umisténou v siti Internetu. Je to symbol
obchodniho reprezentanta, ktery pro firmu pracuje téméi nepfetrzité¢ a souCasné prakticky
kdekoliv. Uspéch jeho prace nezavisi jen na produktu nebo sluzbg, kterou nabizi. Hodné
zélezi 1 na jeho osobnim charakteru, vystupovani a urcité mitre soundlezitosti s firemnimi cili

a potfebami zakaznik.

2.1 Prinos firemniho webu

Nelze fici, Ze je pro uspéch firmy nezbytné mit vlastni webové stranky. Ano, neni to

podminka ani zaruka uspésnosti, ale je to pfece jenom velka ptilezitost jak [1], [3]:

e zviditelnit, pfedstavit a prezentovat firmu;

e nabidnout zboZi, sluzbu;

e upoutat vefejnost, ziskat zadkaznika, dodavatele;
e online obchodovat;

e komunikovat;

e poskytovat informace a podporu;

e ziskavat zpétnou vazbu;

e snizit ndklady;

e ziskavat lidské zdroje.

Pocet uzivatelli Internetu prudce stoupa. Stal se médiem, bez n¢hoz si uz dnes tada lidi
nedokdaze svou existenci vibec predstavit. Je snadno dostupny, lidé ho pouzivaji pro svou

préci i1 zébavu, ndkupy, jako rozsahly zdroj informaci.

S rostoucim poctem uzivatell Internetu roste firmam s vlastnimi webovymi strankami pocet
potencialnich zakazniki. V praxi jsem zazil, jaky zasadni vliv na prosperitu podniku muze
ziskani jednoho dobrého zdkaznika nebo tfeba dodavatele mit. Jestlize firma sviij web nema,
dobrovolné ptenechdva véEtsi prostor aktivnéj$i konkurenci. Na druhou stranu hodné
nekvalitné zpracovana prezentace je asi hors$i nez zadnd. Nejenze zdkaznika pravdépodobné
stejn¢ odradi, ale navic u né&j vyvola, i kdyz tfeba neopravnéné, o firmeé nepftili§ dobré minéni.

To je snad ale jediné riziko, které firma svou prezentaci na Internetu podstupuje.
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2.2 Uvod do tvorby webovych stranek

Vytvofit vlastni webové stranky je dnes o néco snadnéjsi, nez tomu byvalo drive. K dispozici
je cela fada aplikaci, které ptinejmensim zjednodusSuji praci, nebo rovnou umoznuji vytvaret
prezentace, ato 1bez znalosti programovacich jazykti. Kvalita je samoziejmé rlizna, stejné

jako kvalita firem, které se v této oblasti pohybuji a nabizeji své produkty nebo sluzby.
Webové stranky lze v zasadé vytvaret:

e sestavenim vlastniho kdédu s pomoci programovacich jazyki;
e pouzitim editoru WYSIWYG (,, What You See Is What You Get*“, v ¢eském piekladu
,,co vidis, to dostanes );

e vyuzitim moznosti redak¢nich systémd.

Jednotlivé zpiisoby lze vhodné kombinovat, naptiklad pti psani kodu lze pro ulehceni prace
pouzit WYSIWYG editor, vlastnosti redakéniho systému s otevienym kodem (open-source)

se daji prepsanim kdodu upravit apod.

HyperText Markup Language

HyperText Markup Language (HTML) je plvodni jazyk pro vytvafeni www stranek.
Na zaklad¢ instrukci zapsanych v tomto jazyce zobrazi prohlize¢ uzivateli dokument HTML,
vyslednou webovou stranku. Ptikazy tohoto jazyka jsou uzavirany do Spicatych zavorek ,,< >
anesou oznaceni tagy (znacky, navésti; od toho je odvozen vlastni nazev jazyka, spolecné

s jeho hypertextovou povahou).
Dokument HTML ma svou strukturu [4], [22]:

e oznaceni typu dokumentu - definuje pouZiti elementt a jejich atributi v dokumentu;

e kotfenovy element - ohraniCuje text ve formatu HTML, data webové stranky uzaviené
mezi tagy <htmI> a </html>;

e hlavicka stranky - udaje vztahujici se k obsahu strdnky, napf. nazev stranky,
metadata (strukturovana data - autor, popis, klicova slova adal$i), tagy
pro propojeni dokumentu s externi definici kaskddovych stylti apod., je to sekce
uvniti tagh <head> a </head>;

e t¢lo stranky - vlastni obsah stranky, definice vlastnosti a formatovani mezi pocate¢ni

a koncovou znackou parového tagu <body>.
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Jazyk HTML ma sice sva piesnd pravidla (syntaxi), na druhou stranu je velmi benevolentni.
Chyby v kédu prohlize¢ ¢asto ignoruje a interpretuje jen tu ¢ast, které rozumi. Kod je zapsan
v textovém souboru s piiponou html nebo htm.

Ukazka jednoduchého HTML dokumentu [22] ajeho interpretace prohlizeCem je uvedena
na obr. 2:

< !DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">

<html>
<l-- toto ] e komentdar --> € Titulek stranky - Windows Internet Explorer
<head> _ ) F - | @ ciukézka bl dokumentu bl ~]
<title>Titulek tréanky</titles> pdf - [ : ] BY search (F0 Ty ror
< /head > @ - ] Retrieving buttons from Ask Taolar, ...
| S - A T 1
<! télo dokumentu > R T ,
<body> — —

<hl>Nadpis stranky</hl>
<p>Toto je télo dokumentu</p>

< /body> Toto je télo dolumentu
</html>

Nadpis stranky

Obrazek 2 - Zobrazeni dokumentu HTML v okné prohliZece, zdroj: vlastni

Zatim posledni verzi jazyka HTML je verze 4.01, na vyvoji HTML 5 se v soucasné dob¢

pracuje.

eXtensible HyperText Markup Language

Jazyk eXtensible HyperText Markup Language (XHTML) je , reformulaci HTML
Jjako aplikace XML “[12]. Plivodn¢ se mél stat nastupcem jazyka HTML.

Pro lepsi pochopeni citované definice je nutné se zminit alesponi ve strucnosti o podstaté
rozsifitelného znaCkovaciho jazyka eXtensible Markup Language (XML). Na rozdil
od HTML je XML jazykem, ktery je zaméfen piedev§im na obsahové sdéleni dokumentu,
ne jeho vzhled nebo formu. UmoZiuje vyménu dat v textovém formatu, ktery je Citelny
pro vSechny uzivatele a vyrazn€ tak usnadfiuje jejich vzajemnou komunikaci. Dovoluje
definovat vlastni specifické znacky (odtud slovo eXtensible — rozsititelny), 1épe vystihujici
vécnou podstatu dokumentu a zajistujici vétsi relevanci informaci pii vyhledavani. Ma

pomérné jednoducha pravidla, ale vyzaduje jejich presné dodrzovani. [4], [12]

Jestlize kod zapsany v jazyce (X)HTML spliluje pravidla deklarovand v definici typu
dokumentu (DTD), je validni.
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Kaskadové styly

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets, CSS) odd¢€luji vzhled stranek od jejich struktury
a obsahu. Definice kaskadovych styll je vétSinou uloZena v externim souboru s ptiponou css
a v kodu dokumentu (X)HTML se s ni spojujeme pomoci znacky <link> . Snadnéji se tak
udrzuje konzistence stylu celého webového sidla. Platnost pravidel z externiho souboru CSS
miuze byt v jednotlivych strankach upravena pouzitim znacky <style>, jesté vyssi piednost ma
mistni uprava u konkrétni znaCky atributem style. Pravidla se tedy vzdjemné piekryvaji,
vytvaii kaskddu. Kaskddové styly podstatné zjednodusuji a zptehlediiuji kod (X)HTML,
umoziiuji pozicovani jednotlivych elementli a automaticky tak zvysuji ptistupnost dokumentu

pro hendikepované uzivatele, zaroven zkracuji dobu pottebnou k jeho nacteni. [4], [18], [20]

Editory WYSIWYG

Rozsahla znalost (X)HTML neni primdrné¢ vyzZadovana, pokud k tvorbé webu pouzijeme
takzvané WYSIWYG editory. Anglickd zkratka véty v nazvu , What You See Is What You
Get “ znamena, ze webova stranka se jiz pfi editaci zobrazuje tak, jak bude vysledné vypadat.
Lze ji vytvatet podobnym zpiisobem, jako se formatuje dokument v béZném textovém editoru.
Nevyhodou WYSIWYG editorti je, ze nékdy nezobrazuji vysledek uplné piesné, i jejich kod

je Casto nepfesny, zbytené rozsahly a nepiehledny. [4], [6]

Redakcni systémy

Mnohem pokrocilej§im a komplexnéj§im feSenim jsou takzvané systémy pro spravu obsahu
(Content Management System, CMS), oznaCované jako redak¢ni ¢i publikacni systémy.
V podstaté ptedstavuji aplikaci, kterd spravuje data a informace rizného -charakteru
a soucasn¢ se také stara o jejich efektivni vyuZiti a zobrazeni na n€kterém z pifedpiipravenych
vystupti v internetovém prohlize¢i uzivatele. Redakéni systémy maji vstupni rozhrani
pro vkladani a upravu dat textové nebo multimedialni povahy a vystupni pro jejich prezentaci
v prohlize¢i. Vzhledem ktomu, Ze prezentace dat je zajiSt€éna viceméné automaticky,
v zavislosti na nastaveni, spociva tloha jeho spravce pievazné v plnéni systému aktualnimi
daty. Soucasti redak¢nich systému je administracni rozhrani, které slouzi k jejich globalni

konfiguraci. [8]
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Dynamika internetovych stranek

I v dnesni dobé mohou ucel prezentace fady firem dokonale naplnit jednoduché statické
stranky. SlouZzi ptevazné k zakladnimu seznameni s ¢innosti firmy, charakterem nabizené¢ho
zbozi nebo sluzeb, k poskytnuti kontaktnich udaji a informaci, které maji obecné delsi

platnost a neni nutné je Casto aktualizovat.

VétsSinou se vSak setkdvame s weby interaktivnimi, reagujicimi na chovani a pozadavky
uzivatele. Jejich dynamika je zaloZena na skriptech, usecich programového kodu, vlozenych
do struktury (X)HTML. Skripty mohou byt provadény na strané klienta (napt. kod jazyka
JavaScript), tedy bez Gcasti serveru, nebo jsou na serveru zpracovany a prohlizeci je zaslan
vysledek, ktery je zobrazen uZivateli (napi. technologie PHP, hypertextovy preprocesor).
Pomérné¢ c¢asto jsou na webové stranky umistovany rdzné animace, vytvorené pomoci

technologie Flash.

2.3 Popis soucasného stavu

Podle udajii Ceského statického tfadu (CSU) mélo na zagatku roku 2008 svoje vlastni
webové stranky zhruba 74% podniki s deseti a vice zaméstnanci [2]. Bylo by urcité zajimavé
vedet, jak jsou na tom také mensi firmy, samostatni podnikatelé, zivnostnici, bohuzel takovou

informaci vyzkum CSU neposkytuje.

Myslim si, ze uspé$néjs$i jsou dnes ti, ktefi pfistoupili k tvorbé svého webu zodpoveédné
a zaroven pochopili, Ze se jedna o dlouhodobou, prakticky nikdy nekoncici zaleZitost. Svoje
stranky se snazi pravidelné¢ aktualizovat, vylepSuji jejich moznosti, udrzuji kontakt
a zdokonaluji komunikaci se svym zdkaznikem. Tvilrci nové vznikajicich webl se maji
z ¢eho poucit, Cerpat zkuSenosti nebo se nechat inspirovat. Moznosti vyuZiti Internetu
do budoucna jsou ale jesté obrovské, aproto bych tekl, Ze spiSe konc¢i ,,obdobi jeho

zkusebniho provozu*.

Internet obecné prakticky smazava vzdalenosti, ¢imZ zaroven vytvaii obrovské konkurencni
tlaky, které zasahuji vSechny podnikatele. Velmi intenzivni dopad ma naptiklad na klasické
kamenné obchody, s vyjimkou snad téch, které se vénuji prodeji zbozi bézné denni spotieby
(ty jsou pro zménu ohrozZeny supermarkety). V souboji s internetovymi obchody jsou znaéné
znevyhodnény naklady na provoz, ohrani¢enou oteviraci dobou, ale tieba 1 Spatnym pocasim,
nechuti zédkaznika né¢kam chodit nebo jeho stydlivosti pti nakupu. Poslednimi trumfy, které

jim zbyvaji, jsou naopak osobni kontakt, moznost prohlédnout si zbozi na vlastni oci,
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poprodejni sluzby a v neposledni fad¢ alesponi na prvni pohled nulové dopravné. Kombinace
obou zpiisobil prodeje dava vétsi predpoklad tspéchu, nehledé na to, ze pokud ma takova
firma dobré renomé, neni nucena bezpodminecné ziizovat provozovny v drahych lokalitdich

center mest.

ProtoZe rozmanitost trhu je pfece jenom trochu omezend, stfetdvd se na Internetu spousta
firem s obdobnou nabidkou. Zakaznik se pak, alespofi pfi prvnim nékupu, ¢asto rozhoduje
nejen podle ceny, ale také podle vlastni intuice. Potfebuje mit néjakou vnitini jistotu, Ze bude
s nakupem spokojeny. Celkovy dojem, ktery vném web vyvolava, velkou mérou jeho
rozhodnuti ovlivituje. Faktory, které pozitivné ovliviluji zplisob vnimani webu zdkaznikem
a prispivaji ke zvySeni jeho duveryhodnosti, jsou tak tedy de facto pravidly zakaznicky

orientované prezentace.

2.4 Roztridéni webovych prezentaci firem

Kritérii pro klasifikaci firemnich webovych prezentaci by se dalo najit urcit¢ hodné,
ale myslim si, Ze zdsadni principy tvorby jsou pro vsechny weby vesmés stejné,
tedy bez ohledu na typ prezentace nebo jeji zaméteni. Firemni weby lze roztfidit naptiklad

podle primarniho strategického zaméru nebo podle cilové skupiny uzivateli.
Firemni weby mohou byt zamérené na:

e piimy prodej - e-shopy, aukéni weby, weby poskytujici prostor pro reklamu;
e poskytovani informaci souvisejicich s ¢innosti firmy - predstaveni firmy, zdkaznicka
podpora, komunikace se zakaznikem;

e ziskdvani zdrojl - zaméstnanci (lidské zdroje).
Cilovou skupinu uzivateli firemni webové prezentace mohou tvorit:

e zakaznici;
e dodavatelé;
e zaméstnanci;

e vefejnost.

Firemni webové prezentace se dale 1iSi svou néaplni, atmosférou ¢irozsahem, ale v tom je

jejich vlastni individualita.
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3 Zasady tvorby firemniho webu

Jak uz bylo vyse uvedeno, uspésnost firemni webové prezentace je do zna¢né miry ovlivnéna
dodrZzovanim né¢kterych zasad. Jejich vyznam spociva hlavné v tom, Ze vychazeji z pohledu
uzivatele, potencidlniho zdkaznika. Web, ktery sleduje moznosti a potieby zdkaznika, ma

vétsi Sanci naplnit sviij acel, dosdhnout cild, které si firma pii jeho tvorbé stanovila.
Zakaznicky orientovany firemni web by obecné mél [9]:

e mit kvalitni obsah;

e byt snadno pouZitelny;

e byt vSem pfistupny;

e mit poutavy a piijjemny vzhled;

e Dbyt rychle zobrazitelny;

e byt vhodnym zplisobem propagovan.

Uvedené zasady nelze piitom uvazovat samostatné, ale pouze jako jeden provazany celek.
Opomenuti nékteré z nich snizuje vyznam uplatnéni ostatnich, v detailn¢jsi specifikaci z velké
¢asti vzajemné splyvaji. Myslim si, ze tento souhrn principt, ktery ve své publikaci uvadi
Lubos Plotény [9], velmi vystizné popisuje charakter zdkaznicky orientovaného webu a budu
proto dale z této struktury vychazet. Je souborem pravidel, principti, metod ¢i technik, které
jsou uplatiiovany v priab&hu celého obdobi vytvareni firemnich webovych stranek i nasledné
pfijejich spravé. Proto se budu vénovat jejich detailnéjSimu rozboru soubézné s popisem

¢innosti, které tvorbu webu doprovazeji.

3.1 Planovani a priprava webu

Firemni web pfedstavuje v podstaté informacni systém. Tvorbé kazdého informacéniho
systému predchazi piipravna faze, vytvoreni modelu, ktery zjednodusenou a zobrazitelnou
formou zastupuje skute¢nou realitu, vybira zni jen to podstatné a dalezité. Modelovani
informa¢niho systému zahrnuje dikladnou analyzu objektu a jeho okoli, vytvofeni navrhu
systému a popis zpusobu jeho realizace. V pfipravném obdobi jsou budovany skutecné

zéklady firemniho webu a je nutné k nému piistoupit velmi zodpoveédné.
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Firma versus webdesign

Na zacatku celého procesu by mélo padnout rozhodnuti ,,0tvlrci a spravci webu®.
To znamena, kdo internetové stranky bude délat, kdo je bude spravovat. Jde o to urcit, jestli je
firma schopna a odhodland si vtomto ohledu vystadit sama, umi si strdnky kompletné
zpracovat a aktualizovat, popfipad¢ si zvoli n&jaké dostupné hotové fteSeni, které si
podle svého zaméru prizptisobi, nebo jestli se rozhodne spolupracovat s vybranou
webdesignovou spole¢nosti. V zadném piipad¢ by se firma neméla pii tvorbé webu jen plné
odevzdavat do rukou tfeba sebelepSich webdesigner, zdmérné¢ zde proto volim slovo
spoluprace, nebot’ kazda strana se pohybuje v trochu jiném svété a je potieba najit spolecnou

tec€, jinak se da o vysledku dopiedu pochybovat.

Kazdy obor a soucasn¢ Cinnost v ramci tohoto oboru ma sva specifika a ty je nutné znat
a respektovat, stejné jako tifeba zdkazniky podniku, jeho konkurenéni prosttedi. Z toho plyne,
ze v zésad¢ by mél byt bud’ webdesignér vtazen do ,,podnikové politiky, nebo se podnik
musi orientovat ve webdesignu. Eventuelné musi podnik umét pouzivat vhodné hotové feSeni
pro internetovou prezentaci (redakéni systém) a pripadné se jeSté dohodnout s jeho autory
na osobité upravé. Pokud jde o spravu webu, jsem toho ndzoru, ze alesponl aktualizaci

obsahové ndplné musi firma zvladat bezpodmine¢né sama, neméla by byt na nikom zavisla.

Strategie webu

Podnikani je soustavna ¢innost provadéna za ucelem dosazeni zisku. Jeho rist mize firma
zajistit navySenim prodeje vyrobku a sluzeb u stavajicich zakaznikd, zvySenim podilu na trhu,
ptilakanim novych zakaznikl, snizenim néakladd, nebo pokud si to miize dovolit, navysenim

cen. Internetové stranky by mély byt s podnikovou strategii v souladu.
Definovat hlavni zamér firemniho webu znamena najit odpovédi na otazky [1]:

e (o bude cilem webové prezentace?
e Komu je web urcen?

e (Co budou stranky poskytovat?

Potfebné informace pro formulace odpovédi se daji ziskat na zdkladé analyzy podniku

a trzniho prosttedi, v némz se pohybuje.

Firemni analyza by meéla mimo jiné odhalit, vjaké cinnosti je podnik uspésny, v jaké

neuspésny, jaké jsou jeho aktudlni cile, co by chtél na webu prezentovat, co od webovych
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stranek ocekava, jaké jsou jeho moznosti, jaké jsou jeho charakteristiky (napf. corporate

identity - firemni barvy, logo) a dalsi.

Analyza zdkaznikd odpovida na otazku, kdo jsou klienti firmy, ¢im se vyznacuji, jaké jsou
jejich demografické znaky (napt. v€k, geografické umisténi apod.), zgymy, jak se chovaji,
co ovliviiyje jejich rozhodovani, v ¢em by pro né¢ mohl byt web piinosny, co oni sami od n¢j

ocekavaji, jaké maji pozadavky a dalsi. [1]

Analyza konkurence identifikuje ,,protihrace®, sleduje jejich prezentaci, nabidku a sluzby s ni
spojené, snazi se najit, co firmu od konkurence odlisuje, v ¢em je vyjimecnd, nebo co by ji

vyjimec¢nou mohlo udé€lat. [1], [9]

Vysledkem by mélo byt vyhodnoceni ziskanych informaci a uréeni hlavniho zaméru webu,
ktery sleduje dany cil, odrazi redlné moznosti firmy, je zaméteny prevazné na potieby cilové
skupiny zékaznikli a vyuziva vytipovanou konkuren¢ni vyhodu. Vybrané, analyzou sesbirané
informace, jsou zaroven podkladem pro obsah, informaéni architekturu a vzhled budoucich

stranek.

Nyni se mize firma sama nebo ve spolupraci s vybranou webdesignovou spole¢nosti pustit
do tfidéni informaci, hledani obsahové a funkéni naplné webu, tvorby prvnich grafickych
navrhll anasledné realizace vybranych feSeni struktury a designu stranek, které Ize
pti dodrzovani zdsad tvorby dovést do podoby skute¢ného zakaznicky orientovaného

firemniho webu.

3.2 Obsah firemniho webu

Na internetovych strankach by obecné mély byt jen diilezité informace, efektivni pro jejich
uzivatele arelevantni k danému zadméru. Ty je tfeba vybrat, zhodnotit jejich prioritu
a vhodnym zplsobem je uspotradat, sestavit zdkladni informacni architekturu. Usporadani
informaci pfedstavuje jejich rozdéleni do skupin, které jsou pozd&ji vzajemné propojeny.
Hierarchicky nejvyznamngjsi ¢ast informacniho obsahu z pohledu uzivatele by méla byt
dostupna piimo z domovské stranky (homepage), tedy hlavni stranky celého webového sidla,

pomoci pfehledné a intuitivni navigace [7].

Rozsah a vyznam sdélovanych informaci je samoziejmé v piimé souvislosti s charakterem
webu. Jiny bude u Zivnostnika, ktery poskytuje své sluzby na lokalni urovni a potfebuje
predevsim zvefejnit svlj kontakt a seznamit s nabidkou, popiipadé ukazkou provadénych

praci, jiny u firmy, kterd chce provozovat internetovy obchod (e-shop) a kromé& povinnych
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identifika¢nich 1daji, obchodnich a zasilatelskych podminek, specifikace prodavanych
vyrobkd, chce podpoftit vlastni prodej tfeba uvedenim odbornych nebo uzivatelskych recenzi,
kter¢ by mohly pomoci zakaznikovi uleh¢it rozhodovani pii vybéru. Piiklad e-shopu
deklaruje, ze na webu by mély byt informace dulezité, relevantni, ale zaroven 1 kompletni.
DalS§imi Zadanymi charakteristikami obsahu jsou srozumitelnost, formalni a gramaticka
spravnost, jeho pravidelna aktualizace. Hlavni sloZzku informaéni obsahu webu tvoii vétsinou
texty doprovazené obrazky, fotkami, multimédii, pfipojenymi soubory.

Texty jsou vétSinou zpracovany podle principu obracené pyramidy, coz v zdsadé¢ znamena,
7e nejpodstatnéjsi je uvedeno hned na zacatku. Tento zplisob psani se pouziva v tisténych
médiich, kde je vSeobecné¢ nedostatek mista a potiebujeme ctenafe okamzit€¢ zaujmout.
Je opakem bézného psani, kde se postupuje od nastinéni problému, pies hledani moznych
feSeni az k n¢jakému zavéru. Obracend pyramida naproti tomu za¢ne zavérem, pokracuje
vyCtem argumentl, které ho obhajuji, ateprve nakonec se zabyva detailnéjSim popisem

problému. [13]

3.3 Pouzitelnost webu

O webovych strankach mtizeme prohlasit, ze jsou pouzitelné, pokud jsou funkéni, snadno
pochopitelné a intuitivné ovladatelné 1 pro Clovéka s minimalnimi znalostmi a zkuSenostmi.
Hlavni zdkon Steva Kruga, specialisty na pouzitelnost, tikd [7]: , Nenutte uzZivatele

premyslet“ a v té€chto tfech slovech prakticky vystihuje celou podstatu tohoto principu.

Smyslem pouZitelnosti je, aby uZivatelé stranek nebyli pfisvé Cinnosti na webu nijak
frustrovani a zbyte¢né zatézovani, dobie se na strankach orientovali, dosahovali zde snadno
svych cilti a méli tedy radost z jejich pouzivani. V opacném piipad¢ se miiZe stat, ze odejdou
tam, kde se budou citit 1épe. Na Internetu vétSinou nemusi chodit daleko a firma tak mize

snadno pfijit o moZna velmi dobrého zdkaznika.

Je to stejné jako v bézném zivoté. Kdyz se ndm néjaka véc Spatné pouziva, neumime ji dobie
ovladat, nebo nemame pfi jejim pouzivani dobry pocit, vétSinou ji pouzivame neradi a jen
pokud je to nezbytné nutné. A to i ptes to, Ze nam tato véc mize ptinaset velky uzitek.
Stranky firemniho webu by mély byt natolik intuitivni, aby zdkaznik pouhym pohledem
pochopil vSe podstatné. Otazniky v jeho mysli by mély byt eliminovany na minimum, nem¢l

by viibec premyslet naptiklad o tom [7]:
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e Kde to jsem?

e Kam muzu pokracovat?

e Kamdali...?

e (o je na této strance nejdilezitéjsi?
e Mizu na tohle kliknout?

e Je tohle ten spravny odkaz?

e ProcC je to takhle pojmenované?

Navigace

Soucasti kazdého webu, tedy i1 toho firemniho, musi byt jasna a konzistentni navigace, ktera
navstévnikovi zietelné ukazuje, kde se pravé nachazi, kam muze pokraCovat, vede ho
jednoduchym zpiisobem k pozadované informaci. Navigace by méla byt stala (perzistentni)
v ramci celého webu. Jeji pfitomnost na stejném misté kazdé webové stranky a konzistentni

vzhled posiluje jistotu uZivatele, Ze je stale na tom samém serveru. [7]

Vyjimkou z pravidla perzistence by mohla byt domovska stranka, ktera se svym poslanim
od ostatnich pfece jenom trochu odliSuje [7]. Je ,,vylohou* celého webu, pfesvédCuje
zékaznika, aby ,,veSel* dal, musi si ziskat jeho podvédomou divéru. UZivateli musi byt
z této uvodni strany ziejmé, na jaky web se dostal, jakému ucelu slouzi, co zde muiize najit,
kde ma zacit. Spolecn¢ s ostatnimi strankami webového sidla je oznacena jeho nazvem, ¢asto
se pouziva také logo spolecnosti, které je vétSinou umisténo vlevém hornim rohu.
Identifikace muze byt jest¢ doplnéna néjakym zajimavym sloganem, ktery charakterizuje
firmu, vystihuje jeji vyjimecnost. Slogan je vybornym prostfedkem k upoutdni pozornosti
zvlasté pro zakaznikovi zatim neznamé firmy. Domovskd stranka je mistem pro obsahové
a funk¢ni upoutavky, odkazy na nejzadanéjSi obsah, zobrazeni dileZitych aktualit, prostor
pro reklamu. Neméla by postradat vyhledavaci pole (zejména v ptipadé rozsahlého webu)
apokud je pro néakou cinnost provadénou prostiednictvim webového rozhrani nutna

registrace uzivatele, ani pole pro jeho pfihlaSeni nebo odkaz na samotnou registraci.

Uzivatel musi mit soustavnou informaci nejenom o tom, na jakém webu se nachazi, ale také
v jakém konkrétnim misté jeho struktury. Proto je dilezité, aby jednotlivé stranky nesly
nejenom ustfedni oznaceni celého webu, ale mély také sviyj vlastni, dostatecné vyrazny ndzev,
jenz odpovida odkazu, na ktery bylo kliknuto. Utlumit pocit ,,ztracenosti v prostoru” pomaha
zvyraznéni aktudlni pozice v navigacnich panelech, seznamech ¢i nabidkach nebo zobrazeni

cesty (drobkova navigace), kterou jsme od domovské stranky k aktualnimu mistu v hierarchii
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webu urazili. Vynikajicim feSenim pro navigaci je pouzivani zalozek, nebot’ jsou opravdu
jednoznacéné a zfetelné, navic designové zajimavé, plisobi prostoroveé. Kazda stranka webu
musi mit také zieteln¢ vyznaCenou moznost navratu na stranku domovskou, aby uZivatel,
ktery se dostane do nesnazi, mohl bez problému zacit od zacatku. Je tak soucasn¢ pamatovano
1 na navstévniky, ktefi nevstoupili na web pies homepage, ale prostfednictvim nékteré jiné

webové stranky. [7]

Skenovatelnost a vizualni charakter stranek

Jak uz bylo uvedeno, informacni obsah internetovych stranek by mél respektovat urcité
zasady. Nekteré principy maji sva opodstatnéni v tom, jak lidé ve skutecnosti web pouZivaji.
Da se totiz fici, Zze webové stranky pftili§ nectou, ale spiSe je prohlizeji. VEétSinou je jen letmo
prelétnou pohledem a vyberou volbu, ktera je jako prvni zaujme, nebo je podle jejich
bleskového uvazeni nejlépe dovede k pozadovanému cili, pfiCemz ostatni alternativy pfili§

nezvazuji. [7]

Je to dano tim, Ze obecnd dost &asto piili§ spéchaji. Rekl bych, Ze vibec nejrychleji se
uzivatelé pohybuji pfi,,pfebihani mezi weby riznych firem, kdyz se bleskové rozhoduji
ojejich relevanci vzhledem k poZadovanému zaméru. Aby byly stranky firmy snadno
pochopitelné, musi mit kromé kvalitni navigace také dobfe skenovatelny obsah
s jasnou, vizualni hierarchii, coz spociva predevsim v tom, ze [7]:

vvvvvv

e logicky souvisejici objekty jsou vizudlné propojeny - napi. souvisejici odkazy jsou
seskupeny pod jeden titulek;

e objekty jsou vizualné ,,zanofeny®, musi byt ziejmé, co je Casti ¢eho - napi. nadpis
sekce ,,Brousené sklo* by mél v katalogu vizualné oramovat detail s ndzvem, popisem

a fotografii konkrétniho vyrobku (napt. vazy).

Jednotlivé oblasti na strankdch by mély byt jasné definovany, aby mohl navstévnik piejit
bez dlouhého premysleni rovnou do mista svého zdjmu. Pfitom je dobré, aby bylo zietelné¢
patrné, na co lze kliknout (odliseni odkazt, prostorova tla¢itka), co ma jaky vyznam. Zvlasté
u firemnich webd by se mély pouzivat jasné a obvyklé ndzvy odkazi (kontakt, volnd mista
apod.), ndzvy tlacitek (odeslat, vyhledat apod.), zazité zvyklosti (napt. piktogram nakupniho
kosiku). PiikraSlovani popisi miize navstévnika spiSe zmast. Stejné tak jako tfeba prehluseni

stranek zplisobené premrsténou grafikou, spoustou nabidek, reklamou. [7]
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Testovani pouZitelnosti

Firemni stranky by mély byt v prabehu jejich tvorby podrobovany testu pouzitelnosti. V jadru
nejde o nic komplikovaného, staci poprosit zndmého (nejlépe n€koho, kdo s firmou nema nic
spolecného, nemusi byt nutné ani zcilové skupiny uzivateli) a pozédat ho,
aby na testovanych strankach splnil nékolik jednoduchych tkolli, naptiklad vyhledal
konkrétni informace, odeslal formulai objednavky apod. Pfitom je potieba pozorné sledovat
jeho pocinani, v§imat si toho, co mu §lo snadno, kde mél problémy, nad ¢im déle vahal, cemu
nerozumél, zaznamendvat vSechny jeho reakce. Je zadouci, aby svou cinnost oteviené
komentoval. V Zadném ptipad€é ho nesmi nikdo spravné navadét, napovidat mu, nebot’ nejde
o test uzivatele, ale uzivatelsky test webu. Dava jeho tvirci od uzivatele dilezitou zpétnou
vazbu a ¢asto mu ukaze, ze to, co je zfegmé jemu, nemusi byt zfejmé vSem ostatnim.
Optimalni je provadét test jednotlivé s vice uzivateli, ktefi se mohou liSit naptiklad vékem,

znalostmi prace s pocitacem. [7]

3.4 Pristupnost webovych stranek

Pojem pfistupnosti obecné znamena takovy stav, Ze dana véc neklade svym uzivatelim zadné
zéasadni prekazky, které by branily jejimu pouZzivani. Dalo by se fici, Ze pfistupnost je jednou
ze slozek pouzitelnosti, ale bohuZel ne vSechny dobfe pouzitelné weby lze oznacit zaroven
jako pfistupné. Prestoze béZzny uzivatel nema s jejich pouzivanim Zadny problém, neda se
totéz vzdy fici o uzivateli, ktery je néjakym zplisobem hendikepovan. Pristupné webové
stranky jsou pfitom pouzitelné pro kazdého uzivatele Internetu, nezavisle na jeho postizeni,
schopnostech, znalostech ¢izobrazovacich moznostech. Pfistupnost tedy jeste vice
zdokonaluje pouzitelnost webu a maximalné rozsifuje okruh jeho potencialnich spokojenych
uzivatell. Je dilezité si uvédomit, Ze bezbariérovy web neni web, k némuz bylo néco piidano,
aby se stal pfistupnym, ale naopak je to web, u kterého byla dodrzena ptivodni pravidla, a tim

mu byla jeho pfistupnost zachovana. [18]

Vyznam pristupného firemniho webu

Firmy, které vlastni a provozuji nepfistupné webové stranky, stavi bariéry hendikepovanym
uzivatelim, dopoustéji se jejich diskriminace. Tento postup je sice nezdkonny zatim jen
ve vefejné spraveé, nicméné firmy se svym postojem trestaji vlastné samy. Pfipravuji se
o moznost osloveni daleko SirSiho spektra zdkaznikl a hazarduji se svou povésti. Mnohdy tak

¢ini, podle mého nazoru, spise z neznalosti tohoto principu, navic velké procento firem si
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nechdva svou prezentaci zpracovat externi webdesignovou spolecnosti a je zcela odkdzano
na vysledek jeji prace, ktery tfeba na rozdil od atraktivniho designu nedokédze v tomto ohledu
posoudit. Bohuzel uzivatele pfili§ nezajimd, kdo stranky vytvarel, ale formuji si svij nadzor

na toho, koho reprezentuji.

Nekteti tvtirci webu podléhaji dojmu, ze vSichni uzivatelé jsou stejni jako oni. Neuvédomuyji
si, Ze uzivatelé mohou mit rizné zdravotni dispozice, riznou uroven zkusenosti s pouzivanim
Internetu, odlisné jazykové, technické nebo softwarové vybaveni. Navic také podceiiuji pocet
hendikepovanych, jsou presvédéeni, ze takovych uzivatell je zanedbatelné malo. Pfitom téch,
u nichz existuje rozumny divod se domnivat, Ze budou mit potize s n€kterymi piekazkami
na webu, miize byt az tietina z celkového poctu vSech uzivateld. [18] A to je snad dostatecné

piesvédcivy argument pro kazdou firmu, bez ohledu na jeji velikost nebo zaméteni.

Hendikepovani uZivatelé Internetu

Je velkym omylem a chybou pfedstavovat si pod pojmem hendikepovany uZzivatel Internetu
jen skupinu zdravotné postizenych. Zdaleka to nejsou jen oni, komu mohou nepfistupné
stranky komplikovat zivot. Webové stranky by mély zohlednovat, ze uzivatelé¢ vyuzivaji
rizné softwarové a hardwarové prostifedky (operacni systémy, internetové prohlizece, kapesni

pocitace a dalsi) a mély by byt pouzitelné i v méné pouzivanych zobrazovacich zatizeni. [18]
Hendikepované uZivatele Internetu miZeme rozdélit do nékolika skupin [18]:

e zrakov¢ postiZeni;

e sluchové postiZeni;

e pohybové postizeni;

e uzivatelé s poruchami uceni a sousttedéni;

e uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi;

e vyhledavaci roboti.

Vyhody p¥istupného webu

Dodrzovanim pravidel pfistupnosti mohou firmy na sviij web pfildkat daleko vétsi pocet
navstévnikii, mohou je 1épe alevnéji obslouzit, posilit svou divéryhodnost. Odménou
pro firmu za to, ze pro své uzivatele piipravila dokonale pfistupné stranky, je také jeji lepsi
viditelnost na Internetu diky vyhleddvacim robotiim. Tito automatizovani roboti vyhleddvacu

pravidelné prochédzeji webové stranky a ukladaji ziskané informace. Protoze rozuméji pouze
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tomu, co je nastrdnce v textové podobé, plati pro né podobna omezeni, jako v ptipadé
nevidomych uzivatelli. Mozna i proto je vyhledava¢ Google ozna¢ovan za nejvétsiho slepce
na webu. [9] Ve vyhledavacich zalind kazdy den svou pout’ Internetem znacné mnoZstvi
navstévnikii aje Skoda zahazovat prilezitost, Ze by se nékdo znich mohl stdit novym
zékaznikem firmy. Optimalizace webu pro vyhledavace je jednim z hlavnich principt jeho

propagace. Ptistupny web je oznacovan jako ,,robot friendly* zejména protoze [18]:

e vSechny informace jsou v textové podobg;

e vsechny odkazy jsou pln¢ funkcni a robot se tak dostava na dalsi stranky;

e diky vyznaceni sémantiky v textu robot pozna, co ma na strance prioritu,

e nejdilezitéj$i informace jsou umistény nazacatku stranky, ¢imz se zvySuje

pravdépodobnost, Ze si jich robot vyhledavace vSimne.

Pravidla pro tvorbu pristupného webu

Pro tvorbu bezbariérového webu bylo vytvofeno nékolik metodik pfistupnosti webovych
stranek. Ve Spojenych stitech vznikla vroce 1999 metodika Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), nasledné v dalSim roce metodika Section 508. V prosinci 2008
byla konsorciem W3C zvetejnéna nova pravidla WCAG 2.0 [10].

Z Ceskych zastupci to byl nejprve soubor pravidel Blind Friendly Web (2000). V roce 2004
byla sestavena Pravidla pro tvorbu pristupného webu - Best Practice, kterd byla vytvofena
pro ucely novely zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. [18]

Na rozdil od soukromého sektoru jsou pravidla piistupnosti pro vetfejnou spravu zdvazna.

Testovani pristupnosti stranek

Pied vlastnim testovanim pfistupnosti webovych stranek je dilezité se nejprve rozhodnout,

proti jaké metodice se bude web kontrolovat.
Piistupnost stranek lze ovérit nékolika zpusoby [18]:

e kontrola uzivatelskym testem - simulace problematickych situaci, kterym musi celit
hendikepovani uzivatelé;

e kontrola automatickymi néstroji - vyuziti online nastroji, které dokazou samy provéfit
nekteré prvky;

e kontrola proti bodim zvolené metodiky - prochdzeni metodiky bod po bodu a kontrola

splnéni zasady na webu
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3.5 Design firemniho webu

Jestlize ma firma vyjasnénou strategii, obsahovou a funk¢ni naplii, zohledniujici principy
pouzitelnosti a pfistupnosti, mize pracovat nautvafeni designu svého webu. Jednim
ze zpusobil jak zacit, je namalovat si nejprve na papir nebo v néjakém kreslicim programu
jednoduché skicy webovych stranek (wireframes), ve kterych jsou vSechny prvky, tedy
textové Casti (Clanky, tipy, aktuality apod.), navigacni prvky (hlavni menu, drobeckova
navigace apod.), funkéni prvky (ptfihlasovani uzivatel, vyhleddvani informaci, odesilani
apod.) a informacni prvky (hlavicka s logem, nadpisy, paticka apod.) nacrtnuty tak, jak by
mély vypadat v grafickém navrhu, je vyznaCena jejich vzijemné priorita. Wireframe je
dalezitym podkladem pro grafika, ktery by ho mél piisvé dalsi tvirci praci na designu

respektovat a zachovat dané zadéni. [17]

Naroky na vzhled webu

Vzhled webu je dalSim faktorem, ktery ovliviluje GspéSnost firemni webové prezentace,

dotvati jeji celkovou atmosféru.
Design firemniho webu by mél piredevsim [19]:

e zaujmout;

vzbudit daveéru;

e podporovat funkcionalitu webu;

vhodné dopliiovat obsah webu;

odlisit web od konkurence.

Jestlize vzhled webu podporuje jeho funkcionalitu (odliSuje jednotlivé ¢asti stranky, jako je
tteba navigace aobsah), zvySuje automaticky jeho pouZitelnost stejné tak, jako kdyz
respektuje zasady ptistupnosti (napt. pouziva dostate¢né kontrastni barvy). Design by mél byt
prizptisoben cilové skupiné uzivateld, mél by vychdzet zjeji charakteristiky, podstatnou
mérou to zvySuje presvédcivost a divéryhodnost webovych stranek. Dulezité je zachovani
identity firmy (barvy, loga atd.). Je zajimavé, kdyZz firma dokaZe najit zpisob, jak se

v designu odlisit od konkurence, ale souc¢asné neohrozi jednoduchou pouzitelnost webu.

3.6 Rychlost nacditani stranek

I vdobé vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu hraje velkou roli rychlost nacitani

webovych stranek. Velmi Casto se stava, Ze zakaznik touZici napiiklad po n&jakém vyrobku,
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zada jeho nazev do vyhleddvace a v odpovédi dostane néjakou posloupnost vysledkda.
Prozkoumavé pak vybrané odkazy, a pokud se mu né&jaky web nenacitd dostatecné svizné,
obvykle piejde k odkazu dalSimu. Prestoze ma firma tifeba atraktivni internetové stranky
1 kvalitni zbozi, zdkaznik ji mine obloukem jen proto, ze nem¢l trpelivost ¢ekat, az se mu jeji
web zobrazi. A 1 kdyz si pocka, vétSinou uz podvédomé trochu o firmé pochybuje, nema piilis
chut’ se proklikavat dalsimi odkazy takového webu. Nezd4 se mu pouzitelny a jeho trpélivost
je pifimo umérna jen velikosti potteby produktu, ktery firma nabizi a nedostatku jinych

alternativ.

Rychlost nacitani webové stranky je mimo jiné jednim z faktord, které ovliviiuji tzv. Quality
Score, coz je proménnd, kterd méa znaény vliv pii vypoctu pozice a ceny reklamnich inzerath
v systému Google Adwords (textovd reklama, reklamni bannery ve vyhledavaci Google).
Timto opatfenim se snazi Google zajistit svym uzivatelim relevantni stranky k tomu co

hledaji bez dlouhého a zbyte¢ného ¢ekani. [5]
Dobu nacitani webovych stranek miize mimo jiné vyrazné zkratit [5]:

e komprese obrazkll, multimédii (pfi zachovani odpovidajici kvality);
e formatovani obsahu webu pomoci externiho souboru kaskadovych stylt;
e Usporny kéd (X)HTML;

e pronajem webového prostoru (hosting) u kvalitniho poskytovatele.

3.7 Propagace webu

Smyslem propagace je dovést uzivatele na firemni webové stranky, nebot’ bez ni by si cestu
nasli jen velmi obtizné, samotnd existence webu jeSté nic neznamend. Propagaci by méla
firma provadét pokud mozno cilenég, aby na web ptivadéla predevSim navstévniky, u nichz je
n¢jaka pravdépodobnost, Ze by se mohli stat zaroven jejimi zdkazniky. Tato pravdépodobnost
se oznacuje jako konverzni pomér stranek (naptiklad kolik navstévnikti e-shopu soucasné

objednd zbozi). [9]

Firma mize na existenci svych webovych stranek upozornit reklamou v tisku, radiu, televizi,
na reklamnich letacich a plochach, v propagaénich materialech. V tomto ptipad¢ jde o formu
propagace, kterd probihd mimo prostfedi Internetu. Je soustfedéna na prezentaci internetové
adresy firmy, zdlraziiuje ¢asto spojeni s konkrétni nabidkou, sluzbou, ¢innosti apod. Je velmi

vyhodné, pokud je internetova adresa firmy snadno odhadnutelna a zapamatovatelna.
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Hlavni potencidl spoc¢iva ale pfedevsim v internetové propagaci webu, kterd vychazi z toho,
ze celd pavucina prostoru WWW je zaloZena na vzajemné provazanosti, na odkazech. Snahou
je ziskat co nejvice kvalitnich zpétnych odkaza, které sméfuji na stranky firmy.

Podle mnoZstvi zpétnych odkaz hodnoti web 1 vyhledavaci sluzby.
Na internetové propagaci se podileji predevsim [9]:

e internetové katalogy;
e vyhledavace;

e spiiznéné weby;

e reklamni bannery;

e e-mail marketing.

Registrace do internetovych katalogi

Asi prvni, co by méla firma udé€lat, je zaregistrovat se do internetovych katalogii. Katalog je
seznam odkazli, které jsou setfidény do hierarchicky strukturovanych kategorii, snazi se
o uspotfadani informacnich zdroji v Internetu. Pozadavek na zafazeni mulze firma zaslat
pomoci jednoduchého formulare, ptistupného ze stranek katalogu. VétSinou musi vyplnit
identifikacni a kontaktni udaje, adresu svych internetovych stranek, specificky popis ¢innosti,
vybér odpovidajici kategorie. Udaje jsou provéfovany, popiipadé i upravovany administratory

katalogu. Odeslani formulare tedy neznamena automatickou registraci.

Zakladni zapis firmy je bezplatny, ale samoziejmé je mozné si zvolit nadstandardni zépis,
vybrat si zfady placenych reklamnich produktid, balickl, sluzeb. Kromé vSeobecnych
katalogli, z nichZ nejznamé;jsi u nas jsou Firmy.cz (katalog portadlu Seznam.cz) a Najisto.cz
(vznikl spojenim katalogli portalti Centrum.cz a Atlas.cz), existuji také katalogy oborové,
které maji své specifické zaméfeni (katalogy internetovych obchodl, katalogy firem

z riznych oblasti podnikani).

Internetové vyhledavace

Asi vétsina uzivateli, ktefi prichazeji na Internet s poptavkou vybraného produktu, za¢ina své
patrani v néjakém oblibeném vyhledavaci. Hledaji dostupné varianty produktu, srovnavaji
vlastnosti, porovndvaji ceny. Tito uZivatelé¢ piichdzeji s konkrétnim cilem, chtéji néco
ur¢itého ziskat. Na druhé strané stoji firma s konkrétni nabidkou, kterd muize jejich potieby
naplnit. A pravé propagace zalozena na vyhledavacich mize vyrazné piispét k vzdjemnému
spojeni obou skupin. Jeji vyznam spociva v tom, Ze pomaha firm¢ vylepSit jeji postaveni
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ve vysledcich vyhleddvani pro zadana kliova slova nebo fraze, tedy ziskat vyssi pozice

a vetsi viditelnost pro cilové uzivatele [16].

Patfi sem metody optimalizace webovych stranek pro vyhledavace (Search Engine
Optimization, SEO), tzv. pfirozena ¢ast internetového marketingu ve vyhledavacich. Ta se
prakticky ztotoZiuje s principidlnim postupem vytvareni firemniho webu, pfitom klade dliraz
na vybér avhodné rozmisténi klicovych slov nebo frazi na jednotlivych internetovych
strankach webu a budovani zpétnych odkazi na tyto stranky. Spatny vybér kli¢ovych slov
muze negativné ovlivnit navstévnost a zacileni firemnich stranek, nepifivede ty spravné
navstévniky. Klicova slova by méla byt umisténa v téch Castech stranek, kterym pfisuzuji
vyznam vyhleddvace (titulek stranky, metainformace, nadpisy, casti zvyraznéné

sémantickymi zna¢kami jazyka (X)HTML). [16]

Protoze nékterd klicova slova nebo fraze jsou vysoce konkurencni, mize byt prosazeni
stranek na viditelné pozice ve vysledcich vyhledavani pfirozenou cestou velmi obtizné.
Vtomto piipadé mulze firma vyuzit systétmy Pay Per Click (PPC). Jde v podstaté
o kontextovou reklamu odkazujici na firemni stranky, ktera se zobrazi wuzivateli
pii vyhledavani daného klicového slova. Firma za reklamu plati az ve chvili, kdy na jeji odkaz
nékdo klikl. Cena za proklik se urCuje v drazbé, pficemz vyS$si nabidnuté ¢astka by méla firme
pfinést vys§i pozice. Piikladem PPC systéml je Sklik (provozuje Seznam.cz), Etarget
nebo Google AdWords. [9] V pfipadé Google AdWords ovliviiuje umisténi ve vysledcich
vyhledavani krom¢ nabidnuté ceny za proklik také vySe zminéné ,,Skore kvality®, které je

ur¢eno fadou dalSich, ne uplné jednoznacnych kritérii [5].

Spriznéné weby

Casto pouzivanym zptisobem internetové reklamy je vzdjemné umisténi odkazi
na spiiznénych webech. Buduji se tak dilezité zpétné odkazy, zaroven miZze takto firma
ziskavat velmi dobie zacilené ndvstévniky [1]. Umisténim partnerskych zpétnych odkazii
piebira v oCich svého navstévnika odpovédnost za spravnou funkcénost jejich webovych
stranek. Své partnery by si vtomto smyslu méla tedy volit uvdzené, zvysuje tim svou

davéryhodnost.

Bannerova reklama

Stale jest¢ velmi hojné pouzivanou propagaci na Internetu jsou statické nebo dynamické

reklamni prouzky, bannery. Uspé&$nost bannerti v poslednich letech znaéné poklesla,
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navstévnici internetovych stranek bannery spiSe ignoruji a ptehlizeji, mluvi se o jevu
,bannerové slepoty” [11]. Jednou zpfi€in je urCité uz casem vypéestovana ,,0dolnost®
uzivatelli proti reklamé tohoto typu. Bannery zaroven také nepisobi uplné divéryhodnym
dojmem, Casta je obava uZzivatelli o bezpecnost operacniho systému pocitace, zvlast' v pripadé

trikovych bannert simulujicich systémova okna nebo pestrobarevnych ,,poutovych® reklam.

E-mail marketing

Pomoci e-mail marketingu ptisobi firma na uZzivatele, ktefi o to né¢jakym zpiisobem pozadali,
naptiklad vyplnénim e-mailové adresy v pfislusném formuléii, ve kterém vyjadiuji svij
souhlas se zasilanim zprav reklamniho nebo ¢isté informa¢niho charakteru. E-mail marketing
predstavuje rychly, laciny a interaktivni zptisob prace se zakaznikem. [1] Z hlediska etickych

a pravnich diivodl se musi vSak firma vyhnout odesilani nevyzadané posty (spam).

3.8 Existence firemnich stranek

Prvotni faze propagace firemniho webu spada do obdobi, kdy jsou jiz vytvofené a otestované
internetové stranky spousStény na firemnim serveru nebo v ramci pronajatého webového
prostoru (webhosting). Firma ma zaregistrované¢ své doménové jméno (doménu, unikatni

internetovou adresu), na které jeji prezentaci zakaznici najdou.

Soucasné se zahdjenim provozu firemniho webu je vhodné spustit analytické nastroje (napf.
pro analyzu navstévnosti), které pomahaji firme sledovat, zda jeji internetové stranky dosahuji
stanovenych cili, hodnoti jejich uspéSnost. Webové stranky by mély byt pravidelné
aktualizovany a dale rozvijeny s ohledem na potfeby jejich navstévnikd a zdkaznikl firmy.
I v pribéhu jejich dalsi spravy musi byt zachovany a respektovany zasady tvorby firemniho

webu.
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4 Pripadova studie

4.1 Uvod studie

V predchazejici Casti prace jsem se snazil shrnout zdkladni zasady, které by mély byt
dodrzovany pfi tvorbé firemni webové prezentace, zabyval jsem se Cinnostmi, které tvorbu
webu doprovazeji. V piipadové studii bych chtél nékolik firemnich webl z tohoto pohledu
zanalyzovat. Pro ucely studie jsem si zvolil prezentace deseti ptednich Ceskych sklarskych
firem. Pro tento vybér jsem se rozhodl, protoze jsem del§i dobu ve sklaistvi pracoval, mam
k nému velmi dobry vztah. Je to obor, o kterém se v soucasnosti hodné mluvi. Kdysi chlouba

ceskeho hospodarstvi je v krizi a hrozi jeji celkovy upadek

4.2 Cil studie

Cilem studie je zékladni analyza vybranych firemnich webovych prezentaci, jejich stru¢né
zhodnoceni z hlediska dodrzovani zédsad tvorby firemniho webu, pfi¢emz hlavni diraz je
kladen pfedevsim na jejich pfistupnost a pouZitelnost.

Smyslem studie rozhodné neni kritizovat autory uvedenych prezentaci, snizovat hodnotu
nebo vyznam jejich prace. Ulelem neni ani provést vy&erpavajici rozbor internetovych
stranek danych firem. SpiSe jde o to ukdzat, jak 1ze hodnotit uplatnéni jednotlivych principti

tvorby webu z pohledu uzivatele a s pouzitim nékterych nastroju.

4.3 Predmét studie

Predmétem studie jsou webové prezentace vybranych Ceskych sklarskych firem. V deviti
ptipadech se jedna o sklarny, tedy vyrobni provozy. V jednom piipadé jde o spole¢nost
(Bohemia Crystalex Trading, a.s.), kterd provoz nékolika vyrobnich sklaren zajist'ovala.

V ptiloze bakalafské prace (ptfiloha A, obrazky Al - Al5) uvadim ilustrativni nahledy
(screenshoty) internetovych stranek sledovanych prezentaci, ke kazdé jeden nebo dva

obrazky, které jsou uvetrejnény se souhlasem firem, které piedstavuji.
Do studie byly zarazeny internetové prezentace téchto firem:

e KRYF, s.r.0. (dale uvadim jako - sklarna Kryf);
e Petr Cerveny (sklarna Florianova hut);

e RUCKL CRYSTAL a.s. (skldrna Riickl Crystal, nizborska sklarna);
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e SKLARNA SLAVIA s.r.o. (Sklarna Slavia, novoborské sklarna);

e CAESAR CRYSTAL BOHEMIAE, a.s. (sklarna Caesar Crystal Bohemiae);

e MOSER, a.s. (sklarna Moser);

e SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o. CZECH
REPUBLIC (sklarna Harrachov, harrachovska sklarna);

e Moravskeé sklarny Kvétna s.r.o. (Moravské sklarny Kvétnd, sklarny Kvétna);

e BOHEMIA CRYSTALEX TRADING a.s. (Bohemia Crystalex Trading, BCT);

e SKLARNY KAVALIER, a.s. (Skldrny Kavalier).

4.4 Zpusob hodnoceni a pouzité nastroje

Pfi hodnoceni prezentaci vychdzim ze specifikaci jednotlivych zasad, tak jak byly popsany
v pfedchazejici ¢éasti prace. Pfitom pouzivam nékteré ndstroje, které by mély pomoci
pii sledovani uplatnéni jednotlivych principti tvorby webu, adale uvadim své osobni

stanovisko, jako pohled bézného uzivatele, popisuji zjisténé postiehy a skutecnosti.
Zasady, jejichz naplnéni u webt sleduji, jsem si rozdélil do tii skupin:

e pfistupnost webu;
e obsah a pouzitelnost webu;

e design, rychlost nacitani a propagace webu.

Pii analyze prezentaci se soustied’'uji pokud mozno na jejich hlavni (domovské) stranky,
na dalSich strankach webu spiSe ovéruji zjiSténé skutecnosti, ptipadné hledam a testuji prvky,

na néZz se vybrana pravidla vztahuji.

Pristupnost webu

Pti hodnoceni piistupnosti firemnich webli vychdzim ¢aste¢né z ru¢ni kontroly proti bodim
zvolené¢ metodiky ato pravidel pristupného webu (viz ptiloha B této bakalaiské prace;
pravidla jsou dostupna naptiklad na adrese http://www.pravidla-pristupnosti.cz/) pro ucely
novely zdkona ¢.365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, provedenou
zakonem ¢. 81/2006 Sb. Tato pravidla jsou zdvazna pouze pro weby vefejné spravy,
pfesto i firemni prezentace by je mély respektovat. Sleduji pfedev§im, zda netextové prvky
webu maji své textové alternativy, zda jsou informace na strankach piistupné i pii vypnuti
podpory kaskadovych stylti, JavaScriptu, barevného rozliSeni. Pomoci aplikace Analyzér

kontrastu barev 2.0 testuji kontrast barev popiedi a pozadi. Kontroluji funkénost webu
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v prohlize¢ich Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox 3.0.7, Opera 9.64. Ov¢iuji validitu
zdrojového kodu, uvedeni hlavniho jazyka obsahu webové stranky, strukturovani textd
do odstavcli, moznost zvétSeni velikosti textu, korektni vyznaceni nadpisti, ovladani webu
bez pouziti mysi, piifazeni popiskl u formulafovych prvki, strukturu tabulek a linearitu jejich
obsahu, upozornéni uzivatele na nacteni nového okna prohlizece. Zjist'uji, zda maji jednotlivé
stranky webu sviij nazev odpovidajici obsahu, zda jsou odkazy vedouci na jiny typ souboru,
nez je webova stranka, doplnény sd€lenim o jeho typu a velikosti a dal$i. Vypisuji pfevazné

zjisténé nedostatky.

Pfi testovdni vyuzivdm moZnosti toolbari Web Accessibility Toolbar 2.0 pro Internet
Explorer a Web Developer 1.1.6. pro prohlize¢ Mozilla Firefox. Pro ovéfeni pfistupnosti
pouzivam také vynikajici online nastroj WAVE veverzi 4.0 (dostupny na adrese

http://wave.webaim.org/).

Obsah a pouZitelnost webu

Hodnoceni je viceméné subjektivni, pohybuji se po webu jako bézny uzivatel, potencidlni
zédkaznik (naweb se divam ocima cloveka, ktery ve sklafstvi pracoval atrochu tuto
problematiku zna). Zaznamenavdm to, co mi z mého pohledu navstévnika webu neptijde
uplné srozumitelné, jasné, snadno pouzitelné, piipadné cona webu postradim. Velkou
pozornost vénuji navigacni a informacni struktufe webu. Sleduji, jak snadno a rychle se

dokazu na strankach zorientovat.

Design, rychlost nacitani a propagace webu

Hodnoceni designu je z velké ¢asti véci nazoru, kazdému se zkratka libi néco jin¢ho. Presto se
snazim zachytit alesponi svilj osobni dojem, ktery uz je ale ptece jenom trochu zformovan
hodnocenim pfistupnosti, obsahu a pouzitelnosti webu. Zamétuji se na to, jak je obsah webu
vhodné dopliiovan. Datovou velikost a pfibliznou rychlost nacitani stranek (v obou piipadech
uvadim zaokrouhlené udaje) méfim s pomoci online nastroje Web Page Analyzer 0.98, ktery
je dostupny z nabidky aplika¢niho nastroje Web Accessibility Toolbar 2.0 (nebo pifimo
na internetové adrese  http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/index.html).
Zjistény udaj o rychlosti je spiSe ilustrativni, chtél bych jen trochu ukazat, jaky je aktualni
vzajemny pomér mezi vzhledem a informa¢ni hodnotou stranky na strané jedné a rychlosti
jejiho nacitdni na stran¢ druhé (z udajt, které Web Page Analyzer nabizi, jsem si vybral

rychlost nacitani pro pfipojeni ISDN 128 kbps). Pro zajimavost zjist'uji aktudlni pozice webu
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ve vysledku vyhleddvani na klicové slovo ,,skldrna® ve vyhledavacich Google, Seznam
aJyxo (vyborny online nastroj pro zjiStovani aktudlni pozice lze nalézt napi. na adrese
http://seo-servis.cz/search-pozice-ve-vyhledavacich/, vyhledava umisténi az do 100. pozice,

v ptipad¢ Seznamu do 60. pozice).

Seznam pouZitych ndstroji

e Analyzér kontrastu barev 2.0;

e Web Accessibility Toolbar 2.0;

e Web Developer 1.1.6;

e WAVE 4.0 (online);

e Web Page Analyzer 0.98 (online);

e nastroj pro zjiSténi pozice ve vyhledavacich (online).
4.5 Zpracovani pripadové studie

Webova prezentace sklarny Kryf
URL: http://www.kryf.cz/
Datum hodnoceni: 11. 03. 2009

Prezentace sklarny Kryf s.r.o. je zpracovana pomoci WYSIWYG editoru Microsoft
FrontPage. Stranky byly vytvofeny vroce 2001, jejich posledni aktualizace probéhla
podle hodn¢ zvyraznéného udaje v cervnu 2006. Klasickou domovskou stranku web postrada.
Uvodni stranka (viz piiloha A, obr. Al) je jakési formalni uvitini navitdvnika na webu
spolecnosti, doprovazené ,ptijizd€jicim* a problikdvajicim Zzlutym vyraznym népisem
L VITAME VAS NA STRANKACH FIRMY KRYF*“. Prostiednictvim piislusnych grafickych
symboll se pies volbu jazykové mutace miiZze uzivatel dostat na dalsi stranku, spojovanou
v architektufe webu s odkazem ,, O spolecnosti*“ (viz ptiloha A, obr. A2), na které najde
hlavni navigaci webu. Na tuto stranku jsem se soustiedil vice, eventuelné by mohla funkci
domovské stranky zastoupit, ale bohuZel navigace sméfuje navstévnika pfi prochdzeni webu
odkazem ,, Uvodni strdanka* (v anglické verzi stranek je pojmenovan ,, Home page®) zpét

na uplny zacatek a opétovné ho pripadné vita.

33



Pristupnost webu sklarny Kryf

Analyza této prezentace by se ani nedala zacit nikde jinde, nez u jeji pfistupnosti, v tomto
ptipad¢ spiSe tedy nepfistupnosti. Web totiz v zasad¢ splituje jen minimum pravidel. Velky
problém nastava uz pii jeho zobrazeni a prochazeni v jednotlivych prohlize€ich. Prakticky se
da pouzivat jen v Internet Exploreru, ale ani tam se to c¢asto neobejde bez potizi.
Neovladatelnym se v tomto prohliZze¢i stava v piipad€ vypnuti styld mimo uvodni stranku,
nebot’ zmizi jeho hlavni vertikalni navigace. V prohlize¢i Opera je tato navigace naprosto
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nefunk¢ni, takze moje cesta webem na strance ,, O spolecnosti““ skoncila. V Mozille se mi
podafil web pifiméfené zprovoznit, aZz kdyz jsem prozménu zakazal pouzivani styll

prostiednictvim toolbaru Web Developer.

Alternativni textové informace obrazkd zcela chybi ato iu tak dulezitych prvkd, jako jsou
logo spolecnosti nebo grafické symboly vlajek, pies které vede cesta na dal§i mista webu
zUvodni strany, chybi také odpovidajici nazvy stranek (znacka <title> v sekci <head>).
Zdrojovy kod stranky ,, O spolecnosti ““ neni validni, neni naptiklad definovan typ dokumentu.
Uzivatel neni upozornén na otevirani novych oken prohlizece v ptipadé zvétSovani obrazkd.
Kontrast barev popiedi a pozadi nevyhovuje u nadpisi jednotlivych stranek (ty nejsou navic
korektné vyznaceny znaCkami <hl> az <h6>), celkové $patny kontrast je v bloku stranek,

na které smétuje odkaz ,, Nase produkty .

Obsah a pouZitelnost webu sklarny Kryf

Ptestoze jsou webove stranky sklarny pomérné jednoduché, docela komplikované firmu a jeji
nabidku prezentuji. Postradaji informacni a navigacni koncept, je poznat, Ze piipravé webu
nebyla vénovana dostatecnd pozornost. Navigace webu neni stala, jeji perzistence je porusena
v bloku stranek, na které¢ smétuje odkaz ,, Nase produkty “. Stranky vétSinou postradaji nazvy,
z navigace nelze poznat, kde se uzivatel pravé nachazi a nepomohou mu pftili§ ani hlavni

nadpisy stranek, které prevazné nejsou ve shod¢ s ptislusnymi odkazy.

Stranka za odkazem ,, O spolecnosti““ piedstavuje firmu, piiblizuje jeji ¢innost. Dalsi stranka,
na niz smétuje odkaz ,, Ostatni aktivity “, vlastn€ jen pokracuje ve vyctu obdobnych informaci,
navic obsahuje orienta¢ni mapku, ktera by méla byt zatazena na strance ,, Kontakt . Urcité
lepsim feSenim pro uzivatele by byla jedna dobie zpracovana domovska stranka (mohla by
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nahradit stranku uvitaci - ,, Uvodni stranka , stranky ,, O spolecnosti* a ,,Ostatni aktivity*),
z které by mohly vést odkazy na produkci, na kontakt a tfeba na sluzby pro navstévniky

sklarny (prodejna, restaurace, moznost ubytovani apod.).
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Odkaz ,,Nase produkty* zavede uzivatele do katalogu skla. Pénoformu, ktery je rovnéz
produktem firmy, je ve€novana stranka vlastni akazdy tak urcit€¢ na chvili zapochybuje,
jestli ho tedy spolecnost také vyrabi a dodava, nebo jenom tieba propaguje. Neni to hned

patrné ani z piisluSného textu stranky, kterd se pénoformem zabyva.

Webové stranky je mozné spustit také v angli¢tiné a némciné. KdyZ pominu to, Ze je
v ném¢iné jiné grafické zpracovani horniho rdmu a levého ramu s navigaci (na prvni pohled
s nedostateCnym kontrastem barev poptedi a pozadi), nezda se mi jako uzivateli, Ze se
pii piepinani jazyka musim vracet na uvitaci stranku. V pravém rohu horniho ramu stranek je
graficky symbol aktudlni jazykové verze. Misto toho bych cekal spiSe zastupné symboly

pro ptepnuti do ne¢které ze zbylych dvou variant.

Design, rychlost nacitani a propagace webu sklarny Kryf

Je t€Zké hodnotit design tohoto webu na pozadi problémt s jeho pouzivanim. Web moc
nepfispiva ke zvySeni diveéryhodnosti sklarny v ocich zdkaznika a musim fici, Ze je to $koda,

nebot’ firmu osobné dobie zndm a mam s ni velmi dobré zkuSenosti.

V prezentaci je nékolik prvki, které mély poslouzit ke zvySeni jeji atraktivity (pohyblivé
napisy na uvodni strance a v katalogu produktti, datum a hodiny, obrazek s oznac¢enim ,, word
class ) a které bych na strankach radéji ozelel. Lépe by bylo mozna soustiedit se na jednotny
design stranek (katalog pod odkazem ,, Nase Produkty“, jako by k webu ani nepatfil) a tfeba

kvalitnéj$i zpracovani fotografii sklenénych vyrobkd.

Datova velikost ivodni stranky webu je 164 kB (ptfedevsim diky velkému datovému objemu
ilustrativni fotografie) srychlosti nacitani asi 11 wvtefin, stranka ,,O spoleCnosti ma
oproti tomu tomu pouze 37 kB (7 vtefin). Pozice ve vyhleddvacdich nebyla v daném rozsahu

na kli¢ové slovo ,, sklarna “ nalezena.

Webova prezentace sklarny Florianova hut’
URL: http://www.florianovahut.com/
Datum hodnoceni: 13. 03. 2009

Na rozdil od pfedchoziho webové prezentace se uzivateli po odkliknuti adresy zobrazi tvodni
stranka (viz pfiloha A, obr. A3, A4), kterd uz ma parametry stranky domovské. Jejim hlavnim

nedostatkem je podle mého nazoru zbytecny objemovy rozsah.
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Pristupnost webu sklarny Florianova hut’

Z hlediska pfiistupnosti je na tom web této sklarny velmi dobte. Napftiklad online nastroj
WAVE 4.0 neobjevil na domovské strance zadné chyby pfistupnosti. Obrazky hlavni stranky
maji své specifické alternativni popisky, informace jsou dostupné ipii vypnuti podpory
JavaScriptu a kaskadovych styli. Po vypnuti obrazkl nebo styld postraddm pouze nadpisy
navigace, které jsou grafickou soucdasti vkladdaného obrazkového pozadi (na kterém nemaji
zaroven dostateCny barevny kontrast). Web je ovladatelny i bez pouziti mysi. Nemél jsem
74dné problémy s jeho funkcnosti a zobrazenim v danych prohliZze¢ich. Zdrojovy kod hlavni
stranky je validni. Je v ném ur€eny hlavni jazyk obsahu webové stranky. Obsahové bloky jsou
na webu déleny do mensSich celkt, odstavcet, jsou vhodné nadepsany. Sémantické znacky jsou
v kédu spravné pouzivany, nadpisy iseznamy jsou korektné¢ oznacCeny. Navigace v rdmci
webu je stala, ztetelné oddélena. VSechny stranky maji svilij ndzev, uvedeny za ndzvem webu.
Soucasti prezentace je poptavkovy formulaft, jehoz povinna pole jsou bohuzel odliSena pouze
barevné, popisky formularovych prvkii nejsou piifazeny pomoci znacky <label> a vazebnich

atributd for a id.

Obsah a pouZitelnost webu sklarny Florianova hut’

Web sklarny Florianova hut’ neni vibec zaméfeny na sklarnu samotnou, ale je soustfedén
vyhradné na pfedstaveni sortimentu, ktery se zde vyrdbi. Struénd zminka o sklarné
by ale urCité nezaSkodila, aby navstévnik poznal, Ze je na strankach skute¢ného vyrobce
a ne tfeba jen e-shopu, ktery pouze prodej zprostiedkovava. Moznd by stacil alesponi néjaky

vystizny a vhodné umistény slogan.

Navigace v ramci webu je stald, zietelné oddé€lend. Chvili mi trvalo, nez jsem si zvykl na to,
ze domovska stranka se nachdzi pod odkazem ,, Popis sortimentu*. UZ jsem v tvodu psal
o tom, ze je moznad zbytecné objemove rozsahld. V horni ¢asti ma hlavni menu, pod nim
obrazkové odkazy na jednotlivé druhy sortimentu, na konci druhé tady téchto odkazl jsou
odkazy , Barevné kombinace” (kde bych cekal né&jakou detailnéjsi specifikaci barev
vyrabéného skla), ,, Zakdzkovda vyroba“ (tady jsem neocekaval ukazky zakazkové prace,
ale spise jeji podminky) a ,, E-shop “. Pod témito odkazy nasleduje nékolik slov ke kazdému
druhu sortimentu. Popisky nejdou ve stejném sledu jako obrazkové odkazy a sem tam jsou
s n€jakou chybou (,, potravninarského “, ,,u skel dekorativnych*, , opisky na sklo*, ,,dekorci*,

., triskané ). Pak nasleduje opét menu a znovu odkazy, tentokrat textové, na jednotlivé druhy

sortimentu. Osobné si myslim, ze lepsi by bylo texty tykajici se sortimentu z hlavni stranky
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vypustit a zatadit je pod nadpisy vlastnich stranek jednotlivych typii vyrobkii, tam podle mého

nazoru specifikace chybi. Hlavni stranka by se tak mohla zjednodusit. Ale to jen mtj nazor.

Hlavni problém, ktery mi zpocatku tato prezentace jako uzivateli a potencialnimu zédkaznikovi
d¢lala, byl vlastni systém prodeje. Informace o detailech a cenové nabidce vétSiny nabizenych
vyrobki je mozné ziskat vyplnénim a odeslanim poptavkového formulare. Pokud vlozim
vybrany produkt do poptavky, objevi se hlaska ,, Produkt byl odebrdn z kosiku. Zobrazit
poptavkovy formular“. Je to odkaz, ktery vede na formulaf, kde mam pted odeslanim vyplnit
kromé poptavaného mnozstvi a eventuelnich dotazii osobni udaje. Do stejného mista vede
i, E-shop*“, jehoz odkaz se trochu ztraci mezi obrazkovymi odkazy na druhy sortimentu.
Jediny rozdil je vtom, Ze u vyrobkl v této sekci je uz uvedena cena apocet aktudlné
dostupnych kust. Po vybéru vyrobku avyplnéni poctu kusi se odkliknutim ,, Viozit
do kosiku “ zobrazi tentokrat ,, Produkt byl pridan do kosiku. Zobrazit poptavkovy formular“.
Vysledny poptavkovy formulai obsahuje jak poptavané, tak objednané vyrobky. D4 se na to
zvyknout apro sklarnu, kde je vzhledem ke specifické ndrocnosti a podminkdm vyroby
prakticky nemozné déavat do e-shopu produkty, které nejsou fyzicky na skladé, je to docela
elegantni zptsob. Chtélo by to ale mozna uzivatele trochu lépe na zacatku zasvétit, myslim,
ze pokud pfijde na web, nemusi mu to byt hned uplné srozumitelné. Ptili§ mu nepomohou ani
obchodni a dodaci podminky, kde jsem nasel n€kolik nejasnosti, neposkytuji navic kompletni
udaje. Stalo by za to ovéfit systém uzivatelskymi testy a pripadné trochu upravit informacéni
architekturu. Vice bych se zaméfil na to, abych navstévnikovi (pfedevSim tomu, ktery se
v prostiedi sklarstvi nepohyboval, napt. majiteli obchodu s dekorativnimi pfedméty) podal
jasnou informaci, ze skldrna mu muize za prvé nazdkladé jeho poptavky a nasledné
sjednanych podminek dodat zboZzi z tohoto nabizeného sortimentu (viz druhy sortimentu),
za druhé muize nabidnout k okamzitému odbéru vyrobky ze skladové zasoby (sekce e-shop),
za tfeti mize v pripadé vlastniho navrhu zdkaznika poskytnout moznost zakazkové vyroby
(viz odkazy napft. na zdkladni podminky zakazkové vyroby, ukdzky dosavadnich zakdzkovych

praci).

Design, rychlost nacitani a propagace webu sklarny Florianova hut’

Vzhled stranek Florianova hut’ se mi osobn¢ libi, zvoleny styl grafiky ke sklarn¢ velmi dobte
pasuje, je v tom skutecné citit jeji atmosféru (hodn¢ tomu asi napoméha fotografie sklarské

pece). Sklo je p€kné nafocené, fotografie na webu maji dostate¢né kvalitni rozliSeni.
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Na strankdch nejsou zaddné nadbytecné prvky, které by zbytecné odvadély pozornost
navstévnika.
Datovy objem hlavni stranky webu je 138 kB, rychlost nacitani je podle analyzéru

asi 15 vtefin. Na kliCové slovo ,, sklarna ““ se web umistil ve vyhledavaci Google na 12. mistg,

v Seznamu na 17. misté, v Jyxu nebyla pozice nalezena.

Webova prezentace sklarny Riickl Crystal
URL: http://www.ruckl.cz/
Datum hodnoceni: 14. 03. 2009

Nizborska sklarna Riickl Crystal je prestizni ¢esky vyrobce olovnatého kiistalu a jeji webova
prezentace se nese v tomto duchu. Domovska stranka (viz ptiloha A, obr. AS) je vénovana

strucné informaci o sklarné, vyznamnym udalostem v obdobi poslednich let.

Pristupnost webu niZborské sklarny

VSechny obrazky nahlavni strance, s vyjimkou jednoho, maji své alternativni popisky
(obrazky vztahujici se k aktualitam maji jednotny popisek ,,aktualita®, urcité by bylo 1épe je
trochu rozliSit). Obrazkova ikonka symbolizujici pfepnuti do anglické verze ma atribut alt
nevyplnény, takze je popisek po vypnuti obrazkl prazdny, stejné je tomu u symbolické Sipky
v paticce, kterd umozituje uzivateli rychly piechod do horni ¢asti strdnky. Zdrojovy kod

hlavni stranky neni validni.

Nepiijemné je, Ze pfi absenci podpory JavaScriptu v prohlize¢i si uzivatel bohuzel vibec
nemtize prohlédnout produkci sklarny, ktera je v navigaci pod odkazem , VYROBKY*,
rozbalovaci nabidku se mi vtomto pfipadé nepodafilo oteviit. Stejn€ tak si neni mozné

ze stejného diivodu zvétsit ilustrativni fotografie aktualit hlavni strany s doprovodnymi texty.

V levé casti obrazovky je vkladan ozdobny pruh se vzorkem, ktery trochu snizuje Citelnost
textu, barvy popiedi apozadi nejsou vtomto misté dostatecné kontrastni. Texty nejsou
¢lenény do odstavcil (znacka <p>), prakticky vibec nejsou na webu pouzivany nadpisy.
Vsechny stranky webu, kromé¢ stranek v bloku ,, E-SHOP “, jsou pojmenovany stejné (znacka
<title> v sekci <head>), ale kazdd by méla mit svij vystizny ndzev odpovidajici jejimu
obsahu. Odkazy vedouci na jiny typ souboru nejsou doplnény sd€lenim o typu a piipadné

velikosti souboru (odkazy na nabidky exkurzi na strance ,, EXKURZE “).
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Obsah a pouiitelnost webu niZborské sklarny

Hlavni navigace webu je prehlednd a srozumitelnd, stald. Myslim, ze by uzivatel nemél mit
se zakladni orientaci problémy, mohlo by ho snad jediné mast pojmenovani odkazu domovské
stranky ,, AKTUALITY*. Natuto uvodni strdnku je mozné se vracet i prostfednictvim
obrazkového nazvu webu, umisténého vlevé horni casti stranek, s vyjimkou ndvratu
ze stranek e-shopu (v tomto piipad€ se uzivatel po kliknuti na obrazek s nazvem firmy vraci

na uvodni stranku e-shopu).

Horsi je to s obsahem a informacni strukturou, které se za odkazy hlavni navigace nachazeji.
Na strance ,, VOLNA MISTA “ bych ocekaval informaci ve stylu ,,momentaln¢ nenabizime

13

z4dné volné pozice...“, misto toho je zde stru¢na informace o zaméfeni skldrny. Stranka
za odkazem ,,VYROBA SKLA“ obsahuje uplné stejnou informaci (ta je uZz navic uvedena
na zacatku uvodni stranky celého webu), jinak nema Zadnou obsahovou népli. BohuZzel
na prazdnou stranku ,, VYROBA SKLA“ sméfuje iodkaz lakajici navitévniky na prohlidku
sklarny ze stranky ,,EXKURZE® ajest¢ vice tak odvadi pozornost od alespoii n€kolika
fotografii provozu. Ty je mozné nalézt na strance ,, EXKURZE “ pod odkazem ,, FOTO “, ktery
je ne uplné srozumitelné vyznacen rychle se pohybujici Sipkou. Stejnym zpisobem jsou
k dispozici fotografie na strance ,, HISTORIE“. Fotografie pod odkazy ,,FOTO* na obou
téchto strankach nemaji, napiiklad na rozdil od ,, VIP GALERIE “, Zadny doprovodny text.

Pod odkazem , VYROBKY“ pfedstavuje firma vlastni sortiment. Vyrobky jsou oznadeny
nazvem kolekce a vyrobnim ¢islem. NenaSel jsem Zadnou dalsi specifikaci prodeje (ceny,
zpiisob prodeje apod.) ani vazbu s e-shopem, tyto vyrobky se pravdépodobné vyrabgji tedy
jen na zakdzku a pro ziskdni blizSich informaci musi zdkaznik firmu né&jakym zpisobem

kontaktovat, ale to si Ize jen domyslet.

V e-shopu je zastoupeni vyrobku jiné, jsou jinak ¢lenény, ceny jsou samoziejmé uvedeny,
vyrobni ¢islo vyrobku se zobrazi az pojeho vlozeni do koSiku. Jako potencidlnimu
zakaznikovi mi vadi, Ze v Ceské verzi stranek je naprostd vétSina informaci v e-shopu
v angli¢ting. Obchodni a dodaci podminky se mi nepodafilo najit. Kompletni zkuSebni nakup

v e-shopu jsem ale kviili nutnosti registrace a ptihlaSeni udaji nerealizoval.

Design, rychlost nacitani a propagace webu niZborské sklarny

Design stranek je vcelku piijemny, pfizpiisobeny svému ucelu. Je patrné, ze je web zaméten
pfedev§im na posilovani image firmy. Hodné prostoru je vénovano historii sklarny a jejim
spolecenskym aktivitdm.
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Fotky vyrobki i doprovodné fotky jsou pékné zpracované, piivital bych pouze moznost jejich
zvétSenych nahledid pod odkazem ,,FOTO® na strankach ,,EXKURZE“ a , HISTORIE*.
V téchto blocich jsem také naSel jediny element, ktery plisobi na strankach trochu rusivé.

Je to jiz vySe zminéna rychle se pohybujici Sipka, upozoriujici praveé na odkaz ,, FOTO “.

Velikost hlavni stranky je pfiblizn€¢ 61 kB s rychlosti nac¢itani necelych 7 vtefin. Na klicové

slovo ,, skldrna “ byl web ve vyhledavaci Google a Jyxo na 2. pozici, v Seznamu na 11. pozici.

Webova prezentace Sklarny Slavia

URL: http://www.sklarna-slavia.cz/
Datum hodnoceni: 15. 03. 2009

Domovskéa stranka novoborské sklarny (viz ptiloha A, obr. A6) ptsobi jednoduchym

uzivatelskym dojmem. Uz zbézny priizkum odkazii naznacuje, ze je web z pohledu zakaznika

vvvvvv

Pristupnost webu Sklarny Slavia

Obrazky domovské stranky nemaji své alternativni popisky, pfipadné je maji nevyplnéné.
Chybi takéu grafického zpracovani nazvu spoleCnosti, specifikace Cinnosti, grafického
symbolu pfepnuti do anglické verze. Hlavni, vertikdlni navigace nema dostate¢ny kontrast
barev poptedi a pozadi, podobn¢ jako kontaktni udaje uvedené ve spodni ¢asti domovské
stranky, pod e-mailovou adresou. Vétsi kontrast vzhledem k pozadi by mélo mit i grafické
zpracovani hlavni specifikace Cinnosti firmy (,,7ucni vyroba skla*) v ivodu stranky. Text
obsahu je spravné sémanticky strukturovan, chybi snad jen nadpis (ostatni strdnky webu
nadpisy vyuzivaji, v§iml jsem si ale, Ze nadpisy druhé urovné, oteviené znackou <h2>, jsou

nespravné ukoncené znackou </h4 >, na coz samoziejmé upozoriiuje 1 validaitor HTML).

Kod domovské stranky neni validni, neni naptiklad vibec definovan typ dokumentu.
Z hlediska pravidel pfistupnosti chybi ur¢eni hlavniho jazyka obsahu webové stranky.
V Internet Exploreru nejde upravit velikost textu. VSechny stranky webu maji sice sviij
vystizny nazev odpovidajici obsahu, mély by nést ale zarovein také nazev celého webového
sidla (misto nazvu ,, Vyrobni program “, tedy naptiklad ,,Sklarna Slavia - Vyrobni program*).
Uzivatel neni upozornén na otevirdni novych oken prohlizece v piipad€ zvétSovani nahleda

fotografii produktii na strankach vénovanych vyrobnimu programu sklarny.
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Obsah a pouZitelnost webu Sklarny Slavia

Z hlediska b&zného uzivatele si myslim, ze jsou stranky naprosto srozumitelné, intuitivné
ovladatelné. NenaSel jsem nic, s ¢im by m¢l mit podle mého ndzoru navstévnik pii jejich
pouzivani problém. Web neni urcen k pfimému prodeji skla, pouze pfiblizuje sklarnu a jeji
sortiment. Dostupnost vybranych produktl si musi zdkaznik zjistit s vyuzitim
vSudyptitomnych kontaktnich udajii. Ve vlastnim obsahu strdnek mi jako potencidlnimu
zékaznikovi chybi snad jen trochu bliz§i specifikace moznosti vyroby. Tedy naptiklad,
zda firma vyrabi jen vlastni vyrobni program, nebo je mozna také zakazkova vyroba

podle navrhu zdkaznika (ptipadné za jakych podminek), v jakych barvach je sklo vyrabéno.

Design, rychlost nacitani a propagace webu Skldarny Slavia

Webova prezentace Sklarny Slavia je pro uzivatele urcité piijemnd svou jednoduchou
pouzitelnosti a srozumitelnosti. Zejména domovska stranka na mé ale ptisobi pfilis ,,Sedivym*
dojmem. Nemyslim si, Ze je potfeba piidavat néjaké dalsi prvky, ale trochu barvy by urcité
nezaskodilo, stranka by mohla navstévnika moZna vice upoutat. S vyjimkou stranek ,, Vyrobni
program*, ,, Ze zakulisi* astranky ,, Baleni vyrobkii“ postraddm moznost detailngjSich
nahledu fotografii.

Velikost domovské stranky je jen 37 kB s rychlosti nacitani kolem 5 vtefin. Na klicové slovo

3

., sklarna“ se umistil web Sklarny Slavie ve vyhleddvaci Google na 1. pozici, v Seznamu

na 6. pozici a v Jyxu na 21. pozici.

Webova prezentace sklarny Caesar Crystal Bohemiae

URL: http://www.caesar-crystal.cz/
Datum hodnoceni: 16. 03. 2009

Webova prezentace sklarny Caesar Crystal Bohemiae za¢ina formalni ,,uvitaci® strankou
(viz ptiloha A, obr. A7) s logem spolecnosti a zastupnymi symboly pro volbu jazykové verze
webu, pfes kterou vede cesta nahlavni stranku (viz piiloha A, obr. AS). Zatimco
v prohlize¢ich Mozilla Firefox a Opera se mi v pravé horni ¢asti hlavni stranky promitala
flashova prezentace fotografii vyrobkd sklarny, v Internet Exploreru bylo v tomto misté

prazdné okno (chybéla i textova, obrazkova alternativa).
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Pristupnost webu sklarny Caesar Crystal Bohemiae

Hlavni stranka webu je zaloZena na vlozenych obrazcich, kterym chybi alternativni popisky.
Po vypnuti obrazkd z ni nezbude bohuZzel prakticky vibec nic. Web je identifikovatelny
jen nazvem v titulku stranky, zmizi hlavni 1 vedlej$i vertikalni navigace, zastupné symboly
jazykovych verzi a obrazek na pozadi, ktery nese zaroven informaci o tom, kde se aktualné
navstévnik na webu nachazi (tato informace se ztrati i v ptipad¢ vypnuti kaskadovych styll).
V Mozille mi zlstala bézet pouze vySe zminéna flashova prezentace, kterou se mi v prohlizeci
Internet Explorer nepodafilo spustit ani po instalaci nové¢jsi verze prehravace Adobe Flash
Player (konkrétné verze 10.0.22.87 IE). Zdrojovy kdd hlavni stranky neni validni. Kéd nemé

uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Velkou cast pravidel jsem, vzhledem ke struktufe domovské stranky, ktera prakticky postrada
text, testoval na dalSich strankdch webu. Texty téchto stranek nejsou sémanticky déleny
do odstavci  (znacka<p>), nadpisy nejsou vyznaCeny pomoci piislusSnych znacek
(<h1> az <h6>). V Internet Exploreru se mi nepodafilo velikost samotného textu upravit.
U odkazu ,, Brozura CAESAR CRYSTAL BOHEMIAE“ nastrance ,,KONTAKT“ chybi
informace o tom, ze vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, udaj o jeho typu
a velikosti. VSechny stranky nesou jen nazev webu, nemaji konkrétni specifikaci podle svého

obsahu.

Obsah a pouZitelnost webu sklarny Caesar Crystal Bohemiae

Web sklarny je soustfedén predevsim na prezentaci vyrobkl firmy, klade diiraz na design
vyrobkll, kvalitu a tradici vyroby. V hlavni navigaci jsou ne pfili§ béZzné nazvy odkazi

jako ,, TRADICE*, ,, KVALITA*, ,, NAVRHARI .

Cela prezentace by se dala trochu zjednodusit, ¢imz by se vyplnila néktera ,,hluchd* mista.
Vzhledem k tomu, Ze navstévnik prichdzi na domovskou stranku webu pres stranku ,,uvitaci®,
bylo by dobré¢, aby mu domovska stranka poskytovala uz vétsi informacni hodnotu, nez jenom
osamocené pole hlavni a vedlej$i navigace na pozadi grafické kombinace obrazku sklarny
aloga spoleCnosti. Stailo by naptiklad presunout na domovskou strdnku obsah stranky
., TRADICE “, nebo tpln¢ zrusit ivodni intro. Prazdnota domovské stranky je jesté vice znat,
pokud se nani uzivatel vraci z ostatnich stranek webu. Navigace na domovské strance
by neméla obsahovat odkaz ,, HOME“, miiZze to v nav§tévnikovi vyvolavat dojem, Ze se

hlavni stranka nachéazi n¢kde jinde.
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Prakticky zadny obsah nema také stranka ,, VIDEO*, kterd nabizi pouze moznost stazeni
mimochodem opravdu velmi pékného videozaznamu, ptedstavujiciho sklarnu. Bohuzel chybi
jakykoliv popis odkazu. Urcit¢ by zde meélo byt uvedeno, co je navideu zachyceno,
nezaSkodil by né&jaky ilustrativni obrazek. Chybét by nemélo oznaceni typu souboru, moznosti
ptehravani, délka videa. Samotny odkaz na videozaznam mulze byt soucdsti hlavni stranky
nebo dejme tomu stranky ,, TRADICE “, stejné tak jako odkaz na propagacni materidl skladrny
,, Brozura CAESAR CRYSTAL BOHEMIAE “, ktery je umistén na strance ,, KONTAKT .

Design, rychlost nacitani a propagace webu sklarny Caesar Crystal Bohemiae

Pokud web pouziva uzivatel, ktery neni hendikepovan a prohlize¢ spravné zobrazuje vSechny
prvky, vypadaji n€které stranky hodné atraktivné. Velmi pekna je Casto celkova kompozice
stranek, umisténi jednotlivych objekt, jejich design. Zvlast¢ puasobivé to vynika
pfi prohlizeni vyrobkl v bloku ,, FOTOGALERIE “. Sklo je velmi dobfe nafoceno, fotografie
na webu maji dostatené rozliSeni. U vyrobki, které jsou vyrdbény v riznych barevnych
variacich, nechybi zajimavé zpracovand informace o dostupnosti jednotlivych barev.
Zajimavé jsou 1nékteré detaily. Osobné se mi libi naptiklad aktudlni zvyraznéni pozice
pii pohybu mysi v navigaci pomoci JavaScriptu. Flashova prezentace skla m¢é pfii prohlizeni

webu naopak trochu rusi.

Velikost uvodni stranky je ptiblizné 548 kB s rychlosti nacitdni vice nez 38 vtefin. Datovy
objem vlastni domovské stranky webu je témét 779 kB arychlost nacitani asi 56 vtefin.
Nejveétsi datovou velikost z prvkid domovské stranky ma obrazkové pozadi zachycujici objekt

sklarny, ktery prekryva velké logo spolecnosti (vice nez 158 kB). Na klicové slovo ,, skldrna

nebyla pozice webu ve vyhleddvacich nalezena.

Webova prezentace sklarny Moser

URL: http://www.moser-glass.com/
Datum hodnoceni: 17. 03. 2009

Stejné jako u predchazejiciho webu ¢ekd navstévnika na zacatku uvodni ,uvitaci® stranka
(viz ptiloha A, obr. A9). Opét je to pouze formalni pozdrav, kterému bézny uzivatel nevénuje
velkou pozornost. Pro spravné zobrazeni webu musi mit nainstalovany Flash Player, na coz
je, vpfipadé¢ zetomu tak neni, upozornén aje mu rovnou nabidnuta moZzZnost staZeni
potiebného doplitku. Ptes odkazy ,, VITEJTE“ nebo ,, WELCOME* vstupuje navstévnik

na domovskou stranku webu (viz ptiloha A, obr. A10).
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Pristupnost webu sklarny Moser

Na webu sklarny je mozné se pohybovat i bez nainstalovaného Flash Playeru, ale v tom
piipad¢ je dostupna jen mald cast poskytovanych informaci aje velmi tézké se dobie
zorientovat. Pro spravné zobrazeni webu musi prohlize¢ podporovat rovnéz JavaScript.
Bez jeho podpory presvédcuji stranky uzivatele, aby si doinstaloval Flash Player, i kdyz ten
uz je v prohlize¢i implementovan a povolen. Chovaji se uplné stejné, jako kdyby tomu

tak nebylo (zmizi i menu v pravé Casti hlavni stranky, viz niZe).

Online nastroj WAVE 4.0 hlasi na domovské strance pouze dvé chyby pfistupnosti.
Upozoriiuje nanejednoznacné pfifazeni popisku formulafového prvku uréeného
pro vyhleddvani a chybégjici alternativni popisek obrazkové ikonky Sipky, pomoci které

uzivatel vyhledavani startuje. Zdrojovy kéd domovské stranky je validni.

V pravé ¢asti domovské stranky se nachdzi rozsdhlé menu webu zaloZzené na JavaScriptu,
které se rozbaluje pfi najeti mysi. Bez pouziti mysi je ale velmi tézké se na konkrétni polozku
dopracovat. Odkazy jsou obtizn& citelné, vétSinou nemaji dostateCny barevny kontrast.

Na strankach s textem se mi nepodaftilo v Internet Exploreru jeho samotnou velikost upravit.

Odkazy vedouci na jiny typ souboru, nez je webova stranka, nejsou doplnény sdélenim o typu
a velikosti souboru (napf. soubory na strance ,, Propagacni materidly ). Popisky prvka
formulate na strance ,, Objednavka““ v e-shopu nejsou jednoznaéné pfifazeny pomoci znacky
<label> a vazebnich atributi for a id. Nelze vypnout zvuk doprovazejici virtualni prohlidku

muzea, kterd se nachazi pod stejnojmennym odkazem na strance ,, Navstévnické centrum “.

Obsah a pouiitelnost webu sklarny Moser

Web sklarny je zna¢né rozsahly a neni uplné snadné se v ném rychle orientovat. Nevyuziva
prili§ zab&hlou konvenci webovych stranek, ¢imz uzivateli komplikuje pouzitelnost a nuti ho
dost casto ,premyslet“. Je chvalyhodné, Ze ma nakazdé strance k dispozici alespon

vyhledavaci pole a odkaz na mapu webovych stranek.

Myslim, Ze neni uplné ziejmé, co je vlastné hlavni navigace webu. Jako prvni mé pfislo,
ze by to mélo byt rozbalovaci menu, nezvykle umisténé v pravé ¢asti domovské a vétSiny
ostatnich stranek webu. Tato navigace neni v ramci celého webu perzistentni. Je porusena
na strankach ,, Navstévnické centrum “ a ,, E-Boutique “, na které se 1ze dostat z navigace horni.
Ta pfipomina spiSe navigaci drobkovou, kterd se standardné pouZziva na vyznaceni cesty,

jez uzivatel postupné urazil od domovské stranky. Musim se pfiznat, Ze smysl horni navigace
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jsem pfili§ nepochopil. Domnival jsem se, Ze obsahuje nejdilezitéj$i odkazy z rozsédhlého

bo¢niho menu. Shodu jsem objevil ale jen v ptipad€ odkazu ,, Propagacni materialy .

Celkové jsem se na webu ztracel v obrovském mnoZstvi podle mého nazoru ne tplné
systematicky zatazenych informaci. Nékteré odkazy nemaji zcela jednoznacné nazvy, je tézko

odhadnutelné, co se za nimi skryva.

Design, rychlost nacitani a propagace webu sklarny Moser

Samotny design webu mé pfili§ neoslovil. Mij osobni nazor je do zna¢né miry ovlivnén tim,
ze mi delalo docela velké problémy se na strankdch dobie orientovat. Na domovské strance
mi nejvice vadila rychle se ménici flashova prezentace, kterd je sice efektni, ale neni moc
pfijemna pro oci, pfi zkoumdni naviga¢niho menu mé rusSila a radéji jsem se tedy piepnul

na jinou stranku.

Podle reportu Web Page Analyzeru je velikost tvodni stranky vice nez 687 kB s rychlosti
nacitani témer 52 vtefin. Datovy objem vlastni domovské stranky webu je ptiblizné¢ 694 kB

‘

arychlost nacitani asi 53 wvtefin. Nakliové slovo , sklarna“ nebyla pozice webu

ve vyhledavacich nalezena.

Webova prezentace sklarny Harrachov

URL: http://www.sklarnaharrachov.cz/
Datum hodnoceni: 21. 03. 2009

Také tato prezentace zacCinid zdanlivé formalni uvodni strankou (viz ptiloha A, obr. All),
od prfedchazejicich takto strukturovanych webd se piece jenom ale vnéfem lisi.
Ackoliv sklarna méla a ma ustfedni pozici v ¢innosti firmy, vznikly kolem ni dal$i aktivity,
na které se snazi spole¢nost upozornit. Uvodni stranka obsahuje rovnou odkazy, sméfujici

k danym aktivitdm, zaroven je vyuzita jako plocha pro propagaci vybrané sluzby.

Za hlavni stranku webu budu v tomto pifipad€ povazovat stranku, jejiz odkaz stoji v hierarchii
vertikalni navigace nejvyse. Je to stranka vénovana aktudlnim informacim (viz piiloha A,
obr. A12), které souvisi s ¢innosti spolecnosti. D4 se fici, ze klasickou domovskou stranku

web nema a na zaddnou stranku jako domovskou neni z ostatnich stranek odkazovano.
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Pristupnost webu sklarny Harrachov

Uvodni stranka je prakticky celd poskladana z obrazki, které zastupuji i odkazy, smétujici
na dalsi stranky webu. Diky pouziti JavaScriptu odkazy pii najeti mysi ztmavnou (obrazky se
prolinaji). Uprostied této stranky je dominantni flashova reklama. Protoze nejsou vyplnéné
alternativni popisky, vypnuti obrazkii a aktivnich prvkil pfistupnost stranky samoziejmé

komplikuje.

Na strance ,, Aktuality” je to stejné. Alternativni popisky nejsou vyplnény ani v piipadé
obrazku, ktery zastupuje ndzev firmy, ani u obrazkové mapy, ktera slouzi pro pfepnuti
do vybrané jazykové verze. Odkazy hlavni navigace uz ale na této strance pomoci obrazki
feSeny nejsou, takze se dd webem prochdzet. Zdrojovy kdd stranky neni validni, chybi
naptiklad definice typu dokumentu. Kéd nemd urceny hlavni jazyk obsahu webové stranky.
V Internet Exploreru se mi nepodaiilo upravit velikost samotného textu stranky. Nadpisy
druhé a ctvrté urovné nemaji dostatecny kontrast barev popiedi a pozadi, stejné jako data

aktualit.

Nedostatecny barevny kontrast barev poptedi a pozadi se objevuje ina dalSich strankach
webu, napftiklad i tam, kde je barva pouzivana pro zdliraznéni dilezitych informaci. Hodné
vyrazné je tona strance , Pivni ldzné* (Cerveny text). Natéto strance je formulaf
pro rezervaci, jejim potvrzenim se klient dostava na dalsi formulaf, kde vypliiuje identifikacni
udaje. Popisky prvkli formulafe nejsou jednoznaéné piifazeny pomoci znacky <label>
a vazebnich atributd for aid. VSechny stranky maji stejny nazev, mély by byt rozliSeny
podle svého konkrétniho obsahu (znacka <title> v sekci <head>). Odkazy vedouci na jiny typ
souboru, nez je webova stranka, nejsou doplnény sdélenim o typu a velikosti souboru (odkaz
vedouci na cenik exkurzi na strance ,, Exkurze “, cenik ubytovani na strance ,, Hotel “, cenik
lazni a masazi na strance ,, Pivni lazné*). Texty stranek nejsou spravné ¢lenény do odstavell

(znacka <p>). Tabulky na strance , Rezervace” by mély mit definované zéahlavi

pomoci znacky <th>.

Obsah a pouiitelnost webu sklarny Harrachov

Stranky harrachovské sklarny jsou uzivatelsky pomérné jednoduché a intuitivni. Navigace je

stalad v ramci celého webu (s vyjimkou uvodni stranky), je srozumitelna.

Pti pohledu na jednotlivé stranky mi chybi jejich vizudlni zakoncCeni. Patic¢ka je jen na ivodni

strance webu. Nuti mé to Casto zkouSet rolovat strankou, jestli jesté dale pokracuje. Navic
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napiiklad rychly pfistup k e-mailové adrese, by mohl byt navstévnikovi webu urcité

ku prospéchu.

Na strance ,, Kontakt “ by se mohl vynechat sled nékolika nadpistt druhé urovné v jeji dolni
¢asti, které pusobi spiSe jako odkazy. Odkaz na moznost rezervace postradam na strance
,,Restaurace”, uuvedené provozni doby je trochu matouci nadpis , KONTAKT",
pod nadpisem ,, OTEVRENO®“. V bloku , Napsali o nds“ by pomohlo vytvofeni seznamu
odkazi na jednotlivé ¢lanky, aby se zjednodusil pohyb v daném obsahu. Mozna by webu
prospé€lo piidat jednu stranku, kterd by se vénovala pfehlednému shrnuti poskytovanych

sluzeb a cen téchto sluzeb.

Nedostatecné¢ je podle mého nazoru popsdna produkce sklarny. Chybi informace
o blizsi specifikaci vyroby, moznosti objednani napiiklad ze skladovych zasob, eventuelni

moznosti zakdzkové prace, zpisobu prodeje, jeho podminek apod.

Design, rychlost nacitani a propagace webu sklarny Harrachov

Osobné si myslim, Ze by se dalo na designu stranek jeSté zapracovat. Mam tim na mysli
predevsim umisténi nékterych prvkd, ¢lenéni a rozmisténi obsahové struktury stranek, styly
pisma (napf. strance ,,Pivni 14zné* by prospéla mala tiprava, piisobi pfili§ vystrazné a trochu

neuspotadanym dojmem).

Podle reportu Web Page Analyzeru je velikost ivodni stranky néco ptes 194 kB s rychlosti
nacitani asi 26 vtefin. Datovy objem stranky ,, Aktuality “ je ptiblizn€ 69 kB a rychlost nacitani
necelych 6 vtefin. Naklicové slovo ,,sklarna® se umistil web ve vyhledavaci Google

na 11. pozici, v Seznamu na 2. pozici a v Jyxu na 18. pozici.
Webova prezentace spolecnosti Moravské sklarny Kvétna
URL: http://www.moravskesklarny.cz/

Datum hodnoceni: 24. 03. 2009

Uvodni stranka webové prezentace spolecnosti Moravské skldrny Kvétna (viz piiloha A,
obr. A13) neni klasickou domovskou strankou, na kterou se lze vracet v priibéhu prohlizeni
webu. Je to pfedevsim zahdjeni prezentace, které ma ale pfimo pfistupné horizontalni menu,

takZe si miiZze zdkaznik bez problémi otevfit stranku, ktera ho zajima.
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Pristupnost webu spoleénosti Moravské sklarny Kvétnda

Uvodni stranka je celd poskladana z obrazki, kterym chybi alternativni popisky. Jedinou
vyjimkou je obrazkovy odkaz sméfujici na vyprodej skladovych zéasob, jehoz odkliknuti
otevie do nového okna prezentaci sklafské huté Klara (na otevieni nového okna prohlizece
neni uzivatel upozornén, stejné jako na dalSich mistech webu, napt. na strance ,, Katalog“
a dalSich). Po vypnuti obrazkii ze stranky nezbude prakticky nic. Zmizi vlastné i horizontalni
navigace, kterd je pro vSechny stranky spolecna. Odkazy tohoto menu by mély mit veétsi
kontrast barev poptedi a pozadi. Pokud neni prohlize¢em podporovan JavaScript, nezobrazi se
na strance ,,Katalog® detail vyrobku pfi kliknuti na jeho vyrobni ¢islo. Vypnuti podpory
kaskadovych stylti nabidku katalogu znepiehledni. Prohlize¢ Opera nabizi moznost zobrazit
vystup maly displej, na kterém je vidéet, jak bude stranka vypadat v malém kapesnim pocitaci
(personal digital assistant, PDA). V tomto vystupu neni dobfe zobrazeny nazev spolec¢nosti
na strankach, ktery je rozdéleny na vice €asti (je sloZen z vice obrazki), nepiehledné jsou také
polozky katalogu. Zdrojovy kod uvodni stranky neni validni, chybi naptiklad definice typu

dokumentu. K6d nemé urceny hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Vsechny stranky mayji stejny nazev, nejsou rozliSeny podle svého konkrétniho obsahu (znacka
<title> v sekci <head>). V Internet Exploreru se mi nepodafilo upravit velikost samotného
textu stranek. Nespravné pouZivany a sémanticky vyznaceny jsou nadpisy na jednotlivych
strankach. Jsou feSeny pouzitim obrazkid, kterym chybi alternativni popisky, nebo jsou
vyznaceny pouhym zvyraznénim textu. Naopak znacky pro nadpisy jsou chybné pouzivany
k odliSeni n¢kterych casti textu. Napiiklad na strance ,, Aktivity“ odliSuje v ¢lanku ,, Brno -
kavdarna snu“ znacka nadpisu druhé urovné <h2> adresu Uméleckoprimyslového muzea
od ostatniho textu. NiZe v ¢lancich jsou dokonce pouZivany i znacky pro nadpis prvni urovné
<hl1>, ¢imz je de facto poruSen také sled jednotlivych urovni. Vlastni stranka ,, Aktivity
pfitom sémanticky vyznaceny nadpis postradd, nema ho ani zadny z mnoha ¢lanki na strance
uvedenych.

Obsah tabulek, které popisuji vyrobky na strance ,, Katalog “, nedava smysl ¢teny po fadcich
zleva doprava. Tabulky by mély mit definované zdhlavi pomoci znacky <th>. Na konci

stranky ,, Kontakty “ je uveden odkaz ,, mapy “, ktery je primarné odliSen pouze barvou. Stejné

jsou od ostatniho textu odliSeny na webu e-mailové adresy.
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Obsah a pouZitelnost webu spolecnosti Moravské sklarny Kvétna

Pravé identifikace odkazl je asinejvétSim problémem této prezentace, pokud jde o jeji
pouzitelnost. Casto jsem se pii jejim prochazeni pokousel kliknout na podtrzené ,,nadpisy*,
kter¢ dojem odkazu vizualné¢ vzbuzuji. Nékteré odkazy jsou odliSeny pouze barvou,

pfiCemz stejna barva je pouzita pro zvyraznéni textu.

Podle mého nazoru by bylo dobré piepracovat strukturu stranky ,, Aktivity “ tak, aby se v ni
mohl ndvs§tévnik snaze orientovat a pohybovat. Zpocatku jsem si myslel, Ze obsahuje pouze
aktualni informaci onedavném dni otevienych dvefi, teprve po prolistovani fady
doprovodnych fotografii jsem objevil dal§i ¢lanky. Chtélo by to urcité snadngjsi ptistup
k jednotlivym udélostem. Stacilo by naptiklad vytvofit ptehledny seznam odkazli na ¢lanky,

které by si uzivatel oteviral podle svého zajmu.

Vlevé horni casti stranek je odkaz ,, Vyprodej skladovych zasob®, ktery sméfuje
na nabidkovou akci sklatské huti Polevsko (jeji webova prezentace je mimochodem prakticky
uplné stejné graficky zpracovand). Jako zvédavému zdkaznikovi mi chybi informace o spojeni
obou sklaren, navic u polevské sklarny jsem nenaSel Zadny zpétny odkaz na Moravské sklarny

Kvétna.

Design, nacitani a propagace webu spoleénosti Moravské sklarny Kvétna

Vzhled stranek jako takovy se mi osobné libi. PredevS§im bych chtél ale vyzdvihnout
uméleckou kvalitu fotografii vyrobkd. Sklo je opravdu tuzasné nafoceno, coz je vidét
uz z fotografie nauvodni strance webové prezentace. Dalsi skvélé fotky je mozZné

si prohlédnout tfeba na strance ,,Katalog*“, staci si jen oteviit vétsi ndhledy jednotlivych
kolekci.

Podle reportu Web Page Analyzeru je velikost uvodni stranky 53 kB s rychlosti nacitani
okolo 8 vtefin. Na klicové slovo ,,skldrna“ se web umistil v Seznamu na 5. misté, v Jyxu

na 12. misté, v Googlu nebyla pozice nalezena.
Webova prezentace spolecnosti Bohemia Crystalex Trading
URL: http://www.bct.cz/

Datum hodnoceni: 25. 03. 2009

Do své studie jsem zahrnul i webovou prezentaci matefské spolecnosti holdingu Bohemia

Crystalex Trading (BCT), ktera spravovala a zajiStovala odbyt ¢tyfem vyznamnym ceskym
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sklarnam. VSechny ctyfi sklarny (Crystalex, a.s., Novy Bor; Sklo Bohemia, a.s., Svétla
nad Sdzavou; Sklarny Bohemia, a.s., Pod&brady; Sklarny Kavalier, a.s., Sézava) jsou

v konkursu stejné jako matei'ska spolecnost BCT.

Pristupnost webu spolecnosti Bohemia Crystalex Trading

Online nastroj WAVE 4.0 nenasel na domovské strance (viz piiloha A, obr. Al4) zadné
chyby a vypada to, Ze z hlediska pfistupnosti je na tom web spole¢nosti BCT velmi dobre.
Dominantni obrazek domovské stranky ma sice nevyplnény alternativni popisek,
ale vzhledem k tomu, Ze obrazek nenese zddnou vyznamnou informaci, je to podle mého
nazoru v potaddku. Hor$i je, Ze nejsou alternativni popisky vyplnéné aniu obrazki
vyznamnéjSich, na dalSich strankdch webu. Zdrojovy kdd stranky neni validni. Kod nemé
urceny hlavni jazyk obsahu webové stranky. Na mnoha mistech je podle analyzéru primarné
nedostatecny kontrast barev poptedi a pozadi. Plati to zeyména pro paticku stranky, nékteré
uvozujici texty (na domovské strance napt. ,, Nastaveni velikosti pisma “, na dalSich strankéach
napf. text na zaatku drobkové navigace ,, Nachdzite se zde: “ apod.), o moc lépe na tom ale
neni ani hlavni navigace webu. Pokud na tyto nekontrastni prvky najedeme mysi, tak se
zvyrazni. Pomiize to zejména v menu. VSechny stranky webu maji stejny nazev, nejsou
rozliSeny podle svého konkrétniho obsahu (znacka <title> v sekci <head>). Popisky
formularovych prvkl nejsou jednozna¢né piifazeny pomoci znacky <label> a vazebnich
atributti for aid (popisek vyhledavaciho pole na strance, ktera se zobrazi po odkliknuti
odkazu “Vyhledat“, astejné tak popisek vybérového seznamu zemi, ktery slouzi pro

vyhledavani obchodniho zastoupent, které je dostupné z odkazu na strance ,, Kontakty ).

Obsah a pouiitelnost webu spolecnosti Bohemia Crystalex Trading

Pti prochdzeni prezentaci mé trochu ptekvapilo, Ze na domovskou stranku webu je mozné se
vratit jen prostfednictvim drobkové navigace v horni Casti strdnek. Na druhou stranu je
pravda, ze hlavni stranka neposkytuje zadny obsah, ke kterému by se musel navstévnik vracet.
Vnimam ji spiSe jako takovy zachytny bod. Moznad mé k tomu trochu nuti i pravé to jeji
vyznaceni v drobkové navigaci. K rychlé orientaci na webu je mozné vyuzit mapu stranek

nebo vyhledavaci pole.

Casto je obtizné odliit odkazy od samotnych nadpist. Vyrazné je to napiiklad na strance
,, Kontakty “, kde neni na prvni pohled poznat, Ze odkazy na dal$i stranky obsahuje a zpocatku
to vypada, jako kdyby kontaktni tidaje na webu chybély. Aby uzivatel poznal, na co mize

kliknout, musi se na strankach pohybovat mysi, odkazy se zvyraznuji.
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Pro uzivatele ur¢it¢ neni jednoduché vyznat se v prezentaci vyrobkii v bloku stranek
., Vyrobky a znacky . Je ¢astecné rozdélena podle produkce jednotlivych sklaren, podle druhu
skla (v nabidce je i porcelan pro hotely a restaurace), ale pro bézného navstévnika je to dost
neptfehledné. Fotografiim produkce chybi Casto inéjaké popisky nebo alespoii tieba nazvy

kolekci, zkratka néco, co by zakaznikovi vyrobky jesté trochu vice piiblizilo.

Design, nacitani a propagace webu spolecnosti Bohemia Crystalex Trading

Domovska stranka webu piedstavuje v takovém spiSe reklamnim formatu zakladni specifika
spolecnosti. Je to ve stylu ,uvitaci“ stranky, ale podle mého nazoru to v tomto
zpracovani miiZze na potencidlniho zakaznika velmi dobie zaptlisobit. Myslim, Ze to je takové
vytvafeni image nendsilnou formou, bez né&jakych zbyte¢nych efektd. Domovska stranka

i cely web ptisobi decentné, zvoleny design se k obchodni spole¢nosti hodi.

Podle reportu Web Page Analyzeru je velikost domovské stranky ptiblizné 95 kB s rychlosti
nacitani néco ptes 8 vtetfin. Na kli¢ové slovo ,, skldrna “ nebyla pozice webu ve vyhleddvacich

Google, Seznam a Jyxo nalezena.

Webova prezentace spolecnosti Sklarny Kavalier

URL: http://www.kavalier.cz/
Datum hodnoceni: 26. 03. 2009

Jedinym provozem holdingu Bohemia Crystalex Trading, kde se jesté aktudlné vyrdbi, jsou
Sklarny Kavalier v Sazavé. Také tento podnik je momentalné v konkursu. Chystd se jeho
prodej, hled4d se novy vlastnik. VySe uvedend adresa se po jejim odkliknuti pfesmérovava
na http://web.kavalier.cz/cz/site/o_nas/index.html, kterou jsem tedy zaddval do online
nastroji. Domovska stranka webu (viz pifiloha A, obr. Al5) nese nazev ,,Onds‘ aje

zamétena na piibliZeni specializace sklaren.

Pristupnost webu spolecnosti Sklarny Kavalier

Webova prezentace je vytvofena vredakénim systému Pagoda CMS. Online néstroj
WAVE 4.0 upozorfiuje nahlavni strance pouze nanejednoznacné priifazeni popisku
formulatového prvku urceného pro vyhleddvani. Zdrojovy koéd domovské stranky neni

validni.

Ackoliv se web zda byt, co se tyCe pfistupnosti, celkové velmi dobife zpracovany, je

problematické jeho pouzivani v prohlize¢i Internet Explorer 7.0. Rozbalovaci navigace webu
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se obtizn¢ pouziva, nckteré informace nejsou dostupné. V Mozille a Opeie funguje web
spravné. VyzkouSel jsem ho tedy jesté¢ v niz$i verzi (6.0) Internet Exploreru atam je vSe

v poradku.

Obsah a pouZitelnost webu spolecnosti Sklarny Kavalier

Spatné zobrazeni webu v Internet Exploreru 7.0 ma za nasledek napiiklad zakryti dilezitych
kontaktnich daji ilustrativni fotografii sklarny na strance , Kontakt*. Casto dochazi
k vzajemnému piekryvani textd a zasahovani obrazkid do textli, markantni je to napf. v bloku

stranek vénovanych produktim sklarny.

Jinak m4 tato prezentace kvalitni informacni architekturu, podpoienou piehlednou navigaci.
Myslim si, ze poskytuje zdkaznikovi skvély servis. Informace mu podava opravdu
srozumitelnou formou i pies velké mnozstvi technickych udaji, které k specifickému
vyrobnimu programu sklarny patti. Web je pomérné rozsahly, uzZivatel ma pro snadnéjsi

dosaZeni cile k dispozici vyhleddvaci pole. Urcité by bylo ale dobré vytvofit i mapu stranek.

Nepiijemné pro navstévnika je pouzivani angli¢tiny v nézvech a popisech vyrobkl v ceské
jazykové verzi stranek. Tykd se to stranek produkt, které jsou zafazeny do sekce

., Laboratorni a technicke sklo .

Trochu mi chybi vizudlni zakonceni stranek patiC¢kou. Stranku za odkazem ,, Export*
pod nabidkou ,, Prodej “ nelze zobrazit. Mirn€¢ matouci je titulek webového sidla ,, SIMAX

Borosilicate Glass ©“ v nazvech stranek.

Design, nacitani a propagace webu spolecnosti Sklarny Kavalier

Neda se fici, Ze by méla tato webova prezentace néjak zvIlast’ atraktivni design. Nicméné také
neprezentuje produkty, unichZ je prioritni jejich vzhled, ale predevSim jejich technické
parametry. Sklarny vyrab&i vyrobky, které jsou charakteristické svou vysokou teplotni
a chemickou odolnosti. Pro zdkaznika je tedy urcit¢ daleko dulezitéjsi pristupnost

a pouzitelnost webu, srozumitelnost poskytovanych informaci.

Podle reportu Web Page Analyzeru je velikost domovské stranky 129 kB s rychlosti nacitani
asi 11 vtefin. Naklicové slovo ,,sklarna“ se web umistil v Seznamu na 8. misté, v Jyxu

na 86. misté, v Googlu nebyla pozice nalezena.
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4.6 Vyhodnoceni vysledku pripadové studie

Predmétem studie byly webové prezentace deseti vyznamnych ceskych sklafskych podnikd,
jejich rozbor z hlediska uplatnéni zékladnich principli tvorby firemniho webu. Piestoze jde
o pomérné uzky vzorek, na kterém nelze délat néjaké statistické zaveéry, v ramci sklarského
oboru se jednd o velmi silnou a prestizni skupinu podnikl. Ocekéaval bych tedy, ze jejich
internetové prezentace budou dosahovat pii hodnoceni naplnéni jednotlivych zasad dobrych
vysledki a ptijdou ostatnim piikladem. Nicméné vysledky az tak pozitivni nejsou, docela mé
samotného prekvapilo, kolik poznatki mize takova zédkladni analyza pfinést. Zaroveii mé

to alespon trochu utvrdilo v tom, Ze mélo smysl se tomuto tématu vénovat.

Testovani piistupnosti podle pravidel zvolené metodiky ukazalo, ze pfisné&j$i métitko snesou
z uvedeného vzorku jen tfi firemni webové prezentace. Jednd se o web sklarny Florianova
hut, web Sklaren Kavalier aspole¢nosti Bohemia Crystalex Trading. Pfitom pouze
internetové stranky sklarny Florianova hut’ jsou v tomto ohledu prakticky bez vyhrad. Web
Sklaren Kavalier m¢l problémy se zobrazenim a ovladanim v prohliZze¢i Internet Explorer
ve verzi 7.0, u spole¢nosti BCT byly nedostatky zejména v kontrastnim poméru barev popiedi
a pozadi, chybély alternativni texty obrazki, odpovidajici ndzvy jednotlivych stranek webu.
Internetové prezentace ostatnich sedmi sklaiskych firem jsou na tom s pfistupnosti Spatné,
pfi jejich tvorbé a ndsledné spravé nebyl tento princip viibec zohlednén. Souhrnné se da fici,
Ze spliuji jen minimum pravidel piistupnosti. PfestoZe neni jejich bezbariérovost zdkonem
vyzadovana, tak jako je tomu u webu vefejné spravy, mély by ji firmy dodrzovat, nebot

v opa¢ném piipade v koneéném dusledku omezuji ptedevsim také samy sebe.

Pokud jde o pouzitelnost webu ajeho obsah, jsou ve vysledku asi nejlépe zpracovany
prezentace Sklarny Slavia a Skldren Kavalier. Ob¢ se pfitom dost podstatnou mérou lisi
ve svém rozsahu. Prvni ztéchto prezentaci, web Sklarny Slavia, je obsahové jednodussi.
Zakladni informace poskytuje zakaznikovi vystiznym, naprosto intuitivhim a ucelnym
zpusobem. Druhd z nich, prezentace Sklaren Kavalier, poskytuje opravdu Siroké spektrum
pfevazné technickych informaci. Piesto se podatfilo vytvofit velmi kvalitni informaéni
strukturu, doplnénou srozumitelnou navigaci, kterd zdkaznikovi umoziiuje rychle se

na strankach orientovat, najit cestu k pozadovanym informacim.

Pravé ne pfili§ dobfe zpracovana informacni struktura (nepiehledné uspofadani informaci,
prazdné stranky apod.) byla ¢astym nedostatkem u ostatnich sledovanych prezentaci. Obtizné

bylo n€kdy identifikovat na prvni pohled odkazy a také odhadnout jejich vyznam. Obcas jsem
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postradal nékteré, z pohledu zdkaznika podle mého nazoru pomérné dilezité informace

(napft. specifikace prodeje, popis vyrobki a dalsi).

Svym designem mé¢ nejvice zaujaly internetové stranky sklarny Caesar Crystal Bohemiae.
Atraktivni vzhled stranek si vSak vybird malou dan vpodobé¢ delsi doby potiebné
k jejich nacteni. Pékny design ma i web spolecnosti Moravské sklarny Kvétna, zejména diky

opravdu kvalitné zpracovanym fotografiim vyrobkii.

Vzhledem k vyznamu uvedenych firem v oboru jsem piedpokladal, Ze jejich pozice
ve vysledcich vyhledavani na klicové slovo ,,sklarna“ nepiekro¢i v danych vyhledavacich
prvni dvacitku odkazli. Ve skutecnosti se ale napiiklad jenom ctyfi weby (Sklarna Slavia,
sklarny Riickl Crystal, Florianova hut' a Harrachov) umistily v dobé testovani do prvni
stovky vysledk vyhledavani na toto kli¢ové slovo ve vyhledavac¢i Google. Piivodné jsem
chtél testovat také klicové slovo ,,sklo“, ale v tomto piipadé by nebyla uspé$na ani jedna

sklarna v Zddném z trojice vyhleddvaci Google, Seznam a Jyxo.

Ve firemni webové prezentaci, kterd je orientovand na zdkaznika, by mély byt soucasné
implementovany vSechny zakladni principy jeji tvorby. Firmy by mély dbat na to, aby jejich
internetové stranky byly vSem pfistupné a daly se snadno pouzivat. M¢ly by poskytovat svym
zékaznikiim pozadovany a o¢ekavany aktudlni obsah v piijemném svizném prostiedi. M¢ly by
byt vidét tam, kde se potencialni zdkaznici firmy pohybuji, aby je mohly snadnéji oslovit.

Ptiprave a vlastni tvorbé webu musi byt vénovana patti¢na pozornost.

Myslim si, ze vtomto sméru je natom z dané skupiny celkové nejlépe web sdzavskych
Sklaren Kavalier, pfestoze i tady byl problém s jeho pouzitelnosti a piistupnosti. Jeho potize
v novéjsi verzi prohliZzece, nez v které byl zfejme pii vytvaieni testovan, dokazuji, Ze tvorba
firemniho webu jeho spusténim rozhodné nekonci. Web by mél byt v souladu s uvedenymi
principy tvorby nasledné také spravovan. Firmy musi pravidelné kontrolovat jeho funkcnost
a dostupnost, aktualizovat poskytovany obsah webovych stranek. Zvysuji tak diveéryhodnost

webu a potazmo i firmy, kterou prezentuje, v o¢ich stavajicich nebo potenciadlnich zdkaznik.

Aby mohla firma svlij web dobfte spravovat a ptizplisobovat ho novym pozadavkim, musi byt
vtomto ohledu co nejvice samostatnd a sobésta¢na. Pokud se rozhodne spolupracovat
pii tvorbé a nasledné spravé webu s firmou, kterd se touto Cinnosti piimo zabyva, méla by

zodpovédné ptistoupit k jejimu vybéru.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se, s vyuzitim uvedenych prament, snazil pfiblizit obecny
proces vytvareni firemni webové prezentace. Zaméfil jsem se predevSim na definici zasad,
které by nemély byt pii tvorbé zdkaznicky orientovaného firemniho webu opomijeny. Myslim

si, Ze se podafilo obsahnout vse, co povazuji v daném namétu prace za podstatné a dulezité.

V uvodni ¢asti prace jsem se pokusil srozumitelnou formou popsat jednotlivé zasady a ukazat,
jak by méla firma pfi tvorbé webu postupovat, na co by se méla soustiedit. Uvedené zasady
plati podle mého ndzoru bez ohledu na typ nebo zaméteni prezentace, bez ohledu na to, zda si
firma vytvafi svlij web sama nebo ve spolupraci s jinou vhodné vybranou firmou, kterd se

na sluzby v této oblasti specializuje.

V ptipadové studii jsem nékolik firemnich webt pravé z hlediska dodrzovani téchto zéasad
zanalyzoval. Pfitom hlavni diraz jsem kladl pfevazné na jejich pfistupnost a pouzitelnost,
mensi prostor jsem vénoval také jejich obsahu, vzhledu, propagaci arychlosti nacitani.
Smyslem studie nebylo provést vycerpavajici rozbor jednotlivych prezentaci, ani mapovat
a hodnotit celkovou uroven firemnich webti. Hlavnim zamérem bylo ukézat moznosti, jak 1ze
uzivatelsky charakter internetovych stranek firem posuzovat, co by mély firmy usvych

prezentaci sledovat, jaké nastroje k tomu mohou pouZivat.

Stanovené cile byly naplnény, véfim, Ze by tato prace mohla firmam pomoci lépe se v dané
problematice orientovat a prezentovat se na Internetu tak, aby zde snadnéji dosahovaly svych

strategickych marketingovych cilt.
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W3C
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Content Management System, redak¢ni, publikaéni systémy

Cascading Style Sheets, kaskddové styly
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Document Type Definition, definice typu dokumentu
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What You See Is What You Get, editory www stranek, ,,co vidis, to dostanes*
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Priloha A - Nahledy webovych prezentaci
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Obrizek Al - Uvodni stranka webu sklarny Kryf, zdroj: http://www.kryf.cz/

‘@ Hew Page 1 - Windows Internet Explorer L:.l@,l@g
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44| @ NewPage
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Uvodni sirdnka UKAZKY PRACE:
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Ostatni aktivity
Sklafska firma KRYF byla zaloZena v roce 1990 uprostfed Ceskomoravské vrchoviny, kde se
Nase produl{h' sklo tradicné vyrédbi. Vedle wroby a zdobeni skla se spolecnost KRYFE zabyva vyrobou a doddvkami
pénoformu, suroviny k vyrobé skldiskych forem, jakoZ i vrobou forem hotowych.
Se
S8
Kontakt Ay o
STREDA 15583 V soutasném vyrobnim sorfimentu jsou rucné brouSeny kiistal, zdobeny originalnimi, bohatymi
dekory ceské brusicské Skoly narocné wrobky z barevného skla, pfejimaného, zdobeného malbou,
vysokym smaltem i ru€nimi rytinami. Pracovnici sklamy jsou specialisté ve swych profesich, coZ je
zarukou rozsifovani dobré povésti Ceského skla ve svété =

€D 1nternet H100%  ~

Obrazek A2 - Stranka "0 spoleénosti” webu sklarny Kryf, zdroj: http://www.kryf.cz/Kczus.htm
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Popis sortimenitu

Ryté sklo
Miachanicke zdobeni skia na povrchu vrobk( rizrymi typy motivils rostlinné, loga, [ovecks, figurding hudetni,
heraldicke

Sklo cin kombinace
Kombinovane sklo s odlitky z potravninafského cinu.

Studiové sklo
Sklo vyrobené z riznyich barev a rizrijch technik a technologif pouzfvanych ve sklenafsyi podle iastrich évrhi

Uzitkove sklo
Jedna se o sklo k dennf potfebs ruéné vyrobens. Vzy, dézy, kofiky, popelniky, zvonky, flakony, misy, pofiary,
Kalizky, soupravy ra pivo, likér, [v]

Obrazek A3 - Hlavni stranka webu sklarny Florianova hut’, snimek 1, zdroj: http://www.florianovahut.com/

[€7 ittp: Hfwww.florianovahut.com - Florianava hut | Popis sortimentu - Micrasoft Internet Explorer BEX]

Soubor  Uprawy Zobrazt  Oblbené  Mastroje  Mapovéds i

Opticky zdobené sklo
ViyuFiv se predfonmy, kter e rizng zdobend 3 witvofi na povichu vrobku optickou kresbu,

Barevné kombinace
Jedné se o skla barevné, rizng kembinavané s kiistalem nebo jingmi barevnymi skly. Vyuiiva se u skel
dekorativrych a uZitkavych

Brousené sklo
Je to sklo mechanicky opracované. Jedni se pfevéing o tvary geometrické, kde je dilezita ravnost povrchu
jednotlivjch stran téles a objektil. Vyuziva se v nekolika vjtvarnych stylech od historie do soucasnosti, Tota sklo
je povazovano za jedna z lwxusnich pro jeho zdiouhavou a drahou vjrabu

Historické sklo
\fjroba tohota skia je velmi zdiouhavd, jelikoz se jednd o skia, kterd jsou vyrébéna padie historickych technik -
zdobenim, tvarl a pracovnim postupem

Secesni sklo
Skio zdabené specialni technalagii pauzivané ve wiitvarném stylu zvaném "Secese”, tata technologie wtvai na
povrchu skla duhovy lesk ovlivnény teplotou a typem skia, Proto kazdy vyrobek vyroben tauto technologii je
originalem.

Lampy

Olejoué a petrolejové lampy - navrat k romantickému sv&tlu nafich pradkli za wuEiti viech technik zdobeni
pouzivamych ve sklafstel,

Malované sklo
Zdobené skl ruéni malbou za pouZiti vypalovanych barey umozfiuji dokonalé spojent a pRlnuti na skio,

opisky na sklo
Jsou to obrazky vytvoiens vypalovacimi barvami, je to technika levngjsi vyuzivana k velkym sériim, Reklamni a
upominkavé pfedmety, loga, znaky mést, lovecke a rostlinng mativy.

Piskované sklo
Dekorci zptisobuf{ zrma pisku, které jsou triskang na povrch skla a zplisnbuji matny efekt dekord nanesenjch skel

pres sablonu, mozno vyuZit § barsvrych vrstev ma skle.

Obrazek A4 - Hlavni stranka webu sklarny Florianova hut’, snimek 2, zdroj: http://www.florianovahut.com/
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NiZborska skidrna RUCKL CRYSTAL a.s. vyrabi rozsahly
sortiment 24% olovnatého kiistalu zdobeného brusem
v celé 5ifi dekord, od jednoduchych az po velmi slozité a

o " v e 2 ol Letos jiz po
pracné zdobeni, zlacenim, malovanim a piskovanim.

asmé vyrabime

Firma rozéiila svou nabidku sortimentu vybudovanim
novych zuglechtovacich kapacit a to o technologie
piskovani, zlaceni 3 malovani. Rovnéz rozsifila béznou
nabidku obald o specidlni representativni cbaly dle
pfani zakaznikd.

Gratulyjeme
nominovanym i
oeenénym,

Pro wysokou kvalitu vyrobkd a sluZeb je ﬁ(ma“vyb\'réna

pro wyrobu a doddvky oficidinich statnich dard. HISTORICKE VYROLI - 200 LET

9. (nora 2009 uplyne 200 rokd od
prohlidku skidrny v Nizbaru u Berouna s ukazkou ruéni vyroby ve ::;ZZ;‘:,:E:;:T;T{;:M [a:?;!uk\].
etapdch. Exkurzi prosim objednejte pfedem. Narodil 5= 9,2,1809 v Koltove, v
roce 1846 zatal provozovat sveu
eénam ICF (Mezinarodni federace wrobcl olovnatého kfigtalu). Potet sklsrnu v CyranovE Wastrova
175, hlavni exportni destinace: USA, Zem@ Blizkého a Stiedniha beehderitaloes Mhraisricaga

zemiel v Bradle 3.kvétna 1885,
ponske, Singapore, Ruska. Pechavin j= na blizkém hibitova v

el Modlzting,
Cila 22. 1. 2007 realizad projektu "Inovace designu a ‘
kého taviciho agregatu”. Tento projekt je spolufinancovan

‘ondem pro regionalni rozvoj a Ministerstvem primyslu a Gals veéer Houston, USA

. v rémci Operaéniho programu Pramysl a podnikani (OPPP).

Obrazek AS - Hlavni stranka webu nizborské sklarny, zdroj: http://www.ruckl.cz/
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Sklarna Slavia, s.r.0.

SKLARNA SLAVIA s r.o. navazuje na
obdivuhodnou tradici Geského sklarstvi. Oblasti_ o
kterych se hovoi jiz ve stiedovékych listindch.
zlstaly stfedisky skiafstyi dodnes. Sklama Slavia
se nachazi v jednom z téchto mist. ve znamem
sklafském méstechku na severu Gech. v Movém
Boru

Kam
Objednavka do " ” . .
rirob Sfdlama ‘byla z_a\az‘erja v roce 1999. Z pavodnich
" pEt nyni zaméstnava pres 60 pracownikl a svou
Objednavka ze L vyrabni kapacitou pati mezi nejyznamnsjsi
skladovych zasob sklamy s ruéni vrobou skla v Cechach

Baleni vyrobli 73 dobu svého pisobeni SKLARNA SLAVIA

Doprava zboZi g ziskala mezi zakazniky respekt a vynikajici
. powest sklamy, ktera produkuje originaini vyrobky
Eiremni prodejna v prvotiidni kyalité.

Exkurze

slavia@sklarna-slavia cz.
telefon: ++ 420 777 747 121
adresa: Sluneéni 892, 47301 Novy Bor, Czech Republic

Obrazek A6 - Domovska stranka webu Sklarny Slavia, zdroj: http://www.sklarna-slavia.cz/
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Obriazek A7 - Uvodni stranka webu sklarny Caesar Crystal Bohemiae, zdroj:http://www.caesar-crystal.cz/
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Obrazek A8 - Hlavni stranka webu sklarny Caesar Crystal Bohemiae, zdroj: http://www.caesar-
crystal.cz/defaultcz.html



@ Moser - Wind fernet Explorer _ =53

S~ ] Petps o moser-glass.comj [ (¥2 [ ] [seznam o
7{3 & | @ hoser = fir -

Mozer

VITEITE

Obrazek A9 - Uvodni stranka webu sklarny Moser, zdroj: http://www.moser-glass.com/
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Obrazek A10 - Hlavni stranka webu sklarny Moser, zdroj: http://www.moser-glass.com/cz/
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Obrazek A11 - Uvodni stranka webu sklarny Harrachov, zdroj: http://www.sklarnaharrachov.cz/
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Obrazek A12 - Stranka ,, Aktuality“ webu sklarny Harrachov, zdroj: http://www.sklarnaharrachov.cz/aktuality.php
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Obrizek A13 - Uvodni stranka webu sklarny Kvétna, zdroj: http://www.moravskesklarny.cz/
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Obrazek A14 - Domovska stranka webu spole¢nosti Bohemia Crystalex Trading, zdroj: http://www.bct.cz/
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Historie spoleEnosti Sklarny Kavalier maji s vyrobou boritokfemiditich skel preni zkuSenosti z 20-tych fet tohoto stoletia
dynamickj rozvoj technologie prob&hl v 50 - 80 letech. Skidmy Kavalier maji v soutasné dobé komplexni
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i pro zajisténi & prosperity

€ Internet 100% T

Obrazek A1S5 - Hlavni stranka webu spole¢nosti Sklarny Kavalier, zdroj: http://www.kavalier.cz/



Priloha B - Pravidla tvorby pristupného webu

Pravidla pfistupného webu pro ucely novely zakona ¢&. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb. (zdroj: http://www.pravidla-

pristupnosti.cz/).

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdé€leni musi mit svou textovou alternativu.

2. Multimedidlni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky,

jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

3. Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostrednictvim
skriptli, objekt, appletd, kaskadovych styll, cookies a jinych dopliikli na strané uzivatele,
musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplikii a stranky musi byt standardné

ovladatelné. V opacném piipadé sdéli organ vefejné spravy tyto informace jinym zptisobem.

4. Informace sdélované vizudlni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvkd, jejich
velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v piipad¢, Ze uzivatel nemulze tyto

aspekty vnimat.
5. Informace sdélované barvou musi byt dostupné i1 bez barevného rozliseni.

6. Barvy poptedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé dostatecné

kontrastni, jestliZze text nese vyznamové sdéleni.

7. Velikost pisma musi byt mozné zvétSit alespont na 200 % a zmenSit alespot na 50 %
puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pii takové zméné velikosti nesmi

dochazet ke ztraté¢ obsahu nebo funkcionality.

Praci s webovou strankou iidi uZivatel

8. Obsah ani kéd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni
¢i ovladaci zatizeni.

9. Obsah ani kdd webové stranky nesmi ptedpokladat ani vyZadovat konkrétni zplisob pouziti
ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je predpoklddano ¢i vyzadovano konkrétni

programové vybaveni, mize to byt pouze z divodu technické nerealizovatelnosti

ptizplisobeni obsahu a kodu webové stranky v§em programovym vybavenim.



10. Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu

nebo po odeslani formulafe.

11. Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizeCe musi byt mozné jen

v odliivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt piedem upozornén.

12. Na webové strance nesmi dochézet rychleji nez trikrat za sekundu k vyraznym zménam

barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

13. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této webové

strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

14. Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to nevylucuje

charakter webové stranky, miize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout.

Informace jsou srozumitelné a piehledné

15. Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou,

pokud to charakter webové stranky nevylucuje.
16. Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celkt.

17. Bloky obsahu, které¢ se opakuji na vice webovych strankach dan¢ho organu veiejné
spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt zajisténo

preskoceni opakujicich se blokli obsahu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

18. Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na vSech webovych strankdch organu

vefejné spravy obdobnd. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné oddé€lena.

19. Kazda webova stranka (kromé tivodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi

uroveni v hierarchii webovych stranek a odkaz na tivodni webovou stranku.

20. Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz
vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek

nebo vyhledavaci formulai musi byt k dispozici na kazdé webové strance.
21. Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.

22. Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.



23. Pokud uzivatel ucini chybu pfi vypliiovani webového formuldie, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového formulaie

nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

24. Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu. Jestlize
odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sd€lenim

o typu, pfipadné o velikosti tohoto souboru.

25. Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢nost.

Kod je technicky zpusobily a strukturovany

26. Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity

ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

27. Prvky znaCkovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni

a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochézet k jejich kiizeni.

28. Ve zdrojovém kodu musi byt uren hlavni jazyk obsahu webové stranky.

29. Prvky tvotici nadpisy a seznamy musi byt korektné¢ vyznaceny ve zdrojovém kdédu a musi
byt vystizné.

30. Je-1i tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi
tadkl nebo sloupcii.

31. Obsah vSech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.

Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

32. Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaSeni o tom, Ze forma uvefejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaSkou (prohlaSeni o pfistupnosti) nebo odkaz na toto

prohlaseni.

33. Pokud orgén vetejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod &isly
polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi uvetejnit
tuto informaci v prohldSeni o pfistupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem, vcetné prislusného

oduvodnéni.



