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ANOTACE

Tato diplomové& prace hodnoti pouzitelnost uzivaih® rozhrani webovych geografickych
informatnich systém (webovych GIS). Pro hodnoceni pouzitelnosti ugiského rozhrani
byla pouzita metoda dotaznikovéhoi@ef. Cilem prace je pomoci této metody odhalit
nedostatky a problémy zj&té @i testovani vybranych webovych GIS a na zaklamho
vytvorit takovy navrh uzivatelského rozhrani, ktery byotpedostatky a problémy odstranil.
Vysledny navrh pouzitelného uzivatelského rozhvaglbovych GIS mize v budoucnu slouzit
jako ucelena a jednotna Sablona, podle které |zeakgt nové nebo upravovat stavajici

webové GIS tak, aby tyto mapové aplikace byfigtppné pro vSechny uZivatele.
KLi COVA SLOVA

WebGIS, pouzitelnost, metody hodnoceni pouzitelnagivatelské rozhrani webovych GIS.

TITLE
Proposal for the usable user interface Web Geograptormation System
ANNOTATION

This thesis evaluates the usability of Web usegriate of geographic information systems
(Web GIS). To assess the usability of the userfexte has been used method questionnaire
survey. The aim of the project is using this mettdetect deficiencies and problems found
during testing of the selected web and GIS on t&sbof such a proposal to create a user
interface to these shortcomings and remedy probl@ine resulting proposal to the usable
user interface Web GIS can in future serve as gceinensive and uniform template that can
create new or modify existing web GIS in order tapnthese applications are accessible for

all users.
KEYWORDS

WebGIS, usability, usability testing methods, WeB@lterface.
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Uvod

S vyvojem informanich technologii a internetu rostou i moZznosti, jdgkat tizné druhy
informaci v jakémkoliv tvaru. Jednim z moznychagphi, jak interpretovat informace je
zobrazeni informaci v prostoru (v n#p Vtomto spojeni se mluvi o prostorovych
informacich. V sotasnosti se trendiastu vyznamu prostorovych informaci dostava do
vSeobecného peédomi. Nositelem tohoto trendu jgeplevSim internet. Aplikace pro préci
S mapami jsou jiz vSedni zalezitosti. K dispozeisiale vice prostorovych informaci, které
byly jeS€ nedavno nedostupné. Na webu lze najit stale s&uici paty raznych typi

specialnich map.

Ze sokasného trendu vyplyva, Zze zajem o prostorové infmarv budoucnu nadale poroste.
Vyhledavani nize v budoucnu zénat namisto saiasného zadavani &tivych slov vylirem

prostoroveho” kontextu*.

Z tohoto divodu je dilezité, aby vSechny webové geografické infotmaystémy (GIS) ¥y

z hlediska ovladani podobné, pro uZivatele pounitelZzivatelské proitdi, ve kterém by se
snadno orientovali a mohli tak s webovymi GIS rggihh snad#ji pracovat. RychlejSi prace
s webovymi GIS usnadni uZivaiel snadgjSi piistup k prostorovym informacim. Proto, aby
webové GIS byly podobné a uzivatelsky pouziteln@simvzniknout uzivatelsky ifvétivy
navrh pouzitelného uZivatelského rozhrani. K jela@rhnuti musi projit s@asné webové

GIS hodnocenim pouZitelnosti, kterd je jednim zzakah kvality webovych GIS.

Hodnoceni pouzitelnosti uzivatelského rozhrani wgbb GIS je teba chapat jako
hodnoceni moznosti snadného ovladaaito systém, jak se uzZivatéim s danymi systéemy
pracuje. Neni hodnocena kvalita podkladovych méppauze uZivatelsky dostupné, snadno

ovladatelné aifjemné rozhrani.

Cilem této prace je pomoci zvolené metody provésinbceni pouzitelnosti uzivatelskeho
rozhrani web GIS a navrhnout takové uzivatelskénanz, které by odpovidalo poZzadéwk
uzivatele a nebranilo mu ziskdvat prostorové inBwen z webovych GIS. &b by byt
piehledné, odpovidajici jeho pebam a tak mu usnadnit jeho praci s webovymi Giah8u

je tedy odhalit utité nedostatky pouzitelnosti webovych GIS a nasledytvorit takovy
navrh uzivatelského rozhrani, ktery by tyto nedéistaodstranil. A ktery by v budoucnu
slouzil jako ucelena Sablona, podle které |ze Jugivdové nebo upravovat stavajici webové
GIS tak, aby tyto mapové aplikace byliigtupné pro koncové uzivatele, bez rozdilu jejich

znalosti.
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1 Geograficky informaéni systém

Jednoznéna a vSeobeeénpriijatelnd definice pojmu geograficky inforird systém(GIS)

v souwasné dob stale jedt neexistuje. Pojem GIS seétginou pouzivA pro ozdani
geograficky, resp. prostordvorientované pgtacové technologie. Nazev této technologie
pochazi z anglickéhGeographic/GeographicahformationSystém. [19]

Samotna zkratka GIS v sbbkryva nasledujici pojmy [2]:

e geoznamena, ze GIS pracuje s udaji a informacemihvgiteimi se k Zemi, pro které

zname jejich lokalizaci v prostoru,

o graficky znamena, Ze GIS vyuziva priestki grafické prezentace dat a vyslédk

analyz a grafické komunikace s uzivatelem,

¢ informacéni znamena, Ze GIS provadiéspukladani, analyzu a syntézu dat s cilem

ziskat nové informace, pebné pro rozhodovéanizeni, planovani, modelovani,

e systém znamena, Ze GIS f@dstavuje integraci technickych a programovych
prostedki, dat, pracovnich posttppersonalu, uzivatélapod. do jednoho celku. Ma
urité vstupy, vystupy a Zpnou vazbu.

Mezi dnes nejvice pouzivané definice GIStpaleumannova definice. Neumann [22]
definuje GIS jako organizovanou kolekcigi@acoveho technického vybaveni, programovéeho
vybaveni, prostorovych dat a personaliemého k ginnému sBru, ukladani, Gdrzh

manipulaci, analyze a zobrazovani vSech forem gdiogy vztazenych informaci.

GIS je IS, ktery uchovava geograficka data a um@ jejich zpracovanim nasletiziskat
geografické informace. Pod ozweai GIS paf cely komplex nastrdj zahrnujici vypoetni
techniku i programové vybaveni prossilat a kontrolu dat, jejich usklaghmi, vyker, analyzu,
manipulaci a prezentaci. GIS je systémem na vzaepnopojovanitiznych datovych zdréj
(digitalni mapy, digitalni obrazova data, videaatistické registry atd.). Vzhledem k vySe
uvedenému ma GIS schopnost soulirmmalyzovat data, ktera obsahuje, tedy prévad

analyzu prostorovych dat.[3]
Softwarové nastroje GIS obsahuiji tyto hlavasti [3]:

» Databaze (obsahuje nami poZzadovana data).
« Ridici databazovy systém (DBMS) uspdadava data, ktera jsou zakladem

kazdého informéniho systému).

-12 -



* Dotazovaci jazyk.

* Funkéni nastroje- ze vSech modtljsou to gedevsim funkce, které GIS odliSuji
od ostatnich inform@nich systér

» Uzivatelské rozhrani (souhrn {gohi, jakymi uzivatelé ovliviuji chovani straj,

zaizeni, p@itacovych program ¢i komplexnich systéf).

1.1 Historie GIS u nas i ve s¥té

Urcit pocatek vzniku Geografickych informiaich systérma je stejé obtizné. Za prvni
zlomovy okamzik mMizeme povazovat nastup vysdni techniky v polovié 20 stoleti. Za
prvni skutény GIS Ize povazovat tzv. CGIS neboli Kanadsky @ho vyvoj zapéal v roce
1966 a do plného provozu byl uveden v roce 197htarsystém je dodnes fukrk acita pes
10000 map a fes 100ky paramdiro celém Uzemi Kanady. DalSi milniky ve vyvoji
piedstavuji nap rok 1982, kdy byl uvolén prvni komegné dostupny software pro budovani
GIS, ArcIinfo americké firmy ESRI (Environmental $ms Research Institute) nebo rok
1984 kdy byl Americkym ministerstvem obrany uveddm provozu Globalni polohovy
systtm (GPS). Na naSem uzemi se&apek vyvoje GIS datuje zhruba od gétku
sedmdesatych let, kdy byly zahajeny prace na Inddnim systému o UGzemi (ISU).
V 90. letech pebira vyvoj tohoto systéirfirma ARCDATA Praha. [2]

Souwasnost je ve znaku uZivatelského vyvoje. Uzivagetigstava do sdu zajni a za&inaji
pokusy o standardizaci a budovani novych i@meych systéin ZvySuje se draz
na uzivatelské chapani GIS, jejich pouzitelnosazdiodenni vyuziti. V s@asné dobjsou jiz
geografické informéni systémy BZnym nastrojem ve vejné spray i komekni sfée.
Geografické informéni systémy jsou budovany nejen na mistnich, alegionalnich,
narodnich a v posledni ddbmezinarodnich Grovnich. [36]

1.2 Typy programovych balicka GIS
GIS definuje nasledujici typy programovych blai [19]:

Profesionalni — plré funkeni, tj. wetné skéru a editace dat, administrace databazi, Siroké

moznosti prostorovych analyz, uzivatelé - 8ladi v oboru GIS, spiSe technici,

e

pouziti dat (mé& na skr) a tvorbu vystup (mapy, grafy, zpravy), GIS chapan pouze jako
nastroj pro podporu prace v jiném oboru (planovapiava inZzenyrskych siti, armada, ...),

-13 -



Ruéni (hand-held) — mobilni, pro kapesni a dmi z&izeni, obvykle jednoduché dotazy,

zobrazeni a analyzy,

Komponentni (modularni) — sady GIS funkci, ze kterych jde vytitospecifickou aplikaci,
ktera je patba v dané organizaci - uZivatelé obvykle ani¢dévze jde o GIS; ijevazre

zobrazeni a dotazy, analyzy a kartograficka stramé@ omezeny,

Prohlize¢ka — obvykle zdarma (podpora progranednotlivych firem), od 90. let 20. stol.,
zobrazeni a jednoduché dotazy - snaha prodaicergisk podilu na trhu, roz&ni jejich

terminologie a datovych form#t

e

na uzivatele, nejménfunkci. Dynamicky se rozvijejici oblast GIS, kdeoy vyuzZivany

internetové a mobilni technologie.

49

Pocet
uzivatell

Internet
prohlizecka
komponenty
rucni
desktop
profesionalni

[ Funkcnost (bohatost funkei) |

Obrazek 1 Srovnani zakladnich typ GIS programovych ¥eSeni dle pétu uzivateli, nakladia na uzivatele

a poétu nabizenych funkci [19].
Jak je vidt na obrdzkw. 1 s fistem pdtem uzZivatel programovych batku zaloZzenych na
technologii GIS klesa jeho futkost a roste p®t uZivatel. Naopak sistem naklad se

funkénost zvySuje, ale klesa gt uzivated.

1.3 Internetové informaéni geografické systémy

Prostorova data se staldleZitou sodasti kazdodenni prace mnoha lidi. VSichni uzivatelé
nejsou vSak seznameni s danou problematikou aoje putné zohlednit znalosti koncovych
uzivateh pri tvorbé danych systéf Prag IGIS se dostaly do paedi uzivatelského zajmu
diky své dostupnosti a tvarb mimo jiné i ve vztahu kcilové skuginuZivateti.
IGIS poskytuji patelské uzivatelské rozhrani, mobilnfigjup a za fedpokladu dobrého

navrhu i znanou funkénost, pouzitelnost a tedy spokojenost jejich uEkaf{38]
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Architektura internetového GIS je obvykle zaloZera tivrstvé Kklient/server architekite,

kdy komunikace mezi klientem a serverem probihasfednictvim Internetu. Primagn
odliSujeme minimalé ¢ast s daty, aplikai logikou a prezentai vrstvou. Datovacast

zabezpéuje systém spravy dat, jez je schopen uchovavatoskypovat prostorova
a neprostorova data. Apli&ai logika zajifuje funkni zpracovani a presetitd vrstva

vytvéii uzivatelské rozhrani. [38]

Ve zjednoduSefjSim pohledu Ize konstatovat, Ze k prezentaci prosich dat na Internetu
jsou poteba minimalg étyti ¢asti [27]:

» geograficka data ulozena v digitalnim tvaru na déto serveru,

* mapovy server aifslusné nastroje administrace,

e webovy server,

» prohlize - klient.

Tyto Ctyfi ¢asti jsou zobrazeny na obrazkie.
_\

Klient
\_.J—|_r

r—

Klient Webovy server Mapovy server Datovy server
N o
J )

Klient

|

Obrazek 2 Struktura usporadani zakladnich komponent IGIS [27].

1.4 Webovy GIS

Webovy GIS (WebGlIS, dkdy také GeoWeby) je mozné chapat jako infaimiasystém
uréeny k manipulaci, analyze a zobrazovani vSech fageoygraficky (prostoray vztazené
informace prosednictvim webového prohlize (obecs internetu). Webovy GIS je chapan
jako distribuovany GIS s integrovanym modelem Kliggrver, kdy si klient iiize vyzadat
data a jejich analyzu na serveru. Server mardeznosti. Bd’ poZzadavek klienta zpracuje
sam a poSle klientovi Zp pouze vysledek nebo zasle klientovi poZzadovarta dadanou
analyzu dat fenecha klientovi. Spojeni mezi klientem a servejenstanoveno v souladu
s rekterym komunikanim protokolem, #tSinou TCP/IP.
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Webovy GIS nabizi uzZivatiin prostednictvim Internetu &kolik kategorii sluzeb [29]:

1.

4.

Sluzby pro zpfistupiovani geodat (pfistup k tzv. mapovym serven, které
uchovavaji geodata zejména v po&lobap, slouzi pro p&tby vizualizace nebo jako

vstupni podklady pro analyzy).

Sluzby pro zpracovani geodat (zpiistupiuji uzivateli fiznorodé nastroje pro
zpracovani prostorovych dat, jako jsou fillad Upravy formatu zobrazenych geodat,
transformace sdadnic nebo i&zné analytické funkce, ¢Sinou jsou tyto sluzby

77

propojeny se sluzbami proidgtupiovani geodat a vytvaucelené aplikace).

Katalogové sluzby (nevyuZivaji se k zadnymiimym operacim s geodaty, ale
umoziuji sestavovat seznamy datovych sad a sluZzeb doathp prostedi Internetu

spolu se zakladnimi metadaty o nich).

Sluzby pro vytvareni aplikaci (umoziuji uzivateli zadat pozadavek na komplexni
zpracovani, fipadré i postup zpracovani datového zdroje a sluzby &, jejich
postupnym provedenim ziskal uZivatel pozadovanijedgk).

ZjednoduSené organizai schéma Webového GIS znange obrazek. 3.

shuzby
Zpiistupfiovani
geodat

katalogove
sluzby

sluzby
Zpracovani
geodat uzivatel

sluzby
vytvareni
aplikcaci

Obrazek 3 Organiza‘ni schéma Webového GIS [28].
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1.4.1 Architektura webového GIS

Nejvyuzivarjsi architekturou internetovych GIS systiéfne dnes architektura klient/server,
obvykle ve vicevrstvé podebkdy klient je ten, kdo sluzby vyzaduje, a serjgeten, kdo
sluzby poskytuje. Server poskytuje sluzby na zakfza¥adavk klienti. Komunikace je tedy
klientem vyvolavana a je vedena na principu poZiiias odpo¥di na . Komunikace je
vedena na zaklgdpredem dohodnutych pravidel. V priedi webovych GIS aplikaci je
komunikace vedena prdéstnictvim http protokolu. Klienta spousti koncovdivatel, kdyz
chce zadat g\ poZzadavek. Serveriie poskytovat zaroviesluzby vice klientm. Obvykla je
dnes tivrstva podoba architektury klient/server, kterd@ddje aplikani logiku a spravu dat
od prezenténi ¢asti. Diky logickému od#eni jednotlivych druf cinnosti je mimo jiné
mozné vyuZivat univerzalni klienty igddevsim webové prohlige), je snad§si soustedit
specifické funkce do jedné vrstvy a kigact poteby implementaci dané vrstvy nahradit
jinou bez nutnosti kit zbyvajici vrstvy. Fyzicky mohou byt umésly prostedky realizujici
jednotlivé vrstvy kdekoliv, jejich vzdalenost a wini nehraji vyznamnou roli. [20]iklad

mozné tivrstvé architektury klient/sever je na obrazkib.

V ramci #ivrstvé architektury klient/server jsou dnes rami@ny ti zakladni logickécasti
aplikace [20].

1. Prezent&ni vrstva — klient poskytuje uZzivatelské rozhrani, z&jg komunikaci
s uzivatelem a prezentaci vyslédkide obvykle o jednoduchy programovy nastroj pro
praci koncového uzivatele. Klientsky program byeéto zadarmo.itkladem klienta
muze byt i Bzny webovy prohliz&

2. Aplikaéni vrstva — vlastni aplikani logika, reSi dotazy uZivatele a vraci odgdu
V piipact webového GISteSeni obsahuje obvykle minimélnwebovy server

a aplik&ni mapovy server.

3. Datova (databazova) vrstva— zabyva se spravou dafzenim pistupu k daim

a datovou zakladnou jako takovou.

V zavislosti na objemu aplikai logiky na straé klienta rozliSujeme tzv.tenkého

a ,tlustého" klienta. Pokud je &tSina proces vykonavana na stranserveru, hovid se
o tenkém klientu (p webovy prohliz&). Naopak, v fipact vétSiho zatiZzeni klienta, je vyuZzit
termin tlusty klient (webovy prohliZevybaven formoutznych appleat a plug-ini, pt. Java

applet).
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prezentani Kli
Klient vrstva lent nastroje pro
t7ky (nag¥. desktop GIS)  lehky (napprohlize) administraci
A
LAN/ WAN (internet, intranet ... A S
g1 138
3| | &
v =
Aplikaéni
vrstva WWW serve <
komunika&ni rozrani H
mapovy server <
server
vrstva spravy —
dat databaz (data

Obrazek 4 HFiklad t¥ivrstvé architektury klient/server pro webovy GIS [20].

1.4.2 Prabéh komunikace webovych GIS
Z obrazku¢. 4 a gedchoziho textu Ize vyvodit filoch komunikace klienta se serverem pro

webovy GIS:

1. Klient odeSle sij pozadavek jako GET nebo POST dotaz geubtictvim HTTP

protokolu na webovy server.

2. Webovy server dotaz zpracuje &iurco se ma podle dotazu provést a odeSle ho

aplika¢nimu mapovému serveru.

3. Aplika¢ni mapovy server dotazipne a na jeho zakladsi vyzZddé pdebna data na
jeho zpracovani z datové vrstvy (databaze), ktedane zakla#l jeho vyzadani data

poskytne.

4. Aplika¢ni mapovy server na zakkagrijatych dat dotaz zpracuje do finalni podoby

a vytvai vysledek dotazu klienta (rigstji ve forme¢ obrazku).

5. Vysledek zpracovani dotazu zaSlestzglientovi bul’ pifimo, nebo progednictvim

webového serveru.
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2 Kvalita informa ¢nich systémi

Definice: ,Kvalitou je rozunmén souhrn charakteristik o erditktery souvisi se schopnosti

uspokaoijit utené i implicitni poteby.” [7]

Na kvalitu Ize nahlizet z¢itarovni (jak ukazuje obrazek 5). Prvni arovni jenit¥ni kvalita,
kterd pedstavuje zjigini statickych vlastnosti kédu prostyméimnim. DalSi drovni je
vnéjSi kvalita, jez je chapana jako dfeni dynamickych vlastnosti kédu uipehu ¢innosti
(ptikladem jen piklad doba odezvy). Posledni z Urovni je padalita p¥i pouziti, kdy je
posuzovana schopnost uspokojit ipbly uzivatele v pracovnim prosti v souvislosti
svyuzitim IS (& stupeér dokonalosti a rmive byt pouzita k weni rozsahu mozného

uspokojeni pdeb uzivatele 1S). [20]
vniti'ni kvalita

vnéjsi kvalita

kvalita pii pouZiti

prostiedi informaéniho systému

Obrazek 5 Tri zakladni Grovné kvality IS [1].

2.1 Normy souvisejici s néfenim kvality informa énich systéni

Normy jako takové jsou brany jakocité doporudeni, utity spoleéné¢ dohodnuty pedpis pro
technicky nebo technicko-ekonomicky stawjaké entity nebo mibéh ngjakého jevu za

danych podminek [37], nikoliv jako platnéaifeeni.

Norma ISO/IEC 9126

s

Mezi nejdilezitéjSi normu, ktera se zabyva otazkowiemi kvality inform&niho systému,
pati norma ISO/IEC 9126 Softwarové inZenyrstvi — Jakweduktu. Obsahuje jednu normu
a ti navazné technické zpravy [7], [8], [9], [10]:
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1. Norma:Model jakosti

Tato norma je u nas platna od 12/2002 a popisupeiiosality na zéklagljeho charakteristik

a pod-charakteristik, vice v odstavci 4.2.
2. Technicka zprava NMnejSi metriky kvality
3. Technicka zprava 2/nit'ni metriky kvality
4. Technicka zprava Metriky kvality gi pouZziti

Tyto ti zpravy obsahuji navrhy jednotlivych typmér pro atributy kvality jednotlivych

charakteristik a pod-charakteristik kvality.

DalSi nejvyznam&Si normy souvisejici s &enim kvality informé&nich systému jsou

uvedeny v fpilozec¢. 10.

2.2 Ukazatele pro hodnoceni kvality informanich systéni

Kvalita je vymezena v podstajako mira splani poZzadavik uzZivatele. Rzni uZivatelé
mohou mit 4zné pozadavky na software i na infotma systémy v zavislosti na svych
prioritach, strategii a na cile, ke kteréemu ma imfani systém slouzit. Aby bylo mozné
stanovit pozadované aro¥rkvality oddtlené podle skuténych poteb, bylo nutno rozit
kvalitu do Sesti kategorii tzv. charakteristik ktsal Snahou bylo, aby se tyto charakteristiky
minimalre prekryvaly tak, aby poZzadavky n& hylo mozno formulovat nezavisle.

Mezi stanovené charakteristiky vimt a vrgjSi kvality informanich systéma podle normy
ISO 9126 pat dale uvedené charakteristiky [37].

2.2.1 Funkénost

VSechny funkce uvedené v uZivatelské dokumentacsinfyt proveditelné. Inforndai
systém musi byt v souladu se vSemi tvrzenimi v @opiroduktu a uzivatelské dokumentaci
a musi vyhovovat zejména vSem pozadavke vSech dokumentech poZadavika které se
popis systému odvolava (namormy). V inform&nich systémech nesmi byt it rozpory,
ani rozpory mezi nimi a dokumentacifi Povladani systému uzivatelem byc¢ka byt
pouzivana jednotna struktura odezvy programu (3préwstupni obrazovky, vypisy
apod.). [39]

Mezi pod-charakteristiky furidnosti pati [37]:

1. Funkeni primérenost (schopnost poskytnout funkce pro z&giSspecifikovanych tloh

a cili uzivatele).
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2. Presnost (schopnost poskytnout spravné a pozadowsiédiy s pdaebnou urovni
presnosti).

3. Schopnost spoluprace (schopnost byt v interakoednim nebo &kolika dalSimi
systémy).

4. Bezpenost (schopnost chranit informace a data tak, aautorizovana osoba nebo
systém nerdla moznost jecist ¢i modifikovat a pitom autorizovanym subjekn
nebyla odefena stanovena uro@ristupu k daim).

5. Shoda funknosti (schopnost pracovat ve shod normami, standardy, zakony,
konvencemi a zvyklostmi obvyklymi v praeti, v kterém je systéndi produkt

vyuzivan).

2.2.2 Bezporuchovost

Systém hardwaru a softwaru se nesmi dostat do éakostavu, aby ho uzivatel nemafuit.
Nesmi se také znehodnotit nebo ztratit ddtento pozadavek musi byt spin dokonce

I v pfipack, Ze je zcela vyuzita kapacita systému, dojde kupokFekratit kapacitu, uzivatel
zada nespravny vstup nebo jsou poruseny instrukcavatelské dokumentaci. Systém nesmi
zpracovat chybny nebo nedefinovany vstup. [39]

Mezi pod-charakteristiky furdnosti pati [37]:

1. Zralost (schopnost systému vyhnout se poruchamhgséeh) v disledku zavad
systému neboigledky takovychto selhani minimalizovat).

2. Odolnost proti vadam (schopnost zachovatisselhani systému nebdi medodrzeni
pozadovaneho rozhrani ze strany uZivatek&tau Urover vykonu poskytovanych
sluzeb).

3. Obnovitelnost (vlastnost systému obnovit Uioveykonu a zachovat data po
odstragni poruchy).

4. Shoda v bezporuchovosti (mobilost systému pracovat ve skBod normami,

standardy, zakony, konvencemi a dalSimi pravidhakajicimi se k bezporuchovosti).

2.2.3 Pouzitelnost
Systémy a jejich ovladani maji byt srozumiteln@hpedné a zjsobilé. Chyboveé zpravy musi
obsahovat podrobné informace v§Bujici pricinu chyby nebo navrh opravy. Dialogy by
mély pouZzivat vhodné terminy, graficky popis, posksgbdophujici informace a obsahovat
vyswetlivky v napowdé tak, aby bylo dosazeno srozumitelnosti.pPaci se systémy musi mit

uzivatel vzdy moznost zjistit, ktera funkce se @i Vstupni obrazovky, vypisy a dalsi
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vstupy a vystupy by sty byt navrZzeny jash a pehled (zarovnani numerickych
a alfanumerickych poli, desetinnych znamének vlkdtoh atd.). Funkce, které maji zavazné
nasledky (vymazani nebdgpsani dat, figruSeni dlouhou dobu probihajiciho vypoatd.),
musi byt vratné, ipadré musi byt uzivatel varovanigd jejich nasledky a program musi

vyZadovat potvrzeniipd vykonanim fikazu. [39]
Mezi pod-charakteristiky furidnosti pati [37]:

1. Srozumitelnost (vlastnost systému, ktera uiogeg uZivateli rozhodnout, zda se
systém hodi prdgeSeni jeho problém jak je mozné jej uzit préeSeni jednotlivych
tloh a za jakych podminek. Je charakterizovanaumisili, které je pdeba pro to,
aby uZivatel porozushtomu, co niiZe od systémudekavat).

2. Nauitelnost (vlastnost systému charakterizovana mirsili, které je iteba vynalozit
pro rutinni vyuzivani jeho moznostietre Skoleni personalu).

3. Provozovatelnost (vlastnost systému usiogidi jeho obsluhu &izeni rutinni prace se
systémem).

4. Atraktivnost (schopnost systému umoznifjgmnou obsluhu a dnit uziti sytému
pritazlivym).

5. Soulad pouzitelnosti (figobilost systému dodrZzovat normy, standardy, zdkony
konvence a dalsi pravidla vztahujici se k pouzitstii).

2.2.4 Uginnost

Ucinnost je vymezena jako schopnost infoémifo systémuci softwarového produktu
poskytovat patbny vykon vzhledem k mnoZstvim pouzitych zdrqi pouzivani za
stanovenych podminek. Mezi zdroje systémurgbd zahrnout ostatni software, konfiguraci
vypocetnich prosedki véetns technického a programového vybaveni ifpbhy materidl
(média). Velmi dlezitym zdrojem je tas, potebny pro provedeni vygtu. Zarové vSechna
tvrzeni o @innosti uvedena v popisu systému musi byt dodr4&4.

Mezi pod-charakteristiky furidnosti pati [11]:

1. Casové chovani (schopnost systému zajistit poZzadovamopustnost tloh za dané
¢asové obdobi, dobu vy Ulohy nebo odezvu systémii pouzivani systému za
danych podminek).

2. Vyuziti zdrojn (schopnost systému zajistit poZzadované funkicegdenym pdétem
typti @ mnozstvim a rozsahem uzitych zdrdjteré jsou pdeba k zabezgeni prace

systému).
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3.

Shoda dinnosti (zpisobilost dodrZzovat normy nebo konvence vztahujiei s

k Gcinnosti).

2.2.5 Udrzovatelnost

Udrzovatelnost je vymezena jako schopnost infénfte systémui softwarového produktu

byt modifikovan. Modifikace zahrnuji opravy neddkta vylepSovani, adaptaci vzhledem ke

zmeénam prostedi, znénam pozadavka znénam funkni specifikace. [37] ZarowevSechna

tvrzeni o udrZzovatelnosti uvedena v popisu produkiigi byt dodrZzena.

Mezi pod-charakteristiky furtkosti pati [37]:

1.

Analyzovatelnost (schopnost systému usnadnit nalexady v gipact poruchy
a schopnost dit, co ma byt zminéno, aby byla vada odstrama).

Ménitelnost (schopnost systému ustaitti provedeni specifickych modifikaci).

3. Stabilita (schopnost systému zabranit neZadoucifisledkiim provedenych

modifikaci).

Testovatelnost (schopnost zabedpsnadnou validaci provedené modifikac&cemz
validaci se rozumi pr@veni, zda systém v zadanych podminkackmlrsvé funkce
s dodrZzenim poZadované uré\jakosti).

Shoda v udrzovatelnosti (@pobilost systému dodrzovat normy a konvence vziahu;j

se k udrzovatelnosti).

2.2.6 Prenositelnost

Prenositelnost je vymezena jako schopnost inféniteo systému softwarového produktu byt

pienesen z jednoho prostli do jiného. ZarowevSechna tvrzeni orenositelnosti uvedena

v popisu produktu musi byt dodrzena. [37]

Mezi pod-charakteristiky furidnosti pati [37]:

1.

Prizpasobivost (schopnost systému byt viastnimi geaiity, které jsou jeho séasti,
v pribéhu pouzivani pzptisoben iznym prostedim, v kterych ma byt vyuzivan).
Instalovatelnost (vlastnost systému byt zaveden ahly vyhovoval pouziti a praci
v konkrétnim progedi).

Slwitelnost (schopnost systému pracovat sprales jinymi systémy ve spateém
prostedi a vyuzivat spobaé zdroje).

Nahraditelnost (schopnost systému nahradit funkgch systém, urcenych pro sejny

Ucel a pracujicich ve shodném nebo podobném jaijt
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5. Soulad penositelnosti (schopnost dodrzet normy a konvenaahwujici se

k prenositelnosti).

Mezi stanovené charakteristiky kvalityi gppouzivani informénich systéma podle normy
ISO 9126 pat [20]:

1. Ucelnost (schopnost produktu umoznit uzivaelsplinit zadané Gkolyipsré a UplrE).
2. Produktivita (pondr vynaloZenych naklada piinosi).

3. Bezpenost (Urové mozného ohrozeni lidi, majetku, obchodnich Zajabo prosedi

pii vyuZivani produktu k dosazeni stanovenych)cil

4. Spokojenost (schopnost softwaru uspokojitigioy uZivatele H pouzivani produktu
k dosazeni cile).

2.3 Modely kvality

Z&kladni model vniti a vrgjSi kvality dle normy ISO 9126 s jednotlivymi chhtaristikami
kvality a jejich ¢lenénim na pod-charakteristiky, ktery byva mnohdy gagpravovan, je na
obrazku¢. 6. Tento model je vhodny pro intranetové a irgéosné aplikace, které jsou

zaloZené na architekiel klient/server. [20]

vnéjsl a vnitini
kvalita

funkénost bezporu- pouzitelnost aéinnost udrzovatel- pienositel-
chovost nost nost
| " I
vhodnost zralost srozumitel- chovani analyzovatel- adaptabilita
nost v Case nost
presnost odolnost instalovatel-
proti vadam zviadnutel- vyuZiti zdroju zménitelnost nost
interoperabilia nost
(schopnost obnowvitelnast stabilita koexistence
spoluprace) provozovatel-
Lo testovatelnost nahraditeinost
bezpeénost
dat soulad atraktivnost soulad soulad soulad
bezporucho- Gé€innosti udrzovatel- prenositel-
soulad vosti soulad nosti nosti
funk&nosti

Obrazek 6 Model kvality pro vnit¥ni a vnéjsi kvalitu IS [18].
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Norma ISO/IEC 9126 definuje j@model kvality pro kvalitu p pouzivani, tento model je
uveden na obrazkt 7.

Kvalita pfi
pouZivani

efektivita produktivata bezpecnost uspokojeni

Obrazek 7 Model kvality pro kvalitu p¥i pouzivani IS [18].
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3 Zasady pro tvorbu pristupnych webovych aplikaci

Za pistupnost webovych aplikaci Ize povaZzovat jejicadsreé pouzivani.i#slusné webové
aplikace tedy nestavi svym uzivdtel Zadné pfekazky (bariéry), které by jim znemoznily
dany web efektivépouzivat.

Pristupnost webovych aplikaci jdildzita vzhledem k tomu, Ze ne kazdy uZivatel welobvy
stranek je stejny, ne kazdy ma stejnéiglmy a zarowe existuje i uéité procento dch
(cca 30%), ktd maji ukity hendikep. Tyto hendikepované uZivatele Ize mmfat jako
uzivatele internetu, u kterych Izénddre predpokladat, Ze jim nevhodvytvorena webova
aplikace budetinit problémy g pouZzivani, které nejsou schopni jednoduSe ob&ghto

hendikep se vztahuje tedy pouze na pouzitelnosowh aplikaci. [5]
Mezi vyhody giistupného webu pat5]:

* Vice obchodnich gilezitosti (Mc uzZivatet, ktefi mohou danou webovou stranku

pouzit, vytvdi vice obchodnichiflezitosti).

* LepSi viditelnost (vyhledatelnost) na webu gfistupny web je zarowe také
tzv. ,robot-friendly”, je tedy gistupny i roboim, které pouzivaji vyhledave, nap.
Google).

* Posilovani dobrého jména firmy (zn&ky).

e Zakonnost (diskriminovat kohokoliv neni etické, proto v mnop&padech vychazi

bezbariérovost webovych aplikaci ze zdkona).

Existuje mnoho metodik, kteréigsré specifikuji zasady tvorby ffstupnych webovych
aplikaci. Kazda metodika ma ale svou slabinu. Afdevsim v tom, Ze kazda z uvedenych
metodik se snaZi zatfit jen na Uzkou skupinu hendikepovanych uZivat®étSina metodik
je zaloZzena na pravidlechtiRejich splréni se da tvrdit, Ze webova aplikace j@spupna.

NejdileZitgjsi metodiky a pravidla platna Geské republice jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach.

3.1 Best practice - Pravidla tvorby pristupného webu

V ramci novely Zakong&. 365/2000 Sh. o inforndaich systémech vejné spravy bylo v roce
2004 ustanoveno 37 zakladnich pravidel tvorlsistppného webu. V roce 2006 v ramci
projektu wdy a vyzkumu vypsaného v roce 2006 Ministerstvefarinatiky byla sestavena

nova pravidla (33 pravidel v 6 kapitolach)figjupného webu pro ¢éaly novely
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Z&kona¢. 365/2000 Sb. o inforndaich systémech vejné spravy, provedenou zakonem
¢. 81/2006 Sb. dchto 33 z&kladnich pravidel je prvétaréeno pro vytvéeni gistupného
webu véejné spravy. Resto jsou sestavena tak, aby byla dobrym voditkeon tyorbu

pristupného webu i pro ostatni typy wieb

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozim odstavci, pravidla tvorbyigtupného, tedy bezbariérového
webu jsou rozélena do 6 zakladnich kapitol, mezi pati [33]:

1. Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostuprijtalny.
2. Kapitola B: Préaci s webovou strankdidi uzivatel.

3. Kapitola C: Informace jsou srozumitelné aghledné.

4. Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné.

5. Kapitola E: Kod je technicky zpsobily a strukturovany.
6. Kapitola F: Prohlaseni oifsstupnosti webovych stranek.

Soupis v&ech 33 pravidel ze vech Sesti kapitovgzlen v pilozes. 1.1

3.2 Blind Friendly Web

Blind Friendly Web (BFW) jetesky metodicky navod, ktery vznikl v roce 2000 vgiredi
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakyciNEOAutorem metodiky je Radek
Pavlicek, ktery se podilel i na sestaveni pravidétppnosti pro &ely novely Zdkona o ISVS.

BFW je souhrnem pravidel, které mdjidruhy priorit [34]:

1. NejvysSi prioritu maji pravidla, jejichZz spbni je bezpodminmé nutné k tomu, aby

zrakow postizenému nawdtniku byly informace na strankach dostupné

2. Stiedni prioritu maji pravidla, jejichZ spini je nutné k tomu, aby orientace zrakov

postizeného na strankach byla co nejjednodussi.

postizenym navsvnikam ziskavani informaci z webovych stranek.

Soupis v&ech 25 pravidel ze v3etgch priorit je uveden vifloze¢. 2.2

! Podrobny popis novych pravidel naleznete na inteweestrance: ,<http://www.pravidla-pristupnosti/c#.

2 Podrobgj$i popis 0 BFW naleznete na internetovém odkazittp://www.blindfriendly.cz/>“.
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4 Pouzitelnost webového geografického inforntaiho
systéemu

Jak jiz bylo uvedeno v odstavci 2.2.3, pouZitelngstschopnost inforngaich systém ¢i
softwarového produktu byt srozumitelny, se snadaitelnou obsluhou, a atraktivnitip

pouzivani za stanovenych podminek [37].

s

Nejdilezit¢jSim cilem pi testovani pouzitelnosti softwaru obé&éca pedevSim webovych
stranek a GIS aplikaci je nalezeni chyb, kteréiwaivateli i pouzivani softwaru dosahnout
svého cile a navrhnout mozZznosgSeni zji&nych problén. Vysledkem by rdly byt
jednoduse pouzitelny software a potazmo webovélsgréteré uzivatele zaujmou. S@sré
by mély byt jednoduché i pouzivani a lakajici dotpého k dalSi navdee. [37]

Existuji mizné metody, které umagji zjistit, jak je dana webova GIS aplikace poelri,

piistupnd a bezbariérova. Ty nejzaklg8hjsou uvedené v nasledujici kapitole.

4.1 Metody hodnoceni pouzitelnosti

Kazdy web by mil byt automaticky vytvéen s ohledem na pouzitelnost. Ne vSem chybam
vSak mize samotny tirce gredejit, a proto jeiéba pouzitelnost @évovat. To Ize provéait
nekolika zpisoby [31]:

1) Heuristicka analyza(angl. heuristic evaluation) — pouzitelnost webtomto Fipact
testuje odbornik na pouzitelnost. Vyuziiatpm pravidla pouzitelnosti a své znalosti
a zkusenosti.

2) Testovani pouzitelnosti na uzivateligangl. usability testing) — je ze vSechigphi
nejnar@néjSi. Béhem testovani pouzivaji webédmi uzivatelé a odbornik na
pouzitelnost zjiBuje jejich problémy a dojmy (pozorovanim a dotazong.
Testovani pouzitelnosti odhali obvykle chyby, naré&t Zadna analyza ngde.
JednoduSe proto, Ze kazdy web je jediiyea nelze definovat na kazdou situaci
pravidla, podle kterych by bylo moznéiseit.

3) Metoda pisemného hodnoceni (tzv. dotaznikovéesg) — s vyuzitim tiznych tesi,
anket a dotaznik

4) Analyza vyuZivajici statistiky n&dwnosti — statistiky nav&vnosti skryvaji mnoho

informaci o tom, jak uzivatelé Vas web pouzivaiptmetoda neni moc vyuzivana.
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5) Ostatni metody na hodnoceni pouzitelnd&a]:

Samotné

Kognitivni prichod (angl. cognitive walkthrough) — specialistansgini Ukoly
testovani, coz je rychlé, ale uniiofe nalézt pouze omezené mnozstvi prolilém
Heuristické zhodnoceni (angl. heuristic estimatiddy specialisté pracuji s cilem
testovani ve dvoti vice tiznych variantach a ohodnoti je.

Pluralisticky pfichod (angl. pluralistic walkthrough) — skupina &tif

a vyvoj&u spole&né prochazi cil testovani a diskutuji o jednotlivyatcich.
Kontrola konzistence (angl. consistency inspectienyyuziva designéry, ke
maji zkusenosti z jinych projeki dané oblasti a porovnavaji své znalosti s cilem
testovani.

Kontrola funknich prvki (angl. feature inspection) — testuje fank prvky
pottebnych pro dosazeni typickych Uka(pt.: kontrolovani dlouhych sekvenci,
kroku, které by zZadny uzivatel sam od sebe nezkouSebkikkteré vyzaduji
rozsahlé znalosti nebo zkuSenosti Zalém zhodnoceni navrhovanych pitvk
Kontrola standanil (angl. standards inspection) — kontrola soulagwranami

a standardy.

hodnoceni by se¢lm provadt vramci jednotlivych fazi Zzivotniho cyklu IS.

DulezitéjSi je (el, za kterym se hodnoceni pouzitelnosti provéeit, pouzitd metoda.

4.2 Hodnoceni pouzivanych metod

Prizkum hodnotici vyuZzivani jednotlivych metod a sgekosti s nimi byl proveden tymem

pod vedenim Jakoba Nielsena. UZivateiéhto metod testovani pouzitelnosti odpovidali

v tomto pfizkumu na otazky, kolikrat a kterou metodu vitém ¢asovém intervalu pouZili

a Skalou od jedné dat hodnotili prinos metod. Jedtka v dané Skale znamenala naprostou

zbytetnost vyuziti dané metody testovani éka naopak znamenala, Zze se jedna o velice

uzitecnou formu testovani pouzitelnosti. Souhrnné vysjedbhoto pfizkumu uvadi

nasledujici tabulce. 1.
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Tabulka 1 Vysledky testu pouzivanych metod testovamouzitelnosti [25].

Metoda Pramérny p¥inos
metody podle uzivateh
UZivatelské testova 4.
Heuristické hodnoce 4.5
Kontrola funkenich prvia 43
Heuristické zhodnoceni 4.4
Kontrola konzistenc 4,z
Kontrola standari 3,€
Pluralisticky pfichod 4,0
Kognitivni prichod 4,1

Jednotlivé hodnoty uvedené v tabuécd jsou znazorny graficky na obrazka. 9.

Hodnoceni metod pouZitelnosti

10
9 - i ‘ - 7 Lo
@ uZivatelské testovani

8 - ¢ @ heuristické hodnoceni
N & kontrola vzhledu
§_ 7 @ heuristické zhodnoceni
:0:3 6 - kontrola konzistence
g8 kontrola standarftl

S pluralisticky péchod

4 S kognitivni pichod

3 T 1

3 4 5

subjektivni hodnoceni

Obrazek 8 Grafické zobrazeni vysledku testu pouziveych metod testovani pouzitelnosti [25].

Jak je vidt na obrazku¢. 8, nejlepSich vysledk dosahuji metody uZivatelské testovani

pouzitelnosti a heuristické hodnocenim pouZiteinos

4.3 Uzivatelé webovych GIS aplikaci

UZivatele sluzeb webovych GIS aplikaci [Zkenit dle fiznych hledisek. Mezi zakladni
¢lereni pati ¢leréni podle znalosti a zkuSenosti s GIS technologiaplikaci. Déle Ize
uzivatele ¢lenit podle ¥ku, jeho vzdlani, pohlavi, technickych moznosti jednotlivych
uzivateh, kde se zohladije predevsim typ opetaiho systému, rychlostipojeni na Internet,
HW a SW moznosti jejich gdtact atd.
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Pro poteby této prace jsou uzivateléiaaeni docétyt zakladnich supin, na zakkadnalyz
jejich pozadavis na funknost systému a jejich schopnosti, bez ohledu ékaavvzdilani.

V nasledujici kapitole jsou jednotlivé skupiny el blize popsany.

4.3.1 Prilezitostni uzivatele (angl. casual users)

Koncovi uZivatelé se vyzgiajici narazovou, nahodnou adalsnou praci s aplikaci (nap
obc¢ané, turisté, atd.) U uzivatehelze pedpokladat vysokou gtacovou gramotnost. Nelze
u nich gedpokladat Zadnou znalost GIS technologii a sojigiserminologie. Dale u nich
nelze pedpokladat Zadnou kvalitu technického vybaveni fgopeni k Internetu, nelze
piedpokladat platformu a webovy prohkZa nelze pedpokladat Zzadna prava ani schopnosti
k doinstalovani fipadnych dalSich ptgbnych prograii ¢i plug-ind na pdita¢. Na druhou
stranu Ize pedpokladat pouze velmi omezeny rozsah &migh pozadavik na systém (jde
piedevSim o vy#r zobrazovanych datovych vrstev,é@ovani a zmenSovaniéiitka, posun

zobrazeni, jednoduché dotazy na databazi, tigskoagre jiny zpisob uloZeni vysledku). [20]

4.3.2 Pravidelni uzivatelé (angl. regular user)

Koncovi uzivatelé vyznaujici se pravidelnym, opakovanym vykonavanirsitého, dopedu
definovaného, mnozstvi UkKol(nag. zanestnanci, stali dodavatelé/athtel€). V gipad
pravidelnych uZivatél Ize zajisti u&itou Urover pctitatové gramotnosti a dovednostfi p
praci s webovou GIS aplikaci. Lze hitgbad zajistit absolvovani Skoleni prace se systéme
atd. Dale Ize fedpokladat uitou kvalitu €i Urovei) technického (nap rychlost gipojeni)

a programového (n&poperani systém, webovy prohlizea jeho verze, ptgbny plug-in)
vybaveni a fipojeni k Internetu, resp. pitacové siti. V gipad potreby obvykle existuje
moznost technické a programové predky uZivatele zrnit (doinstalovat) dle potby.
Vzhledem k charakteru prace Ize¢opiedpokladat omezeny pet funikcnich pozadavk na

systém, by zahrnujici i narén¢jSi akce, nap typu editace dat. [20]

4.3.3 ,High-end“ uzivatelé (angl. high-end users)
Jde o specialisty v GIS, vyuZivajici aplata nabizena prastnictvim webovych sluzeb
v ramci svych nebaastji jinych projekii, na jejichz zaklag pripravuji sluzby pro své
uzivatele. Jde tedy spiSe outee dat a sluzeb webovych GIS aplikaci pro ostatni
uzivatele. [20]
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4.3.4 Mobilni uzivatelé (angl. mobile users)

Zvlastni skupina uZivatél ktera zahrnuje uzivatele ze vSech vySe uvederskaipin.
UZivatelé se vyznauji vyuzivdnim mobilnich zZ&eni (nap. PDA, mobilni telefony,
notebooky, atd.), jejichZ technické mozZnosti (napyrazre zmenseny display) musi byt
zohledrény. Lzecasto @ekavat praci v terénu, tedy offline praci s datet® jejich editace

a nasledné aktualizace na serveru. Tato skupinadsesilré odliSuje svym reZzimem prace
a technickym vybavenim. Typickymiigladem je sprava siti typu vodovod, kanalizace,
rozvod plynu, telekomunikai a datové sit kde aplikaci vyuZzivaji uzivatelé na vSech
arovnich pd@itacové gramotnosti a znalosti GIS a spojuje jedevsSim pdtba vyuzivat
pienosna zazeni a editovat data v offline rezimu s nutnostidat€né aktualizace na

serveru. [20]
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5 Dotaznikové Sefeni

Dotaznikové Séeni je strukturovany sled otazek, navrzenych zelein zjiSétni nazot

a fakti a nasledného zaznamenémwhto Udaj. Takto zaznamenané Udaje uloZzené v databazi
nebo jiném softwarovém produktu se analyzuji a dyloeuji dle pedem stanovenych
postu (nag. statistické analyzy) tak, aby se dosatiedem stanovenym @il pro které bylo

dotaznikové Séeni vytvaeno. [30]

5.1 Zpusoby dotazovani
Dotaznikoveé Séeni vyuzivaiizné zmsoby dotazovani. Zakladdliereéni je nasledujici [4]:

1. Osobni dotazovani- toto dotazovani je zaloZzeno nainpém, osobnim kontaktu

s dotdzanym, jeho zakladni formou je rozhovor.

2. Pisemné dotazovani- veSkeré formy pisemného dotazovani maji gpéleo, ze

respondent dostava dotaznileggem a sam se rozhoduje o tom, zda a kdy jej vyplni

3. Telefonické dotazovant je zaloZzeno podobrjako dotazovani osobni na komunikaci
tazatele s respondentem, v tomtgppac ale po telefonu. Pouzivani této metody je do

znané miry vdzano na hustotu telefonné sifeji spolehlivé fungovani.

4. Elektronické dotazovant tento zfisob dotazovani, je zaloZeny na vyuzitéipaovée
techniky. Lze fici, Ze elektronické dotazovani m&které vyhody pisemného
dotazovani, protoze tazatel i respondent viddsebou dotaznik na obrazovce a navic

je velice rychlé a levné.

5.2 Typy otazek
Obecré muzeme otazky roztit do dvou zakladnich skupin:

» otazky tykajici se nazbra chovani respondent

» otazky za delem ziskani jinych udaj specifickych pro dané dotaznikovéigef.
V ramci dotaznikoveho eni rozliSujeme &kolik typu otazek [4]:

1. Uzawené kdy jsou respondentovi u otdzek nabizeny i véyiandpowdi. Zde
rozliSujeme dva typy otazek.

a) Alternativni (nabizeji d¥ mozné odpoidi).

b) Selektivni (nabizeji vice jak &vodpowdi).

-33-



2. Otevené kdy Skala odpasdi se vytvéi dodaténé na zaklad odpowdi respondenta.

3. Polouzaveng jde o kombinaci dvouipdesSlych typ otazek.

5.3 Pravidla navrhu dotazniku

Jestlize dotazniky nemaji Ush, pak je to vinou nedostéteého promysleni. Vynechani
otazek, jejich Spatna konstrukceiligna délka, komplikovanost &kdy i neitelnost, to vse
jsou mozné dvody neuspchu. Navrh dotazniku je vlastrociStovaci proces, ve kteréem se
hrubé nérty méni v precizni a upraveny dokument. Bylo byingjmensim neobvyklé

navrhnout dotaznik bez m&nez ti Uprav. [4] Tento &iStovaci proces dotazovaciho et

>~

VYuZiva tzv. ,pilotaz“, pomoci niz se &V dotaznik v praxi na malém vzorku nezaujatych

responderit U¢elem je minimalizace chyb a Sdrae vnimani otazek, obsahujici dotaznik.

V dalSi ¢asti kapitoly jsou uvedena pravidla (dopieni) pro vytvéeni navrhu dotazniku,

ktera by se rfla dodrzovat [4]

* Musi byt gedem stanoveny cile vyzkumweho chceme dosahnout a jakymi

metodami).
* Musi byt zvolen jasny Zisob dotazovani, podle kterého se budou formulowéetky.
* Na za&atek dotazniku se piSe uva@eho se dotaznik tyka, pree dla.
* Na za&atku dotazniku by se nety zapomenout uvést instrukce pro respondenta.
» Dulezity je vzhled.
» Otéazky séazeny podle tématu.
« Ddlezity je typ otazek, ktery odpovida zvolenéntagnttu dotazovani.
* Otazky musim bytiesné a odpadi jednoduché tak, aby se daly jednoduSe zpracovat.
» Ddlezité je pedem znat zjsob zpracovani dat.
5.4 Zasady @i navrhu dotazniku

Nasledujici zasadyi urc¢ita dopordeniiikaji, na co si musi kazdy, kdo sestavuje dotaznik,

dat pozor. [4]

» Otazky nesmi byt zaujaté, Ze v dotazniku nejsoaviéakyrazy, které by respondenta

navadly k urcité odpowdi.

» Otazky musi byt co mozna nejtghjak jen to jde.
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e Otazky musi byt co nejpsrejsi.

* Nesmi se vyuZivat slang a zkratky.

* Nesmi se pouzivat sofistikovana nebo neznama slova.

» V zadném pipact se nepouzivaji dvojsmysina slova.

» V dotazniku by se ne#ty objevit negativni a hypotetické otazky.

* Nepouzivaji se slova, ktera Ize leh¢egtechnout.

» Ujistéte se, Ze sefpdem dané odp&di negikryvayji.

» Doporutuje se povolit moznost odpédi ,jiné" v piedem danych odpédich.
e Otéazky by ndly byt formulovany srozumitetha jednoznéné.

« U odpowdi by nela byt zajiS¢éna jejich validita (co nejesrEjSi skut&nosti)

a spolehlivost.
» Musi existovat logicky sled otazek.

» Je teba se vyhnout situaci, kdy byeplchozi otadzky zkreslovaly odpmii na otdzky

nasledujici.

* V neposlednfad je dilezit také graficka Uprava dotazniku.

5.5 Vytvoreni datového souboru

Spolu s dotaznikem by d¢a byt navrhovana i struktura datového souboru \pé typy
proménnych, Skala hodnot, oz¥eni chykjicich Udaf)). Dodaténé definovani datového
souboru je¢aso¥ mnohem narénéjSi. V Gvahu je fieba vzit, jaké operace budou s daty

provadny a v jakém programovem systému. [30]

Castym zfisobem je, Ze se odp@li vkladaji do tabulky ufitého programového systému
(databazovéhci statistického, fip. do tabulkového procesoru). Jednotlisdédky jsou
vymezeny pro odpaydi jednotlivych respondeiif jednotlivé sloupce obsahujici odgdv na

jednotlivé otazky, respektive na jeji¢hsti. [30]

5.5.1 Typy skal odpowdi
Odpowdi responderit jsou hodnotami z dité Skaly. Podle typ vztahi, které Ize zjisovat

mezi hodnotami, rozliSujeme Skaly nominalni, orthinda kardinalni. Je mozné je také
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rozc&lit dle jejich formy na slovnigiselné a grafické. Pro geby prace je wezité prvni

¢lereni Skal odpowdi, které jsou v nasledujicim textu popsany podphji30]

1. Skaly nominalni— u jejichz hodnot fizeme pouze dit, Ze jsou 8zné, nemzeme

stanovit jejich péadi (nap. typ vystudované Skoly, pouzivané funkce mapovych

aplikaci atd.).

2. Skaly ordinalni — u jejichz hodnot fizeme stanovit gadi, nenizeme v3ak wit

o kolik je jedna hodnota menSi nez druha, jd€iselné hodnoty (ndp stupe
dulezitosti ucitého faktory, stupge pofadi pouzivani jednotlivych funkci, stupe

spokojenosti atd.).
Skaly kardinalni— ty obvykle dal&lenime na:

a) intervalové— u jejichZz hodnot rizeme stanovit, o kolik je jedna hodnotasy nez
druhd, jde ctiselnou hodnotu, ktera obsahuje pouze kladné hgdneiy. pacet
déti v rodirg atd.),

b) pomerové — u jejichz hodnot iizeme stanovit, o kolik i kolikrat je jedna hodnota
VétSi nez druha, jde ¢iselnou hodnotu, kter4 obsahuje pouze kladné hgdnot

(nag. patet¢lenia domacnosti atd.).

5.5.2 Typ proménnych

Pro (Eely dotaznikového Se&ni se rozliSuji nasledujici prémmé, které se zaznamenavaji do

datového souboru. [30]

1.

Kategoridlni — vtomto pipad jde o promnné nominalni, ordindlni nebo

kvantitativni, jejichZ obor hodnot je tien kategoriemi.
Kvantitativni spojité— nabyvaiji libovolné hodnoty z ditého intervalu.

Dichotomické— nabyvaji pouze dvou hodnot, jde o binarni phoné typu muz/Zena,
ano/ne, 0/1 atd.
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6 Hodnoceni pouzitelnosti uzivatelského rozhrani

webovych GIS

Hodnoceni pouZzitelnosti uZivatelského rozhrani wgbb GIS je teba chipat jako
hodnoceni mozZnosti snadného ovladéainto systém, jak se uZivatéim s danymi systémy
pracuje.Neni hodnocena kvalita podkladovych map, ale pouzazivatelsky dostupné,

snadno ovladatelné a pijemné rozhrani.

Cilem déale navrzeného testovani a hodnoceni pdngite uzivatelského rozhrani web GIS je
na zaklad jeho vysledk navrhnout takové uzivatelské rozhrani, které hiyat2li nebranilo
ziskavat prostorové informace z webovych GISEldMiby byt pro uzivatele iehledné,
odpovidajici jeho péebam a také mu musi usnadnit praci s webovymi Giahou je tedy
odhalit urité nedostatky pouzitelnosti webovych GIS a nasledwptvorit takovy navrh

uzivatelského rozhrani, ktery by tyto nedostatkgtoahil.
6.1 Vybér vhodné metody hodnoceni pouzitelnosti uzivatelsk®

rozhrani

K tomu, abych mohl navrhnout uzivatelské rozhraebavého GIS, které si uzZivatelgpe, je
nutné provést na vybrané skupinzivatefi hodnoceni pouZzitelnosti webovych GIS. Pro

hodnoceni pouzitelnosti Ize vyuziizné metody, viz kapitol&isio 4.1.

Vzhledem k charakteru prace bylo nutné stanovitariid kritéria, ktera by napomohla vybrat
vhodnou metodu hodnoceni pouzitelnosti webového , Gig&douci Kk napkni

stanoveného cile.
Mezi zvolena zakladni kritéria Fat
1. Paset hodnotitel (s rostoucim pétem hodnotitel, roste i pdet odhalenych chyb).

2. Casova narénost zpracovani (vzhledem k velkémusppohodnotitel je pozadovana

malacasova narénost zpracovani).

% Hodnotitelé jsou lidé, kté pod dohledem a podle pokyrestujiciho provagi hodnoceni webovych GIS.

Testujici je osoba zpracovavajici vysledky hodnacen
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3. ZkuSenosti hodnotitele (zékladni skupinu hodnatitsori prilezitostni a pravidelni

uzivatelé).

4. Specialni vybaveni (vzhledemc¢lisovym a finatnim moznostem bylo pozadovano

hodnoceni, které neni né&re na specialni vybaveni, rfapideo kamery atd.).

Mezi vhodné metody na hodnoceni pouzitelného ugistkého rozhrani webovych GIS byly
zarazeny d¥¢ nejlépe hodnocené metody a dalSi metoda hodnptaoZitelnost pomoci

uzivateli:
1. Metoda uzivatelského testovani.
2. Metoda heuristického testovani.
3. Testovani na zaklgdlotaznikového Sini.

Na zaklad stanovenych kritérii bylo sestavenor@di navrZzenych metod. Toto faali je

Znazorgno v tabulces. 2.

Tabulka 2 Hodnoty kritérii vybranych metod hodnocer pouzitelnosti webovych GIS [vlastni, zaloZzeno na:
[20], [23], [25], [31], [37]].

Tvp metod Pocet Casova nar@nost ZkuSenosti Specialni
yp y hodnotitela hodnotitele vybaveni
. . | -.maly patet | s nafistajicim pgtem hodnotitel rizné typy . S
Metoda uZivatelského testovani (1-15) roste GNAMe i ¢asova narenost hodnotitet: vice naréné
Metoda heuristického testovénimaly paset | s natistajicim pétem hodnotitel prevazre Mere nar@né
(1-10) ¢asovéa narenost roste pomaleji odbornici

s nafistajicim pétem hodnotitel
¢asovéa narenost roste pomaleji
(souk¥zné testovani vice uZivatelj)

velky paset
(200 — 400)

SR rizné typy PR
Dotaznikové Séeni hodnotitet: mérs nar@né

Na zéklad subjektivniho hodnoceni vybranych metod danyntiékiiibyla nejlepSi metodou
stanovena metoda dotaznikovehores@t ktera nejlépe vyhéla ve vSech pozadovanych
kritériich. Z tohoto dvodu byla tato metoda vyuZzita v této praci. Metattdaznikového

Seteni pati mezi kvantitativni metody hodnoceni pouzitelnegtbovych GIS.

6.2 Vybér vhodnych webovych GIS ugenych pro hodnoceni
pouzitelnosti

Metodou dotaznikového $ehi byly hodnoceny webové GIS, které maji charakter
komegnich a véejnych webovych GIS. V tomtofipact se jednalo o dva komari webové
GIS a jeden viejny webovy GIS.
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Byly hodnoceny nasledujici webové GIS aplikace:
1. Seznam (jeho uZivatelské rozhrani je uvedentileze¢. 3),
2. Webovy GIS Plz&ského kraje (jeho uZivatelské rozhrani je uvedepblozec. 4),
3. Atlas (jeho uzivatelskeé rozhrani je uvedenaiozec. 5).

Tyto aplikace jsou déle v textu uvfiy obecw jako hodnocené webové GIS.

Komerni webové GIS Seznam a Atlas ipahezi nejetsi webové GIS \Ceské republice.
Z tohoto divodu byly pra¥¢ tyto dva webové GIS zvoleny mezi hodnocené wehBGiS.
Naproti tomu webovy GIS Plaského kraje pat mezi véejné webové GIS. Vzhledem
k tomu, ZeCeskou republiku tvié 14 krafi (véetns Prahy) a kazdy ma gywebovy GIS, bylo
nutné vybrat takovy webovy GIS kraje, ktery je \eatém k pouZzitelnosti ze vSech nejlepsi.

NejlepSi webovy GIS kraje byl vybran na zaklastudie Onteje ViSka, ktery ve své
diplomové praci [38] hodnotil pouzitelnost krajskyovebovych GIS pomoci metody
uzivatelského a heuristického hodnoceni. Vysledekrrigtického hodnoceni je uveden
v tabulce¢. 3, kde jsou jednotlivé kraje iszeny na zékladtrestnych bod, které pi
hodnoceni heuristickou metodou ziskaly. Vzhledetregtnym bodm byl nejlepSim krajem

ten, ktery ndl nejmérg trestnych bodl.

Tabulka 3 Vysledek heuristického hodnoceni krajskyls webovych GIS [38].

Pocet Pocet
trestnych trestnych
Poradi bodi Kraj Poradi bodi Kraj
1 107 Pardubicky 8 167 Vysina
2 123 | Plzaisky 9 176 Moravskoslezsky
3 131 Kralovéhradecky 10 190 Zlinsky
4 136 Stedatesky 11 234 Karlovarsky
5 149 Liberecky 12 241 Jitesky
6 152 Praha 13 248 Jihomoravsky
7 165 | Ustecky 14 250 | Olomoucky

Podle hodnoceni O. Viska byl nejlépe hodnocen welkgi® Pardubického kraje. Pro pelby
této prace byl ale vybran webovy GIS Rizkého kraje, ktery byl druhym nejlépe
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hodnocenym webovym GIS.iodem tohoto vyéru byl fakt, Ze pro pouzivani webového
GIS Pardubického kraje je nutné nainstalovat prograva.

6.3 Navrh a priprava testovani a hodnoceni uzivatelského rozhrani

Na paétku kazdého pgzkumu véejného migni a phlizkumu trhu je pesné uteni
zkoumaného problému a definovani cile, kterého royistdosazeno. Formulace zkoumaného
problému pai mezi dilezité ¢asti dotaznikového ehi. Resna formulace problému
umoziuje stanovit takové postupyt@kumu, které zabezpiedosazeni péebnych informaci

k vyieSeni problému. Na zadkkdkoumaného problému jsou stanoveny cilezkumu. Tyto
cile jasi tikaji, co ma byt przkumem zji&no. [21]

6.3.1 Formulace zkoumaného problému a cile hodnoceni

Jak uz bylo uvedeno na&ku kapitolycislo 6, cilem této prace je navrhnout pouZitelné
uzivatelské rozhrani webovych GIS, které by #emnedostatky zabtajici snadwjsi

a rychlejsi praci s webovymi GIS.

Ze sprava navrhnutého uzivatelského rozhrani webovych Géatekavat celowadu vyhod,
které se daji shrnout dékolika zakladnich bad

1. Ekonomicky ginos (zrychleni a usnaémi prace s webovymi GIS $etas a penize).

2. Prilemné uzZivatelské rozhrani za&wjici pohodli uzivatele (Ize povazovat za

konkurergni vyhodu).

3. LepSi poskytovani prostorovych a ostatnich inforimds urychlenim préce

s webovymi GIS se uzivatel vic dozvi).

Zakladnim problémem kazdého uZivatelského rozhmefiovych GIS je rozdilné uzivatelské
rozhrani. Kazdy poskytovatel webovych GIS postupiigejich vytvéeni samostaty coz
vede pra¥ k rozdilnému uzivatelskému rozhrani. Neexistujdngagedepsana dopotana
forma, kter4 by dopotwovala, jak ma webovy GIS vypadat. Druhy problémenktmize
nastat, je fakt, Ze dané uzivatelské rozhrani wypi@&vazie mensi skupiny odbornik ktei
do vyslednéhaeSeni vnasi sy profesionalni pohled. Takto vytiéné webové GIS pak

mohou byt pro &ného uzivatele slozité a nepouzitelné.

* Java je objektavorientovany programovaci jazyk, ktery vyvinulaxfi Sun Microsystems.
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VySe uvedenym probléim je mozné fedejit pouze tehdy, vznikne-li dopdany navrh
pouzitelného uZivatelského rozhrani webovych Gt8rykby umo#oval snadgjSi pouzivani

a ijemné rozhrani webovych GIS vSem skupinam uziuatel

Proto, aby byl ziskan vysledny navrh pouzitelnéhivatelského rozhrani webovych GIS, je
potreba na z&tku kazdého hodnoceni stanovit zdkladni soubdosinych jeu, ke kterym
je poteba na zakladotazek v dotazniku najit odpal. Jedna se o:

1. Typ barvy pozadi a pisma na webovych GIS.

2. Vhodné umisini okna pro vyhledavani objekt

3. Umisgni prostoru pro zobrazeni vysledku dotazu.
4. Prostor pro umighi hlavnich funkci webového GIS (menu, nebo vokuody).
5. MozZnost vylkiru vrstevéi predg@ipravenych map.

6. Umiseni vykeru typd map.

7. Umiseni meritkove listy a typ miritkove listy.

8. Existence informéniho panelu.

9. Rwni zadavani rftitka.

10.Umisgni prehledky.

11.Umisgni legendy.

12.Umisgni posuvniku a listy pro zénu metitka mapy.
13.Umiseni funkce tisku.

14.Umisgni napovdy.

6.3.2 Vybér hodnotitela

Souwasti kazdého dotaznikového iéeii je vykr hodnotiteti, ktefi budou podrobeni
dotazovani. £asovych a finagnich divoda neni mozné dotdzat se na nazor vSeclamib
tvoricich cilovou skupinu uzivatiel Proto je dotaznikové Fehi omezeno jen na dity
vybrany vzorek hodnotité) tzv. vylErovy soubor.

Vzhledem k charakteru zaieni této prace bylo nutné vybrat takovy vzorek lubitel,

ktery ma jiz utité zkuSenosti s webovymi GIS na internetu, aleowdr aby hodnotitelé
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nentli znalosti a zkuSenosti v oblasti GIS.alBzitou podminkou pro vy vhodnych

hodnotitei byla ukita pasitatova gramotnost.

Na zaklad vySe uvedenych skuieosti byl vybran vzorek hodnotitel skladajici se ze
student 2. ratniku Fakulty ekonomicko-spravni, Univerzity Pardiéhi Jde pedevsim
o studenty studijnich oborHospodéska politika a sprava, Ekonomika a management

a Regionélni management.

6.3.3 Velikost vzorku hodnotitela

Velikost reprezentativniho vzorku hodnotitgé ovlivniéna mnoha faktory. Zalezirgdevsim
na definovanych cilech celého hodnoceni.iild@d Jii Subrt [35] napsal, Ze: ,Ma-lifmést
informace jen o celém zakladnim souboru, pakKist@orek 400 — 1000 respondé&ht
Vzhledem kéasové narénosti a dostupnosti vhodnych hodnotiteebylo mozné v rdmci této
prace tohoto zakladniho souboru dosahnout. Z totkbtodu byl na vyhodnoceni vysleflk

pouzit mensi vzorek.

Obecrt ale plati, Ze&im wvétSi mnozstvi hodnotité] tim vice chyb se odhali. Toto tvrzeni lze
opirat o studii Jakoba Nielsena, ktery¢ami mnoZstvi hodnotitél vyswtloval na
exponencialni Kvce. Tvrdil, Ze s exponencidlnimistem p@tu hodnotitel roste i pdet

odhalenych chybiphodnoceni pouzitelnosti [24].

Vramci jedné DP za danych podminek a vzhledem thasti realizovat testovani
v omezenémcasovém uUseku nebylo mozné ziskat reprezentativafekz Bylo poteba
testovat rychle, aby v fibéhu testovani nedoSlo ke #médm v rozhrani hodnocenych
webovych GIS. Pro pteby této prace byl vhiedem k uvedenym s&uatstem nakonec ziskan
vzorek 165 hodnotitél

6.3.4 Forma dotaznikového Sateni

Vzhledem k charakteru a rozsahu tgganych informaci, zvolené skupirhodnotiteh
acasové narénosti byla pro stanoveni navrhu pouzitelného ugig&e&ho rozhrani webovych
GIS pouzita pisemna forma dotaznikovéhae¥gt Ta se realizovala vzdy po dokeni
testovani vSechipdem ugenych webovych GIS. Celkova realizace hodnocenbwath GIS

je podrob® popsana v kapitolé&islo 6.4.

6.4 Navrh postupu hodnoceni webovych GIS

Pred tim neZz mZe \ibec proBhnout samotna realizace hodnoceni pouZitelnosti

uzivatelského rozhrani webovych GIS pomoci dotaaréko Sdaeni, bylo nutné navrhnout
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ukoly potebné pro testovani vybranych webovych GIS a dotaktéry je hlavni sotasti
dotaznikového Sgtni.

6.4.1 Navrh ukola testovani

Samotné hodnoceni pouzitelného uzivatelského razhwgbranych webovych GIS pomoci
dotaznikového S&ni neni mozné provést, aniz by bylo jasné, zdaditel zna webové GIS,
které ma hodnotit. Proto bylo nutnéjed za&atkem hodnoceni pouZitelnosti otestovat

hodnotitele na jednotlivych webovych GIS pomocinaytych Ukoi.

Pro testovani jednotlivych webovych GIS jsem nauthsoubory deseti Ukd) které ngli
hodnotitelé na webovych Gi®Sit. Logika tvorby Ukdi byla poskladana dle poznétkktere
jsem nastudovalip prozkoumavani jednotlivych webovych GIS. Vyslediiély test byly
nastaveny podle moznosti a funkci, které jednothreové GIS podporuji. Vzhledem k tomu,
Ze kazdy webovy GIS ma jiné rozhrani a podporué funkce, nemohly byt navrhnuty stejné

otazky pro vSechny hodnocené webové GIS.

Sestavené ukoly proslyékolika korekcemi tak, aby byly spré&rformulované a snadno
pochopitelné pro vSechny hodnotiteleil&€ité bylo, aby se vtextu jednotlivych Ukol
neobjevovaly {liS odborné terminy, zkratky a jiné vyrazy, ktés¢mohly testovani ovlivnit.

Navrh ukoti pro testovani Ize rozt do dvou fazi:
e Vprvni fazi nadvrhu byly Ukoly upraveny &wa experty, ktd hodnotili Ukoly
z odborného, logického a formalniho hlediska.

eV druhé fazi navrhu byly Ukoly posouzenyédva cilovymi uZivateli webovych GIS,

ktefi hodnotili spiSe srozumitelnost Gkol

Finalni podoba vSech Uukopro jednotlivé webové GIS je uvedenarilgzed. 6.

6.4.2 Navrh dotaznikového Sateni

Pred samotnou realizaci hodnoceni pouzitelného wskdho rozhrani webovych GIS
dotaznikovym Séenim doslo k sestaveni samotného dotazniku, kigry bAmci hodnoceni
webovych GIS vyplan. Sestaveni dotazniku v3ak neni zalezitost jedtiaduAby vznikl
dobry dotaznik bez nedostatl vaznych chyb, musi projadou fazi, ve kterych se ttigeho

finalni podoba.
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Mezi z&kladni faze tvorby dotazniku |zeradit.

1. Sestaveni otdzek dotazniku.

V rdmci dotazniku byl vyuZzit uzéeny typ otazek, aby byl dotaznik jednoduchy
na zpracovani, a také polo*emy typ otazek, aby byl hodnotiteli dan prostor
k vyjadieni vlastniho nazoru. Ne vzdy se nazor uZivateledgje s pedem
pripravenymi odpo¥d’mi.

VSechny otazky byly sestaveny tak, aby poskytlynejlepSi a nejjednodussi
odpowdi na sadu fedem stanovenych jav Na zaklad vyslednych odpasdi
jsem vytvdil vysledny navrh pouzitelného uzivatelského ronfirmebovych GIS.

Seznam sledovanych jiye uveden v kapitol&islo 6.3.1.

Sestavovani otazek gadilo zasadami pro tvorbu navrhu dotazniku, kteyé b
uvedeny v kapitoletislo 5.4. A zarowve byl bran Zetel na metodiky tvorby
bezbariérového webu Best practice a Blind Friemdgb, uvedenych v kapitolach
¢islo 3.1a3.2.

2. Kontrola textu a logické s@zeni otazek.

* Na kontrolu textu lze nahlizet z vice pohledednim z pohledje gramaticka

Uprava otazek. Druhym pohledem je Uprava otdzekledem k pouZzitym
vyrazim v textu. Tim je mySleno, Ze se v otazkach nesygskytovat ilis
odborné vyrazy, které by hodnotitelé neznali. Dile se v otazkach neily
vyskytovat zkratky, slangové vyrazy a dalSi vyrakieré by ¢inily dotaznik
slozitym.

Druhou c¢asti této faze je logické imezeni otazek. @ezité @ sestavovani
dotazniku je, aby otazky, které spolu souvisi, 8lpgickém sledu za sebou.
Z tohoto divodu byl dotaznik roztlen na d¢ ¢asti. Cast A, ktera charakterizuje

osobu hodnotitele, &st B, zahrnujici odborné otazky.

Na realizaci této faze se podilelo vice osob. Negdprotghlo logické séazeni

a gramaticka uprava otazek. Poté byl dotaznidlpZen d¥éma nezavislym
osobam ke kontrole pouZitych vyfazak, aby dotaznik neobsahoval vyrazy,
kterym by hodnotitelé nerozuitna které by je mohly zmast.

» Ukazka finalni podoby dotazniku je uvedenaiogec. 8 a v pilozec. 9.
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6.4.3 Pilotni testovani a hodnoceni

» Aby bylo mozné provést pilotni testovani a hodnécbglo nutné cile& vybrat
vhodnou skupinu osob, které toto testovani prove&audohod s vedouci prace
byl vybran zkuSebni vzorek 7 hodnotiteDednalo se o studenty patéhoni&u

T

absolvovali pednety zantrené na Geografické inforréiai systémy.

» Vstupem do faze pilotniho testovani a hodnocenisegtaveny dotaznik, ktery
proSel pedeSlymi fazemi a navrhnuté soubory testovacicHalukoo jednotlivé
hodnocené webové GIS. Po kompletgchto vstufi byla zahajena faze pilotniho

testovani a hodnoceni needem vybrané skupirosob.

» Samotné pilotni testovani a hodnoceni je ta¥stovaci proces dotaznikového
Seteni, kdy vybrana skupina hodnotiteprovede vesSkeré kroky hodnoceni
jednotlivych webovych GIS. Pomoci vyslédtestovani aifjpominek hodnotitei
Ize nasled# provést posledni Upravy dotazniku a testovaciadiidkicelem této
faze, je minimalizace a odstéam chyb a Surin v navrhnutém dotazniku

a testovacich ukolech.

 Pomoci vystupu z pilotniho testovani byly provedepgsledni Upravy na
dotazniku a na ukolech aenych pro testovani. Jakdildad mizu uvést zrénu
meieni ¢asu, kdy misto #feni ¢asu klasickymi, setas z#&al nefit pomoci
internetové stranky http://www.presnycas.cz/, kiesd kazdy hodnotitel fied
zatatkem testovani otéel na svem pataci.

6.5 Realizace hodnoceni webovych GIS

Realizaci hodnoceni pouzitelnosti uzivatelskéhohraai, kterd byla provedenachHem

jednoho tydne, Ize roztit do dvou zakladnickiasti.
1. Testovani zvolenych webovych GIS na zaklptedem definovanych Ukl

2. Hodnoceni zvolenych webovych GIS na zaklddtaznikového Sini.

6.5.1 Realizace testovani webovych GIS

Realizaci hodnoceni pouzitelného uzivatelského nardhvybranych webovych GIS pomoci

dotaznikového S&ni neni mozné provést, aniz by bylo jasné, zdaditel zna webové GIS,
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které ma hodnotit. Proto bylo nutnéfeg za&atkem hodnoceni pouZitelnosti otestovat
hodnotitele na jednotlivych webovych GIS pomocinaytych ukaod.

Pro testovani jednotlivych webovych GIS jsem nauthsoubory deseti Ukd) které ngli
hodnotiteléreSit. Kazdy zeit testovanych webovych GISémodliSny soubor deseti Ukinl
Vzhledem k charakteru webovych GIS a funkcim, ktgnéZivaji, nebylo totiz mozné sestavit
identické otazky pro vSechny webové GIS. Navrh tikelblize popsan v kapitole 7.4.1.

Vzhledem ke skupinovému gi¢hu hodnoceni jsem navrhnul navod pro hodnotitelk, |
postupovat P testovani pouzitelnosti vybranych webového GISavdd je uveden

v prilozec. 7.

Pii priabéhu testovani bylo cilenménéno paadi, ve kterém byly jednotlivé webové GIS
testovany. Dvodem byla snaha o minimalizaci miry vlivu @ani se u jednotlivych
hodnotiteti a také aby se minimalizovala mira vlivu posledniéstovaného weboveho GIS
na vysledek dotaznikového &ii. Zneny paadi byly voleny tak, aby testované webové GIS
byly piiblizné ve zhruba stejném ptu testovany na zatku, uprosed a na konci.

V tabulce ¢. 4 jsou uvedeny pty hodnotitei vzhledem k ptadi testovani jednotlivych
webovych GIS. Vysledné pty hodnotiteli vzhledem Kk ptadi testovani webovych GIS
nejsou vzdy vyrovnané.i®odem jsou rozdilné velikosti skupin hodnofitekteri provadli
hodnoceni pouzitelnosti webovych GIS.

Tabulka 4 Paéty hodnotiteli vzhledem k pdradi testovani webovych GIS [vlastni].

Paadi testovani | Paadi testovani Paadi testovani
ATLAS Plzaisky kraj SEZNAM

1 2 3 1 2 3 1 2 3
58 42 65 55 86 24 52 31 76

Vysledky Ukohi zaznamenavali hodnotitelé ddedem pipraveného souboru v MS Excel.
Souwasti testovani bylo i #feni ¢asi, za ktery hodnotitelé spini soubor 10 ukgdro
jednotlivé testované webové GIS. Tentas byl n&fen pomoci internetové stranky
http://www.presnycas.cz/ a hodnotiteli zaznamen&@jiz zmiovaného souboru MS Excel
na gedem uweném mist, kde se vzdy zaznamenavalegny ¢as zahajen aipsny cas

ukonieni testovani.

Samotné testovani probihalo na ¢paovych webnach Fakulty ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice, aby vsSichni hodnotitelé¢lmstejné, gipadré velmi podobné

hardwarové a softwarové zazemi proépinednotlivych ukab.
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6.5.2 Realizace hodnoceni pomoci dotaznikového geni
Po dokoweni testovani webovych GIS obdrzel hodnotiteldem pipraveny tisény dotaznik,
ktery na zékla# testovani vyplnil. Aby bylo zachovano spojeni doiu a vysledi ukoli,
které hodnotitel ulozil v souboru MS Excel, ug¢hda dotaznik nazev tohoto souboru.
Vytvoreny dotaznik je uveden Vifpze¢. 8 ac. 9. Vyplnéné a odevzdané dotazniky byly dale

zpracovavany. Postup zpracovani je uveden v nggiedapitole.

6.6 Zpracovani dat z dotaznikového Séeni

Po provedeni testovani a dotaznikovéhde®étjsem na zakladodpowdi jednotlivych
hodnotiteti sestavil datovou matici se 165 zaznamy. Na zékdad, obsazenych v této datové
matici, bylo provedeno jejich zpracovéni. Dle viiie zpracovanych dat byly hledany

odpowdi na fredem sledované a stanovené jevy.
Pfi zpracovani dat bylo vyuZzit@bsolutnich ¢etnosti (¢cetnosti vyjadenych v absolutnich
hodnotach). Absolutnéetnosti se zna (ni) a [redstavujicetnosti daného znaky , tedy

pocet statistickych jednotek, jimZiglusi stejnd hodnota znaku. Setiabsolutnickietnosti je

roven rozsahu souboru. [32]

6.6.1 Charakteristiky hodnotitel @

V ramci této kapitoly jsou podrobrpopsani Gastnici dotaznikového $eni, pomoci kterého
bylo hodnoceno pouzitelné uzivatelské rozhrani wgblo GIS. Celého dotaznikového et
se z@astnilo 165 hodnotitél

Zakladni charakteristiky hodnotitelkteri se zdastnili dotaznikového Se&ini, jsou podrokn

popsany v nasledujicich bodech.
» Dotaznikového S&tni se z@astnilo 165 hodnotité| z toho 61 muz a 104 Zen.
* Pramérny vék hodnotitet byl 21,39 let (nejmladSimu bylo 20 let a nejstausi37 let).

e 140 hodnotitel pouziva radji elektronickou mapu, zbylych 25 hodnotitetava

piednost klasické papirové niap

* Vramci dotaznikového &eni hodnotitelé uvadi, jak ¢asto pracuji s mapami na
internetu. 7 hodnotitél (4,2 %) uvedlo, Ze mapy na internetu pouZzivaji nden
53 hodnotitel (32,1 %) tyde, 60 hodnotital (36,2 %) ndsicné a 45 hodnotitel
(27,3 %) mén casto.
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» Stejnym z@sobem hodnotitelé posuzovali praci s papirovou mapenr papirovou
mapu nepouziva zadny z hodnotitel7 hodnotitel (4,2 %) ji pouziva tyd#
31 hodnotitel (18,8 %) ji pouzivd ®msicné a 127 hodnotitél (77 %) ji pouziva

v menSimiasovém intervalu.

* Mezi nejobliberjSi webové GIS, které hodnotitelé pouZzivaji,ip&@eznam, ktery
vyuziva 93,3 % vSech hodnotiielna druhém mistse umistil Google s 24,8 % a na
tretim mis¢ webovy GIS Atlas s 18,2 % hodnotitelOstatni webové GIS jako jsou

mapy VS a dalsi, jsou hodnotiteli vyuzivany miningl
* GPS pouziva 55 hodnotitglzbylych 110 ji nepouziva.

* Vice jak polovina (55,2 %) hodnotitelstudovala ped vysokou Skolou na isdni
Skole obchodniho typu, zbyléast hodnotitél studovala na gymnaziu (38,8 %),
technické Skole (4,8 %) a Skole z&®Mé na frodni wdy (1,2 %).

* Vramci dotaznikového Seni neli hodnotitelé uvést své zkusenosti s webovymi GIS.
Dobré znalosti s webovymi GIS ma 36 hodnaitit@1,8 %), pimérné 95 hodnotitel
(55,6 %) a minimalni 34 hodnotite(20,6 %).

* Hodnotitelé se povazuji ze 70,3 % (116 hodndijteta gilezitostné uzivatele,
z27,9% (31 hodnotitd) za pravidelné uzivatele a z 1,8 % (3 hodnotitedd)
specialistu, tedy za takového uzivatele, ktery grablematiku GIS a je s nimi defin

v kontaktu.

* Hodnotitelé stravili pi testovani webovych GIS fomérné 1098 sekund (18:18 minut)
na Seznamu, 1226 sekund (20:26 minut) na mapaehdREho kraje a 1198 sekund
(19:58 minut) na Atlasu.

» Podle hodnotitél, ktefi sestavili pdadi testovanych webovych GIS, byl nejlepsi
Seznam, dsre za nim skodil Atlas a na poslednim misskortily mapy Plzéského

kraje, ktery hodnotitelé neznali.

6.6.2 Hodnoceni uzivatelského rozhrani

Pro navrhnuti vysledného navrhu pouzitelného uélgkého rozhrani webovych GIS je nutné
zpracovat ziskana data z dotaznikovéhdegét Vysledky jednotlivych bad které byly

stanoveny v kapitol&islo 6.3.1, jsou uvedené v nasledujicim textu.
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1. Typ barvy pozadi a pisma na webovych GIS

V ramci hodnoceni pouzitelného uZzivatelského razhijadnoznané vyhralo bilé
pozadi, které by zvolilo 163 ze 165 hodnotitdPouze dva respondenti pozadovali
jinou barvu pozadi (Sedé, respektiviéavé pozadi). V otazce barvy pisma hlasovalo
pro modré pismo 89,1 % hodnotitel Friblizné stejnému pétu hodnotitel
(87,9 %) vyhovovala i jeho velikost.

2. Vhodné umisgni okna pro vyhledavani objekii

Podle dotazovanych osob bylm byt okno pro vyhledavani objektimisgno v levé
horni ¢asti obrazovky. Takové umésti vyuzivaji webové GIS Seznam a Atlas.
Celkem se k této variahprihlasilo 90,9 % vSech hodnotitel

3. Umisténi prostoru pro zobrazeni vysledku dotazu

V otdzce umisghi prostoru pro zobrazeni vysledku dotazu se 58,8 icknotiteti
shodlo, Ze by preferovali ohr&enou mapu, ktera sdigpracovani dotazu nemi
a vysledek dotazu je zobrazen na mikteré je mu fedem ugeno. Jeho umishi by
bylo dle hodnotitel v pravé ¢asti obrazovky. Zbylacast hodnotitél (41,2 %)
preferovala velké mapové pole, které s$ezobrazeni dotazu z pravé strany zmensi

0 okno dotazu.
4. Prostor pro umisténi hlavnich funkci webového GIS

V otazce umisgihi hlavnich funkci, které obsahuji jednotlivé wed@vlS, preferovalo
63 % hodnotital umistni vSech funkci v hlavnim menu v horédsti obrazovky.
Zbylych 37 % dotazanych hodnotiieflava pednost spiSe umésti funkci v ikonach
v horni pravé a levéasti obrazovky.

Pokud se zattime na otazku hlavniho menu, které si hodnotitédfi,ppak nas musi
zajimat, jaky typ menu by hodnotitelé zvolili. Zafu ¢. 1 je patrné, ze 75 %
hodnotiteti si preje rolovaci menu, vyuzivané na webovéem GIS AtEsyla ¢ast
hodnotiteli (19,2 %) dava f@dnost textovému menu, respektive 5,8 % hodnbtitel

obrazovému menu, jenZ vyuzivad webovy GIS Rdkého kraje.
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Prostor pro umisténi funkci webového GIS

| [kony

H vV menu

B Rolovaci menu
B Ohrazove menu

B Textové menu

Graf 1 Prostor pro umisténi funkci, které podporuji webové GIS [vlastni].
5. Moznost vybéru vrstev ¢i piedpripravenych map

V otdzce moznosti vyu vrstev ¢i predpgipravenych map se 70,9 % hodnofitel
shodlo, Ze cli mit moznost vybru vrstev, a to nejen zigdg@ipravenych map, pro
které bylo 29,1 % hodnotitil

6. Umisténi vybéru typ @ map

V otdzce umishi vybéru typi zobrazeni map, které webovy GIS podporuje, byla
pievaznacast hodnotitel jednotna. Z dotaznikoveho Bsti vyplynulo, Zze 84,2 % ze
vSech hodnotitél by preferovalo, kdyby vesSkeré mapy, které dany avgbGIS

podporuje, bylo mozné vybrat z rolovaciho menu.
7. Umisténi méritkove listy a typ méritkové listy

V otdzce umishi metitkove listy nebyli hodnotitelé jednotni. Jednosmase shodli
pouze v umisihi metitkove listy ve spodntasti mapoveho pole. Z grafu 2 je patrné,
Ze 48 hodnotitél (29,1 %) dava igdnost umishi metitkové listy v mapovém poli
vpravo dole, jako alternativu by bylo mozné poudtiistni v mapovém poli vievo

dole, tuto variantu by zvolilo 47 hodnotiig|28,8 %).

V otdzce typu nriitkové listy byli naopak oproti ipdchozimu bodu hodnotitelé
jednotni. 75 % hodnotitgélby chg&lo mit takovou ndritkovou liStu, kterou pouziva
webovy GIS Seznam. Naopak praiftkovou liStu pouzivanou webovym GIS Atlas

hlasovalo 20,6 % hodnotiteb pro mapy Plzeského kraje pouze 4,2 % hodnotitel
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Prostor pro umisténi meéritkove listy
® Vlevo nahofe
B Uprostied nahofe
B Vpravo nahore
Vlevodole
B Uprostred dole

B Vpravo dole

Graf 2 Prostor pro umisténi méritkové listy [vlastni].

8. Existence informainiho panelu

V otazce existence informaiho panelu, ktery by obsahoval informace wovquu
a std&i mapy, se 92,7 % vSech hodnotitshodlo, Ze by jim existence inforgmaho
panelu vyhovovala. Nejided$im mistem pro jeho umésti v uzivatelském rozhrani

by podle hodnotitél byla spodngast pod mapovym polem.
9. Rué¢ni zadavani néritka

V otazce rdniho zadavani #titka se hodnotitelé shodli, Ze by tato moZnost di@m
chybst, a n€la by byt sodasti uzivatelského rozhrani. Tuto funkci by vyuliva
110 hodnotitel (66,7 %). Zarovie rozhodli (jak je vidt na grafuc¢. 3), Zze rdni
zadavani réitka by n€lo byt umiséno v mapovém poli vlevo nate (33,6 %). Toto
rozhodnuti nebylo jednoztaé, proto Ize pouzit jako alternativu unifgt funkce
ruéniho zadavani gtitka v menu. Pro tuto moznost se vjim22,7 % hodnotitei.

Prostor pro umisténi rucniho zadavani méritka

B NE

6,4 %

H AMD

M Rolovaci menu
BV MP vpravo nahofe
WV MP vlevo nahafe

Inforacni panel vpravo

M Informacni panel vlevo

Graf 3 Prostor pro umisténi ruéniho zadavani mé¥itka [vlastni].
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10.Umisténi piehledky

V rdmci dotaznikového Seni se 77 % hodnotiteljlednoznané shodlo, Ze by chli
mit sowasti uzivatelského rozhraniighledku. Jak znaziwmje graf¢. 4, 37,8 %
hodnotiteli uprednosiiuje umiséni prehledky v mapovém poli vlevo dole. Jako
alternativu Ize brat moznost umistitepledku v mapovém poli vpravo nabo Pro
tuto moznost se vyjéiio 30,7 % hodnotite.

Prostor pro umisténi prehledky

B NE

14,2 % 11,8%

B ANO

B Y MP vpravo nahoie
BV MP vlevo nahofe
B MP vpravo dole

W MP vlevo dole

BY menu

Graf 4 Prostor pro umisténi piehledky [vlastni].

11.Umisténi legendy

V ramci dotaznikového Seini se 82,4 % hodnotiteJednoznané shodlo, Ze by chiti
mit souwasti uZivatelského rozhrani legendu. Jak znégergraf¢. 5, 30,9 %
hodnotiteli upfednostiuje umiséni legendy v mapovém poli vpravo naéo Jako
alternativu Ize brat moznost umistit legendu v mePio tuto moznost se vyjalb
25 % hodnotitel.
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Prostor pro umisténi legendy

B NE

H AND

WY MP vpravo nahofe
BV MP vlevo nahofe
BV MP vpravo dole

W MP vlevo dole

H Y menu

Graf 5 Prostor pro umisténi legendy [vlastni].

12.Umisténi posuvniku a liSty pro zménu méritka mapy

V otazce umishi posuvniku a liSty pro zénu nefitka (tzv. zoom) se 44,9 %
hodnotiteti shodlo, Ze by ® byt posuvnik a liSta pro z&nu mefitka umisténa

v mapovém poli vpravo naf® Jako alternativa se zde nabizi moznost umistit
posuvnik a listu pro zému mefitka v mapovém poli vpravo dole. Pro tuto variasgu
vyjadrilo 20 % hodnotital. Tyto skuténosti jsou zachycené v grafub.

Prostor pro umisténi posuvniku a listy prozménu
méritka mapy

® YV MP vpravo nahofe
BV MP vlevo nahofe
BV MP vpravo dole

W MP vlevo dole

B Plovouciv MP vpravo nahofe

Graf 6 Prostor pro umisgni posuvniku a liSty pro zménu mé¥itka mapy [vlastni].

13.Umisténi funkce tisku

VétSina (82,1 %) hodnotitél si preje, aby byla funkce tisku umdsia v menu.
Alternativa by se tu nabizela v moznosti umistk tiako ikonu do pravé horgasti
obrazovky, coz byla druha gestjSi odpo¥d’ (11,5 % hodnotitel).
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14. Umisténi napowdy

VétSina (82,8 %) hodnotiteélby uvitala, aby byla napéda, stejg jako v gredeSlém

piipadt umistna v menu. Alternativa by se tu nabizela v moZnastistit napovdu

jako ikonu do pravé hornéasti obrazovky, coz byla druha sa$tjSi odpoed

(17 % hodnotital).

6.7 Vyhodnoceni vysledki

Vysledky hodnoceni

pouzitelnos

ti uzivatelského

raphh webovych GIS pomoci

dotaznikového S#ni jsou shrnuty v tabulcé. 5, kde jsou uvedeny vysledné hodnoty

sledovanych jew. Podle &chto jeva vysledki bude navrhnut vysledny navrh pouzitelného

uzivatelského rozhrani webovych GIS.

Tabulka 5 Vysledky hodnoceni pouzitelnosti uzivatekého rozhrani ziskané z dotaznikového Seni

[vlastni].
Poiadi| Nazev sledovaného jevu Vysledna hodnota sledovanékeou Hodnoceni
v [%]
1 Barva pozadi Bilé pozadi 81,9
2 Barva pisma Modra barva 87,9
3 Umise&ni okna pro vyhledavan|i V levé hoksdisti obrazovky 90,9
4 Prostor pro zobrazeni dotazu| fe@em uéené misto v pravé&asti obrazovky 58,8
5 Umisg&ni hlavnich funkci Rolovaci menu v hotidisti obrazovky 75
6 Vybér'vrstev n’ebo MozZnost vylgru vrstev v lev&asti obrazovky 70.9
predgipravenych map ’
7 Vyber typt map Z rolovaciho menu 84,2
8 Umisgni meritkové listy Vpravo dole 29,1
9 | Typ ntritkove listy Meritkova lisg, kterou pouziva Seznam 75
10 | Existence inform@iho panelu| Informmi panel by rél byt sowésti
uZivatelského rozhrani aghby byt umistén ve 92,7
spodni¢asti pod mapovym polem
11 | R&ni zadavani wtitka V mapovém poli vlevo nahe 33,6
12 | Umiséni prehledky V mapovém poli vlievo dole 37,8
13 | Umiseni legendy V mapovém poli vpravo n&ho 30,9
14 | Umistni ppsuvnl’ku a listy pro| V. mapovém poli vpravo nakhe 44.9
zmeénu metitka ’
15 | Umiséni funkce tisku V menu 82,1
16 | Umiseni funkce naposdy V menu 82,8

V tabulcec¢. 6 jsou uvedeny alternativni hodnoty sledovanéha, které je mozno pouzit

jako nahradu za vyslednou hodnotu sledovaného pvwytvaieni navrhu pouZzitelného

uzivatelského rozhrani webovych GIS, uvedenychedeslé tabulce. V této tabulce jsou
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uvedeny pouze alternativni hodnoty sledovanycli,j&teré nabyly podobnych hodnot jako

hodnoty vysledné.

Tabulka 6 Alternativni hodnoty hodnoceni pouZitelnati uzivatelského rozhrani ziskané z dotaznikového

Setreni [vlastni].

Poiadi| Nazev sledovaného jevu Alternativni hodnota sledow&ho jevu Hodnocen
v [%]
1 Barva pisma Cerna barva 9,7
2 Prostor pro zobrazeni dotazu Vysledek dotazu &maapove pole z pravé 41,2
strany
3 Umis&ni hlavnich funkci Textové menu v howfdisti obrazovky 19,2
4 Umiseni metitkove listy Vlevo dole 28,5
5 Runi zadavani gtitka V mapoveém poli vpravo nate 23,6
6 Umisgni prehledky V mapoveém poli vpravo naieo 30,7
7 Umisgni legendy V menu 25
8 Umisgni posuvniku a listy pro| V mapovém poli vpravo dole 20
zmenu metitka
9 Umis&ni funkce tisku V pravém hornim rohu uZivatelskébzhrani 11,5
10 | Umiséni funkce napotdy V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrahi 17
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7 Navrh pouzitelného uzivatelského rozhrani webového
GIS

Zakladnim problémem kazdého uZivatelského rozhmefiovych GIS je rozdilné uzivatelské
rozhrani. Neexistuje Zzadna dopéena forma, ktera by dopamwvala, jak ma webovy GIS
vypadat. Takto vytv&né webové GIS jsou pak proéZného uZivatele slozZité
a Spatg pouzitelné. Tomu lzetpdejit, vznikne-li doporteny a uZivatelsky ifvétivy navrh
pouzitelného uZivatelského rozhrani webovych Gl&ryk by umohoval snadySi praci

a poskytoval fijemné rozhrani vSem skupinam uzivatel

Ve své praci jsem vysledny navrh vyflona zaklag@ hodnot ziskanych z hodnoceni
pouzitelnosti formou dotaznikového &eti. Souhrn vSech vyslednych hodnot sledovanych

jevi a jejich gipadné alternativy jsou uvedeny v tabulcé, respektive v tabulce 7.

Postup B tvorbé uzivatelsky pivétiveho navrhu pouzitelného uzivatelského rozhrani
webovych GIS je shrnut dédhto bodi:

1. Zpracovani dat ziskanych pomoci dotaznikovéh@set

2. Sestaveni tabulky, ktera obsahuje udaje o émistedovanych jau
3. Vytvoreni prvotniho navrhu, wgSeni konfliktnich situaci.

4. Sestaveni vysledného navrhu pouzitelného uzivatbtskozhrani.

5. Vytvoreni navrhu pouzitelného rozhrani v elektronické giwdpomoci grafického

editoru.

Pfi vyhodnocovani vysledk ziskanych z dotaznikového #&&sii a sestaveni vysledného
navrhu pouzitelného uzivatelského rozhrani seilpjste rékolik sledovanych jer méa stejné

umisgni v prostoru celého uzivatelského rozhrani. Z ampenanych preferenci hodnotitiel

Mriviw s

muselo dojit i navrhu vysledného uzivatelského rozhrani ditym korekcim. Na zaklad
téchto komplikaci vznikly v koneé podobk dva navrhy pouzitelného uzivatelského rozhrani,

které Ize v praxi vyuZzit pro tvorbu webovych Glg8dda se o nasledujici navrhy.
a) Vysledny navrh pouzitelného uzivatelského rozhriigry ma mensi mapové pole.

b) Alternativni navrh pouzitelného uzivatelského r@atir ktery ma $Si mapové pole.
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7.1 Vysledny navrh pouzitelného uzivatelského rozhrani

Vysledny navrh pouzitelného uzivatelského rozhjs@in sestavil pouze z vyslednych hodnot
ziskanych @ hodnoceni pouzitelnosti uzivatelského rozhranbawgch GIS dotaznikovym
Setenim. Celkovy navrh Ize reolenit do rékolika casti. Tyto ¢asti jsou blize popsany
v nasledujicich bodech.

1. Nazev zobrazené mapy prostor pro zobrazeni nazvu pouzivaného webov&iso
nebo aktualni pouzivané mapy je zobrazen v levémimorohu. Tento nazev se
dynamicky néni se zndnou typu pouzivané mapy. PouZit velikost, typ mdaisma
zalezi na poskytovateli webového GIS.¢ithm doporkenim mize byt vysledek
ziskany z dotaznikového geni, ktery doportil vyuzit modrého pisma,ifpadre jako

alternativu Ize vyuzit pismeerné.

2. Vyhledavani objeki — pole pro vyhledavani objekje umiséno v levé hornicasti
uzivatelského rozhrani pod nazvem zobrazené majgo @ro vyhledavani je vzdy
prizpisobeno moznostem a igwbu, jakym lze na daném webovém GIS objekty

vyhledavat.

3. Hlavni menu — hlavni menu se ve vysledném navrhu nachazi pudnp pro
vyhledavéani objekt v horni ¢asti uzivatelského rozhrani. Z hodnoceni pouZitino
uzivatelského rozhrani jednozm vyplynulo, Ze hodnotitelé preferuji rolovaci menu.
Toto menu vyuziva ndfklad webovy GIS Atlas. V otdzce pouziti rolovacimenu
zalezi na pé&u funkci, které dany webovy GIS vyuziva. Tyto faakseradi postupé
dle logického sledu od lewsti menu.

4. Vybeér typir map — v hlavnim menu je také umist ikona, pomoci které Ize vybrat
urcity typ mapy, ktery dany webovy portal poskytujeimio zpisobem odpadne
vyuZivani uvodnich internetovych stranek webovyds,Gkteré vyuzivaji nagklad
weboveé GIS krajskychiadi. UZivatel tak nemusi zbyte¢ nekolikrat ,klikat“, nez se

dostane na pozadovanou mapu.

5. Vyber vrstev— hodnoceni pouzitelnosti pomoci dotaznikovéhoegétse ztiastnila
skupina osob, které maji maleézadné znalosti a praktické dovednosti z obla$8.G
Presto si pevaznd wtSina hodnotitel prala, aby byla satasti uZivatelského rozhrani
mapy moznost vydyu vrstev. Tento vyr je ve vysledném navrhu umistv levé

¢asti mapového pole.
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. Pirehledka — tvari velmi dilezitou sodast webovych GIS. Slouzi k lepsi orientaci
v mapovém poli. Hodnotitelé vyjé&tl urc¢itou miru nespokojenosti s tim, Zze na
hodnocenych komeénich mapovych portdlech Seznam a Atlaghpedka chybi.

Ve vysledném navrhu jefghledka umisha v levém dolnim rohu mapoveho pole a je

sourdsti okna, kde se nachazi i funkce prodvylstev.

. Informaéni panel- ve vysledném navrhu je infordrd panel umish ve spodnéasti
uzivatelského rozhrani po celé jehdcsi Inform&ni panel obsahuje Udaje o i$ta
a paivodu mapy. Na informmmim panelu je také vyhrazen prostor pro hodnotu

aktualniho ndtitka zobrazené mapy.

. Ruéni zadavani néiitka — funkce r@niho zadavani gitka by podle 67 % hodnotitel
nentla chylEt v zadném uzivatelském rozhrani webovych GIS. Wekném navrhu
se tato funkce nachazi v pravé hafasti mapoveho pole v prostoru nad posuvnikem

a liStou pro zmnu metitka.

. Posuvnik a liSta pro zénu méFitka (angl. zoom)- v kon€ném névrhu pouzitelného
uzivatelského navrhu je skokovy posuvnik a listazmenu métitka umistna v pravé

hornic¢asti mapoveého pole, pod polentmniho zadavani giitka.

10.M¢éFitkova lista— mefitko je ve vysledném navrhu zobrazeno v mapovémypoavo

dole. Typ n&titka, ktery je zde pouzit, bylipvzat z webového GIS Seznam, ktery

hodnotitetm nejvice vyhovoval.

11.Tisk — funkce tisku ma v ramci rozhrani webového Gl&kyeryznam. Tento fakt

potvrdily i vysledky dotaznikového $ehi. Ve vysledném navrhu je tato funkce

umis&na v hlavnim menu, kde méa svou vlastni ikonu.

12.Napowda — stejrie jak tisk, tak i ndpotda je nedilnou saasti uzivatelského rozhrani

webovych GIS. Ve vysledném navrhu je tato funkcdstima v hlavnim menu, kde

ma svou vlastni ikonu.

13.Prostor pro zobrazeni dotazu prostor pro zobrazeni dotazu §&st, kterou

hodnotitelé chiji mit umistnou v uZivatelském rozhrani. Ve vysledném névrhu se
tento prostor nachazi v pravésti mapového pole. titou nevyhodou je, Ze tento

prostor zmensSuje mapove pole.

14.Legenda— legenda je jednou ZikZitych ¢asti uzivatelského rozhrani. To prokazaly

i vysledky z dotaznikového %ehi. Ve vysledném navrhu je legenda udmat
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v pravém hornim rohu mapového pole, kde se stal&asti ¢asti prostoru pro
zobrazeni dotazu.

Vysledny navrh pouzitelného uzivatelského rozhraelbovych GIS je znazokn na obrazku

¢. 9, kde je uvedeno obecné rozlozeni sledovanygkipv prostoru celého uzivatelského
rozhrani pouze popisem. Je zde zn&smonpouze samotné uZivatelské rozhrani, obrazek
neobsahuje ram a panel nasirprohlize&e. Naproti tomu obrazek 10 zobrazuje ukazku

mozné podoby vysledného pouzitelného uzivatelskéhlorani.
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7.2 Alternativni navrh pouzitelného uzivatelského rozhani

NejdilezitejSi ¢asti webového GIS je bezesporu viastni mapové MaApa by ngla zaujimat
nejwtsi ¢ast zobrazovaci plochy. VSechny ostatni ovladacvkyprby mély byt
minimalizovany, ale festo musi astat zachovana jejich snadna dostupnost. Dostupmas
byt zajiS€na napiklad ,vyskakovacim oknem* (angl. pop-up windowkderé se otae po
kliknuti na gislusnou ikonu v fpack poteby.

Vzhledem Kk velikosti mapového pole mohosktefi odbornici a tirci webovych GIS
namitat, Ze vysledny navrh pouzitelného uzivatdlskeozhrani webovych GIS neni idealni.
Proto jsem v ramci této prace vytilalternativni navrh pouzitelného uZzivatelskéhamani
webovych GIS, ktery velikost mapového pole zohlgd na prvnim mist

Pro vytvaeni takového navrhu pouzitelného uzivatelskéhoravdh ktery by obsahovaktsi
mapové pole, bylo nutné vyuzit alternativnich vglkie sledovanych jev ziskanych
z dotaznikového Seni.

Konetna podoba alternativniho navrhu pouzitelného uélského rozhrani je zobrazen na
obrazku ¢. 11, na kterém je zachycen obecny popis rozlofewki v prostoru celého
uzivatelského rozhrani. Naproti tomu obraz&ék 12 zobrazuje ukdzku mozné podoby

vysledného pouzitelného uzivatelského rozhrani.

Jak je z obrazkd. 11 patrné, odijvodniho vysledného navrhu se tento alternativnfmési
pouze v witych bodech. NejtSi znena se promitla ve #tSeni mapového pole na ukor
prostoru pro zobrazovani vysledklotazu. Tento prostor se uywdnim vysledném navrhu
nachézel v pravéasti mapoveého pole. Jeho gasti byla také legenda. Prostor pro zobrazeni
vysledku dotazu byl vijppadt alternativniho navrhuipsunut do vysuvné listy, ktera se po
zadani dotazu a jeho zpracovani vysune z pravaystnapoveého pole. Paggteni vysledk
dotazu niZze uzivatel tuto liStu zft zasunout. Druhou z&nou, kterd zde byla realizovana,
byla zména umisini legendy. Ta se z pravé strany mapového ptdgsuymula do hlavniho
menu, kde ji byla fidélena vlastni ikona s vlastnosti ,vyskakovaciho dkrii pokusu

0 zobrazeni legendy se legenda objevi v pravém noégooveého pole tak, jak si hodnotitelé
prali. Pokud bychom chili mit mapové pole je8tvétsi, pak by ufitou alternativou mohlo byt
pieneseni pole pro vyhledavani objekto menu, tim by se zmenSil prostor nad mapovym
polem, ktery je pdebny pro nazev mapy nebo webového GIS a menu.
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Zaver
S vyvojem informanich technologii a internetu rostou i moznosti jkkat fizné druhy
informaci v jakékoli podoh Stéle ¥tSi je zajem o informace zobrazené v prostoru. rittdo
spojeni se mluvi o prostorovych informacich. V &mmnosti se trendustu vyznamu
prostorovych informaci dostava do vSeobecnéh@gmwi. Aplikace pro praci s mapami jsou
dnes jiz vSedni zalezitosti.
Z tohoto divodu je dilezité, aby vSechny webové GIS byly vSem uzivatesnadno dostupné
a jejich uzivatelské rozhrani bylo z hlediska odididpodobné. Cilem je, aby ustaualo
praci s webovymi GIS. To vSak neni mozné, pokuddiawebovy GIS bude mit jiné
uzivatelské rozhrani. Proto, aby webové GIS bylwatelsky givétivé a pouzitelné, bylo
nutné vytvait takovy navrh pouzitelného uzivatelského rozhréméry by v budoucnu mohl
slouzit jako Sablona pro tvorbu novychtigadré pro opravu stavajicich webovych GIS.

Cilem této prace bylo navrhnout takové pouzitelhgatelské rozhrani, které by unim¥alo
koncovym uzivatélm snadgjSi pouzivani. UzZivatelské rozhrani bylo navrzemozaklad
vysledki hodnoceni pouzitelnosti uzivatelského rozhrérndvtolenych webovych GIS pomoci
metody dotaznikového $ehi. Tato metoda hodnoceni pouZzitelnosti pomohlhalitd
problémy v uZivatelském rozhrani hodnocenych webbvgIS. Tento vysledny néavrh byl
doplrén jeSt o alternativni navrh. Alternativni navrh se odlegméeho navrhu liSifpdevsim

vétsi velikosti mapového pole, umistm legendy a prostoru pro zobrazeni vysted@tazu.

Na zaklad vysledki hodnoceni pouzitelnosti webovych GIS Ize takéityik tyto aplikace
nejsou v sotasné dob z hlediska cilové skupiny uZivatehavrzeny zcela kvalit protoze
nenabizi uZivatelsky fpvétivé rozhrani. Neexistuje Zzadna doptena forma, ktera by
doporwiovala, jak ma webovy GIS vypadat. DneSni webové i@&hleduji nizkéci zadne
znalosti a praktické dovednosti uzivatel oblasti GIS a jejich Uroviepccitatové gramotnosti.
DalSim divodem, pré méa WtSina webovych GIS néjétivé uZivatelské rozhrani je, Ze
kazdy poskytovatel webovych GIS postupujeii pjejich vytvaeni samostath

a jeho twrci ovliviwyji vysledny navrh uzivatelského rozhrani svym adlm pohledem.

Vysledny névrh pouZitelného uZzivatelského rozhrambovych GIS, dopkny o svou
alternativni verzi, mze v budoucnu slouzit jako ucelena Sablona, potheéklze vytvéet
nove nebo upravovat stavajici webové GIS. Byl nawthiak, aby vysledny webovy GIS byl

piistupny pro koncoveé uzivatele bez rozdilu jejichlmsti v oblasti GIS a gitact.
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Priloha¢. 1. Best practice - Pravidla tvorbyiptupného webu. [33]

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny &itelny

1.

2.

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamovéledi musi mit svou textovou alternativu.

Multimedialni prvky nesouci vyznamovéesehi musi byt doplény textovymi titulky,

jestlize nejsou jen alternativou k existujicimutée¥mu obsahu.

Pokud to charakter webovych stranek netyja, informace stované
prostednictvim skripl, objekti, applet, kaskadovych styl cookies a jinych dopku

na strad uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoléchtio dophki a stranky
musi byt standaranovladatelné. V opmém gipadt sctli orgdn véejné spravy tyto

informace jinym zfgssobem.

Informace sdlované vizualni podobou webovych stranek, tvarynglivych prvka,
jejich velikosti, p#adim nebo umishim musi byt dostupné i fipad:, Ze uzivatel

nemizZe tyto aspekty vnimat.
Informace sdlované barvou musi byt dostupné i bez barevnéh@end.

Barvy pogfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musividyt sobé dostaténé

kontrastni, jestlize text nese vyznamovélesal.

Velikost pisma musi byt mozné &sit alespé na 200 % a zmenSit alespoa 50 %
puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prokézeRi takové zngné velikosti

nesmi dochazet ke ztéabbsahu nebo funkcionality.

Kapitola B: Praci s webovou strankouridi uzivatel

8.

9.

Obsah ani kod webové stranky nesrrédpokladat ani vyZzadovat konkrétni vystupni
¢i ovladaci zézeni.

Obsah ani kéd webové stranky nesrrédpokladat ani vyZzadovat konkrétniaspb
pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokugigdpokladanaii vyzadovano
konkrétni programové vybaveni, e to byt pouze =z tvodu technické

nerealizovatelnostiffzpisobeni obsahu a kddu webové strdnky vSem programovy

vybavenim.

10.N&cteni noveé webové stranky presneérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu

nebo po odeslani formuka



11.N&tteni nové webové stranky do nového okna protdizenusi byt mozné jen
v odivodrénych gipadech a uzivatel na to musi byegem upozorm.

12.Na webové strance nesmi dochazet rychleji r&iat za sekundu k vyraznym

zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo urisprvku.

13.Zvuk, ktery zni na webové strance déle néZsékundy, musi byt mozné na této

webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

14.Casovy limit pro praci s webovou strankou musi bystdtény. Pokud to nevykuje

charakter webové stranky e uzivatekasovy limit prodlouZzit nebo vypnout.
Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a g‘ehledné

15.Webové stranky musi &dvat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou

formou, pokud to charakter webové stranky neswyje.
16.Rozsahlé obsahové bloky musi byt réledy do mensSich vystiZmadepsanych caik

17.Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovycangtich daného organuremé
spravy, je moznéipskait. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, ndrbys

zajiseno preska@eni opakujicich se blakobsahu.
Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

18.Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni aSegh webovych strankdch organu
verejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webodhkstrmusi byt fetelre

oddlena.

19.Kazda webova stranka (kr@nivodni webové stranky) musi obsahovat odkaz ngivys

arovei v hierarchii webovych stranek a odkaz na Uvodriaveu stranku.

20.Pokud se jedn& o rozsahlejsi webové stranky, mgtskdone navigace k dispozici
rovneéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stradekaz na mapu
webovych stranek nebo vyhledavaci forniutdusi byt k dispozici na kazdé webové

strance.
21.Kazda webova stranka musi mit vystizny nadzev odjagidi jejimu obsahu.
22.Kazdy formul&ovy prvek musi mit popisek vystihujici poZzadovabgah.

23.Pokud uzivatel &ni chybu g vyplinovani webového formuié, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokudharakter webového formiiéa

nevylwuje, musi byt k dispozici row informace, jak tuto chybu odstranit.



24.Text odkazu nebo jehofimo souvisejici text musi vystiZrpopisovat cil odkazu.
Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez jeowébstranka, musi byt odkaz

doplrén sctlenim o typu, pipadré o velikosti tohoto souboru.
25.Kazdy rdam musi mit vhodné jmégiopopis vyjadujici jeho smysl a furinost.
Kapitola E: K&d je technicky zpisobily a strukturovany

26.Sémantické znky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, mugipouzity ve

zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

27.Prvky zng&kovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzenedenu pdateni
a koncovou zngku. Znaky musi byt spravh zandeny a nesmi dochézet k jejich
kiizeni.

28.Ve zdrojovém kodu musi bytden hlavni jazyk obsahu webové stranky.

29.Prvky tvaici nadpisy a seznamy musi byt korekiryznaeny ve zdrojovém kodu
a musi byt vystizné.

30.Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych, datisi obsahovat ztkey pro
zahlaviradki nebo sloupi.

31.0bsah vSech tabulek musi davat sndyeshy poradcich zleva doprava.

Kapitola F: ProhldSeni o pristupnosti webovych stranek

32.Kazda webova strdnka musi vZzdy obsahovat prohl&seam, Ze forma uvejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlademxristupnosti) nebo odkaz na

toto prohlaseni.

33.Pokud organ vejné spravy &ktera z podmi&gné povinnych pravidel uvedenych pod
¢isly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladwadenou podminkou neuplatni,
musi uvéejnit tuto informaci v prohlaSeni @iptupnosti, a to jejickkiselnym vgtem,

véetre prislusného odvodreni.

-1V -



Priloha¢. 2. Pravidla metodického navrhu Blind Friendly Web.][26

Pravidla s nejvySsi prioritou

1.

10.

11.

Grafické objekty, které slouzi k ovladani strankwyaji definovanou textovou

alternativu.

Informace, sélované prostdnictvim skript, objekti, applei, kaskaddovych styl
obrazki a jinych dophkd na strad uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokokahto
doplka.

VSechny tabulky davaji smy&tené paradcich.

Klikaci mapy jsou vytveeny tak, Ze jsouffstupné pro zrakavpostizené.
Obsah WWW stranky sedni, jen kdyZ uZivatel aktivujedfaky prvek.

Ramy jsou vytveéeny tak, Ze jsouijstupné pro zrakavpostizené.

Oznaeni kazdéeho odkazu vyst&popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.
Informace sdlované barvou jsou dostupné i bez barevného radliSe

Barvy pogredi a pozadi jsou dostate kontrastni. Na pozadi neni pouzit vzorek, ktery
shiZujecitelnost.

Predpisy utujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky

Koéd webovych stranek odpovidéjaké zvéejnéné finalni specifikaci jazyka HTML

¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je &pre webovych stranek

schopen odstranit.

12.Na webove strance neblika nic rychleji nez jednasekundu.

13.Prvky tvaici nadpisy a seznamy jsou korektryzna&eny ve zdrojovém kédu. Prvky,

které netvéi nadpisy¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyeng nejsou.

14.Kazdy formul&ovy prvek ma fitazen vystizny nadpis.

Pravidla se s¥edni prioritou

15.VSechny netextové prvky nesouci vyznamouslesd maji textovou alternativu.

16.Webova stranka uvadi své hlavnélsthi na svém zgtku.

17.Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihjgji obsah.



18.Uzivatel je gedem jasé upozorrn, kdyZz odkaz vede na obsah jiného typu, nez je
webova stranka. Takovy odkaz je dafinsclenim o typu a velikosti cilového

souboru.

19.Nova okna se oteviraji jen v ebdnénych gipadech a uzivatel je na tdeglem

upozorrgn.
20.Dulezité navigani prvky maji gifazenu horkou klavesu.

21.Dokumenty, které jsou na webu v jinych forméatectz m¢éTML, jsou gistupné

i v tomto forméatu.
22.Tabulky jsou zrako¥ postizenym lépe Zfstupreny.
23.ASCII art, zkratky a smajliky jsou zraképostizenym zfistupreény.

24.Z kazdé stranky webu vede odkaz na prohlaseni, xyjieé miru gistupnosti

a obsahuijici popis ovladani webu.

25.V textu je vyzndena zngna pouzitého jazyka.
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Piiloha ¢. 6. Soubory tkal, pouzitych na testovani jednotlivych webovych GIS.

Ukoly pro testovani webového GIS Seznam.

1.

9.

Nalezrete nejkratSi moznou cestu z Pardubic do JihlavymsSte ¢tyti nejwtsi obce,

kterymi cesta prochazi.

Nalezréte PernStynské nassti v Pardubicich. Na tomto nésti vytvate vlastni
znaku s popisem: ,MOJE ZN&KA®. Na takto zhotovenou mapu vytite funkini
odkaz (URL), ten zkopirujte jako odpsab.

Zjistéte, jaké GPS sdadnice (zerdpisnou Siku a délku) ma Vas vytveny bod

Z ukolug¢. 2?
Zjistéte, ktera z plzskychiek protéka kolem ulice NaiBhu.

Zjistéte, jaké barvy turistickych tras prochazejistem OleSnice na Blanensku,

a zarové kolik cyklostezek z tohoto #ésta vychazi.
Nalezréte obec Dobronin (okr. Jihlava) a zjtst adresu obecnihdadu této obce.

Nalezréte v okoli obce Dobronintitstravovaci zézeni, ve kterych byste se mohli

najist.

Pokuste se zjistit, zda veésk Hradec Kralové je v s@asnosti gjaké dopravni

omezeni. Pokud ano, tak na jaké ulici?

Zjistéte, zda je mozné z obce Ptize jet viakem do obce Slapanice?

10.Jaka je pblizn¢ vzdalenost vzdusSnatarou z Prahy do Brna?

Ukoly pro testovani webového GIS Plagského kraje.

1.

2.

Nalezréte nej\tSi vodni dilo v Plzéském kraji a vypiSte jeho nazev.

Kolik letist’ je na uzemi celého Plzského kraje?

Jakéreky protékaji mistem Plza?

Jaka je vzdalenost od nejsevgsiho okraje mista Plzé k nejjiznéjSimu okraji nésta?
VypiSte mininali 4 hranéni prechody Plzaského kraje.

Kterym hranénim prechodem projizdi Zeleznice?

Jakou zn&u ma v map nedostaima dalnice?



8.

9.

Jak Ize odstranitighledku (mal& fehledova mapa) z mapoveho pole (z hlavni mapy)?

Zobrazte Plz# a okoli v n&fitku 1:100000.

10.Na vysledku ukol&. 9 vytvate funkeni odkaz (URL).

Ukoly pro testovani webového GIS Atlas.

1.

9.

Nalezréte obec Arnolec. V blizkosti obce vyttte na libovolném mistvlastni znaku
(libovolného tvaru), s popisem: ,TADY MBI DOSEL BENZIN“. Na takto
zhotovenou mapu vytv¥te funkéni odkaz (URL), ten zkopirujte jako odpai

Nalezrete v okoli obce Arnolec nejblizéerpaci stanici.

Zjistéte, jaké GPS sdadnice (zerpisnou Stku a délku) macerpaci stanice
z predeSlého ukolu.

Nalezréte nejkratSi moznou cestu z Arnolcegeipaci stanici, ktera byla nalezena

v Ukolu¢. 1 a vypiSte obce, kterymi tato cesta prochazi.
Nalezeni vzdalenosti:

Jaka je vzdalenost vzduSnaarou z mista, kde jste é&ldli znatku (Ukol ¢. 1)

k cerpaci stanici, kterou jste nasli v ukal2?
Jaka je vzdalenost po silnici z Arnolce do Bohdafd

Vede z Arnolce &aka turisticka trasa nebo cyklostezka, kteroudgala zkratit cesta
tak, abychom nemuseli chodit po silnici?

Zjistéte, ktera z ostravskydiek protéka kolem ulice Bohuminska.

10.Je vodacky kemp ve VySSim BstPokud ano, jak se jmenuje?

11.Zjistéte, zda je mozné jet vlakem z obce Dobronin dstanPolna.

12.Kolik musite giblizn¢ ujit metii, kdyZ budete chtit obejit Vaclavské nssti v Praze?
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Piiloha¢. 7. Jak postupovatiptestovani pouzitelnosti webového GIS.

Jak postupovat @i testovani pouzitelnosti webovych GIS

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Testovani je plaanonymni. Welem je otestovat uZivatelskorygtivost i zadanych wely

nikoliv vas - studenty. Vysledky testovani nebudowasti Zzadného vaseho hodnoceni.

Budou pouZzity jako vstupni data pro zpracovani [@Resn navrhnout uZivatelskygtelské

rozhrani webového GIS. Pracujte proto naprosto SSVOTNE.

Postup testovani: ndjde budete plnit zadané praktické ukoly, abyste/zskouseli praci s

hodnocenymi weby, pak vyplnite dotaznik, kde tyghbwzhodnotite.

Nejdrive si spugte prohlize Internet Explorer. Na strance http://www.presnycassi spugte

piesnycas (pop. do vyhledavée Google zadejte text: fpsnycas” a po potvrzeni vyiou

otewete prvni odkaz).

Presnycas veformatu hodiny:minuty: sekundy budete zapisovata zatatku a na konci

prace «kazdym webem. Tuto stranku z#ete aZz po ukareni testovani viechi wwehi.

Testovat budetditweby, v pdadi Seznam (10 uki), mapy Plzéského kraje (10 ukd) a

Atlas (10 uko).

Zadani praktickych ukélje pripraveno v excelovém souboruipdjte si sfovou jednotku

\\ucebny-usii\zdroj. Ve sloZce \\ucebny-usii\zdkojnar\A\<skupina> jsou uloZeny soubory.

Kazdy mate fipraven swj soubor se zadanirdkopirujte si nyni na sij poc¢itat, nejlépe na

plochu.Soubor neprejmenovavejte Pod stejnym nazvem ho na konci prace uloZiée rzp

Hotovo do sloZky své skupiny (viz dale).

Otevrete si uloZeny soubor d@gdtete si poznamku na prvnim listu. Jsou zde shrabigzZité

body potebné k testovani wéb

Do tohoto souboru budete pro KAZDY web psét:

» Tésr pred zahajenim ptmi jednotlivych Ukal pro dany web napiStas z&atku prace
s timto webem do liky "Cas zahajeni" véormatu hodiny:minuty: sekundy (z webu
presnycas).

* Odpowdi na zadané praktické ukoly.

« Ihned po ukodeni posledniho tkolu napiste daiky "Cas ukokeni" presnycas, kdy jste
praci s webem dokaiti.

Dal3i pokyny:

a) Pro plreni kol pouZzijte prohliz€ Internet Explorera kazdy web si otégtev novém
okre.

b) Po dokoreni viech Ukdil internetové prohlize nezavirejte mohou se Vam hoditip
vypliovéani dotazniku.

c) Pokud daityr minut nenajdetéeSeni na witou Ulohu, pak ji vynechejte a poktgte
dalSi ulohou. Chovejte se st&jmako kdyZ normal& pracujete na webu.

d) Pokud budete ptebovat poradit, vyuZijte napédu na jednotlivych mapovych serverech
nebo u jednotlivych funkci, které budete vyuzilptejte se souseda.

e) VSechny i weby hodndte stejnym zfisobem.

f)  Ukoly pro kazdy web jsou v excelovém souboru nacsaainém listu.

g) Pribézre ukladejte suj excelovy soubor!

h) Po dokoweni vSech Ukdl si pripojte stovou jednotku \\ucebny-usii\hotovo . Do slozky
\\ucebny-usii\hotovo\komar\VVysledek <skupina> tdoysledny soubor.

i) Vyplite oboustrannydotaznik, ktery Vam buder@dloZen wiSténé podolz.

i) Do dotazniku napiste nazev svého soubdisid) a odpowdi na otazky.

10) Dotaznik po vyplani odevzdejte. Tim je testovani dokeno.
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Piiloha ¢. 8. Finalni podoba dotaznik@ast A - osobni dotazovani.
Cist A - Osobni dotazovdni
1. Jake jeVaie pohlavi?
Muz l:[ Zena
2. Kolikjevimlet? [ |

3. Jakeho typu byla stredni £kola, kterou jste vystudovali?

Gymnazium I:[ Ohchodni I:[ Technicka I:[ Prirodni védy I:I

4, Jake jsou Vaie zkuienosti s mapy na internetu (mapowvymi eplikacemi na internetu)?
Dobré I:[ Primérné I:[ Minimalni

5. lak casto pracujete s mapami na internstu?
Denné I:[ Tydné I:[ MEsicné I:I MEng casto I:I

6. lak casto pracujete s papirovou mapou?
Denné I:[ Tydné I:[ MEsitné I:l MeEng casto I:l

7. §jakou mapou pracujete nejradéji?
Papirova mapa |:[ Elektronicka mapa (mapa na internstu) I:l

8. Pracujete s autonavigaci nebo s turistickou GFS?
mo[ ] ne[]

9. Zajakého ufivatele mapowych aplikaci na internstu se povaiujete?
Prileditostny ufivatel I:[ Pravidelny uZivate I:[ Specialista I:I

10. laké mapy na internetu (mapové aplikace na internetu) pouiivate nejéastéji?
[moiné vice odpovadi)

Mapy na Seznamu Mapy na cykloserver.cz
Mapy na Atlasu Mapowe servery verejng spravy
Mapy na Googlu liny, uvedte jaky:

Mapy na portal gov.cz

11. Postupné seradte na stupnici od 1 do 8 funkce, které pouzivate nejcastéji na mapach
na internetu (mapové aplikace na internetu). (1 nejlepsi, 8 nejhori)

Vyhledévani objektd Wytvafeni nowych prvkd v mapé
Mereni vzdalenosti Funkéni odkaz (URL) na wyrez mapy
Soufadnice GPS Ulozit mapu jako ocbrazek

Tisk mapy Zjistit informace o objektech

- X1l -



Piiloha ¢. 9. Finalni podoba dotaznik@:ast B - odborné otazky.
Cast B - Odbomné otdzhy

1. \yhowuje Vam bil2 barva na pozadi u testovamych aplikacich?
ANC NE I:[ Pokud ne, jakou barvu byste preferovalic

Wyhowuje Vam modra barva pouZivaného pisma v testovanych aplikacich’?
avo [ mMe [ ] Pokudne,jakou barvy byste preferovali

-

3. Wyhowuje Vam pismo v testovanych aplikacich, kieré je pouZivang mimo halvni mapu?
anva [ | ne
Pokud ME, jaké pismo byste preferoval? (moiné i vice odpovédi)
Vétdi Tucngé
Mengi Kurziva

4. Wyhovuje Vam umistani okna pro vyhledani cbjekol v testovanych aplikacich?
anc [ ] NE
Pokud jste odpovédé&l NE, uvedte, jaks z uvedenych umisténi byste preferovali:

Wievo nahofe Vievo dole
Uprostred nahofe Uprostred dole
Vpravo nahofe Vpravo dole

5. Coz uvedeného preferujete?
A Ohranicenou hlawni mapu, kterd se pfi zpracovani Vaieho dotazu neméni a vysledek
Vaiaho dotazu je zobrazen na mistE, které je mu predem uréano.
B Velikou hlavni mapu, kterd se pfi zobrazeni Vaieho dotazu z pravé strany
zmensi o ckno dotazu.

6. Cozuvedeného preferujete?
&  Wedkeré funkce mapove aplikace jsou umisténé v hlavnim menu, které je umisténé
v horni casti obrazovky.
B Veikeré funkce mapové aplikace jsou rozmistény na prave a laveé horni Casti obrazovky
nad hlavni mapou.
Pokud jste uvedli moZnost A, pak uvedte, jaké menu by vam vyhovovalo:
Rolowvaci textové menu (rozbalovaci nabidka) jako na Atlasu.
Obrazoveé menu viech funkci (tak jak tomu je u aplikace Plzenskeho kraje). |:[
Textoveé menu viech funkci.

7. Cozuvedeného preferujete?
A& Moinost whbéru vrstev u jednotlivich typlh map. I:[
B MoZnost wbéru jif pfedpfipravenych typh map, bez moZnosti whéru vrstvy.
Pokud jste uvedli moEnost B, pak uvedts, z jakého divodu preferujete piedpfipravens mapy?
Wybér vrstev mate Powvaiuji to za zbytedne
Wybeér vrstev zdriuje MNewvyuZivam to

8. Wyhowuje Vam umisténi wheru typy zobrazeni map v relovacim menu (rozbalovac nabidka)?
ana [ ] NE
Pokud jste odpovédéli NE, uveadte, jaké z uvedenych umisténi byste preferovali:
W hlavni mapé vpravo nahofe W hlavni mapé vpravo dole
W hlavni mapé vlevo nahofe W hlavni mapé vievo dole
ke e e

9. Ve které cast hiavni mapy byste chtéli mit umisténou méfitkovou liEtu?

Wlevo nahofe Vieva dole ||
Uprostred nahofe Uprostfed dole ||
Wpravo nahofe pravo dole

10. Které ze tfi mafitek Vam nejvice wyhovuje?
MEFitko na Seznam
MEfitko na Atlasu
MEfitko na mapovém servery Plzenského kraje
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Cast B - Odbomé otdzky

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wyhowoval by Vam infarmacni panel umistény ve spodni casti obrazovky,

pad hlavni mapou, ktery by obsahoval informace ¢ plvodu a stéfi mapy.

Aby tento text nebyl vepsan ve spodni casti hlawni mapy.

AND ME Pokud ne, kde byste chtéli mit tyto informace umistény:

Chtéli byste mit moZnost zadavat meéfitko rucné (Ciselné méfitko)?

ano [ ] NE

Pokud jste odpovédéli ANO, uvedte, jaké z uvedenych umisténi byste preferovali:
Funkce by byla soucasti rozbalovaci nabidky

Y hlavni mapé vpravo nahafe

Y hlavni mapé vlevo nahofe

misténi v praveé casti informacniho panelu

Umisténi v levé Easti informacniho panelu

Jinde:

Chtéli byste mit soucasti hlavni mapy prehledku (mala prehledové mapka, pro zlepieni orientace)?
ano [ NE

Pokud jste odpovédéli ANO, uvedte, jaké z uvedenych umisténi byste preferovali:

Y hlavni mapé vpravo nahafe W hlavni mapé vpravo dole

Y hlavni mapé vlevo nahofe W hlavni mapé vievo dole

W menu, zobrazovala by se na prani uZivatzale jako plovouci okno

Chtéli byste mit soucasti hlavni mapy legendu, pro vysvétleni viech znacek na mapé?
ano [ ] NE

Pokud jste odpovédEli AN, uvedte, jakeé z uvedenych umisténi byste preferovali:

Y hlavni mapé vpravo nahafe W hlavni mapé vpravo dole
Y hlavni mapé vlevo nahofe W hlavni mapé vievo dole
W menu, zobrazovala by se na prani uZivatzle jako plovouci okno

Kde byste praferovali umisténi posuvniku a listy pro zménu méfitka mapy (tzv. zoom)?
Y hlavni mapé vpravo nahafe W hlavni mapé vpravo dole |

Y hlavni mapé vlevo nahofe W hlavni mapé vievo dole |

Y hlavni mapé vlevo nahofe, obsahujici funkci plovoucihe okna, jako u Atlasu I:[
Kde byste preferovali umisténi funkce tisku mapy?

Y menu I:[ ZvldEtni ikona mimo menu
Pokud jste odpovédéli zvldstni ikonw mimo menw, uvedte, kde byste ji chtéli mit umisténou:

Kde byste preferovali umisténi ndpovédy?
W menu |:[ Zvlditni ikona mimo menu
Pokud jste odpovédéli zvldstni ikonw mimo menw, uvedte, kde byste ji chtéli mit umisténou:

Jak hodnotite orientaci a prehlednost mapove aplikace na Seznamu’?
Dobra I:[ Primérna I:[ Spatnd

Jak hodnotite orientaci a pfehlednost mapove aplikace na Atlasu?
Dobra I:[ Primérna I:[ Spatnd

Jak hodnotite orientaci a prehlednost mapove aplikace Plzefiského kraje?
Dobra I:[ Primérna I:[ Spatnd

Sefadte na stupnici od 1 do 3 aplikace, 5 kierymi se Wam pracovalo nejlépe. (1 nejlepéi, 3 nejhorsi)
Pozn. - vzhledem k rozvrieni celé stranky a pristupnosti vEech funkci.

Seznam

Atlas

Mapy Plzefiského kraje
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Piiloha ¢. 10.  DalSi nejvyznamgSi normy souvisejici s &enim kvality IS.

Mezi dalSi nejvyznamijSi normy souvisejici s éilenim kvality informanich systér pati:

ISO 12119 Informéni technologie - Softwarové baliky - Pozadavky a&ogt
a zkousSeni, u nas platna od 05/2006. [11]

ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zaklgaimcipy a slovnik, u nas
platna od 05/2006. [6]

ISO/IEC 14598-1 Inform@ni technologie - Hodnoceni softwarovych produkt
- Céast 1: Obecnyiehled, u nas platna od 01/2000. [12]

ISO/IEC 14756:1999 - Inforntai technologie - Nfeni a hodnoceni vykonnosti
pacitacove zaloZzenych softwarovych systému nas dosud neplatna. [13]

ISO/IEC 14143-1- Inform&ni technologie - Nifeni softwaru - Mieni rozsahu funkci
- Cést 1: Definice pojri, u nas platna od 05/2000. [14]

ISO/IEC 14143-2 Informa&ni technologie - Mieni softwaru - Mieni rozsahu funkci
- Cést 2: Hodnoceni shody metodieni rozsahu softwaru s ISO/IEC 14143-1:1998,
u nas platna od 07/2004. [15]

ISO/IEC 15939 Softwarové inZenyrstvi - Procesiieni softwaru, platna od
12/2003. [16]

ISO/IEC 25000:2005 Softwarové inZzenyrstvi - PoZzagama kvalitu a hodnoceni
softwarového produktu — ®rodce, u nds dosud neplatna. [17]

PodrobrjSi popis a obsahéthto norem souvisejicich s kvalitou infordn&ch systér

naleznete vipslusnych normach {psny nazev norem je uveden v litefa)unebo na

internetovych strankaafieského normalizaiho institutu (http://ww.cni.cz/).
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