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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva postavenim zasilatele a sluzbami jim poskytovanymi. Prace je
rozdélena do ctyt kapitol. Prvni ¢ast objasnuje problematiku zasilatelstvi, jeji legislativu
a asociace pusobici v tomto oboru. Druha ¢ast prace piedstavuje sluzby poskytované zasilatelem.
Ptedposledni kapitola se zaméiuje na prizkum =zasilatelskych spole¢nosti a porovnava jejich
poskytované sluzby. Zavere¢na kapitola bakalaiské prace se vénuje navrhu komplexniho balicku

zasilatelskych sluzeb.

KLICOVA SLOVA

zasilatelstvi, FIATA, sluzby, SSL, spole¢nosti

TITLE

The position of the sender and dispatch service in The Czech Republic

ANNOTATION

This bachelor work deals with the position of the sender and provided services. The work
is divided into four chapters. The first part explains problems of forwarding, its legislation
and associations working in this field. The second part present services provided by the
forwarder. The last but one chapter focuses on the research of dispatch companies and pars their
provided services. The final part of the bachelor work devotes to project of global package

of dispatch services.

KEYWORDS
forwarding, FIATA, services, SSL, companies
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Uvod

Zasilatelské sluzby se odviji od komplexniho baliku ptepravnich sluzeb, které nabizi
zasilatel prepravci jako svému zdkaznikovi. Zasilatel je pfedevsim charakterizovan jako znalec
a odbornik pfepravniho trhu, téZ nazyvan jako prostiednik mezi piepravcem a dopravcem.
Zasilatelstvi proziva na celém Svété renesanci, to plati i v Ceské republice. V dnesni dobé pii
Casto velmi slozitych (technologicky, komeréné i pravné€) piepravach se stava role zasilatele
nepostradatelnou, to se tykd zejména pieprav kombinovanych a namoinich. Roste vyznam
a specializace zasilatelskych spolecnosti na konkrétni piepravni sluzby. Celosvétove, ale

i v Ceské republice ma hlavni postaveni zasilatelstvi v silni¢ni pfeprave.

Cilem této bakalarské prace je zjistit postaveni zasilatelskych spolecnosti, zda zasilatelé
vyuzivaji pravo vlastniho vstupu a piepravy realizuji vlastnim vozovym prakem. Porovnat
poskytované sluzby u jednotlivych vybranych spolecnosti a zjistit, na které zakazniky se
jednotlivi zasilatelé¢ orientuji a preferuji. DalSim cilem prace je navrh komplexniho balicku

zasilatelskych sluZzeb pro koncového zékaznika.

Svou praci jsem rozdé¢lil do ¢tyt kapitol. Prvni ¢ast prace seznamuje Ctenaie s pojmem
zasilatelstvi, jeho postaveni, pravnimi vztahy, profesnimi organizacemi pisobicimi v tomto oboru
smlouvy, skterymi se v zasilatelstvi Casto setkdvame. Druhd c¢ast prace uvadi nejcastéji
poskytované sluzby zasilatelem. Podstatna ¢ast je zamétena na zajiSt'ovani pieprav, protoze tato
sluzba je po zasilateli pozadovana nejcastéji. Tieti Cast piedstavuje jednotlivé vybrané
zasilatelské spolecnosti a porovnava poskytované sluzby u téchto jednotlivych spolec¢nosti. Dale
porovnava, na jakého zidkaznika se kazda ze spolecnosti orientuje. Posledni Cast prace je

zaméiena na navrh komplexniho balicku zasilatelskych sluzeb pro koncového zakaznika.



1 Charakteristika a pravni vztahy v zasilatelstvi

Zasilatelstvi je vSeobecné definovano jako vysoce fundovand odborna Cinnost, pti které
zasilatel obstarava za uplatu prepravu véci. Tuto ¢innost provadi vlastnim jménem v z4jmu a na
ucet piikazce. Velmi Casto se miizeme setkat s oznacenim zasilatele jako ,,architekt dopravy®,
Vv soucasné dob¢ totiz predstavuje urcity spojovaci ¢lanek mezi dodavatelem nebo odbératelem
zbozi a dopravcem. Umi organizovat, fidit a koordinovat cely priub&h piepravy. V nékterych
ptipadech se lze setkat s oznacovanim zasilatelstvi pod pojmem ,,spedice*, vychazi z odborného
terminu pouzivaného plvodné jiz v minulém stoleti, kdy doSlo na nase uzemi také k prvnim
kodifikacim v této oblasti podnikani. Piesto je tfeba podotknout, Ze v odborné komunikaci, ale
i v nékteré nasi terminologii pojem ,spedice” po létech pouzivani velmi zdomacnél a jeho
uzivani lze oznacit za zcela obvyklé zejména v béZné praxi.

Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem a znalcem ptepravniho trhu. Byva vyhledavanym
odbornym konzultantem pifepravnich problémi. Zasilatelské sluzby bezesporu patii k tézisti

logistiky, zasilatelé maji Siroké moznosti pfi logistickém feseni.

1.1 Zakladni pojmy
= Doprava - vlastni pfemistovaci ¢innost v prostoru a case, lhostejno, zda se jedna
0 pfepravu cestujicich, substratu, zbozi nebo pohyb dopravnich prostiedkli po dopravni
cesté.

* Preprava - vysledny efekt pfemist'ovaciho procesu.

*= Dopravce - provozovatel dopravnich prostredkt. VZdy jde o subjekt, provadéjici vlastni
premistovaci ¢innost v prostoru a case (dopravu).

= Prepravce - vytvoieny pojem slouZici k oznaceni zdkaznika dopravce nebo zasilatele.
Objednavatel prepravy v nakladni dopravé. Osoba, ktera si necha za uplatu prepravovat
naklad.

= Zasilatel - subjekt, ktery svym jménem a na ucet prepravce (v jeho z4jmu) obstara
(zajisti) prepravu zbozi.

» Prikazce - pravnickd osoba, podle jejihoz dopravniho ptikazu dopravce nebo zasilatel
obstara piepravu.
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» Prepravni sluzba - souhrn aktivit zahrnujici pfemistovaci proces (dopravu), ale i sluzby
s timto procesem souvisejici (nakladka, vykladka, pojisténi apod.), zahrnuje taktéz
logistiku.

= Zasilatelské sluzby - sluzby provadéné zasilatelem (volba druhu dopravy, zplisob lozeni,
celni sluzby apod.)

* Nadgabaritni prepravy - zasilky pfesahujici povolenou hmotnost, maximalni povolené
rozméry nebo povolené osové tlaky.

1.2 Vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi

Pravni predpisy CR v soucasné dobé& nerozliduji vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi
a vyznam tohoto rozliSovani poklesl novelizaci Zivnostenského zakona, kdy bylo upusténo od
pokladano za volnou Zivnost.*

RozliSovani mezi vnitrostatnim a mezinarodnim zasilatelstvim na vyznamu neztratilo, a to
z hlediska pfipadné volby jiného prava. Jiné neZz Ceské pravo muze byt zvoleno tehdy, jde-li
0 vztah s mezinarodnim prvkem danym povahou smluvnich stran se sidlem na Uzemi rtiznych

statd.

1.3 Mezinarodni federace zasilatelskych svaza FIATA

Nejvétsi nevladni mezinarodni zéjmova podnikatelska organizace z oboru zasilatelstvi.
Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés - Mezindrodni federace
zasilatelskych svazi, byla zalozena ve Vidni roku 1926 s cilem podporovat a hajit jejich zajmy
Vv celosvétovém meritku. Sidlo ma v Zurichu, je nejvétsi nevladni asociaci v oblasti piepravy,
zastupuje zajmy V soucCasné dob& vice nez 35 000 zasilatelskych firem, nazyvanych také
»managefi prepravy“. Tyto firmy zaméstnavaji vice nez 8 miliont osob. Cleny FIATA je pies
devadesat c¢lenskych organizaci (tzv. narodnich svazi) z vice nez osmdesati stati svéta
a ptiblizné 2 800 individualnich ¢lenti z asi 750 statl celého svéta.

FIATA ma statut konzultanta u Hospodaiské a socialni rady OSN (ECOSOC) a obdobné

pusobi i v ramci Komise pro obchod a rozvoj OSN (UNCTAD). Je celosvétoveé uznavana jako

! KAMPF, Rudolf; CEMPIREK, Vaclav; KAMPF, Rudolf. Zasilatelstvi. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2005. ISBN 80-7194-745-855-721-05.
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reprezentativni zastupce oboru zasilatelstvi v ftad¢ vladnich, nevladnich i soukromych

mezinarodnich organizaci a to nejen v oblasti prepravy.’

Radnymi ¢leny FIATA se mohou stat tzv. narodni svazy zasilatelti sdruzujici zasilatelské

firmy konkrétnich statd. Individualnimi ¢leny FIATA jsou piedevsim vétsi zasilatelské firmy,

dale je mozné ¢lenstvi skupinové a cestné.

1.3.1 Poslani a cile FIATA

celosvétove sjednocovat obor zasilatelstvi,

chranit, zastupovat a podporovat zajmy zasilatelstvi Gcasti poradci a experti na
zasedanich mezinarodnich organt jednajicich o doprave,

seznamovat obchod, prumysl a vefejnost se sluzbami poskytovanymi zasilateli, a to
cestou rozsifovani informaci, distribuci tiskovin, pfedvadénim filma apod.,
zkvalitiiovat image zasilatelstvi za pomoci akci zaméfenych na posilovani jejiho
celosvétového vyznamu,

zlepSovat kvalitu sluzeb poskytovanych =zasilateli pfipravou a uplatiovanim
jednotnych mezinarodnich dokladi, sjednocenych obchodnich podminek atd.,
pfipravovat studie a piehledy o oboru zasilatelstvi a jeho ¢innostech,

napomahat zasilatelim v oblasti odborné piipravy,

napomahat v otazkach odpovédnostniho pojisténi,

napomahat v elektronické vyméné informaci (EDI), spolupracovat na zavadéni
systému EDIFACT,

podporovat spolupraci zasilatelli v celosvétovém meftitku,

svolavat zastupce zasilatelstvi k setkanim na kongresech,

diskutovat hlavni problémy na foérech a sympoziich,

podporovat etické normy a celosvétovou solidaritu v rdmci oboru,

podporovat vztahy k dopravcim a jejich organizacim,

podporovat vztahy k majitelim zbozZi a jejich organizacim,

podporovat mezinarodni obchod mezi v§emi zemémi svéta.

2 PERNICA, Petr; NOVAK, Radek; SVOBODA, Vladimir; ZELENY, Lubomir. Ndkladni
doprava a zasilatelstvi. Praha: ASPI, a.s., 2005. ISBN 80-7357-086-6.
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Vzhledem k tomu, Zze v celé zasilatelské Cinnosti je zcela zasadni spektrum a kvalita
sluzeb poskytovanych zasilatelem, 1ze pro lepsi srovnani uvést i rozsah aktivit zasilatele tak, jak

je prezentovan Mezinarodni federaci zasilatelskych svazti — FIATA.

1.3.2 Zakladni poslani zasilatele podle FIATA

= organizovat a optimalizovat piepravu zbozi pro nejriznéjsi odvétvi ekonomiky na
zakladé logistickych principi a z téchto vyplyvajici maximalni efektivnosti
vynalozenych ptepravnich nakladd a minimalizace rizik,

= napomahat piikazci (piepravcei) pii feseni vsech prepravnich otazek, spolupracovat ¢i
fesit pripravu a realizaci prepravnich vykond a sluzeb, zajistovat ucelna opatieni
vedouci ke zjisténi, zda doslo zboZzi v€as na misto uréeni, pii¢emz zasilatel eventualné
muze vyuzivat svého ,,prava vstupu® a mtize dopravovat zbozi vlastnimi dopravnimi
prostiedky (resp. dopravnimi prostiedky, které sam provozuje),

= zajiStovat pomoci rozvétvené sité filialek a korespondentii volbu optimalni dopravni
trasy a nejvhodnéjsSich dopravnich a prepravnich prostiedki, pricemz je cilem
zasilatele maximalni zjednoduseni a urychleni informacnich toka,

= nazadost pomahat svému ptikazci (ptepravci) pii platebnim fizenti,

» budovat jako vysoce fundovany dopravni a piepravni odbornik nové dopravni trasy
a spoje - v ramci jednoho nebo i vice dopravnich obori a starat se o veskeré prepravni

nalezitosti a formality, spojené s pfepravnimi sluzbami a jejich realizaci.

K velmi dulezitym mnohonarodnostnim aktivitam patii také spoluprace FIATA na
zpracovavani a formulaci dodacich podminek pro zahrani¢ni obchod INCOTERMS (viz. ptiloha

¢. 1), které publikuje Mezinarodni obchodni komora (ICC) v Patizi.

1.3.3 Struktura a organizace FIATA

vV 4

Nejvyssim organem FIATA je Generalni rada (Valna hromada). Je opravnéna konat vse,
k cemu je FIATA ve smyslu legislativy a svého statutu opravnéna. Obvykle se schazi jedenkrat

za rok u prilezitosti mezinarodniho kongresu.
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Prezidium asociace, které ftidi béznou c¢innost organizace, tvori prezident spolu
s bezprostiedné minulym prezidentem, generalnim tajemnikem, pokladnikem a tfremi dal§imi
¢leny.

Odborna ¢innost spociva v institutech. V kazdém institutu je Cinnych nékolik pracovnich
skupin. V soucasné dob¢ jsou instituty tfi:

* institut pro multimodalni piepravu,

= institut pro leteckou piepravu,

* institut pro celni problematiku a usnadnéni obchodu.

1.4 Svaz spedice a logistiky CR

Dobrovolnd, nezavisld a nepoliticka profesni organizace zaloZena na demokratickych
principech. Svaz spedice a logistiky Ceské republiky (SSL) byl zaloZen a zaregistrovan 3. 6.
1991, piasobi na uzemi Ceské republiky se sidlem v Praze. Aktivity SSL se fidi vlastnimi
stanovami zalozenymi na demokratickych principech. Od roku 1992 je fadnym ¢lenem FIATA.

Prioritnim poslanim SSL je vytvafeni optimdlnich podminek pro rozvoj oboru
zasilatelstvi, skladovani a logistiky, hajeni a propagace spolecnych z4jmu jeho ¢lenti a disledné

vedeni ¢leni SSL k dodrzovani ,,Kodexu jednéni zasilatele®.

1.4.1 Poslani, cile a ¢innost SSL

= spoluplsobit pii vytvafeni optimalnich podminek pro rozvoj v oboru zasilatelstvi,
logistiky a skladovant,

= zajiStovat, podporovat a koordinovat profesni zajmy ¢lent, a to zejména:

udrZzovanim kontaktl s organy statni spravy a izemni samospravy,

ucasti v jinych sdruzenich, organizacich a z4jmovych seskupenich na nérodni

I mezinarodni urovni nebo spolupraci mezi nimi,

- aktivnim vlivem na tvorbu pfedpist,, pravidel, legislativnich a hospodaiskych
opatfeni v oblasti zasilatelstvi, logistiky, skladovani, dopravy a obchodu,

- podporou image a propagace profese zasilatele praci s vefejnosti a kontakty se
sdélovacimi prostiedky,

- podporou solidarity, zdravé soutézivosti a vymeény obchodnich a technickych

zkuSenosti ¢lent,
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= vést své Cleny k dislednému dodrzovani Kodexu jednani zasilatele a pti poruseni jeho

zasad vyvozovat dusledky,

= zabezpecovat ukoly a plnit povinnosti vyplyvajici ze Clenstvi ve FIATA.

SSL vydava Vseobecné zasilatelské podminky, zavazné pro vSechny ¢leny Svazu. Pro své

¢leny vydéava na zékladé piislusné licence FIATA mezinarodné uznavané dokumenty. Poskytuje

stanoviska a doporucéeni k problémim a udalostem v oboru.

SSL spoluptisobi pii odborné vychové a vzdélavani v oboru, na zdkladé akreditace

FIATA vydava vlastni ucebni texty, udéluje akreditaci vzdélavacim institucim a Skolam pro

distan¢ni 1 fadné studium podle pravidel a zasad FIATA a iniciuje, ptip. sdm potfadda odborné

seminare, kursy apod.3

1.4.2 Struktura a organizace SSL

Nejvyssim organem SSL je valna hromada konajici se alesponl jednou ro¢né. Vykonnym

organem je predstavenstvo slozené z predsedy, dvou mistopiedsedii a Sesti az osmi dal$ich ¢lent

volenych na 3 roky. V ramci SSL pisobi revizni komise pro kontrolu hospodaieni.

Administrativni ¢innosti SSL zajist'uje sekretariat v ¢ele s vykonnym feditelem.

[ 24

=  oborové zaméiené na ¢innosti zasilatele:

Zelezni¢ni prepravy,
silni¢ni pfepravy,
letecké ptepravy,
namoini pfepravy,
kombinované dopravy,

skladovani a logistika.

= prufezoveé zaméfené na Cinnosti zasilatele:

celni problematika,

% JEDENASTIKOVA, Dita; KAMPF, Rudolf; KORINKOVA, Kvétoslava.
zasilatelskych sluzeb. Pardubice; Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5.
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- elektronickd vymeéna dat,
- préavni a legislativni otazky,

- problematika odborné vychovy a vzdélani.

SSL spolupracuje:
= Ministerstvo dopravy CR,
= Ministerstvo financi CR (zde pak zejména Generalni feditelstvi cel),
= Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.
= CESMAD Bohemia,
= Svazem zaméstnavatell a podnikateld v dopraveé,
= Spolecenstvim autodopravct Cech a Moravy,
= Moravskoslezskym svazem autodopravct,
= Hospodaiska komoru CR,

= Svaz pramyslu a dopravy CR.

1.5 Kodex jednani zasilatele

U zajmovych organizaci byva béznym a uzitecnym produktem vypracovani jistych etickych
zasad pro dané oblasti podnikani — tzv. etické nebo profesni kodexy obsahujici vy$si moralni
principy Vv podnikatelské c¢innosti. V zasilatelstvi tyto vy$$i moralni principy vyplyvaji
Z postaveni zasilatele jako jistého duvérnika vacéi svému ptikazei, kterému jsou casto pro

obstarani piepravnich sluzeb svéfovany zna¢né hodnoty.

1.5.1 Poslani Kodexu

Zasilatelé ve Svazu spedice a logistiky Ceské republiky se dohodli, Ze budou dodrzovat
ustanoveni tohoto Kodexu zejména s cilem:
= udrzovat korektni obchodni vztahy ¢lenti SSL s jejich zakazniky a dodavateli sluzeb
I mezi ¢leny navzajem,
= posilovat diveru vetejnosti k profesi zasilatele predevsim tim, ze jiz samotné Clenstvi
ve Svazu musi byt zarukou odborné irovné, spolehlivosti a vysoké kvality veSkerych

zasilatelskych 1 dopliikkovych sluzeb,
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= ha4jit a chranit zajmy Clend Svazu ve vztahu k zdkaznikiim, dopravciim, organtim statni

spravy a dal§im subjektim.

1.5.2 Zasady chovani a jednani zasilatele

Podle Kodexu musi zasilatel dodrzovat moralni principy jako je neutralnost, pravdivost,

Cestnost, diskrétnost, konkrétnost, vécnost apod.

= Ve vzgjemném vztahu se fidi ¢lenové SSL zejména témito zdsadami:

obchodni soutéz mezi sebou vedou €estnym a poctivym zplisobem,

respektuji pravidla hospodarské soutéze a obchodni zvyklosti,

vyvaruji se $ifeni nepravdivych, neuplnych ¢i zkreslenych informaci o svych
konkurentech a jejich zaméstnancich,

reklamni aktivity vedou pravdivé a v souladu se zdsadami Cestné soutéze.

= Clenové SSL dodrzuji zejména tyto zavazky:

ridit se stanovy Svazu, ustanoveni VSeobecnych zasilatelskych podminek Svazu
a dalSich zakladnich dokumenti schvalenych valnou hromadou Svazu,
uzavirat pojisténi odpovédnosti zasilatele,

zachovéavat a respektovat obchodni tajemstvi a dodrzovat pravidla obchodni etiky,

* Pfijednani s obchodnimi partnery se ¢lenové SSL fidi pfedevSim t€mito zasadami:

uplatiovani zdvofilého a korektniho pfistupu k obchodnim partnerim, sobé
navzajem i svym zameéstnancim,

fadné uzavirani zasilatelskych 1 jinych smluv s pfesnym stanovenim dodacich,
platebnich a dal$ich podminek,

dodrZovani platnych pravnich norem ¢eského mezinarodniho pravniho fadu,
respektovani opravnénych ndrokii i obchodnich z4jmi partneri a dodrzovani
obchodniho tajemstvi,

fadné plnéni veskerych zavazkil plynoucich z uzavienych smluv.

17



1.5.3 Zavérecna ustanoveni Kodexu jednani zasilatele

Hrubé nebo opakované porusovani zasad tohoto Kodexu je diivodem k vylouceni ¢lena
ze SSL rozhodnutim valné hromady. Znéni Kodexu bylo schvalenou valnou hromadou SSL CR
dne 22.3.2000.

1.6 VSeobecné zasilatelské podminky

VSeobecné zasilatelské podminky (VZP) byly pfijaty SSL na mimofadné valné hromadé
v prosinci 1992 s ucinnosti od 1.ledna 1993 na zakladé piislusnych ustanoveni Obchodniho
zakoniku. V téchto zasilatelskych podminkach jsou podrobnéji rozvedena prava a povinnosti jak
zasilatele, tak i piikazce tak, jak jsou zakotvena v Obchodnim zakoniku, ktery upravuje smlouvu
zasilatelskou. VZP by mély byt soucasti obchodni nabidky a dalSich aktivit kazdého ¢lena SSL.
Nemaji povahu obecné zavazného pravniho ptedpisu s vyjimkou ¢lenti SSL, pravné zadvaznymi se
vSak stavaji v okamziku, kdy se na né¢ smluvni strany ve smlouvé vyslovné odvolaji.

Na zakladé¢ VZP si mize kazda zasilatelska firma zpracovat své vlastni zasilatelské
podminky, zejména pokud jde o nékteré specializované Cinnosti firmy (v zadném piipad¢ vsak
takové podminky nemohou omezovat prava a povinnosti, ktera uklddda Obchodni zdkonik
a Vv ptipade ¢lent SSL také VZP).

VZP vice ¢i mén¢ uvadeji jen vycet prav a povinnosti smluvnich stran zasilatelské
smlouvy v Obchodnim zékoniku. Zajmové organizace v hospodaisky rozvinutéjsich zemi kladou
vétsi diraz na zapracovani podrobnéjSich uprav vztahli mezi zasilatelem a ptikazcem

vyplivajicich napt. z provadécich piedpist (pfepravnich fada).

Zasilatel je povinen:
= vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné, hospodarn¢ a peclivé
uspokojil zajmy ptikazce. V ramci téchto Cinnosti:
- fadné pecuje o véci, které mu piikazce svéfil a o véci, které pro piikazce ziskal,
- uschovava pro potieby piikazce po ptfiméienou dobu a nebo po dobu dohodnutou
doklady, které ziskal pfi plnéni zasilatelské smlouvy,
- upozornuje piikazce na zjevnou nespravnost jeho pokyni. Jestlize ptikazce trva na

pokynech, nenese odpovédnost zasilatel. Dale je zasilatel opravnén vyzadat si
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u ptikazce doplnéni jeho ptikazl, jestlize mu piikazce piedal tyto pokyny
nedostatecné,

- pii nebezpeci z prodleni obstara dopravu tak, aby vyhovovala co nejvice zajmim
piikazce zasilateli zndmym. Je-li ovSem mozné vyzadat si odsouhlaseni ptikazce,
provadi dalsi kroky po tomto odsouhlasent,

- Obstarava pojisténi zasilky, pokud je to s pfikazcem smluveno. Zasilatel neni
opravnén pokladat pouhy udaj ceny zbozi za piikaz k pojisténi. Pokud je pojisténi
dohodnuto, pojistuje zasilatel podle pojistovacich podminek obvyklych v misté
plnéni. Nastal-li pojistny ptipad, splni zasilatel své povinnosti tim, Ze postoupi
prikazci na jeho ptfani své naroky vuci pojistovné. Tim neni dotéeno vlastni
rozhodnuti zasilatele o pojiSténi jeho odpovédnosti,

- podava ptikazci zpravu o Skod¢, ktera zasilce hrozi, nebo na ni jiz vznikla, jakmile
se to dozvi a to bez zbytecného prodleni.

pii plnéni zavazku je zasilatel povinen s vynalozenim odborné péce sjednat zpiisob

a podminky ptepravy odpovidajici co nejlépe zajmim piikazce, jez vyplyvaji ze

smlouvy a jeho ptikazli nebo které jsou zasilateli jinak zndmé,

odpovidat za vzniklou $kodu na ptevzaté zasilce pfi obstaravani piepravy, ledaze ji

nemohl odvratit pfi vynaloZeni odborné péce, ani jeji rozsah nemohl byt zmirnén,

pii nebezpeci z prodleni postupuje, v zajmu ochrany zasilky, i bez pokynii piikazce,

aby byly co nejvice chranény zajmy ptikazce podle okamzitych informaci znamych

zasilateli,

zjisStovat hmotnost jen tehdy, jestlize to bylo s piikazcem dohodnuto. Jestlize

vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni vystavené zasilatelem ne druh, obsah, cenu,

hmotnost a pfip. obal. O novych skute¢nostech je zasilatel povinen neprodlené
informovat piikazce,

ptezkoumava opravnéni piikazce (osoby), ktera se timto opravnénim prokaze,

pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkouma a vyhledava vhodnéjsi postup

pfepravy zboZi v ramci obchodnich zvyklosti,

fidit se pfesn€ pokyny piikazce ohledné celniho odbaveni. V ptipad¢, kdy neni mozné

provést celni odbaveni podle ptikazce, je nutné jej o tom okamzité informovat.

V takovém piipad¢ neodpovida zasilatel za dobu prodleni,
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= zasilatel neni vSak povinen piezkoumavat nebo dopliovat tidaje piikazce, pokud to

neni obchodni zvyklosti.

Zasilatel je opravnén:

= 7zadat, aby mu byl dan piikaz k obstarani ptepravy (zasilatelsky piikaz), jestlize
smlouva nema pisemnou formu,

= prodat vhodnym zpiisobem zasilku na ucet piikazce, hrozi-li ji bezprostfedné
podstatna Skoda a neni-li Cas vyzadat si pokyny ptikazce nebo prodléva-li piikazce
s takovymi pokyny a neucini sam potiebnd opatieni,

= pozadovat na ptikazci primétenou zalohu na naklady spojené s plnénim smlouvy a to
diive nez zah4ji jeji plnéni,

= 7adat na ptikazci smluvenou odménu (Uplatu) nebo nebyla-li smluvena, odménu
(Gplatu) podle sazeb zasilatele. Zasilateli kromé toho pfislusi ndhrada nutnych
a uziteCnych nakladl, vynalozenych za ucelem splnéni zasilatelské smlouvy,

» 7adat na piikazci zaplaceni odmény (Uplaty), jakmile uzaviel smlouvu s dopravcem
a zasilané véci mu odevzdal,

* na zadost predchozich zasilateli uplatiiovat vSechna opravnéni, ktera jim pfislusi,
zejména z jejich zastavniho prava, aby tak mohl uspokojit jejich néroky, pokud
smluvend odména (Uplata) nezahrnuje vSechny nutné a uzitecné naklady,

= Uplatiovat zastavni prdvo na =zasilce kzajiSténi svych néaroklt vzniklych ze
zasilatelského poméru, dokud je zésilka u nékoho, kdo ji mé u sebe jménem zasilatele
nebo dokud ma zasilatel listiny, které jej opraviiuji se zasilkou nakladat,

= povazovat pokyn, tykajici se zbozi za zivazny pro sebe az do jeho odvolani
ptikazcem. Ptikaz, aby zbozi bylo k dispozici tfeti osobé nelze odvolat, jakmile
zasilateli dojde dispozice této tieti osoby,

* jednat dle vlastniho uvazeni, pii zachovani zajmu piikazce, zejména pii volbé druhu
dopravniho prostifedku a trasy jestlize neobdrzel dostatecny nebo proveditelny pokyn,

= neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to piikazce, nejpozdéji do zacatku
uskutecnovani prepravy, mize zasilatel prepravu, kterou ma obstarat, uskutecnit sam,

= pouzije-li zasilatel k obstarani piepravy dal$iho zasilatele, odpovida piitom, jakoby

piepravu obstaral sam,
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organizovat dopravu, véetné volby zptisobu piepravy, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Prikazce je povinen:

dat zasilateli pisemné piikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky piikaz), nema-li
smlouva pisemnou formu a zada-li o to zasilatel,

jestlize hrozi zasilce bezprostiedni podstatna Skoda, po vyzvani zasilatelem okamzité
tomuto piedat dalsi pokyny. V opa¢ném ptipad¢ ma zasilatel pravo zasilku prodat,
zaplatit zasilateli smluvenou odménu (Uplatu), jakmile zasilatel uzaviel smlouvu
s dopravcem, popf. poskytnout pfiméfenou zalohu,

uhradit zasilateli smluvenou odménu a nebo jestlize nebyla smluvena, odménu podle
sazeb zasilatele,

vzdy ptikaz odvolat, jestlize tento ptikaz k obstarani dopravy neni akceptovan bez
zbyte¢ného odkladu (pokud neni mezi zasilatelem a piikazcem dohodnuto jinak),

dat zasilateli k dispozici piesné tdaje o obsahu zasilky a jeji povaze, jakoz i jinych
skute¢nostech, potifebnych k uzavieni smlouvy o pfepravé, jako napt. Udaj o jeji
hmotnosti, druh, pocet kusti, rozméry a hmotnost jednotlivych kust, znacky a signa,
zpusob baleni a oznaceni, zda jde o nebezpecné zbozi ve smyslu dohody ADR, RID
apod. Piipadné nasledky nespravnych a netuplnych udaji jdou k tizi ptikazce,
upozornit v€as zasilatele, obvyklym zplisobem, na vetejné-pravni povinnosti spojené
S prepravou zboZi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli znamy. Piikazce odpovida
zasilateli za vSechny dusledky takového opomenuti,

poskytnout zasilateli pfi zruSeni ptikazu k obstarani ptepravy smluvenou odménu po
odecteni uSetfenych vyloh. Prokaze-li ptikazce, Ze zruSil objednavku z opravnénych
diivodti, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel pouze narok na nahradu svych vyloh,
poskytnout zasilateli vedle smluvené odmény ndhradu nutnych a uZzite¢nych nakladu,
jakoZ 1 ndhradu nakladd, které zasilatel ucelné€ vynalozil pfi plnéni svého zavazku,
uhradit zasilateli nahradu ndklada a ptislusnou odménu za zpétnou dopravu zbozi, a to
ve stejné vysi jako pii prepravé piijemci, jestlize pfijemce odmitne pifevzeti jemu
dovezené zésilky. Odmeénu je tfeba také zaplatit zasilateli tehdy, kdyz objednévka na

dobirku nebo jiny zptisob vyberu je dodate¢né odvolana a nebo ¢astka neni zaplacena,
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= uhradit zasilateli pohledavky za dopravné, cla, dan¢ a jiné poplatky, zaplacené
zasilatelem, zejména jako opravnénym k dispozici, nebo jako drzitel ciziho zbozi,

pokud zasilatel za né neodpovida.

1.7 Smlouvy pouzivané v zasilatelstvi

Pouziti pfepravnich smluv je Siroké, zejména pak smlouvy o prepravé véci a smlouvy
zasilatelské, a to v souvislosti se smlouvami, jejichz pfedmétem je hmotné plnéni, nejcastéji
podle kupni smlouvy dle Obchodniho zékoniku. V praxi dochazi k situacim, kdy se pro ptepravu

v jednom "obchodnim ptipadu" uzavira vice smluv nez jedna.

1.7.1 Smlouva zasilatelska

Smlouva zasilatelskd je smlouvou konsensudlni, kde nezélezi na povaze jednotlivych
subjektti zavazku. Prostfednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje piikazci, ze mu
vlastnim jménem na jeho ucet obstara ptepravu véci z uréitého mista do urcitého jiného mista,
a ptikazce se mu za to zavazuje zaplatit odménu. V podstaté se jedna o komisionaiskou smlouvu

majici charakter zprosttedkovatelské smlouvy.

Smlouva zasilatelska je absolutnim obchodem, tzn. Ze ustanoveni Obchodniho zdkoniku
budou aplikovana i1 na obstarani pfepravy véci pro jiné subjekty neZ je pro podnikatele
v souvislosti s jejich podnikatelskou aktivitou. Upravu zasilatelské smlouvy charakterizujeme
jako dispozitivni, coz znamena, Ze strany se mohou svym vlastnim ujednanim odchylit od textu
Obchodniho zakoniku tykajiciho se této smlouvy a tim vyloucit jeho platnost pro konkrétni
smlouvu. Pokud ujednani neucini, musi se pochopitelné textem zékona fidit.

Zasilatelskd smlouva nemusi mit pisemnou formu, ale zasilatel bude mit zajem na
pisemném dokladu o svém zavazku. Zasilatel v§ak naopak muize pozadovat pisemny zasilatelsky
piikaz, s jehoz existenci mize spojovat vznik zasilatelské smlouvy. Obecné plati, ze preda-li
piikazce prepravu K jejimu obstarani zasilateli, nejde mezi nimi o pfepravni smlouvu, ale

0 smlouvu zasilatelskou.

Casti zasilatelské smlouvy:

= Podstatné ¢asti (co musi kazda smlouva obsahovat):
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uréeni smluvnich stran (zasilatel i ptikazce uvedou ndzev firmy, adresu, kontaktni
osobu, ICO, DIC, &islo bankovniho Gétu, telefon, fax. apod.),

urceni zasilky (strany musi ve smlouvé urcit véci, jichz se bude pieprava tykat,
a to alespon druhové a kvantitativng),

uréeni prepravy (bude vychazet z urCeni véci a bude zpravidla zahrnovat urceni
zpusobu piepravy a doby, v niz se ma uskute¢nit),

urceni mista odeslani a mista urceni zasilky,

ze smlouvy by mély byt jasn¢ patrné zavazky vyplyvajici ze zakladniho
ustanoveni smlouvy (zavazek zasilatele obstarat pfepravu a zavazek ptikazce

zaplatit Gplatu).

Dalsi ¢asti smlouvy (co by méla smlouva obsahovat):

uplata (pokud si ji strany nedohodnou, ma zasilatel pravo na uplatu obvyklou
v dob¢ sjednani smlouvy pfi obstarani obdobné piepravy),

prava a povinnosti smluvnich stran,

pokyny piikazce (pfedevsim specialni zachazeni se zasilkou),

pojisténi (strany se mohou dohodnout na tom, Ze zasilatel je povinen zasilku

pojistit).

Zanik smlouvy:

obstaranim pfepravy (splnénim),

uskutecnénim piepravy (jestlize zasilatel vyuzije moznost danou zadkonem a vstoupi

do prav dopravce),

dohodou smluvnich stran,

prodejem zasilky,

naslednou nemozZnosti plnéni (nastane zejména v piipad¢ zniceni nebo ztraty zasilky),

uplynutim lhity (pokud byla ve smlouvé sjednana lhlta, béhem niZz je zasilatel

povinen piepravu obstarat, zanikd smlouva jejim uplynutim, jestlize ze smlouvy

vyplyva, ze ptikazce nema na pozdéj$im obstarani zajem),

odstoupenim od smlouvy.
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1.7.2 Smlouva o prepravé véci

Podstatou piepravni smlouvy je zdvazek dopravce piepravit odesilateli (pfepravci) za
odménu zasilku z mista odeslani do mista urceni a odesilatel se zavazuje zaplatit uplatu.

Smlouva o pfepravé véci je relativnim obchodem, tzn. Ze ustanoveni Obchodniho
zakoniku se pouzivaji jen ve vztahu mezi podnikateli, bez ohledu na to, jsou-li jimi pravnické ¢i
fyzické osoby. Ve vztahu k obanim se mohou pouzit pouze v piipadé, Ze je to s nimi pisemné
dohodnuto, jinak se uziji ustanoveni obdobnych smluv podle obcanského zakoniku. V obcanském
zakoniku ma smlouva o prepravé véci svuj ekvivalent v podobé smlouvy o piepravé nakladu.
Upravu smlouvy o piepravé véci charakterizujeme jako dispozitivni stejné jako u smlouvy
zasilatelské.

Ve smlouvé miiZze byt stanoveno, Ze dopravce je povinen vydat odesilateli nalozny list pfi
ptevzeti zasilky. Nalozny list je cenny papir, s nimz je spojeno pravo opravnéné osoby pozadovat

na dopravci vydani zasilky, jestlize nalozny list pfedloZi a potvrdi na ném, Ze zasilku pievzala.

NalozZny list musi obsahovat (uvadi dopravce):
* nazev a sidlo dopravce,
= nazev a sidlo odesilatele,
= oznaceni piepravované zasilky,
= 10daj o charakteru naloZzného listu (vydan na dorucitele, na fad urcité osoby, na jméno
ptikazce)
* misto ureni zasilky,
* misto a den vydani nalozného listu,
= podpis dopravce,
= v priipad¢, Ze je nalozny list vydan ve vice stejnopisech, musi na kazdém z nich dopravce

vyznacit pocet téchto stejnopisi.

Casti smlouvy o pirepravé véci:
= Podstatné ¢asti smlouvy:
- urCeni smluvnich stran,
- urceni véci,

- urceni mista odeslani,
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- stanoveni mista urcenti,

= Dalsi ¢asti smlouvy:
- uplata (pfepravné),
- urceni pfijemce zasilky,

- doba ptepravy.

Zanik smlouvy:
= splnénim,
= dohodou obou smluvnich stran,
= odstoupenim od smlouvy,
= zniCenim nebo ztratou zasilky,
» nepozada-li dopravce o pievzeti zasilky ve stanovené lhuté, nebo neni-li stanoveno

jinak, do 6 mé&sict od uzavieni smlouvy.

1.7.3 DalSi smluvni typy vyuzitelné v zasilatelstvi

Vedle smlouvy zasilatelské a smlouvy o piepravé véci jsou podle pfedmétu smlouvy
v mnoha pfipadech vyuzivany i jiné smluvni typy a to pfedevS§im: smlouva komisionarska,
mandatni, o skladovani, o uloZeni véci, o ngjmu dopravniho prostiedku, o provozu dopravniho

prostfedku. VSechny tyto smlouvy vychézeji z Obchodniho zakoniku.

Smlouva komisionarska
Komisionaf se zavazuje, ze zafidi vlastnim jménem pro komitenta na jeho tcet urcitou

obchodni zaleZitost. Komitent se mu zavazuje zaplatit za provedeni obchodni zaleZitost platu.

Smlouva mandatni
Mandatar se zavazuje, ze za Uplatu pro mandanta zafidi urCitou obchodni zalezitost
uskute¢nénim pravnich tkont jménem mandanta nebo uskute¢nénim jiné ¢innosti, a mandant se

zavazuje zaplatit mu za to Uplatu.
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Smlouva o skladovani
Skladovatel se zavazuje pievzit véc, aby ji mohl ulozit a opatrovat, a ukladatel se zavazuje

zaplatit mu za to uplatu (skladné).

Smlouva o uloZeni véci
Opatrovatel se zavazuje, ze bude pro ulozitele docasné bezplatné opatrovat véc, kterou ma

u sebe v souvislosti s obchodnim stykem s ulozitelem.*

Smlouva o najmu dopravniho prostiedku
Jednd se o druh ndjemni smlouvy, kde predmétem ndjmu je dopravni prostiedek.
Pronajimatel se zavazuje pfenechat ndjemci dopravni prostiedek k doasnému uzivani a najemce

se zavazuje zaplatit uplatu. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné forme.

Smlouva o provozu dopravniho prostiredku

Smluvni typ dle Obchodniho zakoniku, v némz jsou zkombinovdny znaky ndjemni
smlouvy dopravniho prostfedku a smlouvy o piepravé véci. Poskytovatel provozu dopravniho
prostiedku (provozce) se zavazuje prepravit naklad uréeny objednatelem provozu dopravniho
prostiedku a k tomu ucelu dopravnim prostiedkem bud vykonat jednu nebo vice predem
urcenych cest nebo béhem smluvené doby vykonat cesty podle urceni objednatele a objednatel se

zavazuje zaplatit Uplatu.VyZaduje pisemnou formu.

Smlouva o zprostiedkovani
Zprostiedkovatel se zavazuje, ze bude vyvijet ¢innost smétujici k tomu, aby mél zajemce
prilezitost uzavtit ur€itou smlouvu s tfeti osobou, a zajemce se zavazuje zaplatit zprostfedkovateli

uplatu (provizi).

* DRAHOTSKY, Ivo a kolektiv. Zasilatelstvi. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2007-2008.
ISBN 978-80-7399-079-4.
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2 Sluzby poskytované zasilatelem

Nejcastéji zasilatelé poskytuji sluzby souvisejici s prepravou, ale stale Castéji se miizeme
setkat s faktem, ze nékteré sluzby s dopravou prakticky nesouvisi. Obecné zasilatelé poskytuji
tyto sluzby:

= zajisténi prepravy,

= skladovani,

=  fizeni zasob,

= distribuce,

* manipulace se zasilkou,

= baleni zasilek,

= celni sluzby,

= pojisteni,

= veletrzni a vystavni akce,

= poradenstvi.

2.1 Zajisténi preprav

VétSina zasilatelskych firem po celém svété se nejcastéji vénuje zasilatelskym sluzbam

vvvvvv

mezinarodni kamionové dopravy (MKD). Stejna situace je charakteristicka i pro zasilatelstvi

v CR.

2.1.1 Silniéni prepravy

Celovozové piepravy zajiStuje zasilatel na zdkladé pisemné objednavky piikazce.
Zpravidla se jedna o zasilky presahujici hmotnost nakladu 2,5 tuny. Objednavka musi obsahovat
nekolik potiebnych udajii o zasilce: terminu a mistu nakladky a vykladky zbozi. Pfepravné se

fakturuje nejcastéji pomoci sjednanych smluvnich sazeb.
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2.1.2 Zelezniéni prepravy

Mezindrodni zelezni¢ni pfepravu obstarava zasilatel na zakladé zasilatelského piikazu. Na
piikaz odesilatele vyhotovuje zasilatel pfepravni dokumenty (nakladni listy, vyplatni ucty, celni
fizeni), podava zasilky k preprave, ohlasuje expedici, hradi ptfepravné. Na zadost prikazce
zpracovava tarify dovozného, ptipadné nabidky smluvnich sazeb a domlouva slevy z dovozného.

Je-li povéten piikazcem, miize provadét kontrolu Zelezni¢niho piepravného a piipadné

reklamace.

2.1.3 Namorni prepravy

Zasilatel zajistuje ndmoini pfepravu na zéklad¢ zasilatelského ptikazu, musi byt ovSem
udélen s odpovidajicim casovym piredstthem v zavislosti na datu ptedpoklddaného lodéni
V piistavu, na charakteru zbozi a pozadovanych specifickych podminkach ptepravy.

Namotni pfeprava je nejrozSifenéjsi, ale zaroven nejslozitéj$i Cinnosti souvisejici

S ptremist'ovanim naklada.

2.1.4 Letecké prepravy

Zasilatel zajiStuje leteckou prepravu zésilek na samostatny letecky nakladni list nebo
formou sbérnych (konsolida¢nich) zasilek. V nékterych ptipadech leteckou piepravu zajisti pii
kombinované piepravé (kamion - letadlo nebo namoini lod’ — letadlo). Zasilatelsky piikaz musi

obsahovat v§echny potiebné tidaje o zasilce, odesilateli, piijemci apod.

2.1.5 Kontejnerové prepravy

Podle pozadavku ptikazce zajisti zasilatel pfistaveni kontejneru k nakladce ve smluveném
terminu a jeho piepravu piijemci V zahrani¢i na zéklad¢ piikazu udéleného s dostate€nym
casovym predstihem, ktery zavisi na tom, zda se kontejnery nachazeji na depu v tuzemsku nebo
je potfebné zajistit piistaveni kontejnert ze zahranici.

V importnim sméru zajist'uje zasilatel:

- ptimou pfepravu kontejneru az k piijemci,

- vykladku kontejneru v pristavu nebo ve svém rozdélovacim stredisku.

28



2.1.6 Sbérné sluzby

Systém piepravy kusovych zasilek zalozeny na jejich sdruzovani a rozdruzovani
ve sbérném stiedisku vV tuzemsku a analogickych zatizeni smluvniho partnera v zahrani¢i, mezi
nimi je pieprava sdruzenych zésilek provadéna jako celovozova.

Pokud zasilatel provozuje pravidelné mezinarodni relace, obvykle vydava své ramcové
podminky pro tuto ¢innost, vyhlasuje pro kazdou obsluhovanou relaci v exportu i importu sazby,

které jsou zarucené pro urcitou stanovenou dobu.

2.1.7 Prepravy po vnitrozemskych vodnich cestach

Piikazce ud¢luje zasilatelsky piikaz pisemné s presnym oznacenim zésilky
vcetné technickych dat v dostatecném casovém ptedstihu pfed zamyslenym lodénim (14 dnl
u zasilek nad 30 tun).

Piestoze fiéni preprava zajistuje spojeni CR s evropskymi namoinimi pfistavy,
ekologicky je velmi ¢ista a ma niz§i provozni naklady, presto ma v celkové prepravni bilanci CR

velmi malé zastoupeni.

2.1.8 Kombinované prepravy

Na zakladé ujednani s piikazcem zajiStuje zasilatel kombinované (multimodalni)
ptepravy. Jde o piepravy zasilek nejméné dvéma druhy dopravnich prostfedkil na jeden prepravni

dokument kryjici pfepravu z mista odesldni do mista urceni.

2.1.9 Prepravy nadgabaritnich nakladu

Zasilky ptesahujici povolenou hmotnost, maximalni povolené rozméry nebo povolené
osové tlaky. Pro jejich piepravu je zapotiebi zvlastni souhlas pfislusnych tuzemskych
a zahrani¢nich orgédnil statni spravy. Zasilatelsky ptikaz na takové prepravy je nutno piedlozit
s dostateCnou ¢asovou rezervou a uvést v ném vcéetné obvyklych udaji o zasilce vzdy 1 hmotnost
a rozmeéry jednotlivych kust. Pro nékteré nadgabaritni piepravy je tfeba vyuzit zvlastni dopravni
techniku (specialni podvalniky, tahace apod.). V piipadé Ze se jedna o zvlast t€zké kusy nebo

komplikovany ptipad, je tfeba pfilozit technickou dokumentaci.
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2.1.10 Prepravy nebezpeénych véci a latek

Na zaklad¢ ptikazu zajistuje zasilatel 1 piepravy nebezpecnych véci a latek, jejich
pieprava vyzaduje zvlastni zplisob zpracovani s ohledem na bezpecnost prepravy a ochranu
zivotniho prostfedi. Nedilnou soucasti zasilatelského ptikazu musi byt prohldseni odesilatele.
Toto prohlaseni potvrzuje, ze véci nebo latky jsou nebezpecné a obsahuje veskeré udaje
stanoven¢ prislusSnymi mezinarodnimi piedpisy pro jednotlivé druhy dopravy.

Dohoda ADR — ,,Evropska dohoda o mezinarodni dopravé nebezpeénych véci po silnici*

vstoupila v platnost dne 29.ledna 1968.

Tabulka ¢. 1: Seznam ttid nebezpecnych latek podle ADR

Tiida 1 [ Vybusné latky a pfedméty

Ttida2 | Plyny

Ttida3 | Hotlavé kapaliny

Ttida 4.1 | Horlavé tuhé latky

Ttida 4.2 [ Samozapalné latky

Ttida 4.3 | Latky, které ve styku s vodou vyvijeji hotlavé plyny

Ttida 5.1 | Latky podporujici hoteni

Ttida 5.2 | Organické peroxidy

Ttida 6.1 | Jedovaté latky

Ttida 6.2 | Infekéni latky

Tiida 7 [ Radioaktivni latky

Ttida 8 | Ziravé latky

Tiida 9 [ Jiné nebezpecné latky a predmety

Zdroj: DRAHOTSKY, Ivo a kolektiv. Zasilatelstvi. [1]

2.1.11 Prepravy pod kontrolovanou teplotou

Tento druh pfepravy se vyuziva k ptepravé snadno zkazitelného zboZi, pro jejich prepravu

jsou dohodou vyhlaseny teplotni podminky, pfi kterych je mozno ptepravu jednotlivych druht
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zbozi uskutecnit. Zasilatel zajist'uje pfepravu pomoci specializovanych dopravnich a pfepravnich
prostiedk:
= jzotermické — cela skiin se skldda z teplotné izolovanych stén, které nedovolu;ji
vyménu tepla mezi vnitinim a vnéj§im prostiedim,
= chlazené — pouzivd se zdroj chladu pro snizovani a udrzeni wvnitini teploty.
Nedisponuje zatizenim na vyrobu nizké teploty, pouze schranky pro umisténi ledu,
= chladici a mrazici — vybaveny strojnim zafizenim, které umoznuje snizovani vnitini
teploty,
= vyhfivaci — vybaveny zafizenim schopnym zvySovat teplotu uvnitt skiiné

a nastavenou teplotu udrzet nejméné po dobu 12 hodin.

Multilateralni mezindrodni Dohoda ATP — ,,Dohoda o mezinarodnich pfepravach
zkazitelnych potravin a o specializovanych prostfedcich uréenych pro tyto piepravy* byla

do legislativy CR za¢lenéna roku 1982.

2.2 Skladovani

Cast logistického systému, ktera zabezpeduje uskladnéni produkt v misté jejich vzniku
a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby. Vyuziti skladl probiha jak v systému distribuce,
tak i v ramci systému zasobovani. Sklady pfinaseji vyhodu pfi zabezpeceni vyrobni ¢innosti
podniku, rozdélovani velkych zasilek, sméSovani riznych vyrobku z jednotlivych vyrobnich
zatizeni podniku pro dodavku jednotlivym zakaznikiim, baleni produktii na mensi zasilky nebo
kombinaci ¢i sdruzeni vétsiho poctu mensich zésilek do jedné velke.

Skladovani umoziuje pieklenout nejenom prostor, ale i1 cas. Stavd se tak stale
vyznamngj$im ¢lankem zasilatelskych sluzeb pfispivajicich k zajisténi vysoké urovné

zakaznického servisu.
Podniky potiebuji uskladnit piredevSim dva ziakladni druhy zasob:

= skladovani ve fazi zasobovani,

=  gskladovani ve fazi distribuce.
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Sklady se pouZivaji pro:
= podporu vyroby — konsolidace zésilek, zabezpe€eni vyrobni ¢innosti podniku,
= smeéSovani vyrobkl — vyroby, které spolu souvisi,
= rozdélovani zbozi do menSich zasilek,
= vystupni konsolidaci — sdruzovani zbozi (kombinace velkého poctu mensich zésilek

do jedné celovozové).

T¥i zakladni funkce skladovani jsou nasledujici:
Piesun zasilek
= pfijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznamt, kontrolo privodni
dokumentace,
= transfer zboZi — pfesun zésilek do skladu a jiné pfesuny,
= kompletace zbozi podle objednavky — pieskupovani zasilek podle pozadavki
zakaznika,
= prekladka zbozi — z mista pfijmu do mista expedice,
= expedice zbozi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostfedku, kontrola zboZzi

podle objednavek, tpravy skladovych zaznamti.

Uskladnéni produkti
= ptechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliiovani zédkladnich zasob,
= gasové omezené uskladnéni — pro nadmérné zdsoby (sezénnost, kolisava poptavka,

uprava vyrobki, spekulativni nakupy, zvlastni podminky obchodu, apod.).

Pienos informaci
= stav zasob, stav zbozi v pohybu, umisténi zasob,
= vystupni a vystupni dodavky, zakaznici, produktivita prace a vyuziti skladovych

prostor.
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2.3 Rizeni zasob

vvvvvv

vyrobni Cinitele potiebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak pozitivni tak i negativni
V}'/znam.5
Rizeni zasobovaciho fetézce zaruduje celkovou ekonomickou optimalizaci viech oblasti

do fizeni zasob zapojenych.

Ukolem efektivniho zpiisob Fizeni zasob je:
= snizit nakladd na skladovani,
* snizit zasob na optimalni troven,
= zvysit uroven zdkaznického servisu,

= zvysit transparentnost fizeni.

2.4 Distribuce

Proces rozdélovani a rozmistovani zbozi od vyrobce k odbératelim. Vztahuje se
Kk hmotnému toku hotovych vyrobkt, ktery prochazi skladovanim, manipulaci, balenim
a prepravou. Jestlize dochazi k velkému poc¢tu smén zbozi, vznika distribuéni kanal. Smyslem
distribu¢niho kanalu je poskytovat spotiebiteliim pozadovanou kombinaci vystupi tohoto kanalu
pfi minimalnich nékladech.

Zasilatelé jsou schopni zvySit vykonnost procesu smény, protoze piinaSeji ptidanou
hodnotu ¢asu, mista a vlastnictvi. Pfinos vlastnictvi vychazi ze zprostfedkovani smény. Pfinos
Casu zajiStuji zasoby u zasilatele a pfinos mista vznika tim, Ze zasilatel dopravi zboZi na trh. Diky

zasilatelim je moZzné sniZit pocet nutnych trznich kontaktli a vyrobce mize snizit naklady.

Zasilatelé umoznuji snizit nékteré naklady:
= ndklady na prodej (Ubytek trznich kontakti),
= piepravni naklady,
» naklady na udrzovani zasob (vlastnictvi pfechazi na zasilatele),

= naklady na uskladnéni,

> HYBLOVA, Petra. Logistika. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-914-0.
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» néklady na vyfizovani objednavek,
= nezaplacené nebo Spatn¢ vymahatelné pohledavky,

= naklady na zakaznicky servis.

2.5 Manipulace se zasilkou

Systémy a zafizeni pro manipulaci byvaji pro podnik jednou z nejvétSich kapitdlovych
investic. Manualni nebo neautomatizovana zatizeni pro manipulaci se zbozim byla v minulosti
nosnym prvkem pro skladovani a na svém vyznamu neztraceji ani s rozSifovanim automatizace.

Muzeme je cClenit podle funkce na zafizeni pro uskladnéni a vyzvedavani, pro tfidéni

a prepravu a pro expedici a piijem zbozi.

Zavtizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zboZzi:
= regaly,

= policové systémy (pro malé soucastky a dily, ru¢ni odbér),

moduldrni zdsuvkové a skiifiové systémy,

mechanicka zatizeni s obsluhou (vysokozdvizné vidlicové voziky).

Pi‘eprava a tridéni zboZi

Pro pfepravu a tfidéni zésilek se pouzivaji motorova nebo bezmotorova zatizeni
(vidlicové zvedaci voziky, ploSinové voziky, jefaby nebo rizné ruéni voziky). Ruéni tfidéni
zahrnuje rozdélovani a sdruzovani zasilek Vv navaznosti na konkrétni objednavku. Proces je

naro¢ny na pracovni silu i na ¢as.

Expedice a prijem zboZi
Expedice zbozi znamena ptedev$im piipravu zbozi pro odeslani a nalozeni zbozi

do dopravniho prostiedku.
Automatizované systémy pro manipulaci se zbozim jsou V dnesni dobé samoziejmou

soucasti vSech modernich skladl, stejné jako neautomatizovana se c¢leni na zafizeni pro

uskladnéni a vyzvedavani, pro pfepravu a tfidéni a pro expedici a piijem.
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2.6 Baleni zasilek

Baleni zbozi pfimo ovlivituje skladovou efektivnost a vykonnost, nebot’ miize zvySovat

uroven zakaznického servisu, snizit naklady, zlepSit manipulaci i vytizenost skladu. Je nositelem

informaci pro zédkaznika a svym provedenim podporuje prode;j.

Obal pridava zasilce na vaze a zabira dodatecny prostor. Toho se chtéji vyvarovat nékteré

progresivni typy oballl (pénové obaly, smrstitelné folie apod.). Dulezité také je, aby obaly zasilky

prostiedi.

vvvvvv

Baleni plni nékolik logistickych funkei:

uzavieni vyrobku,

ochrana vyrobku pied vnéj$imi vlivy pfi preprave,
rozdéleni na spotiebitelskou velikost,

sjednoceni velikosti zasilek,

jednoznaéné symboly pro snadnou komunikaci.

Vyhody dobie zvoleného obalu:

leh¢i baleni Setii naklady na dopravu,

rozmé&ry ovliviiuyji vytiZzeni sklad,

Vhodné baleni snizuje riziko poskozeni,

ekologickeé baleni snizuje naklady na likvidaci a zlepSuje image,

Vratné obaly spofi nélklady.6

RozliSujeme tfi typy obalii:

pfepravni,
obchodni,
spotiebitelsky.

Prepravni obal - hlavnim nositelem ochranné funkce piti prepraveé, manipulaci

a skladovani. Prepravni obaly musi odolat moznému poSkozeni pfi pfepravnim procesu, musi

® HYBLOVA, Petra. Logistika. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-914-0.
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disponovat dostate¢nou pevnosti, soudruznosti a stabilitou. Obaly velkych kusovych zasilek maji
byt uzplisobeny pro bezpecnou manipulaci vhodnymi prostiedky pfi loznych operacich, a pro
rychlou a spolehlivou fixaci v dopravnim prostiedku.

Obchodni obal - ma vlastni manipulacni a informacni funkce ptizpiisobené hlavné
potiebam manipulace, skladovani a rozvozu. V zavére¢nych fazich plni ochrannou funkci, kdy se
pfepravni obal rusi.

Spotiebitelsky obal — ukolem je zajistit manipula¢ni a informacni funkci podle potieb
propagace, prodeje vyrobku a zjednoduseni jeho spotieby. Podili se na ochranné funkci tmérné
k citlivosti zabaleného vyrobku k vnéjs§imu prostiedi a k vlastnostem pouzitého obalu. Hlavni

vlastnosti spotiebitelského obalu je snadnost oddéleni od vyrobku.

2.7 Celni sluzby

Doprava v mezinarodnim meéfitku se neobejde bez celniho projednani. Nejcastejsi sluzby
se tykaji kompletniho zpracovani dokladd pro mési¢ni vykazy Intrastatu. Zasilatelé zajistuji pro
své zdkazniky zastoupeni pii celnim fizeni, v€etné zpracovani potfebnych celnich dokladd pii
dovozu nebo vyvozu zbozi z mimounijnich zemi, u kterych neskoncila povinnost predkladat

doklady k celnimu fizeni se vstupem do EU.

Poskytované celni sluzby:
= zastupovani pii celnim fizeni:
- vystaveni kompletnich celnich doklada (JSD, DCH, T1, T2),
- vypsani dokladi (CMR, EUR 1, CARNET TIR, CARNET ATA),
- vedeni pln¢ elektronického celniho fizeni v rezimu spole¢ného tranzitu (NCTS),
= zastupovani v systému Intrastat,
= sluzby na izemi svobodného pasma:
- odpocet DPH pfi vyvozu,

- skladovéni, manipulace.

2.7.1 Intrastat

Po vstupu do EU dne 1. kvétna 2004 odpadla firmam povinnost predkladat celni doklady

pii vyvozu a dovozu zbozi z ¢lenskych stat EU.
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Intrastat je statisticky systém pro sledovani pohybu zbozi mezi ¢lenskymi staty EU, pokud
pfi jeho pfijeti nebo odeslani neni povinnost predkladat celnim organtiim celni prohlaseni.
Vykazuji se v ném tudaje o vnitrounijnim obchodu. Systém je povinny pro vSechny ¢lenské staty
EU, neni vSak jednotny v oblasti sbéru prvotnich udaju (formy vykazu, organizacni zabezpeceni
apod.).

Povinnost vykazovat udaje pro Intrastat maji firmy, které prekroci tzv. asimila¢ni prah.
Pro odeslani zbozi je stanoven limit 4 miliony K¢ za rok, pro pfijeti zbozi 2 miliony K¢ za rok.

Vykazovat data pro Intrastat nevznika osobé, ktera nema povinnost podavat pfiznani k DPH.

Piedmétem Intrastatu je:
= nakup a prodej zboZi,
= odeslani a pfijeti zbozi v ramci aktivniho nebo pasivniho zuSlecht'ovaciho styku,
= docasné pouziti,
= pronajem, zapijceni, operativni leasing,
= zpracovatelské operace,

= vraceni zboZi z plivodni obchodni operace.

2.8 Pojisténi
Ochrana zboZi v pribéhu piepravy predstavuje pro vSechny subjekty, které se na prepraveé
néjakou ¢innosti podileji, zna¢né riziko z dlivodu hrozby ztraty, zni¢eni nebo poskozeni zboZzi

v kterémkoli ze stadii procesu piepravy. Pokud se vSichni zucastnéni chtéji vyhnout nadmérnym

rizikiim a ztratdm, vyplati se jim vénovat patfi¢nou pozornost pojisténi.

U zasilatelské firmy, v piipadé pojisténi, je zapoti‘ebi rozliSovat:
= pojisténi odpoveédnosti zasilatele,
* pojisténi pfepravované zasilky,
= pojisténi odpoveédnosti dopravcee,
= dalSi pfipojisténi,

= pojisténi odpoveédnosti za vedeni Intrastatu.

37



Pojisténi odpovédnosti zasilatele - je véci zasilatele jestli si majetek ve svém vlastnictvi
nebo Gschoveé pojisti ¢i nikoliv. V kladném piipadé by se jednalo o pojisténi firmy obecné, tedy
proti nasledkim zivelnych rizik nebo jen proti nékterym nebezpecim, zejména pozary, zaplavy,
vichfice, kradeze s prekondnim piekazek. Zakaznik ma jistotu, Ze pokud mu zptisobime svoji
vlastni ¢innosti §kodu na zbozi, bude mu tato Skoda hrazena pojistovnou.

Pojisténi prepravované zasilky — 7adna zavaznad norma nenafizuje =zasilateli
automatickou povinnost zasilku pojistit. Zasilatel zajistuje pojisténi piepravované zasilky
na prani zakaznika nebo kdyz je k tomu vazan ve smlouvé, kterou uzavira se svym zakaznikem.
Vétsinou se vyuziva u kontejnerové, zelezni¢ni ¢i kombinované piepravy, méné¢ obvyklé je toto
pojisténi u preprav kamionovych.

Pojisténi odpovédnosti dopravce — sjednava se pro piipad, Ze by pojistény subjekt svym
jedndnim nebo opomenutim zptsobil Skodu jiné osobg. Pojistovna v takovém piipadé
s poskozenym néhradu Skody projedné a opravnéné naroky za pojisténého prepravce uhradi. Pri
neopravnénych narocich se pojistovna podili na obrané proti t¢émto narokiim a proti osobam,
které je vznaseji.

DalSi pojisténi - mezi dalsi pojisténi, ktera v piipad€ potfeby zasilatel obstarava, patii
pripojisténi zbozi z divodu vysoké kilogramové hodnoty zboZi, protoze pojiSténi odpovédnosti
dopravce kryje Skody pouze do uréitého podilu hmotnosti a ceny zbozi. Zasilatel zakaznikovi
doporucuje, aby mu poskytl pozadované informace a mohl zakaznika upozornit na piipadné
podpojisténi, ptipadné rovnou s nabidkou feseni.

Pojisténi odpovédnosti za vedeni Intrastatu - dalsi skute¢nost, ktera dava zakaznikim
jistotu, Ze veSkerd rizika spojend s cCinnosti, kterou zasilatel vykonava, je na zakaznika
nepienositelna. Pfi pochybeni ve vykazovani agendy Intrastat, které by odhalila celni sprava

I nékolik let po vykazani prostfednictvim zasilatele, je kryto timto pojisténim.

Pii sjednavani pojistné smlouvy musi pojist'ovna dostat dispozice s udaji:
= povaha, druh, mnozstvi, znaceni a baleni zasilky,
= castku na kterou ma byt zésilka pojiSténa. V této Castce je tfeba zahrnout nejen
hodnotu zasilky, ale také vSechny dal$i polozky u nichZ se v ptipad¢ ztraty, zniceni
nebo poskozeni ocekava, ze mu budou pojiStovnou nahrazeny. Jednd se zejména

0 dopravné, pojistné, piipadné clo, zisk a vylohy (kontroly, zjiStovani hmotnosti,
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prikaz o ptvodu zbozi apod.). Souhrn tvofi pojistnou ¢astku, kterd je maximalni
¢astkou, do niz pojistovna poskytne nahradu Skody,

= vymezeni mistni platnosti pojisténi (odkud — kam), pfipadné¢ Casové vymezeni
platnosti pojisténi (odkdy — dokdy),

= dopravni prostfedky, jimiz bude pieprava uskutecnéna.

2.9 Veletrzni a vystavni akce

Zasilatel zajistuje kompletni sluzby spojené¢ s piepravou a celnim odbavenim zboZzi
na tuzemskych 1 zahrani¢nich vystavnich a veletrznich akcich. Udélend objednavka
s dostate¢nym ¢asovym piedstihem musi navic obsahovat data konani akce, data ndjmu vystavni
plochy, pozadované terminy k pfichodu zbozi. K dilezitym informacim pro zasilatele patii

oteviraci doba arealu dané akce.

2.10 Poradenstvi

Zasilatel podava informace o dopravnich zvyklostech u piepravy konkrétnich zbozovych
komodit v ur€itych teritoriich. Dale informuje o vyhodnostech dodacich parit u jednotlivych
obchodnich kontraktii, pfepravnich tarifech a cenach, piejimacich sazbach, jakoz i podavani

informaci o aktualni vysi dopravného a piepravného apod.
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3 Porovnani poskytovanych sluzeb u vybranych spoleénosti

Tato kapitola je zaméfena na porovnani sluzeb u zasilatelskych spole¢nosti. Vybral jsem
spole¢nosti ruznych velikosti a odlisného postaveni na trhu. VSeobecnym délicim znakem je
urCité 1 jejich velikost. Ve srovnani se spole¢nostmi ostatnich ekonomickych odvétvi jsou
zasilatelstvi zpravidla malé (poptipad¢ stiedni) podniky. VétSina ceskych =zasilatelskych
spoleCnosti ma nejvySe nckolik desitek pracovniki. V prabéhu 80. let byl celosvétove
zaznamenan nariist poctu zasilatelskych spolecnosti s vice nez 50 zaméstnanci. Do pielomu
tisicileti zaznamenaly obrovsky ndrtst pfedevSim mensi podniky, coz pravdépodobné zpiisobila
renesance zasilatelského podnikani v zemich stfedni a vychodni Evropy.

Mezi celosvétoveé nejvétsi a nejznaméjsi zasilatelské spoleCnosti patfi firmy
S univerzalnim zamétenim poskytujici komplexni zasilatelské sluzby. Obrovskou vyhodou
tzv. zasilatelskych domu je zajisténi celého balicku sluzeb. V souéasnosti se pojem ,,zasilatelské
domy* ve vétSin€ pripadl nespojuje pouze s rozsahlym spektrem vzajemné propojenych a na
sebe navazujicich zasilatelskych cCinnosti, ale pfedev§im se systémovym rozsifenim
zasilatelskych sluZeb i na zajiStovani komplexniho logistického servisu.

Nevyhodou velkych zasilatelskych spolecnosti byva preference strategické orientace
na vétsi partnery.

Po zasilatelich je stale ¢astéji pozadovano komplexni zprostiedkovani preprav, ale nejvice
sili tlak na pfevzeti odpovédnosti zasilatele za provadéni piepravnich sluZzeb. Zasilatelé jsou
stavény pted strategické rozhodnuti majici zcela zasadni vyznam v na jejich budoucnosti. To
spo¢iva v rozdilnych variantach ptredstavujicich nékolik zcela odliSnych kvalitativnich stupiii
zasilatelskych sluzeb:

= rozSifovat a prohlubovat kvalitu nabizenych sluzeb na zprostiedkovatelském
zakladeé bez ptimé UiCasti na provadéni piepravnich sluzeb,

= pievzit odpovédnost za vlastni realizaci pteprav (celého pifepravniho fetézce) jako
tzv. Multimodal Transport Operator. Provadéni dil¢ich doprav vSak bude stale
uskuteciiovano smluvnimi dopravci zasilatele, na které ale zasilatel nemulze
uplatilovat bezprostiedni vliv, protoze se jednd o samostatné podnikatelské

subjekty,
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= prevzit samotné fyzické provadéni prepravy nebo jeji ¢asti za skute¢ného dopravce

(redlné uplatnit pravo vlastniho vstupu),

= na smluvnim zdklad¢ — jako smluvni dopravce ptevzit odpovédnost za provedeni

piepravy za skutecného dopravce, avSak bez vlastni skutecné ucasti na provedeni

prepravy (uplatnit pravo vlastniho vstupu jen formaln¢).

3.1 Jednotlivé zasilatelské spole¢nosti

Zvolil jsem rozdilné zasilatelské spoleCnosti, nékteré uplatiiuji pii pfepravach pravo
vlastniho vstupu (viz. pfiloha ¢. 2) a ¢ast piepravnich vykond realizuji vlastnim vozovym

parkem. Na druhou stranu ostatni spole¢nosti vyuzivaji pro realizaci pieprav pouze smluvnich

dopravci a tudiz nemaji zadné vlastni vykony.

3.1.1 TRH TRANSPORT SPEDICE, s.r.o.

Spole¢nost vznikla v roce 1991 v Hradci Kralové jako cCisté zasilatelska spolecnost
a v tomto sméru pokracuje i v dnesni dob€. V soucasnosti pracuje ve spolecnosti 11 pracovnik.
Jako jedina firma v této bakalarské praci neni ¢lenem SSL. Od roku 2005 vlastni certifikat jakosti

CSN EN ISO 9001:2001 (viz. piiloha &. 3). Piepravy realizuje pouze pomoci smluvnich

dopravci.

Poskytované sluzby:

= Prepravy

valnikové doprava - preprava zasilek do 24 tun,

nadgabaritni pfepravy,

pfeprava mobilnich technologickych center (drticky, betonarky),
cisterny - piepravy sypkych a tekutych substrata,

sklapéckova vozidla,

odvoz a likvidace odpadil,

dodavky a vymény kontejnerda,

vozidla s hydraulickou rukou,

manipulacni technika,
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- kontejnerova doprava do zdmofi.

= Poradenstvi
- optimalizace pieprav,

- ekonomika ptfepravniho procesu,

optimalizace manipulaci,

optimalizace technologickych postupt.

Reference:
= SSZ,a.s.— obchodni domy a Zelezniéni koridory,
= |LBAU, s.r.o. — nadgabaritni ptepravy,
= CENTRAL STICKS, s.r.0. — mezinarodni doprava,
= CEREA, a.s. — pteprava obili,
= CUKROVARY TTD, a.s. — fepné kampang,
= AGROSPOL HOSTIVICE, a.s. — pteprava zemédélskych komodit.

3.1.2 Zasilatelstvi Zeleznik, spol s r.o.

Firma vznikla v roce 1990 jako jedna z prvnich soukromych firem tohoto druhu
ve vychodoceském regionu. V roce 1993 se stala zakladdajicim Clenem SSL, dale patii mezi
Cleny Hospodaiské komory Pardubice. Velkou cast preprav realizuje vlastnim vozovym
parkem, predevS§im pifi piepravé chemickych produkti vyuzivad své cisterny. Zaméstnava

10 pracovnikd.

Poskytované sluzby:

= Prepravy
- pteprava horkych tekutych asfalti,
- pfeprava topnych oleji,
- pfeprava dalSich kapalnych chemikalii,
- kamionova doprava,
- pfeprava menS$ich nakladd vozy do 3tun,

- preprava nebezpecnych véci (ADR),
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- celovozova preprava,
- preprava piilozi,
- nadgabaritni pfepravy
Pieprava asfalti a tekutych chemickych produkti se vyznacuje vysokymi naroky

kladenymi na pouzitou ptepravni techniku, rychlost piepravy a flexibilitu personalu.

= Skladovani zasilek
Vyuziva vlastnich skladovacich ploch. Mezi ptfednosti patii moznost skladovani v krytych

temperovanych skladech.

Reference:
= ZBA GeoTech, s.r.o. — pfeprava vapna,
= Strabag, a.s. - pieprava horkych tekutych asfalti,

= Skanska CZ, a.s. — pieprava nasypného materialu.

3.1.3 SCHENKER spol. s r.o.

Patii mezi pfedni svétové poskytovatele integrované logistiky a globalnich zasilatelskych
sluzeb. Realizuje mezindrodni toky zboZi prostiednictvim pozemnich, leteckych a nadmotnich
preprav. V Ceské republice ma silné zastoupeni a zaméstnava 600 kvalifikovanych pracovniki

na 24 pracovistich (viz. obrazek 1).

Obrazek ¢&. 1: Schéma pobotek SCHENKER v CR
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Zdroj: WWW: <http://www.schenker.cz/aboutdbschenker/dbschenkerincz/index.html>
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Poskytované sluzby:

* Pozemni piepravy
Pravidelné, rychlé a spolehlivé spojeni, ptepravy z domu do domu po celé Evropé¢.
pieprava balikovych zasilek,
- kusové zasilky,
celovozy a pokladky,
pfeprava nebezpecného zbozi (ADR),

nadgabaritni piepravy.

= Zelezni¢ni piepravy

Bezpecny, spolehlivy, ekonomicky a ekologické zplisob piepravy zasilek.

= Letecké prepravy
- ekonomicka feseni letecké prepravy zésilek bez omezeni vahy nebo rozmért
(dodani 3 - 7 dni),
- zakaznik pozaduje rychlou piepravu zasilky (dodani do 2 dntl),
- SCHENKERskybridge - kombinuje nizké ceny namoini piepravy a rychlost

letecké prepravy, usnadni cestu Kk trhiim celého svéta.

= Namoini piepravy
- kusové zasilky,
- celé kontejnery,

- nadrozmérné zasilky.

= Skladovani a distribuce
- planovani,
- realizace skladovani,
- expedice,

- distribuce.

= Integrovany logisticky retézec
- Tizeni zasobovani,
- Tizeni skladovani.
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= Veletrzni zasilatelstvi

vyzvednuti exponatd pfimo u vystavovatele,

- doprava nakladu az na misto,

- zajisténi pracovnikl pro montaz i demontéz,

- zajisténi zabaleni exponatl a ekologicka likvidace obalu,
- zajisténi zpétné dopravy po ukonceni akce,

- vyfizeni celnich formalit.

= Celni sluzby

- vykazovani udaji pro Intrastat,

vSechny celni rezimy - dovoz, vyvoz, tranzit, EUR 1,

vystavovani dokumentt JSD, T1,

ptevzeti zaruky za celni dluh ze tietich zemi.
= Pojisténi
= Poradenstvi

3.1.4 INTERKONTAKT, spediéni a obchodni servis, spol. s r.o.

Spole¢nost ptisobi na trhu od roku 1991 a patii mezi zakladaji cleny SSL. V roce 2001
spolecnost ziskala certifikat dle normy ISO 9001:2000. Ptepravy provadi jeji dcefind spole¢nost
asmluvni dopravei, ktefi musi byt provéfeni internimi audity a dlouholetou spolupraci.

Ve spolecnosti pracuje ptiblizné 50 zaméstnancti.

Poskytované sluzby:

= Piepravy
- prepravy nebezpecnych véci a latek (ADR),
- kamionova doprava,

- celovozova pieprava.

= Pojisténi

- pojisténi odpovédnosti vnitrostdtniho a mezinarodniho zasilatele,
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- pojisténi odpovédnosti vnitrostaitniho a mezinarodniho dopravce vyplyvajici

Z ptepravni smlouvy s cizim dopravcem.

=  Poradenstvi

- optimalizace pfepravniho procesu.

Reference:
» Nutricia DEVA a. s. — pieprava détské vyzivy a prazdnych sklenicek,
» Impress Znojmo, a. S. - preprava hutniho materialu,
»= Moravia Steel a.s. — pteprava hutniho materialu,

* NOVERA spol. s r.0. — pifeprava stavebniho materialu.

3.2 Porovnani vybranych spole€nosti

Jednotlivé vybrané zasilatelské spole¢nosti jsem porovnal z nékolika hledisek:
= poskytované piepravy,

= poskytované dalsi zasilatelské sluzby,

= pocet pobocek,

= pocet zaméstnanc,

= vlastni vozovy park.

3.2.1 Poskytované prepravy

Toto porovnani ukazuje jaké ptepravy jednotlivé spolecnosti zprostiedkovavaji. Zajisténi
pfeprav patii mezi stéZejni Cinnosti zasilatele, protoZe zékaznici poZaduji nejCastéji zajiSténi

piepravy.
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Tabulka €. 2: Poskytované pfepravy u vybranych spole¢nosti
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Zdroj: autor

Z porovnani vybranych spolecnosti je patrné, ze kazdy zasilatel zajiSt'uje silnicni
prepravy. N&které spolecnosti se zamétuji na konkrétni ptepravy v silni¢ni dopravé jako je napf.
zajisténi pieprav nebezpeného zbozi (ADR) nebo ptepravy pomoci cisteren. Jednoznacné
nejuniverzalnéjsi spolecnosti je Schenker spol. sr.0., kterd nezajiStuje pouze piepravy po

vnitrozemskych vodnich cestach.

3.2.2 Poskytované dalsi zasilatelské sluzby

V této Casti jsme se zaméfil na porovnani dal§ich nabizenych sluzeb, které dotvaieji

komplexni nabidku zasilatelskych sluzeb.
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Tabulka €. 3: Poskytované dalsi zasilatelské sluzby u vybranych spole¢nosti
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Zdroj: autor

V soucasnosti stale roste tlak na zefektivnéni dil¢ich sluzeb zasilatelskych spolecnosti
i jejich konkrétnich Cinnosti. Stim je uUzce svazana nevyhnutelnost vysoké odbornosti
zasilatelskych profesiondli a v ndvaznosti na to 1 jejich nevyhnutelné pribézné zvySovani
kvalifikace béhem praxe.

Nejvice dalSich zasilatelskych sluzeb u vybranych spole¢nosti poskytuje Schenker spol.

S r.0., ktera svym zékaznikiim nabizi komplexni balik sluzeb.

3.2.3 Pocet pobocek

Mezi spole¢né znaky ftady zasilatelskych spolecnosti patii jejich systém pobocek
a detasovanych pracovist. Tuto strukturu mé& dnes zhruba tietina stfednich a velkych
zasilatelskych spoleénosti. Castou nevyhodou pobocek a detasovanych pracovist byva jejich

omezena pravni ¢i ekonomicka samostatnost.
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Obrazek €. 2: Pocet pobocek u vybranych spole¢nosti
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Zdroj: autor

Jednozna¢né nejrozsahlejsi sit 24 pobocek na uzemi CR mé z vybranych spoleénosti
Schenker spol. s r.o.

Nejveétsi zasilatelské spolecnosti provozuji systém filidlek (vice nez 10 dalSich pobocek
mimo matefskou firmu). Filidlky zpravidla byvaji zakladany v cizich zemich jako dcefiné
spolecnosti Se samostatnou pravni a relativni ¢i plnou ekonomickou subjektivitou. Vyhodou
tohoto systému je rychla expanze a podchyceni novych zahrani¢nich trhli, moznosti plné pravni
a ekonomické kompatibility s cizim prostfedim véetn€ mozného vyuziti kapitalové transformace
atd. Zahraniéni zasilatelské spoleénosti piisobici v CR jednoznaéné upfednostiiuji ziizovani svych

filidlek jako naSich pravnich subjekti.

3.2.4 Pocet zaméstnancu

VétSina zasilatelskych spolecnosti byvaji mensi az sttedni podniky s poctem zaméstnanct
do 30. U velkych mezinarodni zasilatelskych spole¢nosti vyuzivajici systém filidlek se pohybuje

pocet zaméstnancii v fadu tisici.
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Obrazek €. 3: Pocet zaméstnancli u vybranych spole¢nosti
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Z obrazku &. 3 je patrné, Ze mezinarodni spoleénost Schenker spol. s r.0. zaméstnava v CR
jednoznaéné nejvice pracovnikli z vybranych spole¢nosti. Tato skute¢nost je dana faktem, Ze
spolecnost Schenker vyuziva rozsahlou sit’ fililek.

Na zasilatelskou spole¢nost zaméstnavd pomérné velké mmnoZstvi pracovnikli také

spole¢nost INTERKONTAKT, spedi¢ni a obchodni servis, spol. s r.0.

3.2.5 Vozovy park

V této Casti jsem porovnal vybrané spolecnosti z hlediska vlastnich dopravnich prosttedkt

a tudiz jestli vyuzivaji pravo vlastniho vstupu pfi realizaci pieprav.
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Tabulka €. 4: Vlastni vozovy park u vybranych spole¢nosti

TRH TRANSPORT SPEDICE
Zasilatelstvi Zeleznik

SCHENKER
Interkontakt

Vlastni vozovy park

Zdroj: autor

Vlastni dopravni prostfedky v soucasnosti provozuji nejen silnicni zasilatelé, ale i néktefi

namoini, leteCti, Zeleznini zasilatelé a ve stile vétSi mife 1 spoleCnosti zabyvajici se

skladovanim.
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4 Navrh balicku komplexnich zasilatelskych sluzeb pro

koncového zakaznika

V této kapitole jsem se pokusil sestavit komplexni balic¢ek zasilatelskych sluzeb, ktery by
nejvice vyhovoval koncovému zékaznikovi a dokazal presvédCit o komplexnosti nabizenych
sluzeb. Zakladnim znakem by pro vétSinu zasilatelskych spolecnosti mél byt urcity stupen
univerzalnosti, ktery je predev§im ovlivnén:

= gspektrem a rozsahem nabizenych zasilatelskych sluzeb,

= strukturou a pozadavky ptepravcu,

= vazbami a systémem spoluprace zasilatelskych firem s dopravci,

= charakteristikou teritoria jejich ptisobnosti,

» pouzivanou informatikou a komunika¢nim systémem,

= kvalifikaci, znalostmi a schopnostmi pracovnikai,

= finanCnim zdzemim,

= ostatnimi faktory (sidlo spole¢nosti, sit filidlek, marketingovymi aktivitami apod.).

Z hlediska marketingu se celosvétové vychdzi z ptredpokladu, ze pro bézné piepravce
(obchodni, vyrobni nebo jiné firmy) je zprostiredkovani a zajiSténi sluZzeb v oblasti pfepravy
prostiednictvim zasilatele vyhodné&j$i, nez aby ptepravce sam ziskdval nové odborné informace
a znalosti z odvétvi ¢innosti, ve které se sam profesné neorientuje. Ale vyuzivat zasilatele pouze
jako zprosttedkovatele pii zajiStovani silniéni nakladni dopravy bez vyuziti dalSich
zasilatelskych sluzeb byva pii béZnych prepravach Casto neefektivni. Takové piepravy byva pro

ptepravce vyhodnéjsi zajistit ve spolupraci se silniénim dopravcem.

4.1 Bali¢ek zasilatelskych sluzeb

Do komplexniho balicku jsem zatfadil sluzby, o kterych si myslim, Ze piepravci nejcastéji

po zasilatelskych spole¢nostech pozaduji.
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4.1.1 Zajisténi preprav

Celosvétove patii mezi nejvyhledavangjsi zasilatelské sluzby.

Silni¢ni prepravy

Kamionovi zasilatelé patii na svétovém zasilatelském trhu z hlediska jejich poctu mezi
jednozna¢né nejmasovéji zastoupenou skupinu. Zasilatel v MKD byva casto charakterizovan
vyuzivanim vlastnich dopravnich prostfedkd, uplatiiuje pravo vlastniho vstupu. Do balicku
komplexnich jsem silni¢ni pfepravu piidal z divodu rychlosti pfepravy a moznosti piepravovat

zasilky z domu do domu.

= Piepravy nebezpecnych véci (ADR)

Jsem toho nazoru, pokud zasilatelé poskytuji silni¢ni piepravu, méli by poskytovat
pfepravu nebezpecného zbozi (ADR). Nekteré bézné zésilky jsou piepravovany ve vozech
splitujici podminky pro piepravu nebezpecného zbozi. Zajistit prepravu zasilek od 2. do 6. tfidy

je pro zasilatele snazsi nez u tiid ostatnich.

= Prepravy pod kontrolovanou teplotou (ATP)

Mnoho vyrobnich spolecnosti pozaduje ptrepravovat zbozi pod kontrolovanou teplotou
a toto zbozi uskladnit v temperovanych skladech. Pro samotného piepravce by bylo velmi slozité
obstaravat piepravu pomoci specialnich dopravnich a ptepravnich prostredkil. V téchto pfipadech
se velice Casto obraceji na zasilatele a pozaduji komplexni zasilatelské sluzby, z toho divodu

jsem zajisténi preprav pod kontrolovanou teplotou ptidal do navrhovaného bali¢ku sluzeb.

Namofrni prfepravy

Velkd ¢ast mezinarodniho obchodu je realizovdna se zamotskymi staty pomoci ndmoini
ptepravy. Prepravci (zakaznici) od zasilatele pozaduji zajisténi piepravy do vSech ptistavi celého
Svéta, ale 1 opacnym smérem a dalsi sluzby S touto pfepravou souvisejici jako napt. zamotské
baleni, celni odbaveni zésilky, sjednani dopravniho pojisténi atd. Aby zasilatel mohl realizovat
vSechny sluzby spojené s ndmoini piepravou, pozaduje pomérné velké lhiity pro udéleni ptikazu

(obvykle se setkavame s lhutou 3 az 4 tydny pied predpokladanym datem lodéni).

53



Kontejnerové piepravy

Hojné vyuzivana zasilatelskd Cinnost, kdy piepravce (zédkaznik) pozaduje od zasilatele
zajisténi kontejneru a jeho pfistaveni na nakladku. Odevzdavku kontejneru po vykladce zajistuje
rovnéz zasilatel. Pieprava v kontejnerech se nejCastéji vyuziva pii prepravach namotnich
a kombinovanych. K vyhodam kontejnerovych pteprav patti fakt, ze po celou dobu pfepravy je
zasilka chranéna proti vnéjSim vlivim. Aby zasilatel dostate¢né¢ uspokojil potieby svého
zékaznika, ma v prondjmu 1 prazdné kontejnery a na ptikaz od zakaznika je schopny reagovat

prakticky okamzité.

Kombinované piepravy

Na ptepravu nékterych zasilek musi zasilatel vyuzit vice druhi dopravy. Nejcastéji se
muzeme setkat s ptipadem, kdy zasilka pfiplula do pfistavu po mofii. Ke koncovému zakaznikovi
je zapotiebi zasilku pfepravit z piistavu pomoci Silni¢ni dopravy. Pro zajisténi kombinované
prepravy jsou zasilatelé vyuzivani velmi Casto, proto jsem tuto piepravu zatradil do balicku

komplexnich zasilatelskych sluzeb.

Nadgabaritni pifepravy

Spousta zasilek piekraCuje omezeni pro bé€znou piepravu (rozmeéry, vaha) a musi byt
prepravovana pomoci specializovanych dopravnich prostfedkti. S nadgabaritni piepravou casto
souvisi i zaji§téni nakladky, piekladky, vykladky piipadné skladové manipulace. V Ceské
republice je n€kolik firem vyuzivajicich zasilateli pro nadgabaritni pfepravy prakticky kazdy

den. Jedna se piedevsim o prepravu hutniho materialu nebo strojirenskych celki.

4.1.2 Skladovani

Pokud zasilatel poskytuje sluzby v oblasti pfepravy, mezi jeho dal$i ¢innosti by mélo
urcCité patfit skladovani. Spousta piepravct z financni vyhodnosti vyuziva celovozové piepravy,
ale nemaji dostate¢né skladovaci prostory. Tento problém pozaduji vyiesit zasilatelem. Pokud
zasilatel nemd vlastni skladovaci prostory, musi vyuzit skladovani ve vetejnych skladech. Zde
ovSem hrozi nebezpe¢i pro zasilatele, aby zasilky svého zadkaznika neskladoval ve skladech

konkurenéniho zasilatele.
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V nasledujicim prehledu jsem uvedl vyhody a nevyhody pii skladovani ve vefejnych
skladech.
= Vyhody verejného skladovani:
- zadné kapitalové investice,
- prizpisobeni sezonnosti — vétsi skladovy prostor v obdobi zvySenych
pozadavkd,
- nehrozi zastaravani zafizeni,
- pruznost — kratkodobé zavazky vii¢i skladtim,

- danové vyhody — dan z majetku, oddaleni DPH a cla.

= Nevyhody verejného skladovani:
- komunika¢ni problémy (nekompatibilita poé¢itacovych terminalt),
- nedostate¢ny rozsah sluzeb,

- skladovy prostor nemusi byt vzdy k dispozici.

Dale uvadim vyhody a nevyhody pii skladovani ve skladech vlastnich.
* Vyhody soukromého skladu:
- pfima kontrola nad zboZim,
- pruznost (roz$ifeni, renovace),
- lepsi vyuziti lidskych zdrojl (kontrola nad svymi zaméstnanci),
- danové ptinosy (odpisy),

- zakaznik 1épe vnima spole¢nost (reklama).

* Nevyhody soukromého skladovani:
- nedostatek pruznosti z kratkodobého hlediska,

- vysoké nédklady na zfizeni.

Prepravci ve vétSin€ piipadii pozaduji piepravit rizné druhy zbozZi, proto je dilezité
poskytovat odlisné typy skladu:
= vSeobecné sklady pro veskeré druhy balenych vyrobkd,

= specialni sklady pro jeden druh produktu vyzadujici specialni sluzby,
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= temperované sklady,
= sklady hromadnych substratt (kapalné a sypkeé),
= celni sklady.

4.1.3 Manipulace se zasilkou

Tato ¢innost uzce souvisi se skladovanim, proto je nezbytné mit sklady vybavené alespon
zékladni manipulacéni technikou. Do balicku zasilatelskych sluzeb jsem navrhnul zakladni
zatizeni pro:

= uskladnéni a vyzvedavani zbozi:

- regaly,

- mechanicka zatizeni s obsluhou (vysokozdvizné vidlicové voziky).

= piepravu a tfidéni zbozi:
- vidlicové zvedaci voziky,

- rucni voziky.

4.1.4 Baleni zasilek

V balicku zasilatelskych sluzeb mam zatazeno skladovani a manipula¢ni prace. Z toho
divodu jsem do balicku zatadil také baleni zasilek, protoze je dilezitou soucasti skladovani
a manipulacnich praci. Ma tésnou navaznost na celkovou skladovou vykonnost a efektivnost.
Vhodny obal mlZe podstatné zvysit Groven zakaznického servisu, zlepSit manipulaci se zbozim
a snizit naklady.

Mezi zakladni funkce baleni zasilek patii usporadani, ochrana a identifikace.

4.1.5 Distribuce

Vztahuje se k hmotnému toku zasilek, které prochazeji fazi skladovani, manipulaci,
balenim a pfepravou. Diky zasilatelim je moZné sniZit poget nutnych trznich kontakti. Casto
nastava rozpor mezi sortimentem zboZzi a sluzeb nabizenych vyrobci, a mezi tim, ktery pozaduji
zakaznici. Tento nesoulad sortimentu fesi zasilatelé pomoci néasledujicich procesi:

= vytfidéni — nékteré polozky do zasilky nepatfi,

= akumulace — spojovani polozek podobného typu do homogennich dodavek,
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=  rozmist'ovani — rozdélovani vétsich zasilek do zasilek mensSich,

= tvorba sortimentu — seskupeni vyrobku tak, aby se vzajemné¢ dopliovaly.

4.1.6 Celni sluzby

K velmi dualezitym cinnostem zasilatele patfi administrativni zalezitosti spojené
s proclenim zasilek. Do balicku sluzeb jsem navrhnul nasledujici celni sluzby:
* Vyhotoveni nékterych celnich dokladi:
- Jednotny spravni doklad JSD,
- Tranzitni doprovodny program NCTS,
- Osvédceni o pravodu zbozi EUR 1,
- Carnet TIR a Carnet ATA,
- Mezinarodni nakladni list CMR.

= Dalsi celni sluzby:

- vypocet celniho dluhu a dani u zasilek.

Intrastat
Mnoho piepravcli po zasilateli pozaduje vedeni agendy Intrastat pii obchodu mezi
¢lenskymi staty EU. Z tohoto hlediska je dtlezité, aby zasilatel pfepravctim (zakaznikiim) vedeni

Intrastatu nabizel, protoZe velka ¢ast preprav je realizovana v ramci EU.

4.1.7 Pojisténi

Pieprava zbozi kladnym zptisobem pfispiva k celkovému hospodaiskému rozvoji a k ristu
zivotni urovné obyvatelstva. S rostoucimi pfepravnimi pozadavky je zapotiebi dobré koordinace
¢innosti v celém dopravnim systému, ale také diiraz na bezpecnou piepravu. Jednou z moznosti,
jak omezit piipadné finan¢ni nasledky pii poSkozeni zasilky, je jeho pojisténi pii piepravé.

Pojisténi zbozi v pritbé¢hu prepravy ma v souCasnosti stale vzristajici vyznam. Neustale se
zvySujici objemy zboZi prochazejici mezinarodnim obchodem, nové a modernéjsi technologie
pouzivané k pfepravé a vys$i hodnoty prepravovanych zasilek, nariistd potieba ochrany pied

Skodami, které mohou na zasilkach vzniknout.
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V komplexnim balicku zasilatelskych sluzeb jsem navrhl tfi typy pojisténi:
* pojisténi odpovednosti zasilatele,
* pojisténi odpovédnosti dopravcee,

»  pojisténi odpovédnosti za vedeni Intrastatu.

4.1.8 Veletrzni zasilatelstvi

Nejcastéji se s touto sluzbou setkavame ve vyspélych statech. Oznacovano za zcela
samostatnou zasilatelskou sluzbu. Orientuje se piedevS§im na piepravu investicné néarocnych
celkii. Velké mnozstvi zasilatelskych spolecnosti veletrzni akce nezajistuje, z toho divodu jsem

tuto sluzbu ptidal do navrhovaného bali¢ku zasilatelskych sluzeb.

4.1.9 Poradenstvi

Odborné poradenstvi patii celosvétové k nejvyhledavanéjSim zasilatelskym cinnostem.
Mnoho pfepravca realizujicich své piepravni potieby bez ucasti zasilatele, spolupracuji pfimo
sdopravci ¢i dalsimi subjekty pifepravniho trhu, obcas vyhledava odborné konzultace
a poradenské sluzby zasilateli. VéEtSinou pouze za ucelem ovéieni spravnosti nebo maximalni

efektivnosti stavajiciho zpisobu jimi provadénych piepravnich operaci.
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4.2 Navrzeny bali¢ek zasilatelskych sluzeb v grafické podobé

Cely navrzeny bali¢ek zasilatelskych sluzeb jsem pro vétsi piehlednost sestavil také

v grafické podobg.

Obrazek €. 4: Navrzeny komplexni balicek zasilatelskych sluzeb

Z ASILATELSTVI
1
| | | | | |
Veletrzni
Ptepravy Skladovani Celni sluzby Pojisténi zasilatelstvi Poradenstvi

Vedeni agendy Odpovédnost
- Silni¢ni | Manipulace - Intrastat | zasilatele

Zastupovani pii Odpovédnost
- Namotni - Baleni L celnim fizeni - dopravce

L Odpovédnost za

|| Kontejnerové - Distribuce L vedeni Intrastatu
| Kombinované
|| Nadgabaritni

Zdroj: autor
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Zaver

V mezinarodnim kontextu ma vyznamnou ulohu Mezinarodni federace zasilatelskych
svazl jejimz &lenem je také Svaz spedice a logistiky CR. Ve svétovém, ale i v Geském
zasilatelstvi ma silni¢ni pfeprava dominantni postaveni.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit postaveni zasilatele v dopravnim toku. Zasilatel je ve
veétsSing pripadi prostfednikem mezi prepraveem a dopravcem. Nékteré zasilatelské spolecnosti
vyuzivaji pii prepravach vlastni dopravni prostiedky, tudiz uplatiuji pravo vlastniho vstupu. Tyto
spole€nosti se Casto veénovaly pouze provozovani autodopravy a postupem casu zacaly
poskytovat i dalsi zasilatelské sluzby.

Dal$im cilem prace bylo porovnat poskytované sluzby u jednotlivych vybranych
spole¢nosti. V praci jsem porovnal data o jednotlivych zasilatelskych spolecnostech. Z porovnani
jasné vyplyva, ze velké spolecnosti jako Schenker spol. s r.o. nabizeji zakaznikiim nejvice sluzeb,
ale na druhou stranu casto preferuji velké partnery a jsou méné flexibilni ke specialnim
pozadavklim na individualni pfepravni sluzby. Mensi spolecnosti vétSinou nenabizeji komplexni
balik zasilatelskych sluzeb, ale orientuji se na jednotlivy druh dopravy, kde jsou schopni
flexibilné reagovat na specidlni pozadavky od jednotlivych ptepravcil (zakazniki).

Poslednim cilem bylo navrhnout komplexni balicek zasilatelskych sluzeb. Zaméfil jsem
se pfedevs§im na poskytovani doprovodnych sluzeb souvisejicich s prepravou. Tyto sluzby musi
pfinaset ptepravci ur¢itou pridanou hodnotu, ktera spoc¢iva v uleheni, zjednoduseni a urychleni
jeho ptepravy. Do balicku sluzeb jsem zatadil také zajistovani silni¢nich pteprav z diivodu
rychlosti a moznosti ptepravy zdomu do domu. Nechybi ani zajisténi pfeprav namoinich
a kombinovanych, pfi kterych patii spoluprace se zasilatelem k neodmyslitelnym. Pokud
pfepravce pozaduje pouze zprostiedkovani prepravy silniéni a nehodld vyuzit dalSich
zasilatelskych sluzeb, je pro n€ho vyhodnéjsi spolupracovat pouze s dopravcem. Cil byl splnén
anavrzeny balicek sluzeb by mél vyhovovat koncovému zakaznikovi pii spolupraci se
zasilatelem a vyuzivani jeho sluzeb.

Zaveérem chci fici, ze tato bakalafskd prace ovétila mlj pohled na danou problematiku.
Pomohla ziskat mnoho odbornych rad, poznatkt a kontaktii. Pfi jejim zpracovani jsem vyuzival

vlastnich zkuSenosti ziskanych béhem praxe u zasilatelské spole¢nosti.
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Seznam zkratek

ADR - Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci

ATP - Dohoda o mezinarodnich piepravach zkazitelnych potravin a specializovanych
prostiedcich uréenych pro tyto prepravy

CARNET ATA - mezinarodni celni dokument (docasny dovoz do zem¢)

CARNET TIR - mezinarodni ru¢eny doklad pouzivany v rdmci tranzitniho celniho rezimu

CMR - Dohoda o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni doprave

CR - Ceska republika

DCH - deklarace celni hodnoty

DPH - dai z ptidané hodnoty

ECOSOC - Hospodaiska a socialni rada OSN

EDI - elektronickd vymeéna dat

EDIFACT - obecna mezinarodni norma pro EDI

EU - Evropska unie

EUR 1 - doklad osvédceni o pivodu zbozi

FIATA - Mezinarodni federace zasilatelskych svazii

ICC - Mezindrodni obchodni komora

INCOTERMS - Mezinarodni pravidla pro vyklad dodacich doloZek

JSD - Jednotny spravni doklad

MKD - Mezinarodni kamionova doprava

NCTS - elektronicky tranzitni systém (New compterised trasit system)

OSN - Organizace spojenych naroda

RID - Evropska dohoda o mezinarodni zelezni¢ni prepravé nebezpecnych veci

SSL - Svaz spedice a logistiky CR

T1 - tranzitni celnim prohlaseni (rezim vnéjsiho tranzitu Spolecenstvi)

T2 - tranzitni celnim prohlaSeni (rezim vnitiniho tranzitu Spolecenstvi)

UNCTAD - Komise pro obchod a rozvoj OSN

VZP - Vieobecné zasilatelské podminky Svazu spedice a logistiky CR
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Priloha ¢. 1

INCOTERMS 2000
Prodévayicl Wupuyiel

Dokumenty

Rizika
MNeklaay

Skupina E
EXW (jakykoliv druh dopravy)

V1

ZE ZAVODU (ex works)

Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile d& zbozi k dispozici kupujicimu ve svém
zavodé (napf. v podniku, tovarné, skladisti, atd.). Zvlasté neni odpovédny za nakladku zbozi na
dopravni prosttedek obstarany kupujicim, ani za procleni zbozi ve vyvozu.

Skupina F

VYPLACENE DOPRAVCI (free carrier)

Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile d4 zbozi celné odbavené pro vyvoz
k dispozici dopravci jmenovanému kupujicim na sjednaném misté. Zvolené misto dodani je
rozhodujici pro uréeni odpovédnosti za nakladku a vykladku zbozi v ujednaném misté. Pokud
dochazi k dodavce v objektu prodavajiciho, je prodavajici odpovédny za provedeni nakladky,
pokud k dodavce dochéazi v jakémkoliv jiném misté, prodavajici neni odpovédny za vykladku
zboZi.

FAS (namofrni, vnitrozemska vodni doprava)
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VYPLACENE K BOKU LODI (free alongside ship)

Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile doda zboZi k boku lodi v ujednaném
pristavu nalodéni. Kupujici nese vSechny néklady a nebezpeci ztraty nebo poskozeni zbozi
od tohoto okamziku. Dolozka FAS vyzaduje, aby prodavajici odbavil zbozi pro vyvoz.




FOB (namorni, vnitrozemska vodni doprava)

L ey - AGM
! = | | |
N —>

VYPLACENE LOD (free on board)

Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile zbozi pfeslo zabradli lodi v ujednaném
pristavu nalodéni. Kupujici nese vSechny nédklady a nebezpeci ztraty nebo poskozeni zbozi
od tohoto okamziku. Dolozka FOB vyzaduje, aby prodavajici odbavil zboZi pro vyvoz.

Skupina C
CFR (namoini, vnitrozemska vodni doprava)
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NAKLADY A PREPRAVNE (coas and freight)

Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi pies zabradli lodi v piistavu nalodéni.
Prodévajici musi zaplatit naklady a pfepravné potiebné k ptepravé zbozi do ujednaného piistavu
urceni, ale nebezpeci ztraty a poSkozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dodatecné naklady vzniklé
po dodéni zbozi, pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho.

CIF (namofni, vnitrozemska vodni doprava)
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NAKLADY, POJISTENI A PREPRAVNE (coast, insurance and freight)

Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi pfes zabradli lodi v pfistavu nalodéni.
Prodévajici musi zaplatit naklady a prepravné potiebné k ptepravé zbozi do ujednaného pristavu
urCeni, ale nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dodate¢né naklady vzniklé
po dodéani zbozi, ptechazi z prodavajiciho na kupujiciho. Prodavajici je dale povinen obstarat
namoini pojiSténi kryjici kupujiciho proti nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi b&hem piepravy,
uzaviit pojistovaci smlouvu a zaplatit pojistné.

CPT (jakykoliv druh dopravy)
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PREPRAVA PLACENA DO (carriage paid to)

Prodavajici splni svou povinnost doddnim zboZi dopravci jim jmenovanému. Prodéavajici
musi zaplatit naklady a pfepravné potiebné k piepravé zbozi do ujednaného mista urceni, ale
nebezpeci ztraty a poSkozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dodatecné néklady vzniklé po dodéani zbozi
do péce dopravce, prechazi z prodavajiciho na kupujiciho.




CIP (jakykoliv druh dopravy)

PREPRAVA A POJISTENI PLACENY DO (cariage and insurance paid to)

Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi dopravcei jim jmenovanému. Prodéavajici
musi zaplatit ndklady a ptepravné potiebné k prepravé zbozi do ujednaného mista urceni, ale
nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi, jakoz 1 jakékoliv dodatecné naklady vzniklé po dodéani zbozi
do péce dopravce, prechazi z prodavajiciho na kupujiciho. Prodévajici je dale povinen obstarat
pojisténi kryjici kupujiciho proti nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi béhem piepravy, uzavrit
pojistnou smlouvu a zaplatit pojistné.
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Skupina D
DAF (jakykoliv druh dopravy)

S DODANIM NA HRANICI (delivered at frontier)

Prodévajici splni svou povinnost dodani, jakmile d4 zbozi k dispozici kupujicimu na
pfichozim dopravnim prostiedku nevylozené, odbavené pro vyvoz, ale nikoli pro dovoz
V yjednaném bod¢ a misté na hranici, ale pfed celni hranici sousedni zem¢.

DES (namoini, vnitrozemska vodni doprava)
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S DODANIM Z LODI (delivered ex ship)

Prodavajici splni svou povinnost dodéani, jakmile d& zboZi neodbavené pro dovoz
k dispozici kupujicimu na palubé lodi v ujednaném pfistavu urCeni. Prodavajici nese veskeré
naklady a nebezpeci spojena s dodanim zbozi do pfistavu urceni pted jeho vykladkou.

DEQ (namorni, vnitrozemska vodni doprava)
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S DODANIM Z NABREZI (delivered ex quay)

Prodavajici splni svou povinnost dodédni, jakmile da zbozi neodbavené pro dovoz
k dispozici kupujicimu na nabfezi v ujednaném piistavu urCeni. Prodavajici nese vsechna
nebezpeci a naklady spojené s dodanim zbozi do ujednaného ptistavu urceni a s vykladkou zbozi
na nabiezi. Dolozka DEQ vyzaduje, aby kupujici odbavil zbozi pro import a zaplatil veskeré
formality, clo, dan¢ a jiné poplatky uctované v dovozu.



DDU (Jakykollv druh dopravy)

. 1;\._ P
llx/ ',_,'—\_, nl—l f_“/r.#—ul- gt Lha—

J_MW:C S N

S DODANIM CLO NEPLACENO (delivered duty unpaid)

Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi kupujicimu, celn¢ neodbavené v dovozu
a nevylozené z ptichoziho dopravniho prostfedku do ujednaného mista uréeni. Prodavajici je
povinen nést nadklady a nebezpeci spojend s takto dodanym zbozim kromé ,,povinnosti‘
spojenych s dovozem zbozi do zemé urceni. Tyto ,,povinnosti“ musi nést kupujici, jakoz
i veskeré naklady a nebezpeci zavinéna jeho opomenutim odbavit véas zboZi pro dovoz.

DDP (Jakykollv druh dopravy)
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S DODANIM CLO PLACENO (delivered duty paid)

Prodévajici splni svou povinnost dodanim zbozi kupujicimu, odbavené pro dovoz
anevylozené z prichoziho dopravniho prostiedku do ujednaného mista urceni. Prodavajici je
povinen nést vSechny ndklady a nebezpeci do dodani do tohoto mista véetné¢ “povinnosti
souvisejicich s dovozem zbozi do zem¢ urceni.



Priloha €. 2
Pravo vlastniho vstupu

V fadg stati véetné CR umoziuje narodni legislativa zasilatelim pravo na vlastni vstup
v ptipadech, kdy pravo vlastniho vstupu nebylo smluvné vylouceno. V souladu s naplnénim
obsahu zasilatelské smlouvy muze zasilatel provadéni dopravnich vykona vykonat sdm, vyuziva
vlastni dopravni prostfedky. Celosvétoveé vyuzivaji pravo vlastniho vstupu predevsim zasilatelé
Vv silni¢ni dopravé. Vyznamny podil vlastnich dopravnich prostfedki je vyuzivan ptedevsSim
Vv mezinarodni kamionové dopravé. Zasilatelé s Zivnostenskym opravnénim provozovat
kamionovou dopravu nachazime u spolecnosti vSech velikosti.

Smyslem uplatiovani prava vlastniho vstupu zasilatele je jeho snaha o maximalni
vyhovéni poZzadavkim zakaznika. Predevsim jde o minimalizaci rizik na zpravidla
flexibility pfepravnich sluzeb a eventualné i sniZeni piepravnich nakladi. V piipadé, ze zasilatel
uplatiiuje pravo vlastniho vstupu, dochézi v jeho vztahu k ptikazci k zasadni kvalitativni zméné.
V tomto piipadé jednd zasilatel jako skutecny dopravce vii€i prepravci a také jako takovy

odpovida ve smyslu ptepravni smlouvy za provedeni piepravy.



Priloha €. 3

Certifikat jakosti CSN EN ISO 9001:2001

CERTIFIKACNI ORGAN PRO CERTIFIKACI SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI €.3115

EURO CERT CZ, a.s.
Lidicka 531, 252 63 Roztoky

vydava

CERTIFIKAT

ktery je dokladem, Ze spolecnost

TRH TRANSPORT SPEDICE, s.r.o.
U Fotochemy, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 42196752

v oboru silni¢ni motorova nakladni doprava
vnitrostatni(spedice), silniéni motorova nakladni
doprava mezinarodni(spedice), zemni a stavebni

prace(inzenyring)
zavedla a udrzuje systém managementu jakosti
spliujici pozadavky

CSN EN 1SO 9001:2001

(s vyloucenim navrhu a vyvoje produktu)

Platnost certifikatu je stanovena do: 1.12. 2008
Registracni ¢islo certifikatu: 2005 / 523
Datum prvniho vydani certifikatu: 2.12. 2005

V Roztokach, dne 2. 12. 2005

N
&

Jan Pastyrik
vedouci certifikaéniho organu



