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SOUHRN

Tato bakalaiska prace pojednava o Transakéni ¢asti Portalu verejné spravy. Podava piehled o elektronickych
sluzbach, které jsou v ramci tohoto informacniho systému uZzivateli dostupné. Popisuje pribéh registrace,

moznosti ptipojeni, pienosy podani a zpusob zabezpeceni tohoto portalu.

KLICOVA SLOVA

Portél veiejné spravy, elektronické podani, eGovernment, Sifrovani, certifikaty

TITLE

Portal of the Public Administration - the transaction part

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the transaction of the Public Administration Portal. It presents an overview
of electronic services that are within this information system available to users. It describes the course

of registration, connectivity, transmission and use method of securing this portal.
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Uvod

Kazdodenni pracovni i osobni Zivot vétSiny lidi ve vyspélé zemi je dnes ovlivnén pouzivanim mobilnich
telefont, pocitaci a Internetu. Stale castéji se mluvi o ,Informatizaci ¢i, Informa¢ni spole¢nosti®.
V minulosti zaujimaly prvni piicky Zebficku ekonomického rastu zemé piedevsim materidlové a ekonomické
zdroje, nyni toto misto nalezi informacim. Diky stale dokonalejSim informa¢nim technologiim je mozné
prenadSet tyto informace v nejriznéjSi podobé bez casového, kvantitativniho ¢i prostorového omezeni.
Toho je samoziejmé vyuZzivano v nejrazngjSich odvétvich a oborech lidské ¢innosti. V souvislosti s verejnou

spravou se hovoii o tzv. eGovernmentu, jehoZ nedilnou soucasti je Portal veiejné spravy.

Tento pojem zahrnuje v podstaté razné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykonu ¢innosti veiejné spravy
nebo v SirSim pojeti spiSe organt verejné moci vibec. Jeho hlavnim smyslem je poskytnout lidem
a jakymkoli subjektim soukromého prava veétSi komfort p#i jedndni se stdtem a jeho orgéany tim,
Ze zjednodusi a urychli komunikaci obc¢ant a podnikatelskych subjektt s témito organy. Je téZ posilena
demokratizace veiejné spravy jakozto sluzby spole¢nosti. Elektronizace vetejné spravy ptindsSi vyhodu

jak adresatam, tak ufednikam, kteti tim ziskavaji vice ¢asu pro strany a nemusi se tolik vénovat papiram.

Velky vyznam ma i transformacni funkce, nebot’ zavadéni eGovernmentu muze vést k systémovym zmeénam
v organizaci a tizeni organu a tim odstranit duplicity a multiplicity, zlepsit tok informaci a zkvalitnit

rozhodovani.

Kone¢nym dasledkem eGovernmentu by mélo tedy byt zefektivnéni vykonu vetejné moci z hlediska
ucastnika i statu, docilit Gspory ¢asu i penéz. Lidé nemuseji zbyte¢né marnit ¢as postavanim na uradech, maji
moznost ziskat informaci nebo stahnout formulat pfimo z domova nebo kancelaie a po vyplnéni jej zase
odeslat, aniz by museli vstoupit na n¢jaky Gfad. Na druhé stran¢ Giednici mohou vytizovat rutinni zaleZitosti
zaslanim standardizovaného dokumentu s poZadovanou informaci a vyznamné se tak zjednoduSuje nejen
rozhodovaci ¢innost, ale také komunikace uvnitt statniho aparatu. Odpadaji néklady na poStovné, papir,
prostory pro archivovani i personal, nebot’ s vyuzitim modernich informacnich technologii by mélo dojit

VVVVVV

i ke snizeni poctu zaméstnanci. Diky eGovernmentu miZe dojit i ke zrychleni slozitgjSich procesa,
nebot’ Giednik ma k dispozici evidence, registry a katalogy, v nichz muaZe snadno a rychle najit,
to co potebuje a také odpadnou prodlevy pti dorugovani listinnych dokumenti.. Urad tak mize fungovat
7 dni vtydnu a 24 hodin denné. VSechna tato pozitiva se samoziejmé dostavi az na zakladé nemalych
vstupnich investic, které se v3ak relativné brzy vrati v podobé zkvalitnéni a zptijemnéni vykonu vetejné

moci.



eGovernment je vyznamnym nastrojem dosaZeni transparentnosti verejné spravy v demokratickych
statech. [20]  V Ceské republice zahrnuje eGovernment nékolik oblasti a ginnosti, kterymi jsou
napt. informacni systémy verejné spravy, open source, elektronickd komunikace, ochrana osobnich Udaj,
implementace biometrickych Udaja, elektronicky podpis, elektronicka znacka, elektronicka spravni tizeni,
elektronicka podani, e-podatelny, e-volby, dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumenti, konverze
dokumentu, registry vetrejné spravy, informacni audit, bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,
komplexni zabezpeceni informacniho systému, eComerce, elektronické verejné zakazky a dalsi. [19] Prave
oblast elektronického podani v podobé Transakéni casti Portdlu verejné spravy, se stala tématem

mé bakalaiské prace.

Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat Transakéni ¢é&st Portdlu vefejné spravy, podat piehled
o elektronickych sluzbach, které jsou vramci tohoto informac¢niho systému uZivateli dostupné. Popsat

prubéh registrace, moznosti piipojeni, pienosy podani a zptisob zabezpecgeni tohoto portélu.



1 Zakladni pojmy

Popisované dilezité pojmy z této oblasti vychazeji predevsim z Provozniho fadu Transakéni ¢ésti Portélu

veiejné spravy [31] (neni-li uvedeno jinak).

PVS

Portalem verejné spravy (dale jen PVS) se rozumi informa¢ni systém (ve smyslu z&kona ¢. 365/2000 Sb.)
provozovany se zamérem usnadnit vetejnosti dalkovy pristup k pro ni potiebnym informacim z vefejné
spravy. Tento pojem muZe byt definovdn také podle RNDr. Evy Kubatové jako ,jednotnd brana

k informa¢nim zdrojam vefejné spravy a k elektronickym operacim v ramci vetejné spravy.” [17]

eGovernment

Portal verejné spravy je jednotnym nastrojem eGovernmentu. V SirSim slova smyslu tento pojem vystihuje
nasledujici definice. ,,eGovernment je vyuZivani informacnich technologii vefejnymi institucemi
pro zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi vetejnymi institucemi
za Ucelem zvySovani efektivity vnittniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich

informacnich sluzeb.” [19]

Transakéni ¢ast

Transakéni ¢ast nekdy téZ nazyvana Government Gateway umoziuje Elektronické podani. Registrovani
uzivatelé mohou bezpecné zasilat a ptijimat formuldie Uradt vetejné spravy s vyuzitim identifikatoru
uzivatele nebo s vyuZitim digitalniho certifikatu. Podrobnéji bude vysvétleno v nésledujicich kapitolach.
PVS neni tvoren jen Transakéni ¢asti, ale i ¢asti Informacni. Jeji popis v3ak neni soucasti této prace,

nebot’ neodpovida zvolenému tématu.

Aplikace Elektronicka podani

Ptedstavuje uZivatelsky nazev pro Transakéni ¢ast PVS. Nazev aplikace Elektronickd podani byl zvolen
s ohledem na uZivatele PVS, kterym by termin Transakéni ¢ast PVS mohl pripadat piilis technicky.
Predstavuje nékolik z&kladnich sluzeb pozadovanych pro piné elektronické zpiistupnéni sluZzeb Uradu verejné
spravy nutnych pro vznik eGovernmentu v Ceské republice. Aplikace Elektronicka podani je vlastné jednim
z produktt (sluzeb) poskytovanych verejnosti Grady verejné spravy. Ugelem téchto produkt je zajistni
ucinného a nakladové efektivniho poskytovani online sluzeb. Uradim veiejné spravy umoziuji zamérovat
se na rychly vyvoj sluZzeb online namisto opakovaného vytvaieni spolecnych zékladnich stavebnich prvku

poZadovanych pro viechny sluzby online. [6]

Elektronické podani
Zprava uréeného formatu, kterd je odesilana (prostiednictvim PVS subjektu VS).
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Datové schranka

Datova schranka je elektronickym aloZistém uréenym ke komunikaci s organy veiejné moci. Jeji pomoci
je mozné zasilat orgdnim vefejné moci a piijimat od nich Gfedni dokumenty v elektronické podobg.
Tento zpisob komunikace nahrazuje klasicky zptasob doruc¢ovani v listinné podob¢. Datova schranka neni
e-mailova schranka, neni mozné komunikovat ptimo s jednotlivymi Uiedniky, ale pouze s celym Gradem.
Pomoci datové schranky nelze komunikovat s jinou fyzickou osobou, podnikajici fyzickou osobou

nebo pravnickou osobou. [9]

Datova zpréva
Struktura prendSenych dat, kterou si definuje vlastnik sluzby. Datova zpréava je vkladana do GovTalk obalky

a tento celek je nasledné piendSen Transakeni ¢asti PVS.

DIS (Department Interface Server)

Pfedstavuje rozhrani mezi Urady veiejné spravy a dalSimi pifipojenymi organizacemi na strané jedné
a centralni aplikaci Elektronickd podani na stran¢ druhé. DIS implementuje zajiStény koncovy bod,
do kterého aplikace Elektronicka podani spolehlivé dorucuje zpravy prostiednictvim spolehlivého zasilani
zprav. DIS dale poskytuje prostredky pro pievod dat z formatu XML na forméty stavajicich technologii

a aplikaci.

GovNet
Komunika¢ni infrastruktura (tj. sitové prvky a servery) vetrejné spravy, kteréumoziuji komunikaci
mezi subjekty k ni ptipojenych siti v zabezpeceném prostiedi (bezpecnost, spolehlivost, garantovana kvalita

sluzeb, trvaly dohled a podpora z jediného kontaktniho mista).

GovTalk obalka
XML struktura, ktera je vytvorena na zékladé GovTalk schématu. VeSkerd komunikace v Transakéni ¢asti
PVS je vkladana do GovTalk obalky.

GovTalk schéma
XML schéma, které definuje elementy nutné pro komunikaci s aplikaci Elektronické podani.

Informace

Smysluplna data, ktera snizuji neurcitost u piijemce.
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K1 ISVS

Komunika¢ni infrastruktura Informa¢niho systému veiejné spravy (nékdy téZz nazyvana Intranetem vetejné
spravy). ,Komunika¢ni infrastruktura informacnich systéma vefejné spravy je souborem pravnich,
technickych, organizacnich a jinych opatieni, sluzeb a vybaveni slouZicich ke komunikaci ISVS navzajem,
a to uvniti subjektt verejné spravy i mezi nimi, mezi ISVS a vetejnosti, partnerskymi organizacemi jinych
stati zejména EU a dalSimi organizacemi. V odpovidajicich ¢astech se fidi ustanovenimi souvisejicich

zékonu a pravnich predpisa.” [10]

Koordinator

Ministerstvo vnitra CR, které dava do souladu vy3e uvedené cinnosti a centrdlné zadava podminky
Komunika¢ni infrastruktury Informacniho systému veiejné spravy. ,,Zajistuje rozvoj, vystavbu a metodické
fizeni 1ISVS. Prostiednictvim atestace dlouhodobého fizeni ISVS, atestace zpusobilosti k realizace vazeb
ISVS prostiednictvim referen¢niho rozhrani a kontrolni ¢innosti realizuje zpétnou vazbu na metodiky
a vyhlasky k zékonu ¢. 365/2000 Sh., o ISVS, ve znéni pozdgjSich piedpisu a jejich dodrZzovani v praxi.
Projektovym piistupem omezuje vznik duplicit pfi provozovani ISVS. Zabezpecuje redlné pozadavky
na ¢erpani financi z vefejnych rozpoc¢ta v oblasti ICT. Ptipravuje technologické podminky pro efektivngjsi

vykon veiejné moci.” [22]

Ob¢an
Z pohledu PVS fyzicka osoba, ktera vyftizuje s veiejnou spravou agendy souvisejici s osobnim Zivotem.

Organizace
Z pohledu PVS fyzicka nebo prévnickd osoba vykonavajici podnikatelskou ¢innost. Do této kategorie

také patti napt. charitativni a dalSi organizace.

Organy verejné spravy
Patfi sem piedevSim stat prostrednictvim vlastnich organi a dale tzv. dalSi vefejnopravni subjekty

jako predstavitelé a nositelé veiejné moci. [38]

Poskytovatel

Telefonica O2 Czech Republic, a. s. je poskytovatel a dodavatel ¢asti sluzeb KI ISVS. Pro spravnou funkci
eGovernmentu je Kklicova elektronizace vnitinich agend, nebot’ jediné ta umozni vefejnosti skute¢nou
moznost komunikovat s vefejnou spravou bez ohledu na ¢as a misto. Elektronizace vnittnich agend vetejné
a efektivniho feseni - jak v Ceskeé republice, tak v zahrani¢i. Telefonica O2 Czech Republic, a. s. se aktivné
ucastni diskusi, jak tesit potieby efektivni komunikace, soucasné nabizi reSeni, kterd umoziuji digitalizovat

dokumenty a efektivné je spravovat. [25]
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PrihlaSovani k aplikaci Elektronick& podani
PtihlaSovaci informace uZivatel pouziva pro ptihlaSeni k aplikaci Elektronickd podani k provadeéni
administrativnich krok a dale je pouZiva pti zasilani podani. Podani je aplikaci Elektronicka podani ptijato

pouze v piipadé, kdy souhlasi ptihlaSovaci informace uZivatele a znamé Udaje piifazené ke sluzbg.

Registrace

Proces, kdy jsou uZivateli vytvoieny piihlaSovaci informace k aplikaci Elektronickd podéani. Jakmile
jsou piihlaSovaci informace vytvoreny, mohou byt pouZity k autorizaci uZivatele. V aplikaci Elektronicka
podani existuji dva typy prihlaSovacich informaci. Prvni typ je definovan identifikdtorem uZivatele a heslem.
Druhy typ je definovan certifikdtem. P¥i registraci uZivatel vyplni v aplikaci Elektronick& podani zakladni
formulat. Zde zada své jméno, ptijmeni a e-mailovou adresu. Aplikace Elektronicka podani v tomto ptipadé
nezkouma spravnost téchto Gdaju. UZivatel se nasledné rozhodne, zda se k aplikaci Elektronicka podani bude
ptihlaSovat za pomoci uzivatelského identifikatoru a hesla nebo s pomoci certifikatu. K dokonceni registrace

je podminkou ptihlésit se k alespon jedné sluzbg.

Sluzba (Sluzba PVS)
Souhrn prostiedkt umoziujici ob¢anim, organizacim a zastupcam elektronickou komunikaci (elektronicka

podani). Sluzba je tvotena skupinou jedné ¢i vice transakci. Sluzbu definuje vlastnik sluzby a ta je na zaklad¢

sv v

moznou Uroven piistupu pro uZivatele. Podminkou pro vyuZivani sluzby je piihlaSeni ke sluzbég.

Spravce PVS
Portal verejné spravy spravuje Ministerstvo vnitra CR, tzn. Ze zde jsou poskytovany ovéiené a statem

garantované informace. [30]

Transakce
Transakce je nejmensi jednotkou ¢innosti, kterou maze uZivatel provadét pies aplikaci Elektronicka podani,

napt. podani elektronického formuléare.

UZivatel PVS

UZivatel PVS je subjekt vyuZivajici sluzeb Portalu vetejné spravy (obcan nebo komeréni subjekt), odesilatel.
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Vlastnik sluzby

Vlastnik sluzby je subjekt vetrejné spravy zodpovidajici za danou sluzbu. Vlastnik sluzby urcuje:

e transakce, které se v rdmci dané sluzby budou provadét,
e znamé Udaje, které ovéiuji identitu odesilatele,
e (roven pozadovaného zabezpeceni,

o funkce provadéné DIS serverem atd. (format datové zpravy a zptisob doruceni elektronické podatelng).

VS

Verejna sprava, neboli vedeni a fizeni spravy véci vefejnych, je v Ceské republice decentralizovana.
V soucasné dobé lze jen vyjimecné nalézt ucelené oblasti, ve kterych by se uplatiiovala vyluéné funkce
statu. [37]

XML

Novy format dokumentt, ktery ptedepisuje, jak zapsat data spolecné s jejich vyznamem. Diky tomu,
Zze XML je jednoduchy forméat (jednoduchy znackovaci jazyk), je rozsititelny (neni omezen né&jakou
mnoZzinou elementt), je otevieny (vytvofilo ho uznavané, mezindrodni sdruzeni existujici od roku 1994,
jehoz hlavnim Ukolem je dohlizet na vyvoj internetovych standardt - konsorcium W3C a dalo
k vSeobecnému pouZiti) a je fakticky podporovan (velkymi i malymi firmami), stava se z ného univerzalni
format, ktery postupné nahrazuje dosud pouZivané formaty. Jednim z nejduleZitéjSich pozadavku, pti vyvoji

XML, byla pienositelnost informaci. [15]

Zastupce

Z pohledu PVS fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na zaklad¢ plné moci, mandatni smlouvy zastupuje
obcany nebo organizace. Do této kategorie napi. patiéi firmy, které vedou jinym firmam Gcetnictvi.
V ¢isté pravni terminologii plati, Ze organizace nebo obcan je v tomto piipadé zmocnitel a zastupce

je zmocnénec.

Znamy udaj

Pii prihlageni ke sluzbam je uZivatel dotazan na tzv. znamé Gdaje, napt. variabilni symbol pridéleny Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni, 1CO, PSC apod. Tyto znAmé udaje jsou aplikaci Elektronickd podani
kontrolovany, zda jsou platné. Urady, které provozuji sluzby v ramci aplikace Elektronicka podani, poskytuji
a definuji zndmé Gdaje pro kazdou sluzbu a zaroven poskytuji pravidelné aktualizace téchto Udaja. Na zndmé
Udaje maZeme pohliZzet jako na sadu identifikatora, podle kterych lze rozpoznat koncového uZivatele

nebo organizaci v okamZiku, kdy se hlasi k elektronickym sluzbam.
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2 Souvisejici legislativa

Ceskd vlada se soustavngji zacala zabyvat problematikou eGovernmentu od roku 1992. Usnesenim
vlady ¢. 78/1992 uloZila, aby do 31. 1. 1993 byl piedlozZen projekt globalni architektury informacni soustavy
Ceské republiky, ktery mé&l byt zaloZzen na zakladnich rezortnich informacnich systémech a m&l zahrnovat
cely systém statni spravy. Usnesenim vlady ¢. 367/1992 pak ulozila piedsedovi Komise pro informacni
systémy statni spravy, kterd provadéla koordinaci v této oblasti, aby navrhl spoleé¢ny postup Ustrednich
spravnich Oradt pfi organizovani a zajiStovani veiejnych informac¢nich sluZeb. Situace se vSak ptilis
nezlepSila, proto Poslanecka snémovna v roce 1994 iniciovala vladu, aby zabezpecila budovani informacniho
systému a urcila garanta jeho vystavby. Na zékladé¢ toho vlada v zati 1995 prijala materiél zvany Vystavba
statniho informagniho systému Ceské republiky. V roce 1996 bylo zruseno Ministerstvo hospodaistvi,
kterému nalezela problematika statnich informagnich systémi a soucasné byl ziizen Utad pro statni

informa¢ni systéem, ktery vSak zustal fakticky bez kompetenci.

Pralom znamenalo aZ ptijeti strategického dokumentu Statni informacni politika — cesta k informacni
spole¢nosti, ktery byl schvalen viddou v roce 1999 (Usneseni viady ¢. 525), k jehoz realizaci byl vypracovan
tzv. Akeni plan a v ndvaznosti na n¢j dokument Koncepce budovani informacnich systémua vetejné spravy
(Usneseni viady ¢. 1059/1999).

Vytvateni a rozvoj informac¢nich systémi vefejné spravy mél zajistovat Urad pro vetejné informagni
systémy, ktery nahradil Uiad pro statni informagni systém. Vroce 2002 byl tento organ zruen
a jeho pasobnosti piesly na Ministerstvo informatiky. NejvyznamnégjSim produktem tohoto ministerstva byl
pravé zminény PVS, ktery byl spustén 6. tijna 2003. [20] V cervnu 2007 bylo zruSeno Ministerstvo
informatiky, o jehoZ kompetence se pod¢lily ptredevSim Ministerstvo vnitra a Ministerstvo pramyslu
a obchodu. [39]

2.1 Zakon €. 365/2000 Sh.

Informacni systémy vetejné spravy (ISVS) jsou pravné zakotveny v zakoné ¢. 365/2000 Sh., o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdgjSich piedpist. Tento zakon byl nékolikrat novelizovan, naposledy
zdkonem ¢. 130/2008 Sb. zvetejnénym dne 17. 4. 2008 ve Shirce zakond. Zasadni byla novela
zakonem ¢. 81/2006 Sh., ktera zavadi pro organy veiejné spravy nové povinnosti (napf. zavést a trvale
uplatiiovat dlouhodobé fizeni ISVS), rozSituje sluzby veiejnosti. Portdl verejné spravy je pristupovym
mistem pro komunikaci s verejnou spravou. S timto souvisi i pojem Czech POINT, ktery znamena Cesky
Podaci a Ovérovaci Informa¢ni Narodni Terminal. Jedna se o projekt, ktery redukuje piilisSnou byrokracii
ve vztahu obcan — vetejna sprava. Czech POINT je asistovanym mistem vykonu vetejné spravy umozuujici

komunikaci se stdtem prostrednictvim jednoho mista, tak aby obihala data, ne ob¢an. [19]
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Nedilnou soucasti legislativnich opatienich jsou téZ vyhlasky napi. vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich
na strukturu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na tizeni bezpec¢nosti
a kvality informacnich systému vetrejné spravy, oznacenou jako vyhlaSka o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vetejné spravy. Déle pak vyhlaSku o referencnim rozhrani ¢. 53/2007 Sb.,
o technickych a funkénich nalezitostech uskutecniovani vazeb mezi informacnimi systémy veiejné spravy
prostiednictvim referenéniho rozhrani. MV CR vydalo téZ vyhlasku ¢. 52/2007 Sh., o postupech atesta¢nich
stiedisek pti posuzovani zpasobilosti k realizaci vazeb informacnich systéma vetejné spravy prostrednictvim

referenéniho rozhrani.

Ministerstvo vnitra CR vytvaii a spravuje verejny Informacni systém o datovych prvcich (ISDP). Postupy
pti vedeni a zépisu datovych prvka do IS o datovych prvcich, véetng postupt MV CR pii vyhlasovani
datovych prvku, stanovi vyhlaska ¢. 469/2006 Sh., o form¢ a technickych naleZitostech predavani udaju
do informac¢niho systému o datovych prvcich a o postupech Ministerstva vnitra (diive informatiky) a jinych
organu verejné spravy pii vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych prvka v informaénim systému o datovych

prvcich (vyhlaska o informa¢nim systému o datovych prvcich).

Formu uvefejnéni informaci stanovi vyhlaska ¢. 64/2008 Sh., o formé& uverejiovani informaci souvisejicich
s vykonem vetejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska

0 pristupnosti). Podstatou vyhlasky je piiloha: Pravidla pro tvorbu piistupnych webovych stranek. [14]

v

Cilem zakona ¢. 365/2000 Sh., oinformacnich systémech vetejné spravy, je takovy stav, kdy bude
informacni systém opatien patfiénym ndvodem, budou se o ngj starat zkuSeni odbornici, bude mit patticny
servis a bude d¢lat jen to, co ma. JelikoZ bylo slozité takovy ISVS rozeznat od obycejného informaéniho
systému (IS), vznikl pocatkem roku 2007 metodicky pokyn ,,Coje a co neni ISVS*. Rozdil je vtom,
jestli bude konkrétni informac¢ni systém spadat pod zdkon ¢. 365/2000 Sh. nebo ne a tudiz dojde k rozdilu
v dokumentaci, komunikaci a sprdvé tohoto informacniho systému. ISVS je informac¢nim systémem,
ktery spravuje konkrétni organ veiejné spravy a jsou na néj a na organ veiejné spravy kladeny pozadavky,

které vychazeji z jiz zminovanych legislativnich opatieni. [19]
Tyto poZadavky jsou nésledujici a vychazeji ze zdroje [19]:

1. Organ verejné spravy musi uverejiovat &iselniky, pokud je jejich spravcem. Ciselnik je seznam
ptipustnych hodnot datového prvku ve formé dvojic — kodu a hodnoty. Duvodem pro standardizaci
giselnikin je vymeéna informaci. Cinnost spravy datovych prvki a &iselniki se tyka zejména

Ustiednich orgdna verejné spravy.

2. Organ veiejné spravy musi MV CR v elektronické podobé a bez zbyte¢ného odkladu zpiistupnovat
informace o jim provozovanych informacnich systémech. Zptistupnéni informaci zde probiha
do informac¢niho systému, kde jsou poZadované informace voln¢ ptistupné s jasnym cilem pomoci
informatikam pfi tvorbé a vytvareni komunikujicich informacnich systémi.
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Orgén verejné sprdvy musi zajistit, aby komunikace vSech jeho ISVS probihala pies referencni
rozhrani a svyuZitim vyhlaSenych datovych prvka. Tento poZzadavek je Kkladen pouze
na komunikujici 1ISVS, ostatnich se netyka. Projekt spole¢nych sluzeb pro celou vefejnou spravu
vSak nebyl realizovan a pravdépodobné ani realizovan nebude, protoZe definovat spolec¢né sluzby
neni vibec jednoduché. Pravnimi ptedpisy bylo tedy upraveno referen¢ni rozhrani do varianty
Hlight”, kterd nepiindsi noveé sluzby nebo informace, na druhou stranu vSak neomezuje implementaci

raznych ISVS, jejich technologii, komunikaci apod.

Orgén verejné sprdvy musi dlouhodobé¢ tidit své ISVS. Musi zpracovat informacni koncepci,
ktera zahrnuje charakteristiku vSech spravovanych ISVS, zpuasob jejich financovani, zpusob
odpovédnosti pii jejich sprave, dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpec¢nosti. Informacni
koncepce organu verejné spravy musi byt pro kontrolu atestovdna. Pti atestaci je ovérovana

proti soucasnému stavu, vyvoji, technologii a legislative.

Orgén vetejné spravy musi ke viem svym ISVS (zvlast’) vést provozni dokumentaci, ktera se sklada

Z téchto dokumenta:

e bezpe¢nostni politika ISVS,

e bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpe¢nostniho sprévce,
e uzivatelska prirucka,

e systémova piirucka,

e piipadné jiné dalezité provozni dokumenty podle povahy a rozsahu ISVS.

Czech POINT jako soucast eGovernmentu

Cesky Podaci a Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je téZ pravné zakotven
v zdkon¢ ¢. 365/2000 Sh., oinformacnich systémech veiejné spravy. Je to projekt, ktery ma
redukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obcan-veiejna sprava. SlouZi jako asistované misto vykonu
veiejné spravy, umoznujici komunikaci se statem prostrednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala
data, ne ob¢an“, jak tomu bylo doposud. Cilem je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci
se statem prostrednictvim jednoho univerzéalniho mista, kde je mozné ziskat a ov¢tit data z verejnych
i neverejnych ISVS, Ufedné ovérit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace o prubehu spravnich tizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani

pro zahajeni fizeni spravnich organa.

Pribéh tohoto procesu je pomérng snadny. Obcéan se dostavi na pobocku Ceské posty, vybrané
zastupitelské Grady, ptipadné dalsi instituce stanovené provadécimi vyhlaSkami. Na piepazce

ptisluny pracovnik Czech POINT zisk& udaje o Zadateli a Udaje o piedmétu jeho zajmu.
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Tato kontaktni mista neslouZi k nahliZzeni do ISVS nebo registra - je nutné znat udaje o subjektu

nebo predmétu jeho zajmu (pfi vyhledani spole¢nosti je nutné znat 1ICO apod.)

Pracovnik se zabezpecenym kanalem ptipoji k centrale Czech POINT, zada dotaz a ptijme odpoved'.
Elektronickou odpovéd’ vytiskne, orazitkuje a podepiSe. Tento vypis ma charakter veiejné listiny.
V soucasné dobé¢ Ize na kontaktnich mistech Czech POINT ziskat vypisy z rejstiiku tresti, katastru
nemovitosti, vypis z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostenského rejstiiku. V konec¢né fazi projektu

se pocita s tim, Ze obcan bude své zaleZitosti vyfizovat z domova prostiednictvim Internetu.

7. Poslednim kladenym poZadavkem na ISVS je pristupnost webovych stranek. Pristupnost
je technologické zptistupnéni webovych stranek statni spravy vSem obcanum, tedy i osobadm
se zdravotnim postiZzenim, a to také prostiednictvim alternativnich zobrazovacich prostiedku

(mobilni telefon apod.)

Zdrojovy kod webové stranky se modifikuje tak, aby byl ptelozitelny dalSimi aplikacemi
napt. pro nevidomé. Pristupnost v sobé zahrnuje jeSté dalSi pravidla jako popisky pod obrazky

a grafy, kontrastni vyuzivani barev.

V Ceské republice upravuje tuto problematiku vyhlaska MV CR, ta stanovuje nasledujici oblasti

pro Upravu webovych stranek organu veiejné spravy:

e cCitelnost a dostupnost obsahu webovych stranek,

e fiditelnost prace s webovou strdnkou pouze ze strany uZivatele,
e srozumitelnost a prehlednost informaci,

e jasné a srozumitelné ovladani webové stranky,

e zpusobilost a strukturovanost zdrojového kodu.

2.2 Zakon ¢&. 127/2005 Shb.

DalSim zakonem, souvisejicim stouto problematikou je zakon ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdgjSich piedpisi. ,,Zakon upravuje na zakladé prava Evropskych spolecenstvi
podminky podnikéni a vykon statni spravy, véetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci. Méni
pravidla regulace trhu klasickych telekomunikacnich sluzeb, ale vztahuje se i na nové sluzby elektronickych
komunikaci. Z&kon se vsak nevztahuje na obsah sluzeb poskytovanych prostrednictvim siti elektronickych
komunikaci.* [45]

Oblast elektronickych komunikaci je s vetejnou sprdvou spojena nejen z hlediska regulace, ale také
z hlediska vyuZiti. V dneSni dobé& neexistuje orgdn veiejné spravy, ktery by nebyl napojen na sité
elektronickych komunikaci. K centralizovanému nakupu datovych sluzeb pro organy vetejné spravy vedla

snaha maximaln¢ zlevnit elektronické komunikace. Bylo nutné napojit se na nékolik poskytovatelu datovych
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sluzeb v Ceské republice. Doslo k problému pii prenosu dat mezi jednotlivymi poskytovateli, ktery byl fesen
Centralnim mistem sluzeb. Je spravovan MV CR a jedna se o spojnici datovych linek mezi jednotlivymi
poskytovateli, kde dochazi k predavani dat, kterd v ramci komunikace mezi jednotlivymi organy verejné

spravy proudi. [19]

2.3 Zakon €. 101/2000 Sh.

Dokud se osobni data uchovéavala v kartotékdch byla jen minimalni Sance na jejich zcizeni ¢i zneuZiti.
S nastupem elektronizace sluZeb vSak nastala situace, kdy je otdzka bezpec¢nosti elektronickych dat zcela

aktualni.

Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Udaja, fika Ze existuji v podstaté 3 druhy Gdaji. Jsou to Gdaje
anonymni, osobni a Udaje citlivé, kterym je zapotiebi vénovat nejvétsi bezpecnost. Anonymni jsou takové,
které nelze vztahnout ke konkrétni fyzické osobé& napi. Jana Novakova. Osobni, kterymi je fyzickd osoba
jednoznaéng identifikovatelna napt. rodné &islo. Udaje citlivé vypovidaji o piislusnosti etnické, politické,
rasové, nabozenské atd. Do této Kkategorie patii i Udaje biometrické (vlastnoruéni podpis, otisk prstu)

¢i genetické.

Dilezitym pojmem v oblasti ochrany osobnich Gdaju je pojem ,,spravce osobniho udaje”. Tento provadi
zpracovani osobnich udajt a odpovida za jejich vérohodnost, stanovuje Gcel jejich zpracovani a prostiedky,
které budou ke zpracovani vyuZity. Pracovat s osobnimi Udaji I1ze pouze v nezbytném rozsahu a poté, co byly
ziskany v souladu se zakonem. V soucasné dobé& platnd legislativa omezuje ,,piedavani“ osobnich Gdajt

pouze mezi Spravci.
Citlivé Udaje Ize zpracovavat a piedavat pouze tehdy, pokud:

o fyzickd osoba, k niZ jsou citlivé Udaje vazany, da ke zpracovani vyslovny souhlas,
e jde 0 zachovani a ochranu Zivota,

e se jedna o zpracovani pii zajisténi zdravotni péce,

e je zpracovani vyZadovano zakonem,

e je zpracovani provadéno v ramci pracovniho prava a zaméstnanosti,

o fyzicka osoba tyto Udaje sama zvetejnila. [19]

Zpracovani osobnich udaju je véc pomérné administrativné naro¢nd. Kazdy rok jsou na ochranu osobnich

udaja vydavany miliony korun ze statniho rozpoctu.
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2.4 Zakon €. 227/2000 Sb.

Zéakon ¢&. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu upravuje pouzivani elektronického podpisu, poskytovani
souvisejicich sluzeb, kontrolu stanovenych povinnosti a sankce. Elektronicky podpis - obecné Udaje
v elektronickeé podobg¢, které jsou piipojené k datové zpraveé a které umoZziuji ovéreni totoZnosti podepsané
osoby ve vztahu k datové zpravé. Zakon definuje napt. soulad s origindlem; povinnosti podepisujici osoby
a poskytovatele certifikacnich sluZeb; odpovédnost za Skodu; zpusob akreditace a dozoru; podminky udéleni
akreditace a dalsi. [45]

Bé&zny elektronicky podpis je vhodny pro jednoduché aplikace nebo uzaviené systémy. Vyssi formou

elektronického podpisu je elektronicky podpis, ktery spliuje tyto poZadavky:

e je jednoznac¢né spojen s podepisujici osobou,

e umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e byl vytvoren a ptipojen k datové zpravé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba miaZe udrZet
pod svou vyhradni kontrolou,

e je kdatové zprave, ke které se vztahuje pfipojen takovym zpisobem, Ze je mozZno zjistit jakoukoliv

naslednou zménu dat. [19]

Zaruceny elektronicky podpis je vyuZivan pii komunikaci obant a organizaci s organy statni spravy
nebo v aplikacich elektronického bankovnictvi, protoZe spliuje nejvyssi bezpecnostni naroky. PouZiti
zaruceného elektronického podpisu na elektronickém dokumentu mé& v mnoha piipadech stejnou véhu

jako vlastnoru¢ni podpis na papirovem dokumentu.

Nedilnou soucasti systémi vyuZivajicich elektronicky podpis a zejména zaruceny elektronicky podpis
je poskytovatel certifikacnich sluzeb tzv. certifikacni autorita (CA). CA vydava certifikaty, které obsahuji
data pro ovéteni elektronickeho podpisu, identifikaci vlastnika téchto dat a vydavatele certifikatu. CA musi

spliiovat pozadavky kladené timto zakonem a uptesnéné vyhlaSkou ¢&. 378/2006 Sh., o postupech

kvalifikovanych poskytovatelu certifikacnich sluzeb. [19]

2.5 Zakon €. 500/2004 Sb.

Zé&kon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad upravuje pienesené zpusob komunikace mezi obcanem a organem

veiejné spravy a umoziuje vést toto fizeni elektronicky.

Podani je mozné ucinit pisemné, Gstné do protokolu nebo elektronicky s vyuZzitim elektronického podpisu
zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.
Déle je mozné ucinit podani elektronicky bez elektronického podpisu napt. faxem, nebo jinym
elektronickym zpusobem, ale je nutné, doplnit toto podani do 5 dnu opét pisemné, Ustné do protokolu

nebo elektronickym podpisem.
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Rozhodnuti se vZdy vyhotovuje v pisemné podobé¢ kromé situace, kdy obéan pozada o elektronické odeslani.
V tomto ptipadé se na Zadost obcana vyhotovi i elektronickd verze témét totoZzna s pisemnou. Rozdil
jepouze vtom, Ze misto Gfedniho razitka podepiSe Urednik tento elektronicky dokument

svym elektronickym podpisem.

Elektronické dorucovani obcanovi se maZe dit i prostiednictvim elektronické posty, pokud oto ucastnik

spravniho tizeni, tedy ob¢an pozada. [19]

2.6 Vyhlaska €. 496/2004 Sb. a nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb.

DalSimi dulezitymi legislativnimi opatienimi jsou vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach
a nafizeni vlady ¢&. 495/2004 Sb., k provedeni zakona o elektronickém podpisu. Tyto jsou uvadény
v souvislosti s elektronickymi podatelnami. Elektronicka podatelna je obdobou klasické podatelny.
Je to vstupni a vystupni misto komunikace organu veiejné spravy sobc¢anem. Je oficialnim jednotnym
bodem s organem veiejné spravy a je dalkoveé pristupna. Soucésti elektronické podatelny jsou i dalSi
povinnosti, napf. zajisténi provozu, dostupnosti, antivirova ochrana do$lych zprav, evidence zprdv a mnohé
dalsi. [19]

2.7 Zakon €. 499/2004 Sb.

V dnesni dob¢ neni problém realizace mnoha administrativnich ukont elektronicky, nybrz jejich uchovavani.
Jak zajistit dostupnost a citelnost téchto dokumentt za nekolik let, v jakych formatech je uchovavat, to jsou
otazky velmi aktualni. V ¢eském pravu tato problematika neni piili§ propracovana. V mnoha pravnich
predpisech je jen odkaz na zékon ¢. 499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbg, ve znéni pozdgjsSich

predpisu. [19]

V 8§ 2 pism. d) se tikd, Ze ,,pro ucely tohoto zakona se rozumi dokumentem kazdy pisemny, obrazovy,
zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam, at’ jiz v podobé¢ analogové ¢i digitalni, ktery vznikl z ¢innosti
pavodce.” [44]

DalSi zminku lze najit ve vyhlasce ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, kde je uvedeno
toto: ,,Dokument v digitalni podob¢ se skartacnimi znaky "A™" a "V" vznikly z ¢innosti ur¢eného pivodce
musi byt zapsan ve formatu, ktery zaruci jeho neménnost a umozni jeho nésledné cteni.
Pokud tuto podminku nemuze uréeny pavodce zabezpecit, pievede takové dokumenty do analogové formy
odpovidajici dob¢ jejich vytizeni a opatii je naleZitostmi originalu, a to nejpozdgji pied jejich zarazenim
do skarta¢niho tizeni; obdobné postupuje pii vytizovani dokumentu ptijatych ur¢enym piavodcem v digitalni

podobé veetné potvrzeni o platnosti elektronického podpisu v dobé prijeti dokumentu.* [40]
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Skarta¢ni znak vyjadiuje hodnotu dokumentu podle jeho obsahu a oznacuje zptsob, jakym se s dokumentem

naloZi ve skarta¢nim fizeni. Existuji 3 typy skartacnich znaka:

e skartacni znak A (archiv) oznacuje dokument trvalé hodnoty, ktery bude ve skartaénim ftizeni vybran
jako archivalie k trvalému uloZeni do archivu,

e skartacni znak S (skart) oznacuje dokument bez trvalé hodnoty, jenz bude ve skartaénim fizeni navrZzen
ke znic¢eni,

e skartacni znak V (vybér) oznacuje dokument, ktery bude ve skartacnim fizeni posouzen a rozdélen mezi

dokumenty se skartaénim znakem A nebo mezi dokumenty se skarta¢nim znakem S. [3]

2.8 Zakon €. 412/2005 Sb.

Bezpecnost v oblasti informatiky je ¢asto chipéna spiSe jako ochrana pted Gto¢niky z vngjSiho prostiedi,
jeho uZivatelu. UZivatelé a obsluha informa¢niho sytému zpusobuje ¢asto vice nez 80% vSech zavaznych
problému, jako jsou ztraty dat, kompromitace citlivych dat apod. Vetejnd sprdva ma z hlediska interni
ochrany mocnou zbran diky z&konu ¢. 412/2005 Sh., o ochran¢ utajovanych skutecnosti a bezpecnostni

zpusobilosti. Utajované informace se déli na:

e vyhrazené — vyzrazeni takové informace je pro CR nevyhodné (napf. zmaieni, ztizeni nebo ohrozeni
vysSetiovani, poSkozeni ekonomickych zajmu),

e duvérné — zpasobi CR prostou Gjmu (napt. ohrozeni bezpegnosti jednotlivce)

e tajné — zptisobi CR vaznou Gjmu (napt. vazné finanéni nebo hospodatské ajmy, ztraty na Zivotech),

e piisné tajné — zpasobi CR velmi vaznou Gjmu (napi. dlouhodobé poskozeni ekonomiky, rozsahlé ztraty

na Zivotech).

Zajisténi bezpecnosti téchto informaci vymezuje zakon ¢. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych skutec¢nosti,
ve znéni pozdgjSich piepisu. Zvlastni kapitolou, kterou je tieba v souvislosti s tématem mé bakalaiské prace
vyzdvihnout, je bezpec¢nost informacnich a komunikacnich technologii. Pokud je ptislusny informacni
systém certifikovan pro pfislusny stupen utajeni, je mozné vtomto systému pracovat s utajovanymi

informacemi téméf neomezeng.
Informacni systémy pro préci s utajovanymi dokumenty musi vSak respektovat dilezita pravidla:

e musi byt bezpe¢né oddélen od nebezpecnych siti nebo systéma,
e musi mit minimum vstupu a vystupa, tyto musi byt evidované a dokumentovane,
e U utajovanych informaci musi byt dodrZeno pravidlo nastavovani ptistupu u jednotlivych dokumentt

nebo skupin,
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e nové aplikace musi byt vyzkouSené mimo certifikovany informacni systém,
e musi existovat kryptograficka ochrana pomoci certifikovanych prostredki,

e informacni systém musi mit bezpe¢nostni dokumentaci, kterou musi uZivatelé znat.

Informacni systémy pro zpracovani utajovanych informaci do stupné utajeni ,,vyhrazené” maji vétSinou
uZivatelsky privétivé prostiedi. U informacnich systéma zpracovavajicich utajované informace s vy3Sim
stupném utajeni je uZivatelské prostiedi neptiveétivé, nebot’ je zde vice hesel, pristupovych klica a dalSich

bezpe¢nostnich prvki.

Pokud jsou pti praci s informa¢nimi systémy pro utajované skutecnosti dodrZzeny bezpecnostni podminky
a jsou pripojeny na samostatné energetické zdroje mimo bé&znou sit’, existuje jen malé riziko vnéjsiho
utoku. [19]

2.9 Ostatni legislativni opatieni

Dilezitym opatienim ze strany Evropské unie je iniciativa i2010 (A European Information Society
for growth and employment), kterd byla zveiejnila Evropskou komisi dne 1. ¢ervna 2005 a piedstavuje
komplexni strategii pro oblast informac¢ni spole¢nosti a medii. Tato strategie navazuje na ptedchozi
iniciativy eEurope a zaklada se na tiech hlavnich prioritdch, oznacovanych také jako t¥i "i": inovace,
investice a integrace do kazdodenniho Zivota. Ukolem je dobudovat jednotny evropsky informaéni prostor,
ktery podpoti otevieny, soutéZni a obsahové bohaty vnitini trh pro elektronické komunikace a digitalni
obsah. V ramci této priority se Evropska komise zaméti na interoperabilitu, bezpe¢nost, zvySovani rychlosti
pripojeni Kk internetu a bohatost nabizeného obsahu. Déle je nutné posilit inovace a investice do vyzkumu
v oblasti ICT. Kromé podpory vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci podnikatelskych
procesu s vyuzitim ICT. Za tieti dulezity krok Ize oznacit vSem ptistupnou informacni spole¢nost podporujici

rast a vytvareni novych pracovnich mist, lepsi vetejné sluzby a kvalitu Zivota.

Jde ptedeviim o rozvoj takové informacni spole¢nosti, kter4d nebude nikoho vynechavat ¢i vylucovat
a prostiednictvim pouZziti uzivatelsky ptijemnych informacnich a komunikac¢nich technologii bude nabizet

vysoce kvalitni a dostupné veiejné sluzby. [13]

Novinkou tohoto roku (2009) v oblasti elektronizace veiejné spravy jsou datové schranky. Jejich pouZivani
uklada z&kon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ktery vstoupi
vplatnost 1. 7. 2009. Tento z&kon upravuje elektronické Ukony statnich organu, orgdnt Uzemnich
samospravnych celki, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondi, zdravotnich pojistoven,
Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor ziizenych zakonem, notait a soudnich exekutort
vuci fyzickym osobdm a pravnickym osobam, elektronické Ukony fyzickych osob a pravnickych osob

vuci orgdnim verejné moci a elektronické ukony mezi organy veitejné moci navzajem prostrednictvim
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datovych schréanek, dale pak informa¢ni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi dokumenti.
Nevztahuje se na dokumenty, které obsahuji utajované informace. [43] Datové schranky budou podrobngji

popsany v kapitole 4.5.

V souvislosti s problematikou eGovernmentu existuje velké mnoZstvi zakonu, vyhlaSek, nafizeni a norem,
které se vSak zamétuji spiSe na jeho specifické oblasti. Tato legislativni opatieni jsou v3ak jiZz nad rAmec

rozsahu bakalarské prace.
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3 Charakteristika, pirehled sluzeb a pFipojeni sluzby PVS

Portal verejné spravy je feSeni poskytované Ministerstvem vnitra Ceské republiky jako sluzba pro obgany
a organizace, ktera si klade za cil vybudovat elektronickou vetejnou spravu. [1] Portal vefejné spravy
je k dispozici naadrese www.portal.gov.cz. Kliknutim na poloZzku Podani je moZné, presunout
se do Transakeni ¢asti tohoto portalu. Dalsi rychlejSi moznosti je zadani této adresy www.podani.gov.cz,
kterd primo otevie poZzadovanou stranku.
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obrézek 1: Uvodni stranka PVS, zdroj [27]

3.1 Elektronické sluzby

Aplikace elektronicka podani nabizi v souc¢asné dobé hned nekolik sluzeb, jsou to:

sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni,
e sluzby Ministerstva pramyslu a obchodu,

e sluzby Ministerstva financi,

e sluzby Generalniho feditelstvi cel,

e sluZba Ministerstva dopravy — eTesty,

e sluzba Ministerstva Zivotniho prostiedi — centralni ohlaSovna znecisteni.

25


http://www.portal.gov.cz.
http://www.podani.gov.cz

3.1.1 Sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

wvrrs

ELDPO9 - Evidencni listy dichodového pojisténi (vztahujici se k obdobi od 2009),

e POSO09 - Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické ptipravé (vztahujici se k obdobi od 2009),
e ELDP - Evidencni listy dichodového pojisténi (vztahujici se k obdobi 2004 - 2008),

e ONZ - Oznadmeni o nastupu do zameéstnani (vztahujici se ke vSem obdobim od 2004),

e PRIHL - Prihlasky/odhlasky zaméstnanci (vztahujici se k obdobi 2004 - 2008),

e Piehled OSVC (vztahujici se k obdobi piechazejiciho roku).

Nezbytnymi ptedpoklady pro realizaci elektronického podani pies PVS je pfistup na Internet, vlastnéni
kvalifikovaného certifikatu vydaného jednou z opravnénych certifikacnich autorit (I.CA, PostSignum,
E-ldentity) a dale pak program, ktery umoZziiuje elektronické podepsani, zaSifrovani a odeslani datové véty

ve formatu .xml.

Pro elektronické podani pres PVS (mimo Piehled OSVC) je nutna registrace podéavajiciho za organizaci
(dle uzemni prislusnosti). Registrace se provadi predanim vyplnéného formulare povéreného pracovnika
nebo zastupujici organizace spole¢né s veiejnou ¢asti kvalifikovaného certifikatu povérené osoby, ktera bude
na OSSZ pomoci PVS zasilat dokumenty. Opravnéna osoba obdrzi od CSSZ Registracni ¢islo a nasledng
se zaregistruje na PVS kvybranym sluzbam. U elektronickych podani Piehledic OSVC se registrace

na spravé CSSZ nevyZzaduje. Podavajici se registruje pouze na PVS k sluzbé& Prehled OSVC.

Podavajici osoba pouZzije k elektronickému podani svij pfislusné nastaveny komeréni program nebo program
602XML Filler, ktery je na webu CSSZ voIn& pouzitelny a elektronické formuléate k jednotlivym sluzbam.
Elektronické podani je podepsano kvalifikovanym certifikatem, zasifrovano $ifrovacim certifikatem CSSZ,

vloZeno do GovTalk obalky a poté odeslano na Transakeni ¢ast PVS.

Jelikoz stale nartstd pocet elektronickych podani byla CSSZ nucena urgit poradi zpracovani formulait
obsaZenych v jednom podéani a to tak, Ze ihned po pfijeti je zpracovano 1 - 299 formulait, ve vecernich
hodinach 300 — 1500 formulait a pokud je v jednom podani odeslano vice nez 1500 formuléit je podani

zamitnuto. [8]
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Nésledujici obrazek zndzornuje cestu datové zpravy mezi podavajici osobou a OSSZ.

Cesta datoveé zpravy pres PVS

Cssz
DIS

GovNet

Internet

@ @Zaméstnanec
% 0sSZ, PSSZ

obrazek 2: Cesta datové zpravy pies PVS, zdroj [26]

3.1.2 Sluzby Ministerstva prumyslu a obchodu

Do této oblasti patii Ro¢ni vykaz o postovnich sluzbach. Ugelem tohoto statistického zjistovani je ziskani
informaci o rozsahu postovnich sluZeb. Nalezneme zde Pololetni vykaz o vnitrostatnich postovnich sluzbéch
drzitele poStovni licence a zvlastni poStovni licence, Pololetni vykaz o ¢innosti drZitele poStovni licence

a zvlastni postovni licence ve styku se zahrani¢im a Ro¢ni vykaz o poStovnich sluzbach. [21]

»Zpravodajskd povinnost se tyka vSech subjektd, které provozuji poStovni sluzby a zahrani¢ni poStovni
sluzby podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisu a podle natizeni
vlady ¢. 100/2005 Sh., kromé drzitele postovni licence Ceské posty s. p., kterd predklada samostatné vykazy.
Vlastnimu podani musi piedchazet registrace uZivatele na Portdlu vetrejné spravy a piihlaSeni

k elektronickym sluzbadm.” [2]
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3.1.3 SluZby Ministerstva financi

Datiovym subjektim umoziuje Ceskd dafiova sprava poddvat daiiové priznani a daldi pisemnosti
i v elektronické podob¢. V soucasnosti se mohou podat prostrednictvim elektronického podani nasledujici

pisemnosti:

e Daiové priznani z ptrijmu fyzickych osob typ A a B,

e Darové ptiznani z ptrijmu pravnickych osob,

e Pfiznéni k dani z pfidané hodnoty,

e Danové priznani k dani silni¢ni,

e Danové ptiznani k dani z nemovitosti,

e Oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym osobam,

e Obecna pisemnost. [28]

Podani se muze uskutecnit jednak prostiednictvim sit¢ Internet nebo na prenosovéem médiu. Podani
po Internetu lze uskutecnit jako podani s datovou zprévou opatienou zarucenym elektronickym podpisem
nebo jako podani s datovou zpravou neopatienou zaruéenym elektronickym podpisem. V ptipadé podani
s datovou zpravou neopatienou zaruc¢enym elektronickym podpisem se jeSté vyZzaduje podani v pisemné

podobg.

V ptipadé podani prostrednictvim datové zpravy neopatiené zaruéenym elektronickym podpisem, musi byt
oboji opatieno kontrolnim udajem - ¢islem, jehoz spravnost je pti piijmu na piislusném finan¢nim uradu
kontrolovana. Pravé kontrola pisemnosti a dopInéni uvedenych kontrolnich informaci je jednou z hlavnich

funkci této aplikace. [7]

3.1.4 SluZby Generéalniho feditelstvi cel

Celni spréva-Intrastat - systém zajistujici sbér dat pro statistiku obchodu se zboZzim mezi ¢lenskymi staty
EU. [28]

Intrastatem se rozumi systém shéru dat pro statistiku obchodu se zboZim mezi ¢lenskymi staty, zahrnujici
i sbér Udaji o pohybu zboZi mezi nimi, i kdyZ se nejedna piimo o zboZi, které je piedmé&tem obchodu mezi
nimi. Mési¢ni statistiky zahrani¢niho obchodu CR umoZziuji sestavit pravé jiz zminéné Gdaje z vykaza

Intrastatu.

Povinnost provadéni Intrastatu plyne z predpisti Evropské unie. Povinnost vykazovat data pro Intrastat v CR

se tyka osob registrovanych nebo identifikovanych v CR k DPH. [5]
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3.1.5 Sluzba Ministerstva dopravy

Elektronickou sluZzbou Ministerstva dopravy je systém eTesty. Jedna se o shér vysledka zkouSek uchazeca
o tidi¢ské opravnéni provedenych elektronicky. Prostrednictvim této sluzby odesilaji zkuSebni komisafi
vysledky zkouSek. Tato sluzba neni urcena pro vetfejnost. Pro Uspé&Sné odeslani dat je tieba vlastnit
kvalifikovany certifikat, ktery se vydava zkuSebnimu komisaii na z&klad¢ vydani osvédceni zkuSebniho
komisatre pro vykondvani zkouSek. Provadéni zkouSek uchazeci o tidicské opravnéni a vyhodnoceni
vysledkt téchto zkouSek je provedeno kompletné v elektronické podobé. Vysledky zkouek se ukladaji

centralng. [28]

3.1.6 Sluzba Ministerstva zivotniho prostiedi

Ministerstvo  Zivotniho prostiedi poskytuje sluzbu nazvanou ,Centrdlni ohlaSovna zneciSteni®.
Jedna se o informacni systém shromazd'ujici ohlaSované daje z oblasti Zivotniho prostredi. Slouzi souc¢asné
jak ohlaSujicim subjektam (pramyslové a zemédélské podniky), tak orgdntim statni spravy povérenym
kontrolou, evidenci a zpracovanim ohlaSenych udaju (krajské Grady, magistraty, obce, spravci povodi).
Formulate od ohlaSovatel jsou ptijimany a nésledné postoupeny piislusnym ovérovatelim stanovenym

podle pravnich ptedpisi (zakon o ochrané ovzdusi, zakon o odpadech, vodni zakon). [28]

3.2 Proces registrace a pripojeni

s vz

Tato kapitola piedstavuje obecny pribéh samotné registrace na PVS. V horni ¢asti stranky je nabidka,
ktera slouzi k rychlé orientaci na celém Portélu vetejné spravy. V levé ¢asti Uvodni obrazovky se nachazi
nejcastéjSi otdzky a odpovedi uzivatela aplikace. V informaéni ¢asti Uvodni stranky jsou zobrazeny
dopliujici informace k aplikaci. [1] Pokud by se chtéla doty¢néa osoba zaregistrovat, klikla by na polozku

Vstupte.

Uvod Adresaf Zakony Zivotnisituace [LISERE Online noviny VS  Slovnik pojmi  Mapy

1 | Elektronicka podani prostiednictvim PVS § | Nipovéda

Vitejte na strankach aplikace Elektronicka podani » Jak pracovat s aplikaci Podani
= » Dostupné slektronické sluzby
INFORMACE PRO UZIVATELE » Provozniféd

» Pro vivoisfe
Vramci zvySovani kvalty slufeb poskytovanjch svim kientim 552
nasazuje novéji verzi systému pro elektronické podavani

Z toho divodu bude ve dnech 2.10 2008 od 8:00 h do 18.00 h a 16.10. od
8:00 h a2 20.10. do 9:00 h zastaven pFjem e-podani z PVS na CSSZ

obdrZi zprévu od CSSZ aZ po opélovném zprovoznéni systému

Veikers e-podéni budou po zprovozndni systému neprodiend
zpracovéna

VEem uivatelim se za pfipadné komplikace omlouvame.

Aplikace Podani je soufssti Portalu vefejné spravy (PVS) a sbufi pro registraci ufivatell, Kiefi chtdji vyuZivat
elektronické slufby poskytované vefejnou sprévou v Ceské republice. Po dokongeni registrace budete moci zasiat a
piiimat formuldfe z Gfadd vefeiné spravy s vyutim identifiitory uZivatele nebo s vyuZtim dightdinho
cartificatu. Komunikace s pFisliSnou organizaci vefeiné spravy miZe dile probhat prostfednictvim webovych
formuléF, kKieré mohou bit umistény na pFisiudnych webevych strénkdch Ufadu vefeiné sprévy nebo prosffednictvim
aplikaci jingch dodavatell (napf. GZetni a mzdové programy)

Klepnutim na odkaz s ndzvem "Vstupte” se dostanete na zabezpedenou stranku aplikace Elektronicka podani kde se
miiZete zaregistrovat k vyuZivani elektronickych slifeb akuiin poskytovanjch vefeinou spravou. Pokud jste jiE
zaregistrovani, najdete zde informace, jak tuto sluZbu konkrétné vyuFivat

Vstupte

obrazek 3: Podani — PVS, zdroj [27]
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Od této chvile by veSkerd komunikace, mezi ni a aplikaci Elektronicka podani, byla Sifrovana. [1]

Nyni nastala moznost registrace. Na vybér jsou hned tfi moZnosti registrace, a to jako obcan, ktery chce
vyuZivat sluzby vetejné spravy pro své ucely, jako organizace, ktera vyuziva sluzby pro komereni Gcely
nebo jako z&stupce, ktery vyuZiva sluzeb jako osoba zplnomocnéna. JelikoZ dotyéna osoba neni Zivnostnik
ani nema v umyslu nékoho zastupovat zvoli poloZzku Ob¢ané. Nyni se musi rozhodnout, zda se bude
registrovat s Certifikatem nebo s UZivatelskym identifikatorem.

Ulvod Adresai Zakony Zivobnisituace lﬁ@ Mapy

Vitejte v systému Elektronickd podéni

&h - s . & I 4 . H N
R B s q; Pfed registraci do systému Elektronickd podani se rozhodnéte, v jaké roli budete viii vefejné
Sinm iz & spravé vystupovat, a podle toho zvolte jednu ze tf niZe uvedenych moZnosti s odpovidajicim
= e postupem registrace. Vice informaci o registraci naleznete zde.

Pokud vas zajimd, jak bude aplikace Elektronickd podani nakladat s tdaji, které jste b&hem
registrace do systému zadali, nahlédnéte do sekce Ochrana osobnich ddajfl.

V pfipadé problémfl s pihlasenim nebo registraci, zkuste najit feeni pomoci napovédy.

Pfihlasit
Prihlasit se cerifikatem

&~ Organizace

V pfipadé, Ze potfebujete V pfipadé, Ze potfebujete V pfipadé, Ze potfebujete
wyuZivat sluzby vefejné wyuZivat sluzby vefejné wyuZivat sluzby vefejné
spravy pro své osobni spravy pro komeréni idely sprivy jako osoba

téely, zaregistrujte se (jste Zivnostnik, zplnomocnénd zastupovat
jako obéan. zaméstnavatel,...}, €i ve vybranych vécech
pokud potfebujete statutdrni organy
wyuZivat sluzby vefejné obchodnich spoleénosti
spravy pro potfeby jinych nebo jste zplnomocnén
subjektdl (nadace, zastupovat v dané véci
charitativni obé&any a jiZ mate
organizace,...). V obou pridéleny identifikitor
pfipadech se zaregistrujte zastupce, ktery jste
jako organizace. obdrzel od odpovidajici
instituce, zaregistrujte se
jako zéstupce.

obrazek 4: Registrace v Elektronickém podani, zdroj [27]

3.2.1 Registrace s certifikdtem

»Certifikaty byly vyvinuty za Gcelem Sifrovani dat a podepisovani elektronickych dokumenti. Certifikat,
potiebny k registraci musi obcan jiz vlastnit a teprve poté je mozné tento certifikat pouzit pro registraci

v aplikaci Elektronicka podani.” [1] U obcanu, ktefi certifikat jiz vlastni probiha registrace nasledovné.

V prvnim kroku je vybrén odpovidajici platny certifikat, potvrzen souhlas s p¥ihlaSenim na Portéal veiejné

spravy a pokracuje se v procesu registrace tlacitkem Potvrdit.

V druhém kroku se vypIni E-mail a Dopliujici informace a opét se pokracuje v procesu registrace... [1]
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3.2.2 Registrace s uZivatelskym identifikatorem

Nejprve se vyplni zékladni informace o osobé¢, celé jméno a e-mail. E-mail je velmi dalezity,
nebot” jeho prostiednictvim bude aplikace s ob¢anem komunikovat. Déle je tu moZnost volby svého vlastniho
uZivatelského identifikatoru, pokud neni tato mozZnost vyuZita je unikatni identifikator pfifazen PVS.

Timto identifikatorem se ob¢an autentizuje vaci PVS.

DalSim Gdajem, bez kterého se registrace neobejde je heslo a odpoveéd na kontrolni otdzku. Poslednim
Udajem v prvnim kroku registrace je kolonka Doplnujici informace. Do této kolonky se uvede telefonni linka
nebo jméno pracovisté, ¢i jind dodate¢nd informace, ktera pomuaZe ostatnim uZivatelim z organizace
k identifikaci.

V dalSim kroku je nutné vybrat sluzby, kterych bude chtit ob¢an v rdmci této aplikace vyuZivat. V poslednim

kroku se uvedou doplujici Udaje ke zvolenym sluzbam.

Po stisku tlacitka Potvrdit zndmé udaje, bude obcan informovan o Uspé&Snosti ¢i neuspéSnosti oveéreni
jeho pridélenych udaju. V pripadé uspéSného ovéreni, mu bude vytvoren novy ucet. Vysledek registracniho
procesu zahrnuje seznam sluZzeb, které se rozhodl registrovat, jeho novy UZivatelsky identifikéator

a informace vztahujici se k registrovanym sluzbam. [1]

Registrace organizace probiha na podobnych principech, liSi se pouze moznosti vybéru sluzeb. Registrace
zastupce je obdobna registraci ob¢ana pouze stim rozdilem, Ze se zde navic uvadi identifikacni ¢islo
zastupce (prvni ¢ast si vybere obc¢an a druhou generuje systém). Toto ¢islo miZe obcan poskytnout
svym zékaznikam v ptipadé¢, Ze si ho chtgji zvolit jako svého zastupce. Déle se zde uvadi Nazev zastupce,
coZ je text, ktery budou vidét zékaznici pti pouZziti aplikace Elektronicka podani. Vysledek registraéniho
procesu v tomto ptipadé zahrnuje Celé jméno, novy UZivatelsky identifikator, Identifika¢ni ¢islo zastupce,

Néazev organizace a E-mail. [1]
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4 Pienosy podani a bezpeénost

4.1 Komunikaéni kanaly a formaty dat

Komunikaéni kanaly verejné spravy jsou veSkeré prostiedky, kterymi subjekty vetrejné spravy komunikuji
mezi sebou navzajem a ve vztahu k ob¢anovi. RozliSovat Ize tii zakladni typy komunikacnich kanala veiejné
spravy, a to komunikace Utad - Gfad, komunikace Ufad - ob¢an a eGovernment jakozto celkova elektronizace
verejné spravy zahrnujici obé komunikace a umoznujici dalsi ptipadné sluzby. [34] Komunikovat s Gfadem
je mozné nekolika zpusoby, a to osobng, telefonicky, faxem, poStou nebo elektronicky napt. pomoci

zmitiovaného PVS.

Pfi cisté elektronické komunikaci, logicky vyvstava otazka, jak del$i dobu uchovat dokumenty v elektronické
podob&? Nejcastéji se pouzivd metoda migrace, kterd je zaloZena na transformaci formatu dokumentu.
V ptipad¢é, Ze by dany format piestal byt podporovan nebo byl nahrazen formatem novéjSim,
byl by dokument vytvoteny ve starSim formatu migrovan do forméatu novéjSiho. Pocet formatt, které budou
archivnim pracovistém pfijimany, musi byt omezen a vymezen zpusob jejich dlouhodobého uchovavani

veetné postupi pro jejich migraci. Predpokladané druhy forméata pro dlouhodobé uchovavani jsou tyto:

textové formaty — viechny formaty typu DOC, RTF, TXT, PDF, ODF, WPD, SAM, EML, MSG;
e tabulky — XLS, ODS, SXC;

e prezentace — PPT, PPS, SXI, ODT,;

e rastrové grafika — JPG, BMP, TIFF, PCX, PNG, XCF;

e vektorova grafika — WMF, SXD, Al, CDR,;

e audiovizualni soubory — MP3, MPEG, AVI, WMA, WAV, AAC;

e (databaze — DBF, CSV, MDB, MS-SQL, Lotus Notes, Oracle;

e jiné—HTML, XML.

Pro jednotlivé formaty musi byt vypracovany plany, ve kterych bude odhadnuta jejich podpora. [19]
Organizacni slozky statu a pravnické osoby musi od 1. ledna 2009, dle Usneseni vlady ¢. 1338, o stanoveni
vystupnich datovych formatu statickych dokumentt textové, obrazové a kombinované povahy v digitalni
podob¢ pouZivat format PDF/A-1a (Portable Document Format — Electronic document file format for long-
term preservation) pro staticke textové, obrazové a kombinované dokumenty v digitalni podob¢, formaty
PNG (Portable NetworkGraphics) a TIFF (Tagged Image File Format) pro statické obrazové dokumenty
v digitalni podobé¢. [36] Toto legislativni opatieni je jednim z dil¢ich kroka pti realizaci Projektu pracovisté
pro dlouhodobé ukladani a zptistupinovani dokumentt v digitalni podob¢, s nimz souvisi budouci vznik
Nérodniho digitalniho archivu, jehoZ hlavnim ukolem bude trvalé uchovani (na dobu vétsSi nez 50 let)

vybranych digitalnich dokumenta, predevsim archivalii verejné spravy. [4]
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4.2  Prabéh pienosu podani

Transakéni ¢ast PVS (nazyvana téZ Government Gateway) je tvorena tremi zakladni moduly (viz. obr. 5):

Registrace a zapis — zde se provadi registrace uZivateld, kteti se ptihlaSuji ke sluzbam a ovérovani
uzivatelt ve vSech budoucich transakcich,

Transakéni jadro — hlavni vstupni bod pro provadéni transakci s urady,

Server rozhrani resortu (DIS) — je to rozhrani mezi transakeni ¢asti PVS a aplikacnimi servery resortt
nebo Uradu. SlouZi k propojeni a zjednoduSeni obousmérné komunikace. Zarucuje pravé jedno doruceni
vSech XML transakci, které byly podany a isoluje Gateway od koncovych aplikacnich serverd.
Déle transformuje datové formaty. DIS nejdiive ptijme dokumenty od transakéniho jadra a poté bud’
prepoSle dokument v nezménéné podobé do cilového systému nebo provede konverzi dokumentu

do piisludné podoby, kterd odpovida specifikaci cilového systému. [12]

e

Obywvatele

Toky

F F informaci \
Webove stranky a Transakce

portaly
Elektronicka
Podani
Ovéfovani identity
Smerovani dokumento

Registrace
Prirazeni prav

Systemy verejne spravy

obrazek 5: Z&kladni architektura PVS, zdroj [17]
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Prubéh podani ptes PVS piehledné zobrazuje niZe uvedeny obrazek.

4. UZivatel
pedepie a wvrdt

1. UZivatel m;ﬂtl KML dokument
navEtiel partdl N

poval | Clal
= 7. Portdl md nyni k dizpozic

identifikdtary pro tohoto
uFivotele a mi’r;_&. = vlo®it do

2. Portdl odedle GoyTalk dukuma?fy v mementé
fidost o paian
= 6. . adti
Registrace|=yil> | Transaké i jddro uFivatelavy
=== || identifikatory,
3. Modul Registroce o == seznom sluzeb atd.

rr.'ipls Pl"lprm.-l' ML === II
dokument k podpizu |
|

a Tapis \d_._--

5. Modul Registroce o zdpis
oviEfl podpis, Zhontroluje
uZivatelskou registraci a

prihldzeni <l fel

obrézek 6: Ovérovaci sluzba portélu, zdroj [12]

4.3 Bezpecnost PVS

Na bezpec¢nost aplikace Elektronicka podani je kladen velky diraz a je zajiStovana na urovnich
zabezpeceného spojeni, Sifrovani, pouZziti digitalnich certifikata a uZivatelskych identifikatora. VSechny
informace, které jsou posilany a pfijimany, jsou prendSeny pies 128-bitové zabezpecené piipojeni (SSL).
SSL vytvati zabezpecené propojeni mezi prohlizecem uZivatele a web serverem provozovatele. Zabezpecené
ptipojeni se pozné podle zobrazeného zdmku na stavovém fadku prohliZzece a oproti klasickym protokolum
se budou zabezpecené stranky liSit jen o pismeno ,s“ (napt. https). SSL take Sifruje data a kontroluje,

zda nebyla zménéna na cesté mezi pocitacem uZivatele a serverem provozovatele. [29]

V roce 1996 firma Netscape vyvinula SSL (Secure socket layer) jako nekomer¢ni otevieny protokol. Muze
byt pouzivan pro soukromé i komeréni uéely. Slouzi k bezpecnému spojeni pies internetovy kanl. Zarucuje
autenticitu partnera komunikace (kdo to poslal), davérnost, integritu (zda nebyly pozménény) a autenticitu

prenaSenych udaju. [18]

SSL je tedy protokol, ktery zabezpecuje data na pfechodu mezi aplika¢ni a transportni vrstvou (protokolem

TCP/IP). Pomoci digitalnich certifikata Ize zajistit Sifrovani prendSenych dat a autentizaci serveru.

Pro pouZiti SSL je treba mit na stran¢ serveru nainstalovanou podporu SSL a také jej musi podporovat

prohlize¢ uZivatele.
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Pfi autentizaci je ovérovana pravost klienta (resp. serveru) s nimZz se komunikuje. SSL je zaloZen
na algoritmu RSA. [33]

Algoritmus RSA je pojmenovan podle pocatecnich pismen piijmeni jeho autori: Rivest, Shamir a Adleman.
Vypracovan byl v roce 1977 a je zaloZen na neschopnosti ¢lovéka vymyslet rychly algoritmus pro rozklad
¢isla na jeho prvocinitele. Patii do skupiny asymetrickych Sifer, to znamena, Ze se Sifruje jinym Kklicem,

nez je kli¢ uréeny k deSifrovani. Odesilatel po zaSifrovani jiz nem& moznost zpravu deSifrovat. [16]

Za Ucelem Sifrovani dat a podepisovani elektronickych dokumentt byly vyvinuty certifikaty. Certifikat
je datova struktura, ktera zajiStuje mechanismus provazani veiejnych a soukromych kli¢a. PouZiva

se jako zéruka identity a také k ochrané informaci ptes Internet. [29]

Certifikat je vydavan nezavislou certifikacni autoritou, ktera jej podepisuje svym soukromym Kklicem.
Pravost certifikatu si maze kdokoliv oveérit pomoci vetejného klice certifikacni autority. Certifikat obsahuje
jmeéno certifikacni autority, jméno subjektu, pro ktery byl certifikét vystaven, vetejny kli¢ subjektu a tdaje

0 ¢asové platnosti. [33]

4.3.1 Certifika¢ni autorita a certifikaty

Certifikacni autorita I.CA zahdjila poskytovani svych sluzeb v roce 1996 jako soucést produktového
portfolia spole¢nosti PVT, a. s. Postupné 1.CA prerostla hranice projektu a tak byla pocatkem roku 2001
zaloZena dcefina spolecnost PVT, a. s. s ndzvem Prvni certifika¢ni autorita, a. s. Tato spole¢nost pievzala
od matetské spolecnosti veSkeré ¢innosti, které bezprostredné souvisi s poskytovanim certifikacnich sluzeb.
V soucasnosti je spole¢nost vlastnéna nekolika vyznamnymi spolenostmi, a to: Ceska spotitelna, a. s.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Telefonica O2 Czech Republic, a. s., Asseco, a. s., Statni tiskarna
cenin s. p. I.CA je v soucasnosti nejvétSim poskytovatelem komplexnich sluzeb vydavani a spravy certifikatt
v Ceské republice. Svoje sluzby poskytuje také na Slovensku. Pro zajisténi realizace pozadavki svych
klienta provozuje infrastrukturu tzv. registra¢nich autorit a v soucasnosti jich spravuje vice nez 300 po celém
uzemi CR a SR. Tato kontaktni pracovisté umoziuji optimalni dostupnost nabizenych sluzeb. Pocty

vydanych certifikata jsou dnes evidovany radové ve statisicich. [32]
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Nasledujici obrazek zndzornuje proces ziskani certifikatu.

, @ P
LT ;

enerovani doprava potiebnych dokumerntii overeni Zadosti
= e O o - o S - - v e -
paru kicu a fadosti na Registraéni autoritu na registracni autorite

-~

/ ziskani certifikatu

|

wyidani certifikatu CA

e-mail

instalace certifikatu

obréazek 7: Proces ziskani certifikéatu, zdroj [32]

Obrézek je natolik vystizny a srozumitelny, Ze nepotiebuje komentat. Za zminku stoji pouze proces instalace
certifikatu, ktery by mohl laikovi ¢init potize. Instalace certifikatu se provede spusténim souboru ¢islo

certifikatu.html, jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Déle je nutné povolit spusténi zablokovaného obsahu a potvrdit tlacitkem ANO.

2 Instalace certrfikitu 10002874 - Windows Intemet Explorer

e Il 7 C:\Lisess\Karel ZileLsk\Desktaph Cerifiksty\ cert 9BALBA\GIAIBA hm

W4 S Instalace cortifikitu 10002674
) I divedu ochrany zabezpecend Takizala splikace Intemet Exploretits

Povalit zablokewvany obsah...
Jaké je nziko?

Daléi informace

» certifikitu 100028

Sexnam vefejmich certifikitd

Certifikatni politika 1.CA

Vystavitel: Predmét:
C=(Z C=CZ
CN=LCA - Test qualfied root certificate  CN=podatel
D=Pryni cerbfiadni autonts, a.s. D=0kresni
Sh=ICA - 10)
[ Instalace cenifikatu

Po instalci certifiatu do ntemetového prohiBede doporudujeme exportovat vas nstalovany certificit 2 bezpeind jei ulod|
nové instalac podkade). Popis exportu certifikitu naleznete na webovich strinkich Certifikatni autority LCA,

obrézek 8: Spusténi souboru, zdroj [32]
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Upozornéni zabezpeceni e o [&J

. Povoleni aktivniho obsahu, jako jsou skripty a ovladaci prvky Activex,
B i et
midZe viak dojit k potkozeni poéitade.

Opravdu cheete, aby tento soubor spustil aktivni obsah?

| Ao ][ Ne |

obrazek 9: Povoleni zablokovaného obsahu, zdroj [32]

Nésledné¢ je mozné spustit Instalaci certifikatu.

V piipadé, Ze se certifikat timto zpasobem nepodati nainstalovat, je nutné pouZit soubor (gislo
certifikatu).der a nasledn¢ ovétit, zda se certifikat podatilo uloZit do slozky osobni v MoZnostech Internet

Exploreru.

- B X

fa » B = dwh v [ Stnka v {3} Nastroje v

__ Plipgjeni [ Programy | Lipfesnit

Poradce hodnocenim obsahu

9 Hodnoceni pomaha urdit, jaky obsah Internetu bude modné v
tomto poditad zobrazit.

# Povolt._. |

Certifikity
| | Prao ifrovand pfipajend a identifikad poudivejte
R certificaty.
1! | Vymazatstav protokohu 55t | | Certifikaty. | | vydavatele |

i
Automatické dokondovani

=% Funkee automatického dokondovan Nastsveni |

'.g uchavéva predchaz zadané poloZky na g |

obrézek 10: Nahradni postup instalace, zdroj [32]
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Pokud dojde ke spravnému sparovani certifikdtu s privatnim klicem je certifikat zobrazen ve sloZce
Osobni. [32]

Prvni certifikaéni [

Piipojeni [ Programy L
Obecné |  Zabempeceni |  Osobniidaje
Poradce hodnocenim obsahu

Obecné informace | Produkty m{‘oﬁgma‘;?tr jalef obsah Internetu bude modné v

. Certifikdty
Prvni certifikacni auto Pro Sifrovand pfipgjeni a identifikad pougivejte
R certifikdty.
Pln'n: certifikaéni atltvon.t?, as; | Vymazat stav protokolu SSL [ Certifikaty | Vydavatelé i

pevnych  zakladech  Spickovehd | | -
of Certfikéty ' =%
3 et — N |

ZamySleny Gdel: | <vie> VJ |

| Osobni | statni uBvatel | Zorostfediui certfiatni Fady | DOvdryhodné kofenové cert |+

Vystaven... Vystavitel Datum vy... Popisny nazey -

|
'd |
1 CilAlesK... LCA-Teststandardr.. 56,2008  <Zadny> |
9 S hostroj  [.CA -Test qualifiedr... 24.2.2009 <Z&dny> =
; GJKkarel Z... 1.CA-Standardroot... 23.7.2008 <iadny>
i [SlKarel ... 1.CA-Standardroot... 18.11.2008 <Zadny>
1 lKarel 2... 1.CA-Qualifiedrootc... 17.10.2007 <Zadny>
ClKarei 2... L.CA-Standardroot... 20.8.2008 <Fadny> —
. Cplkaral 2... 1.CA -Standardroot... 6.1.2009 <Zadny> st
. oy
| CilKarel 2., Karel Zdle3sk 2113007 <dadny> ¥ |
|Importovat... | |Exportovat... | | Odebrat | Updesnit _
ZamySlené Ucely certifikdty
LA

obréazek 11: Spravné sparovani certifikatu s privatnim kli¢éem, zdroj [32]

4.3.2 Navazovani spojeni, Sifrovani prenasenych dat

Algoritmus RSA se pouZiva také pti inicializaci spojeni a pro zasilani klice celé relace v SSL.

Klient posSle serveru poZadavek Client.Hello. Spolu s timto poZadavkem posila i svaj veiejny kli¢
(tento je obvykle generovan v procesu instalace prohlize¢e podporujiciho SSL). Server ptijme poZadavek
Client.Hello a odpovi Server.Hello. Odpovéd’ zaSifruje pomoci verejného klice prohlizece. V této odpovedi
posila i verejny kli¢ serveru. Po Uspé&Sném piijeti zpravy Server.Hello odeSle prohlize¢ serveru Zadost o kli¢,
kterym bude Sifrovana celd relace. | tato zprava je zaSifrovana verejnym klicem serveru. Jako odpoved
server zasila kli¢ relace. Tato zprava je zaSifrovana verejnym klicem prohlizece. KdyZ klient dostane
poZzadovany kli¢ relace, Sifruje se veSkera dalSi komunikace timto klicem. Dohodnuté Sifrovani zustava

v platnosti pro vice po sob¢& nasledujicich spojeni. Nove klice se generuji pro kazdy ptenos. [33]
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4.3.3 UZivatelsky identifikator

Pokud neni sluzbou vyZadovano ptihlaSovani pomoci certifikétu, postaci ptihlaSovani pomoci uzivatelského

identifikatoru. Tento identifikator je dodan samotnou sluzbou Elektronické podani. [29]

Na nasledujicich obrézcich je mozné vidét ¢ast prabehu registrace. Vlastni postup registrace byl zminén

jiz v kapitole 3.

Registrace uZivatelskym identifikétorem

Ovodni stranka

Pokratovat

Pro registraci k on-fine sluzbam, prosim zadejte nasledujici informace:

Celé jméno

Email

Co je to vlastni 'uZivatelsky identifikgtor'?

. Vas uZivatelsky identifikator (nerozlifuje velkd a mala pismena) je pouZivan k
i prihlaSeni do aplikace Elektronicka podani (spolegné s Vasim heslem).

fejete si vlastni uZivatelsky identifikator?

obrézek 12: Prabéh registrace uZivatelskym identifikatorem — ¢4st 1,
zdroj [29]

Vami vybrané heslo:

musi mit délku mezi 8 a 12 znaky (pismena a dislice),
musi obsahovat minimalné jednu d&islici (0-9),

musi obsahovat minimalné jedno pismeno (A-Z nebo a-z),
nesmi byt slovo 'heslo’ nebo obsahovat slovo 'heslo'.

Ujistéte se, Ze jste si vybrali heslo, které si miiZete zapamatovat, protoZe
ho budete potrebovat pro prihlaseni do aplikace Elektronicka podani. :

= Ffipomindme, Ze u hesel v systému Elektronickd podani se rozliSuji velkd a
mald pismenka. i

Kontrolni otazka Misto narozeni matky
Odpoved’ Misto narozeni

-[Jméno prvniho domaciho zvitete
Oblibeny ucitel

Oblibena historicka postava
(niZe uvedte YPovolani dédeéka

obrézek 13: Prabéh registrace uZivatelskym
identifikdtorem — ¢ast 2, zdroj [29]

pdategnou
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4.4  Praktickd ukazka registrace

V ramci praktické ukazky registrace byla zvolena fiktivni osoba Hana Koci, narozena dne 15. kvétna 1975.
Tato osoba se prihlasila prostrednictvim PVS v sekci Ob¢ané k jednotlivym piistupnym sluzbam, u nichz
je postacujici pouze registrace uzivatelskym identifikatorem. Jednalo se o nésledujici sluzby:

Celni spréava - danové ptiznéni ke spotrebnim danim, Danova sprava — elektronickd podani, Ministerstvo
Zivotniho prostredi — Centrdlni ohlaSovna — elektronickd podani, Systém pro komunikaci obcana
a Samospravy Plzeniského kraje. Nejprve bylo vyplnéno jméno a kontaktni e-mail, dale bylo zvoleno heslo
a odpoveéd’ na kontrolni otdzku (viz. Ptiloha 1, vySe uvedeny obrazek). V dalSim kroku byly vybrany
poZadované sluzby (viz. Pfiloha 1, niZze uvedeny obréazek). Posledni krok registrace spocival ve vypInéni
zndmych udaju (viz. Pfiloha 2, vySe uvedeny obréazek). Systému jsou poskytovany dva druhy informaci
registracni informace a zndmé (daje. V okamZiku registrace se zadava pouze jméno a elektronicka adresa,
tyto informace se uloZi do registracni databaze, nejsou tedy zasilany Zadnému Gfadu statni spravy ani jinym
subjektim. Z tohoto davodu neni u registracnich informaci kontrolovana pravdivost zadavanych udaji.
Elektronickd adresa slouZi ke komunikaci mezi aplikaci Elektronickd podani a doty¢nym uZivatelem.
V ptipad¢ registrace Hany Koci, byla ptiblizné¢ do 1 hodiny obdrZena prostiednictvim e-mailu akceptace

poZadavku na piihlaSeni k jednotlivym sluzbam (viz. Ptiloha 3, vySe uvedeny obréazek).

Beéhem procesu registrace jsou porovnavany pouze znamé udaje s databazi zndmych Gdaju. Jestlize
se informace shoduji, je uZivatel Gsp&n¢ piihlaSen do aplikace Elektronickd podani (viz. Ptiloha 2, nize
uvedeny obrazek). [27] Nyni ma doty¢na osoba svij uZivatelsky identifikator a heslo, které bude slouZit
k ptistupu do aplikace (viz. Ptiloha 3, niZze uvedeny obrdzek). Kromé& Systému pro komunikaci obcana
a Samospravy Plzenského kraje (systém VIRTUOS) byly ihned zaktivovany ostatni dostupné sluzby
(viz. Priloha 4).

VIRTUOS je systém, ktery poskytuje sluzby zajiStujici vétsi kvalitu komunikace obcant s Gfady samospravy
v oblasti ¢isté¢ samospravné i preneseného vykonu statni spravy. Pro pIné vyuZivani sluzeb systému
VIRTUOS musi byt uZivatel v systému registrovan, musi byt ovéiena jeho identita a musi mit uzavienu
smlouvu s provozovatelem systému. [40] Tato sluzba vyzadovala pii prihlageni Cislo sluzby VIRTUOS,
které bylo pii registraci smyslené, tudiz pravdépodobné nesouhlasily zndmé udaje s (daji v databazi

znamych Gdaja a nemohlo dojit k registraci.
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4.5 Datova schranka

45.1 Charakteristika datové schranky

Datova schrénka je elektronické uloZiste, které je urceno k dorucovani organy vetrejné moci, provadéni
ukond vici organim vefejné moci. Jsou ziizovany a spravovany Ministerstvem vnitra CR a provozovany
Ceskou postou. Ridi se zakonem & 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi

dokumentut. Tento zakon nabyva ug¢innosti 1. 7. 2009.

Datové schranky transformuji vnittni a vngjSi vztahy vetejné spravy pomoci informac¢nich a komunikac¢nich

i s vy s

technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Cilem je rychlejsi, spolehlivejsi a levngjsi poskytovani

.....

jako rovnocennych s papirovymi a zajisténi jejich bezpecnosti. [9]

Zékon o datovych schrankéach nijak neruSi povinnost Gfadu realizovat elektronickou podatelnu. Pouze

rozSituje pocet kandla mozné komunikace o dalsi, efektivngjSi nastroj. Bude zachovana klasickd podatelna

i elektronické podatelny, ale jejich vyznam bude klesat. [11]

Na niZze uvedeném obrazku je zndzornéno logo Datové schranky, které znazornuje propojeni poStovnich
sluzeb se sluzbami internetovymi. Toto propojeni je zndzornéno spojenim stylizované postovni trubky
a symbolu e-mailové posty ,,@“. Je vytvoieno tak, aby bylo na prvni pohled ziejmé v ¢em tato sluzba

spociva. [23]

obrazek 14: Logo datové schranky, zdroj [23]
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45.2 Doruéovani dokumenta

Pomoci datové schranky je mozné posilat a ptijimat uredni dokumenty v elektronické podobé& (datové

zpravy) organam veiejné moci. Tento zpusob pln¢ nahrazuje klasicky zptsob doruc¢ovani v listinné podobé.

Do datové schranky jsou dodavany Giedni listiny v elektronické podobé¢, které jsou opatieny elektronickym
podpisem odesilatele (organa vetejné moci). Pokud bude fyzickd nebo pravnicka osoba posilat jakykoliv
dokument nemusi ho oznacit zaru¢enym elektronickym podpisem. Identifikator datové schranky zarucuje
integritu dokumentu. V datové schrance jsou obsazeny veSkeré pisemnosti, které jsou jiz vyplnéné osobnimi
adaji. [9]

Datovd schranka neni e-mailova schrdnka, neni moZzné komunikovat pi¥imo s jednotlivymi Gredniky,
pouze s celym Uradem. Pomoci datové schranky nelze komunikovat s jinou fyzickou osobou, podnikajici

fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. [42]

Jakmile je do datové schranky dodan novy dokument (datova zprava), dle osobniho nastaveni se doruci
na mobilni telefon (za poplatek) nebo do osobni e-mailové schranky (zdarma) oznadmeni o doruceni.
Toto je obdoba upozornéni o uloZeni listovni zasilky. Dokument, ktery je dodan do datové schranky
je dorucen okamzikem ptihlaSeni do datové schranky oprdvnénou osobou. Neptihlasi-li se osoba do datové
schranky ve Ihiaté 10 dnt ode dne, kdy byl dokument dodén do datové schranky, povaZuje se tento dokument
za doruceny poslednim dnem této Ihaty. Pokud ve stanovené lhuté neni datova zprava z datové schranky
vyzvednuta z davodu doc¢asné neptitomnosti nebo z jiného vazného davodu, je moZzné poZzadat o prominuti
zmeSkani Ukonu (do 15 dnt ode dne, kdy piekadZka, kterd podateli branila ikon ucinit). Doru¢eni dokumentu

s oy

ma stejné pravni ucinky, jako doruéeni do vlastnich rukou.

Po odeslani datové zpravy je odesilateli ozndmeno, zda byla zprava dorucena nebo je-li datova schranka
zneptistupnéna, neexistuje nebo je zruSena. Toto ozndmeni je oznaceno e-znackou ministerstva. VSechny
datové zpravy jsou evidovany. Pokud bude mit datova zprava chybny forméat nebo pocitacovy program,

bude znicena. Odesilatel bude o zni¢eni datové zpravy neprodlené informovan. [9]
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4.5.3 ZaloZeni datové schranky

Datové schranky budou ztizovany pro fyzické osoby podnikajici i nepodnikajici a to na zaklad¢ predloZené
Z&dosti do 3 pracovnich dni od jejiho podani. Fyzickd osoba muZe tuto Z&dost podat bud’ osobné
na podateln¢ ministerstva vnitra, zaslat poStou (musi byt Uredné ovéreny podpis Zadosti), elektronickou

postou (zaruceny elektronicky podpis) nebo se dostavit na kontaktni misto Czech POINT.

Déle budou datové schranky ztizovany pro advokaty, danové poradce a insolvenéni spravce a to neprodleng
po obdrZeni informace o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence, pro pravnické osoby neprodlené
po obdrZeni informace o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence. Déle pak pro organy veiejné moci
bezprostiedné po jejich vzniku. [9] Proces zaloZeni datové schranky piehledné zobrazuje nésledujici

obrazek.
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obrazek 15: Proces zaloZeni datové schranky, zdroj [42]

PouZiti datovych schranek bude povinné pro obousmérnou komunikaci organt verejné moci mezi sebou,
pro komunikaci organu verejné moci vaci pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam,
kterym se zfizuje datova schranka ze zdkona a pravnickym nebo fyzickym osobam, dale pak pro komunikaci
organu verejné moci vici osobam, kterym byla datova schranka ztizena na zéklad¢ jejich Zadosti. Nepovinna

bude komunikace pravnickych a fyzickych osob vici organim vetejné moci. [42]
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4.5.4 Osoby opravnéné k pristupu a zprovoznéni datové schranky

Piistup do datové schranky budou mit opravnéné osoby (fyzické osoby podnikajici i nepodnikajici, statutarni
organ, ¢len statutarniho organu, vedouci organizaéni slozky a vedouci organu vetrejné moci) administrator
a poveérené osoby. Osoba oprdvnénd k pristupu do datové schrdnky se do ni prihlasi prostrednictvim
ptistupovych udaju, které obdrZzi od ministerstva do vlastnich rukou. Nasledujici obrézek zachycuje
pristupnost datovych schranek. [42]

Opravnena
asoba

Zasilani
pristupovych
adaji

{do viastnich rukou)

E=b

Administrator

PFijem Zadosti

Osoby povéfeng
v danem rozsahu

obréazek 16: Opravnéné osoby, zdroj [42]

Osoba, kterd obdrZi od ministerstva certifikdt (pfihlaSovaci udaje) bude mit 15 dni na aktivaci datove
schranky. Datovad schranka se aktivuje prvnim piihlaSenim. Datovou schrdnku bude mozné aktivovat
i na podbockach Czech POINT. V ptipadé, Ze doty¢na osoba nema pristup k Internetu bude mit moZnost
prostrednictvim poveéreného pracovnika Czech POINTU, nechat si za poplatek dokument z datové schranky
vytisknout nebo naopak zkonvertovat do elektronické podoby a odeslat poZzadovanému organu. [9]
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4.5.5 Technické poZzadavky a zabezpeéeni

Technické poZadavky na pouZivani datovych schranek nebudou ni¢im vyjimecné, uZivateli bude stacit bézny
pocita¢ s Internetem. Pomoci datovych schranek bude s nejvétsi pravdépodobnosti mozné posilat ptilohy
ve formatech PDF, TIF a PNG. Presn¢ tyto formaty stanovi aZ provadéci vyhlaska, kterd v soucasné dobé
prochazi pripominkovym fizenim. Dalsi vyhlasky stanovi piesné technické poZadavky a zpisob zabezpeceni.
Tyto vyhlasky se vSak vsoucasné dobé (v dob& zpracovani bakalaiské préce) nachazi ve fazi

rozpracovani. [42]

Informacéni systém bude fungovat na principu dotaz — odpovéd. Nejprve bude nutné vznést dotaz,
zda naptiklad Josef Novak ma datovou schranku. Pokud bude vice datovych schranek s timto jménem,
bude nutné danou osobu bliZe specifikovat (nej¢astéji datem narozeni). Teprve pak systém vrati odpoved’
s ,,adresou” prislusné datové schranky. Nebude existovat Zadny oficidlni seznam datovych schréanek,
do kterého by bylo moZné se podivat a zjistit, kdo m& a kdo nema datovou schranku. Divodem je ochrana
dat a skutecnost, Ze seznam schranek se miaze menit. Fyzické osoby si mohou schranky ztizovat, ale i rusit,

proto je nutné pokaZde ucinit dotaz, ktery vrati odezvu s aktualnim stavem. [11]

Informacni systém datové schranky umozni odeslat datovou zpravu o maximalni velikosti 10 MB. Datova
zpréva bude uchovéana po dobu 90-ti dnti od doruceni do Datové schranky piijemce. Nedoruc¢ena bude
uchovéana po neomezenou dobu, ale provozovatel bude mit pravo takové zpravy po 90-ti dnech od fikce
doruceni premistit do off-line datového GloZisté. Na Zadost uZivatele ji bude moZné vrétit zpét do jeho
Datové schranky. [35]
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5 Zhodnoceni

Ceské firmy ve stale vétdi mite vyuzivaji moznosti komunikovat s Gredniky pies Internet. Potvrzuji
to statistiky poctt elektronickych podani ptes Portél vetejné spravy. Za posledni pulrok zaznamenal PVS
padesatiprocentni narust uzivateld. Transakéni ¢ast portalu vyuZiva vice nez 67 tisic uZivatelu z ptiblizng
50 tisic firem. Uradiim je mésicné touto cestou zaslano v praméru 130 tisic podani tvorenych &asto desitkami
formuléaiu. Celkovy pocet elektronickych formulaia odeslanych pies PVS za celou dobu jeho fungovani

uZ dosahl vice nez triceti miliont a kazdy mésic pribyva kolem tisice novych uZivateli. [24]

Nejvice formulata ptijima CSSZ. V soucasné dobé s CSSZ elektronicky komunikuje pies 71 procent firem
s vice nez 25 zaméstnanci. Preferuji totiz prednosti e-podani, predevsim dostupnost sluzby kdykoliv béhem

dne bez ohledu na utedni hodiny a mensi administrativni naro¢nost.

Existuji vak zna¢né rozdily v pouzivani PVS v zavislosti na velikosti firmy. Jak uvadi statistiky CSSZ
pasobi v Cesku priblizng 28 tisic firem s vice nez 25 zaméstnanci a znich posila evidengni listy
dachodového pojisteni pies portal celych 23 tisic. U mensich firem je situace jina. Malych firem je v Cesku

zhruba 280 tisic a tuto sluzbu vyuZiva pouze necelych 25 tisic z nich. [24]

CSSZ zajistuje kazdy rok zpracovani vice nez 4,5 milionu Podani evidenénich listt diichodového pojisteni.
Z toho bylo v roce 2007 uskute¢néno elektronicky 3,2 milionu. Elektronickych podani PrihlaSek a odhlasek
k nemocenskému pojisténi se zpracovava vice nez 7 milioni kazdy rok a z toho v roce 2007 elektronicky
4,4 milionu. Podani Prehledu o ptijmech a vydajich OSVC zpracovava cca 0,9 milionu, z toho 414 tisic
elektronicky. [26]

Na nasledujicim obréazku je piehledna tabulka meziro¢niho vyvoje elektronicky ptijatych formulai.

Mezirotni trend vyvoje poétu pfijatych e - Podani a pfijatych formulaFa
Rok (EvilE:hI:_r!:i::rIl: list (PFli::l{é?ky, gnfif CELKEM
diichodového odhlasky samostatné
pojisténi) zaméstnanc))  vydéleéné éinne)

2005 e - Podani 139 775 525 801 665 576
z toho pi'es PVS 133 171 145 258 278 429
formulard 2 535 287 3649 399 6 184 686
2006 e - Podani 330 905 1771 264 515 2 102 684
z toho pi'es PVS 321 209 432 957 515 754 681
formulard 3 020 444 4 377 827 515 7 398 786
2007 e- Podani 247 017 1293 363 447 1540 827
z toho pies PVS 244 738 341 689 447 586 874
formulard 3 241 824 4403 170 447 7 645 441
CELKEM 2005-2008 10051621 13773688 1204 23826513

obrazek 17: Registrované subjekty e-Podani pro CSSZ, zdroj [26]
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E-podani pro CSSZ tvoii necelé dvé tietiny provozu portalu. Témé tietina provozu pripadd na Ministerstvo
dopravy. Zbytek na Generélni feditelstvi cel a Ministerstvo financi. Ministerstvo dopravy vyuZivd PVS
k zasilani elektronickych testa k tidicskému opravnéni. Pocty podani se lisi podle poctu Zadateli o fidiéské

opravneéni, ale v praméru piijme asi 25 tisic formulaia. [24]

Elektronické podani ptindSi i nemalé Uspory, sniZuji se naroky na vytvaieni a doruc¢ovani papirovych

dokumentu. Takto bylo uSetieno 71,5 tun papiru. [24]
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Zavér

Bakalaiska prace pojednava o Transakeni ¢ésti Portalu veiejné spravy. Nejprve jsou vysvétleny nezbytné
nutné zéakladni pojmy, tykajici se této oblasti. Nasleduje legislativni rozbor prostredi, ktery zahrnuje
souvisejici zakony, vyhlasky a natizeni. V Ceské republice existuje cela fada legislativnich opatieni, jejich

-y

podrobny vycet by viak byl nad ramec této prace, proto byla zvolena jen ta, tematicky nejdalezitéjsi.

Transakéni ¢ast Portalu verejné spravy je tématem velmi rozsdhlym a jeho zpracovani bylo ¢asové dosti
narocné. Samotnému zpracovani bakalarské prace predchazelo samostudium souvisejicich ¢lankua a ostatnich
materialt, zejména pak elektronickych zdroju. Tyto znateln¢ ptevazuji nad tiSténymi snad pravé proto,
Ze je zde popisovana elektronizace verejné spravy a jak jinak informovat vefejnost o této problematice
nez prave elektronicky. Zjisténe skutecnosti byly systematicky ,,piefiltrovany a settidény* do jednotlivych
kapitol této bakalaiské prace. Kromé jiz zminovanych zakladnich pojmt a legislativnich opatieni
zde nechybi obecna charakteristika PVS, piehled sluzeb a zpuasob ptipojeni. Duraz byl kladen zejména

na ndzornost a obsahovou srozumitelnost.

Nechybi zde, v dneSni dobé¢ tolik diskutované, téma bezpecnosti elektronického podani. Bezpecnost
je zajistovana na Urovnich zabezpeceného spojeni, Sifrovani, pouZziti digitalnich certifikata a uzivatelskych
identifikatord. Tyto zpusoby jsou zde podrobné popsany. Kapitola Zhodnoceni podavé piehled o tom,
jak podnikatelé vyuZivaji mozZnosti komunikace s Utedniky prostiednictvim Internetu. PotéSujici skutecnosti

je, Ze jejich pocet rok od roku stoupd, coZ ptinasi nemalé finan¢ni i materialové Gspory.

Kazdy obc¢an by si mél uvédomit, Ze pokud bude mit potiebné informace a aktivné se zapoji do procesu
elektronizace verejné spravy, maze lépe kontrolovat ¢innost téchto organu atim prispét k utlumeni

nezadoucich efektd, kterymi jsou korupce, protekce, nehospodarnost ¢i byrokratické chovani uredniku.

Na uplny zavér Ize konstatovat, Ze bylo dosazeno hlavniho cile bakalaiské prace, a to na z&kladé dostupnych

informaci charakterizovat Transakéni ¢ast Portalu verejné spravy, podat piehled o elektronickych sluzbéach,

popsat prubéh registrace, moznosti ptipojeni, pienosy podani a zptsob zabezpeceni tohoto portalu.
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Al
apod.
atd.
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v
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DIS
DOC
DPH
ELDP
ELDP09
EML
EU
HTML
ICT
ICO

IS
ISVS
PG

KI ISVS
MDB
MP3
MPEG
MSG
MV CR
napr.
ODF
OoDS

Akciova spole¢nost

Audiovizudlni soubor, Advanced Audio Coding

Graficky soubor Adobe Illustrator

A podobnég

A tak dale

Standardni Windows Bitmap obrazek

Certifika¢ni autorita

Vektorovy obrazek Corel Draw

Jednoduchy souborovy format, urceny pro vymeénu tabulkovych dat,
Comma- separated values, hodnoty odd¢lené ¢arkami
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Ceska sprava socialniho zabezpegeni

Databazovy soubor

Department Interface Server

Dokument Microsoft Office Word

Dan z ptidané hodnoty

Evidencni listy dachodového pojisteni

Evidencni listy dachodového pojisténi pro obdobi od 2009
E-mail (zprava elektronické posty)

Evropska unie

Webova stranka, Hypertext Markup Language

Information and Communication Technologies
Identifikacni ¢islo

Informacni systém

Informacni systém vetejné spravy

Graficky souborovy format

Komunika¢ni infrastruktura Informacniho systému verejné spravy
Databéze Microsoft Access

Komprimovany audio soubor
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Tabulkovy dokument otevieného souborového foméatu OpenDocument
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SXI
TCP/IP
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VS
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XLS
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Prezentace Microsoft Office PowerPoint, které se po otevieni hned spusti
Prezentace Microsoft Office PowerPoint,

PrihlaSky/odhlasky zaméstnancti

PoStovni smérovaci ¢islo

Prazska spréava socialniho zabezpeceni

Portél veiejné spravy

Dokument Rich Text Format,

Textovy editor AmiPro

Shirka

Stétni rozpocet

Secure socket layer

Tabulkovy soubor OpenOffice.org

Soubor OpenOffice.org pro obrézek

Prezentace OpenOffice.org

Transmission Control Protocol/Internet Protocol

Format rastrového obréazku

Bé&zny textovy soubor

Tak zvany

Veiejna sprava

World Wide Web Consortium

Audio soubor, standardni Microsoft Windows hudebni format
Audio soubor Windows Media Audio

Vektorovy graficky soubor, clipart Windows Metafile

Dokument Corel WordPerfect

UkI&d4 obrazky bez komprese bitmap ve vrstvach, rastrova grafika
Tabulkovy soubor Microsoft Office Excel

eXtensible Markup Language, znackovaci jazyk
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P¥iloha 1
Proces registrace — registrace uZivatelskym identifikatorem

FooRr | Portdl wnttad sprivy - lekironkckd paddnd - Ik £ fir = E] = om = [k Shiaks = 5 Mistigpe =

Ragistrace ubivatelskyrn idantdfikitorerm

(voded strinks

" Paksbos
Taprida !

Py resgistra k on-Eeee sulhdm, prosim zadefin rdsiodeiol ndomaon:
Tal iz [Hara Hati
Email |hara ksoiffisezram o2

Bl To e B et hivata ek idectificaiar?

¥ Flajaie si viasni ulhatakdy santfision:
Lty
ramtiicaiar: zhmika o i

3 10kt frous omeaenl v definic hasle?

s AR

L o Y L ALLLL]

Kpnirphl okhrks Suatanl dédetia -
Deparend [marmddikeg
i Co ooy Dopifuyd nfarmace 't

Dok K Informace

Proces registrace — vybér poZzadovanych sluzeb

S ™ 5 v B v o= v :)bStiinka v
n portal,gov,cz PORTAL VEREINE SPRAVY
NA URAD PRES INTERNET CESKE REPUBLIKY

Uivod AdresaF Zakony Zivotnisituace

Obéan
Vybé&r poZadovanych sluzeb

odni stréanka

Potwrdit sluzby |

Prosim, vyberte sluZby, které si prejete zaregistrovat:

Popis sluzby

[¥] Celni spréva — dafiova priznani ke spotfebnim danim

[¥] Dariova spréva - elektronicka podani

[¥] ministerstvo Fivotniho prostiedi — Centraln ohlagovna — elektronickd podénf

[¥lisystém pro kemunikaci obcana a samospravy Plzefiského kraje:

© 2003-2009 Ministerstvo vnitra
Informace jsou paskytovény v sculsdu ss zékanem £, 1061998 Sb., © svabadném pistupu k informacim,, Kontskt




Piiloha 2
Proces registrace — zadani znamych udajua

Uvod Adresai Zakony Zivotnisituace

Zadéni zndmych tdajd

vodni stranka

| Potvrdit znamé (daje

Prosim, uved'te tidaje ke sluzbam, které jste si vybrali:

Celni spréva — dafiova piznani ke spotfebnim danim

Datum narozeni |15/5/1875

Dariové sprava - elektronicka podani

Datum narozeni |15/5/1975

Ministerstvo Fivotniho prostfedi — Centréini ohlafovna — elektronickd podani

Datum narozeni |15/5/1975

Systém pro komunikaci ocb&ana a samospravy Plzefiského kraje.

Cislo smlouvy VIRTUOS 123456777777

Proces registrace — potvrzeni registrace

o 3 Fortil wnjed spoiey -Blrktronickd padind - Tad . = El = dm o= 5 Soiaks = 55 Mithicis =

l| portal.gov.cz

A (BAD FRES ITEANET

Fotvrze registrace

Urypded siriinks
Higtiag bryla dsgdinn!

Hiiprida

Tk jnaing Hans Kod

Wivatelsky ientilikator: houtka

Emal hera ko bbdaanan. 2
Piibks et =hu2by

Pospis shiFlry SLaw
Cali spedve — dallond pfondnd ioa speifanin Samim Al
Naferes mrws - elabSronickd poedind Al
ersmaraes: Ivotnite prodfad — Coetrding ahladowna — akioron ool poddnd Adzrri
eldind age skl ko siprgn 2pdeoben pozaannegbe i wivatasky dantikdion

Upseoripems, fe v ubvetelscp dentfiodor [nerooidige velbd B maih plsmens ) e paudivas t
afib kil de apliaoa £k seddnd {spolalnd 5 vidin heslam)

"Gty Merd reay sty TRk [ malat okamBte pothe

Duibjirs, B ol s raraguetroval{a] do apifacs Elbronckd poding




Priloha 3

Proces registrace — doruéeni zpravy na e-mailovou adresu

Napié email
Od: robot@gov.cz@=

Napié sms
Predmét: Aplikace Elektronicka podani PVS - zména registrace
Doruéené Datum: 9.4. 2009, 15:23 - pfed 3 dny
Odeslané [ Odpovédét ] [ Odp. viem ] [ Pfeposlat ] | Tisk ] | Smai| | Smaz jako SPAM | Dalgi akee ... -
Rozepsané
Spam aviry Wazeny uZivateli,
Ko&

dékujeme, Ze jste wyuZil registracni ¢asti stranek Portilu vefejné spravy.

Pravé byl piijat vas poZadavek na piihlaseni uiivatele ke sluibé.

Pro informaci a pfipadnou kontrolu vam zasila nasledujici podrobnosti vasi transakce:

Editace slofek

Mastaveni Nazev nadfizeného (6tu (napf. uZivatele) Hana Koti

MNazev podiizeného Gtu (napf. asistenta):

Adresaf MNazev sluzby, které se tyka tato transakce je: Danova sprava - elektronicka podani

Toto je pouze informativni e-mail. Adresa odesilatele neni monitorovana, proto na tuto zpravu, prosim, neodpovidejte.
Dékujeme

Portal vefejné spravy

Prihlaseni do PVS

n portal.gov.cz PORTAL VEREINE SPRAVY
NA URAD PRES INTERNET CESKE REPUBLIKY

Pihlaseni Vitejte v systému Elektronické podani

Prihlaste se pomoc

certifikdtu NEBD uZivat: = s 2 : i zt 7 2 S gL
idenbibEatariah Pfed registraci do systému Elektronicka podanf se rozhodnéte, v jaké roli budete viiEi vefeiné

sprévé vystupovat, a podle toho zvolte jednu ze tfi nize uvedenych moZnosti s odpovidajicim
postupem registrace. Vice informaci o registraci naleznete zde.

zaregistrujte.

Pokud vas zajimd, jak bude aplikace Elektronickd podani naklddat s (daji, které jste b&hem
registrace do systému zadali, nahlédnéte do sekce Ochrana osobnich Gdajf.

V piipadé problémii s pFihlaSenim nebo registraci, zkuste najit FeSeni pomoci napovédy.

Biilljsit:se.catifksten Informace pro klienty €SSZ: Pro prechod na V510 (desetimistny variabilni symbol) je nutné

se znovu zapsat ke sluzbé CSSZ. Pro vstup pouZijete uZivatelsky identifikitor a heslo, mate-Ii v
komunikaéni aplikaci (program, ze které realizujete el. poddni) nastaven uZivatelsky
identifikator. U U&td s piistupem pres certifikdt pouZijete va§ certifikdt. Zménu sluZby se
starym var. symbolem (8 mist) za novy (10 mist) provedete na seznamu sluZeb. SluZbu se
starym var. symbolem odeberete a znovu si ji pfidate. Ke zméné sluzby je nutné znat
registraéni &islo - pofadové Eislo opravnéné osoby, kterd zasild el. podéni, uvedené v databdzi
€557 (sdéli na CSSZ) a novj variabilni symbol.

Vice informaci naleznete zde: htp://viww.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/oznameni-
o-zavedeni-noveho-variabilnihg-symbolu.htm .

Napovéda

Aktuglni jazyk [




Priloha 4
Seznam aktivnich sluzeb

fg ™ El = om =[5k » G Mihoe

0| 8 Poctilwwijed cpoiey - Rlskronkchd padind - Sar.

PORTAL WESSIME SPRAVY
&
CESEE REFUBLKY

portal.gov.cz
rid (IRAD FRES INTEANET

Seznam sludel

I Frinlasi sa & cialBim shidtam 1

. Tatn srdnks 2obvadup informiss o Sulbsd, b ke [ shbEian. vaoup pousa dodby, band
lsit mliele momenksind poudiet - oetein sty nemidete jeind prubiel, protade je U nicr pokadovine
vkl Urrwilh Zabsizpelaal 5 i1 ewibaiy fiba ubE2oge slay vidich dhedib & Rabd jsidna elivaball, Kafi
higzoeia 0 v vaR DrgEnizac prabEien jekn Thshuge pro sasdind formesth. Kepmtio na sda ve saupd Al
mrelBale u ziiiinay shibeu provii] pobadoend cpanmcs.

“W Staw  Aken

Pupis sty

Deine sprive - Hebironicks pdbnt T T

Bin TG Cdalank Hubtu

Codn spraa - dafined piizndn b | Phelat santupos
Abrenl

G LT | Ddabisk shudbu

HinkREEve vt groied — r .l-'ld.llxh.l.uFrl
A

Sdalask Hubtu

Mitfete byt phibies k daiim sledbém, keré sle e Bnte momenting poufiat, protads vybaduy vl
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