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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva &avanim a rozvojem pracovrikve vybrané organizaci.
Teoretickacést charakterizuje zakladni pojmy managementuopétsino managementu
a proces vz#lavani. V praktick&asti je nejprve fedstavena spaiaost Kooperativa, a.s.
Poté je provedena analyza ¥&vani rozvoje pracovnikv této spolénosti. Zavr prace

obsahuje zhodnoceni zgge situace a navrhy ke zlepSeni.

KLi COVA SLOVA

management, personalni management, ¢laxdni pracovnik, proces vzéavani

pracovniki, formy vzdlavani

TITLE

Education and development of employees in compapKrativa pojigovna, a.s.

ANNOTATION

This diploma work deals with analysis of employeki@tion in Kooperativa company.
The theoretic part describes the basic terms ofagement, personal management and
process of employee education. At first, Koopemtbompany is introduced in practical
part. Second, there is analysed process of empkgeeation in this company. The end of

dissertation includes evaluation of situation armppsals for improvement.

KEYWORDS

management, personal management, employee edygqataess of employee education,

educational forms
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UvoD

Tato diplomova prace se zabyva problematikouéha@ni a rozvoje pracovnikve
vybrané organizaci. Autorka se z&ita na spolénost Kooperativa, a.s. (dale jen
Kooperativa), ktera je druhou néfgi poji¥ovnou naceském trhu. Lidsky potencial je

rozhodujicim bohatstvim kazdé organizace a je fahat ¥novat prvdadou pozornost.

Z tohoto divodu se autorka rozhodla pegpro toto téma.

Rada podnil si dnes jiz usdomuije, jak dleZité a prosgsné je investovat do vEvani
svych pracovnik. Lépe vzdlani zaméstnanci jsou schopni poskytovat kvadii sluzby,
zlepSi se interni komunikace mezi lidmi na pradové zakaznik ziskava lepsi
a profesional§si servis. Podnik, ktery vzthva své pracovniky, tak Iépe obstoji
v konkurernim prostedi a nfize pruzg reagovat na poZadavky trhu. Pracovnici jsou vice
motivovani a mé& opoustji stavajici zamsstnani, podavaji lepSi pracovni vykony

a predevsim jsou odboérzdatr|si.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze bez efektivnihoélaahni pracovnik se dnes jiz neobejde
Zadna organizace, kterd chce zvySovat svou vykanaodyt UspSna. Spolénost
Kooperativa neni vyjimkou, a proto svym pracovmikposkytuje celodadu vza@lavacich

aktivit.

Cilem této diplomové prace je proveést analyzuél&adani a rozvoje pracovnikve
spol&nosti Kooperativa, a.s., zhodnotit z§isé skuténosti a v pipact nedostati

piedlozit ndvrhy ke zlepSeni.

Diplomova prace je roztena do Sesti kapitol. V teoretickésti autorka definuje zakladni
pojmy managementu, charakterizuje manaZzerské aedréslpersonalni ¢innosti.

Z personalnich¢innosti se podroli zameéfila na vzalavani a rozvoj pracovnik

V praktickécasti je nejdive predstavena spataost Kooperativa. Je charakterizovana jeji
¢innost, produkty, ekonomicka situace a strukturacpvniki. V dalSi ¢asti prace se
autorka zabyva vzthvanim a rozvojem pracovriikv této spolénosti. Je popsan proces
vzklavani a konkrétni formy a #poby vzdlavani stavajicich a novych pracovinik
Kooperativy. Autorka provede SWOT analyzu, PESTIlymaa zhodnoti naklady na
vzklavani. Na zakla# zjiSttnych informaci budou navrhnuta dopéeni, ktera by réy
zefektivnit vzalavani v této spolaosti.



1. ZAKLADNIi POIJMY MANAGEMENTU

V prvni ¢asti diplomové prace autorka definuje managemenénazery a charakterizuje
typy manaZerskychcinnosti, tj. planovani, organizovani, personalistikvedeni

a kontrolovani. Dale bude popsan cil a poslani gemantu.

1.1 Definice managementu

Pojem management vznikl z anglického slova ,tmage”, které je moznéghoZit jako
napriklad véstridit, mit vedouci funkci, &dét si rady, uspt ¢i dosahnout cile.

Nejobecurji 1ze management charakterizovat jako souhrn v&chosti, které jeieba
ucklat, aby byla zabezpena funkce organizace. Dale Ize management chapaipyoces
koordinovanicinnosti skupiny pracovnik realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za

ucelem dosaZenf &itych vysledki, které nelze dosahnout individuéini praci.

Ackoli je ,management” v posledni ddpomérné znamym pojmem, nelzeghlédnout, Ze

mafadu vyznari a riznych interpretaci:

= Management jakospecificka aktivita (profese), jez je se stale &Si vaznosti

uznavana jako vyznamriynitel ovliviiujici prosperitu kazdé organizace.

» Pojmem management i@eme oznéovat také skupinu podnikovychidicich
pracovniki. Jde na jedné straro ozng&eni funkce, na str@&ndruhé ooznafeni
skupiny lidi, ktefi tyto funkce vykonavaji. Pojmem management o¢ajeme

~

piedevsintizeni celé jednotky, ale takizeni utité ucelené podnikové&nnosti.

» Management je povazovan téz w&dni disciplinu, ktera ovSem neposkytuje
nezvratna fakta. Dopotani managementu jsou prénliva, protoZe jsou spojena

s realitou a ta se do jisté miry neustatsim

1.2 Manazdi

Manazdi jsou pokladani za rozhoduji¢initele viizeni firem. Na kvalit manazel zavisi
urcovani podnikatelskych zami, hospodéska situace jimitizené organizace,célnost

jejiho organizaniho usp#adani, zpsob a Urovi vedeni lidi atd.

! DONELLY, J.H., GIBSON J., IVANCEVICH JManagementPraha: Grada, 1997, str. 24
2 VEBER, J. a kol.Management - Zaklady — prosperita — globaliza®eha: Management Press 2005, str. 18
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viv s

Jak se stavaly podnikatelské subjekty i neziskagarizace rozsahlejSimi céenitejSimi,
zvySovaly se naroky na jejidiizeni aclenéni managementu. V sdasné dob se manaze

rozckluji obvykle do ti Urovni:

Manazefi prvni linie, kam patti predaci, mist, vedouci dilen apod. Tato zakladni Urbve

je jen o stupinek vySe nad vykonnymi pracovniky.

Stiredni manazéi zahrnuji velmi pdetnou a rozmanitou skupintidicich pracovnik
Pati sem manaZe zavodi a vedouci iznych Utvail (prodeje, nakupu, personalistiky
atd.). V¢innosti stednich manazér zaujima nejotSi podil poskytovani a ziskavani
informaci. Udava se, Ze tytinnosti zabiraji az 40% jejich pracovnitesu.

Vrcholovi manaze‘i, neboli top manaZe reprezentuji zpravidla takové pracovniky,ikte
usmernuji a koordinuji vSechnyinnosti a vytvéeji koncepce wité organizani jednotky.
Tato skupinaidicich pracovnik je zvlast dulezZit4, protoZze na jeji praci zaviseji kéné

vysledky?

1.3 Typy manaZzerskychéinnosti

Obvykle rozliSujeme & hlavnich oblasti manazersky¢imnosti. Jedna se o planovani,

organizovani, personalistiku, vedeni a kontrotoy@acovnik.

Planovani je zangteno na stanoveni budoucich starganizace a cest k jejich dosazeni.
Podle organizéni Urovre ateSenych problétnmohou byt plany strategické a operativni,
kratkodobé a dlouhodobé.

Organizovani znamena fidélovani ukoti clenaim nebo Utvarm organizace a koordinaci
jejich ¢innosti, gidélovani a distribuci zdrdj které jsou nezbytné k t&mému vykonani
téchto Ukoti. Smyslem organizovani je vytiibpodminky pro koordinovani Usili pomoci

vytvéaieni struktury procesa struktury vztalh mezi pravomocent.

Personalistikatvori tu ¢asttizeni organizace, ktera se z#nje na vse, co se tykdovéka
v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formqvéuongovani, vyuzivani, jeho
organizovani a propojovani jekimnosti, vysled jeho prace, jeho pracovnich schopnosti

a pracovniho chovéni, vztahu k vykondvané pragamizaci, spolupracovnikn a dalSim

3 VEBER, J. a kol.Management - Zaklady — prosperita — globaliza®eha: Management Press 2005, str. 21
*VEBER, J. a kol.Management - Zaklady — prosperita — globalizéeaha: Management Press 2005, str. 52
5 DONELLY, J.H., GIBSON J., IVANCEVICH JManagementPraha: Grada, 1997, str.257
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osobam, s nimiZ se v souvislosti se svou praciastgkrovidZz jeho osobniho uspokojeni

z vykonévané préace, jeho personélniho a sociahothmje®

Vedeni probiha na vSech Urovnich managementu. Je to proo@govani a ovliviovani
aktivit podtizenych pracovnik Manaz& by meéli motivovat pracovniky tak, aby vyvinuli
nejvyssSi mozné usili k pémi Ukok.

Kontrolovani obsahuje vyhodnocovani a kontrolu provedenych vidkibrganizace.
Kontrolou se provadi b informaci, které jsou nasleglrporovnavany s pozadovanymi
cili. Kontrola umoauje provést pdgtbné opravy nedostdila gispiva ke zlepSerdinnosti
podniku!

Uvedené aktivity mohou byt jednotlivymi manazeryiegnostovany podle pdeb
organizace a podle schopnosti a osobnich prefemmaciazei. VSechny manazerské

aktivity jsou nedilnou satastitizeni a jsou vzajengrpropojeny.

1.4 Cil a poslani managementu

Cilem a poslanim managementu je dosahovatocganizace s co nejmensim vynaloZzenim
zdroji — peréz, casu, materialu a lidi. Tento cil je shodny pf@eni vSech
organizaci - velkych i malych firem, Skol nebotsiéh institucim, na vSech jejich

arovnich a ve vSech futkich oblastech, bez ohledu na to, jak se jejichabdinnazyvaji.

Za plreni cild své organizace jsou man#&zedpowdni. Jejich schopnost dosahové&thto
cila zavisi na tom, jak ddb zvladaji d¢ zakladni fidici dimenze, které s sebou
manazerska funkce nese, tj. dimenzi odbornou a rdimgersonalniOdborna dimenze
manaZzerske funkcergdstavuje povinnost a odpminost rozhodovat o cilech a strategii
organizace a jednotlivych Useko vyuzivani zdrdj i o dikich cilech a pracovnich
postupech jejich jednotlivych UtiarPersonalnici lidsky roznér managementzahrnuje
fizeni lidi, probihajici individuatnh nebo ve skupinachRidit lidi znamena fedevsim
stanovovat jejich ukoly a kontrolovat jejich proesd, motivovat je aiiedavat jim dlezité
informace, které ke své praci pebuji, vést je a rozvijet jejich schopnosgsit jejich
problémy nachéazejici se mimo ramec jejich kompétetc vSe ve sigru vedoucim

k dosaZeni organizaich cif.?

6 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 14
" BELOHLAVEK, F.: ManagementOlomouc: Rubico, 2001, str. 24
8 URBAN, J.:Rizeni lidi v organizaci, personalni roZmmanagementwPraha: ASPI Publishing, 2003, str.11
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1.5 Shrnuti

Prvni kapitola charakterizuje zakladni pojmy mamagetu. Jsou popsany pojmy
management, manazer, dale typy manazerskiutosti jako je planovani, organizovani,
personalistika, vedeni a kontrolovani. Také je zméndilezitost personalni dimenze
managementu, jakozto nezbytna slozka dimenze odbB&ersonalni slozka managementu

je podrobgji rozpracovana v nasledujici kapitole.
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2. PERSONALNI MANAGEMENT

Personalni management {izeni lidskych zdrdj, personalistika) je taast podnikového
fizeni, ktera se za¥tuje naclovéka v pracovnim procesu, na jeho osobni uspokojg@fia
personalni a socialni rozvd.

Armstrong vidi podstatu personalfizeni vtizeni lidi takovym zfisobem, ktery vede ke
zvySeni vykonnosti organizace. Jako takové je #alsr vSech manazéra vedoucich
tyma. Personalisté museji podstatnowrou k tomuto procesufispivat tim, Ze tento
proces zdokonalujf, rozvijeji, poskytuji rady, pansosluzby"

Hlavni (el personalnihaiizeni definoval Personnel Standards Lead Body vikéve
Britanii (1993) takto: ,Umo#iovat managementu zkvaldvat individualni a kolektivni
piinosy lidf ke kratkodobému i dlouhodobému &g podniku'*

Mezi dal3i dileZité Gkolyiizeni lidskych zdrdij pati:'?

1. Usilovat o zéazovani spravnéhslovéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl tento
¢lovék neustéale ppraven gizpusobovat se ¥nicim se pozadavikn pracovniho mista.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, pfedevsim optimalni vyuzZivani
fondu pracovni doby a optimélni vyuzivani kvaliftkgpracovnii.

3. Formovani tynd, efektivniho stylu vedeni a zdravych mezilidskyeltahi v organizaci.

4. Personalni a socialni rozvoj pracovinikbrganizace, tedy rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, osobnosti, sociélnich vlastnosti, rpgjich pracovni kariéry.

5. Dodrzovani vSech zakonv oblasti prace, zagstnavani lidi a lidskych prav

a vytv&eni dobré zagstnavatelské p@sti organizace.

2.1 Tradiéni a nové funkce personalniho managementu
Z hlediska vyvoje managementu lze rozlisit téadia nové funkceéizeni lidi v organizaci.

Ve sveétidici roli musi manazer zvladatrquevSimctyii tradiéni ¢ klasické Fidici
funkce: planovat a roztlovat praci, zadavat pracovni Ukoly gamnym a kontrolovat
jejich plreni. Klasickétidici funkce tvéi i nadale zakladinnosti kazdého manazera. Pro
aspesSnétizeni lidi v moderni firemni organizaci vSak tyfdici funkce jiz samy o se&b

nest&i. Lidsk&d dimenze byla v trathim pojeti managementu pattma a k zakladnim

® KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 2002, str. 14
1© ARMSTRONG, M.:Personalni managemeriraha: Grada Publishing, str. 43
 ARMSTRONG, M.:Personalni managemerRiraha: Grada Publishing, str 43
12 KOUBEK, J.:Rizenf lidskych zdréj Praha: Management Press, 2002, str. 17
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nastrofim fizeni lidi paitily ptikazy a moc nad péttenymi, kt& Ukoly vykonavali,

a jejich obavy, které gdicich pravomoci manaZera plyntu.

Ukolem manazera je pochopitélndnes rozdlovat a kontrolovat praci, oviem &divou
tlohu hraje i rozvoj schopnostitgulavani novych pravomoci i odgowosti a posilovani
motivace zargstnand. K dosazeni co nejlepsSiho vykonu néstamanazeim jen gikazy,
ale museji vytvit podminky¢i pracovni prosedi, které podporuje snahu a zajem jejich

zanestnand@ odveést co nejlepsi praci.

V rdmci firemni organizace kovym funkcim Ize fadit ¢tyii manazerské ukoly. Fat
k nim Ulohamotivovata inspirovat zagstnance, postugnim delegovatstale naréongjsi

pravomoci a Ukolypodporovate v jejich plreni a trvale s nimkomunikovat?

Motivace integruje psychickou a fyzickou aktivittiovéka smérem k vytyenému cili.
VétSina lidi stravi znnou ¢ast svého Zivota v praci. Je protide¥ité poznat, zda je pra@&n
prace pouhym prostdkem k zisk&ni p&m ¢i néco navic. Prvotnimidzodem préce lidi je
skute&na podoba ziskat penize pro svou existenci a stityi, Ze tuto praci v dohledné
doke neztrati. Jakmile jsou jejichripmy dostaténé, z&ne se mnoho z nich zajimat o dalSi
faktory, které jim pracovnéinnost miZze ginést: moznost komunikace s lidmi, Ktenaji
obdobné problémy, ziskani sebegry, uznani vlastnich znalosti a dovednosti apod.
Pracovnici, kt# jsou spokojeni se svou praci, maji ji radi a @Ngji za vyznamnou, jsou

motivovani k tomu, aby ji vykonavali co nejlépe.

Delegovani pravomoci je pedpokladem vnihi strukturalizace. Elba kompetenci je
zpravidla zalezitosti dlouhod®Bi. Ma-li byt uskuténéna smysluply, je teba pesre
vymezit kompetence (Gtvaru, pracovnika) a jimifgmit pisluSné pravomoci
a odpo¥dnosti, utit ukoly nebo formu zadavani Ukglstanovit vysledky, které jsou na
daném mist ocekavany. Dobte uskuténéné delegovani m&adu gFinosi: ulehtuje
vedoucim pracovnikn realizacitidicich ¢innosti tak, Zefadu z nich penési na padzené;
rozhodovani je fgnaseno dath mist, kam fislusi, kde pro &maji operativni informace,
zkuSenosti; pro pdtzené pracovniky ma obvykle pozitivni motiwa vliv, vede k rozvoiji

jejich manazerskych dovednosti.

Podpora spaiva v poskytnuti odpovidajiciho zaSkoleni a trénink zabezpgni
potrebnych zdraj a pravomoci nezbytnych k vykonu jetianosti, nikoli v zasahovani do

3 URBAN, J.:Rizeni lidi v organizaci, personalni roZmmanagementuPraha: ASPI Publishing, 2003, str.15
14 URBAN, J.:Rizeni lidi v organizaci, personalni roZmmanagementuPraha: ASPI Publishing, 2003, str.16
15 VEBER, J. a kol.Management - Zaklady — prosperita — globaliza@mha: Management Press, 2005, str. 63
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prace samotné. Kiém ktvorld podpirného prosedi je i vytvdeni atmosféry
otewenosti: vladne-li v organizaci ot&ané prosedi, maji zaréstnanci tendencifichazet
s otazkami, ale i s vlastnimi nazory. Vidi-li zé&stnanci, Ze jsou manazevici jejich
nazoim vnimavi, maji i ¥Si sklon uvazovat o novychéesech, otfeSeni problérin

moznostech tspor apod.

Komunikace je Zivotre dulezitou pro kazdou organizaci a fiake klicovym funkcim
moderniho managementu. Rychléémy vyZzaduji ¥tSi objem komunikace a jeji vySSi
rychlost. ManaZé jsou prvkem, ktery zné organizéni ¢asti a arovl komunika&né

spojujel’

2.2 Personaln&innosti

Ukoly fizeni lidskych zdrdj nachazeji sy konkrétni vyraz v tzv. personalni¢mnostech.
Persondlni¢innosti gredstavuji vykonnouwiast personalni prace. V literé¢uje mozné
setkat se siznym pd@tem a sifiznym pojetim personalnictinnosti (sluzeb, funkci),

nejastji se vdak uvagi priblizné v nasledujici podab'®

= vytvareni a analyza pracovnich mist

Tj. definovani pracovnich Ukibla s nimi spojenych pravomoci a odpdrosti a spojovani
téchto ukoti, pravomoci a odp@dnosti do pracovnich mist. Dale pakiigovani popig
pracovnich mist, specifikace pracovnich mist a aidace &chto material. Vytvéreni
pracovnich mist je kibvym prvkem v usp@dani organizace a v tomto monierse

potieby organizace setkavaji s fiami jednotlivce.

= personalni planovani

K dilezitym ukotim personalnihdizeni pati planovani profesni a kvalifikai struktury
v podniku. Pedpoklada fedvidani vyvoje paeb lidskych zdraj, pohybu pracovnik
mezi organizaci a okolim i mezi jednotlivymi vnipadnikovymi Gtvary. Cilem planovani
pracovniki je dosdhnout rovnovdhy mezi pethou pracovnich sil a pouzitelnymi zdroji
a uspokojeni této piby v souladu s Zadouci strukturou pracotrnik

= ziskavani a vylér pracovniki

do zn&né miry rozhoduje o tom, kolik a jaké pracovnikydeumit podnik k dispozici.

Obecnym cilem ziskavani a Wb pracovnik by mélo byt ziskat s vynaloZzenim

16 URBAN, J.:Rizeni lidi v organizaci, personalni roZmmanagementuPraha: ASPI Publishing, 2003, str.18
o URBAN, J.:Rizeni lidi v organizaci, personalni roZmmanagementuPraha: ASPI Publishing, 2003, str.19
18 KOUBEK, J.:Rizenf lidskych zdréj Praha: Management Press, 2002, str. 20
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minimalnich naklad takové mnozstvi a takovou kvalitu z&stmand, které jsou Zadouci

pro uspokojeni podnikové geby lidskych zdraj.*®

= hodnoceni pracovnila

Hodnoceni pracovnikje velmi dilezita personalnfinnost zabyvajici se zjidvanim toho,
jak pracovnik vykonava svou préci, jak plni ukolyp@zadavky svého pracovniho mista,
jaké je jeho pracovni chovani a vztahy ke spolupnaikim, zakaznitm nebo dalSim
osobam, s nimiz v souvislosti s praéichazi do styku.

= odméinovani

Odmenovani pracovnik je jednou z nejstarSich a nejzavgéith personalnickinnosti,
ktera na sebeifpahuje mimd@adnou pozornost jak vedeni organizaci, tak pra&dvni
Kazda organizace je svymigobem unikatni celek, vyz&gici se specifickou povahou
prace, specifickymi materialnimi, fin&amimi i lidskymi zdroji, specifickymi podminkami,
v nichZ funguje. Proto by & byt systém odrovani Sit na miru konkrétni organizaci,

jejim potebam a pdaebam jejich zawstnand.®

= vzdélavani pracovniki
Predstavuje cely proces od identifikace ipbly vzdlavani, ges planovani a realizaci
vzklavani az kvyslednému hodnoceni vyskedkzdlavaciho procesu. Lidskému

potencialu je v kazdé organizaci fefia ¥novat prvéadou pozornost.

= pracovni vztahy

Kvalita pracovnich vztah velice vyznam# ovliviiuje dosahovani jak podnikovych tak
pracovnich a Zivotnich diljednotlivych pracovnilk Harmonické a uspokojivé pracovni
a mezilidské vztahy vytvéji produktivni klima, které ma velmi pozitivni vlina

individualni, kolektivni i celopodnikovy vykon.

» bezpe&nost prace, ochrana zdravi a pracovni podminky

Do kompetence utvarpersonalni prace gataké pée o pracovni podminky, bezpest
a hygienu prace. Tato specializovatidnost ma ve svychtgledcich piznivy vliv na
spokojenost pracovnik ovliviiuje jejich zdravotni a psychicky stav a v neposiadit

také jejich vykonnost.

9 ARMSTRONG, M.Personalni managemerRraha: Grada Publishing, 1999, str. 443
2 MOSELSKA, H., ROSICKY, S., SABATOVA, M.:Personéini management Hradec Krélové:
GaudeamusipUHK, 2003, str. 53
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= pé&e o pracovniky
pracovni prosedi, bezpénost prace a ochranu zdravi, personalni rozvojopraka,
sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti, ostatni sluzby poskytované prattamn

a jejich rodinam a g o Zivotni prostedi.

= personalni informa¢ni systém
Zahrnujecinnosti zji¥ovani, uchovavani, zpracovani dat tykajicich seqwaich mist,

pracovniki a jejich prace, mezd afd.

2.3 Strategickérizeni lidskych zdroja a personalni strategie

Strategické&izeni lidskych zdrdj je vyraz, charakterizujici integrovaniigtup k vytvdeni
strategii lidskych zdrdj které umozni organizaci dosahnout jejicli.cHouvisi pedevsim
s pojmem strategie, kteryigustavuje dlouhode@fsi smeérovani a oblast gsobnosti
organizace, kterd dokonalefigpisobuje své zdroje svému émcimu se prosgedi
a zejména svym tém, zakaznikm a klientim, aby naplnila &kavani vSech

zainteresovanych str&n.

e

Strategické&izeni lidskych zdrdj se orientuje na kroky, které odliSuji organizadijejich
konkurenti. Formuluje zarxy, které definuji nastroje k dosaZeniugila stard se
o dlouhodobou alokaci zdfoja o gizpusobeni &chto zdrofi a schopnosti \Simu

prostedi.

Jedna se &

* pouZitiplanovani,

» |ogicky promySleny fistupk vytvareni atrizeni systér personalni prace zaloZzeny na
politice zangstnanosti a strategii pracovni sily a opirajictasto o filozofii,

» prizpisobeni aktivila politiky tizeni lidskych zdrdj urcité jasré formulované strategii
organizace,

= nahliZzeni na lidiv organizaci jako na ,strategicky zdroj* pro dosa# ,konkuregni

vyhody".

2L KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str.21
2223 gpjralis. Strategie personalnihdizeni [online]. Publikovano 2007 [cit. 2009-01-15]. Dostupné z:

<http://209.85.135.104/search?q=cache:kzaS2AsT Vipgd:spiralis-os.cz/personalni_management_ works
hop/pers_man_workshop__ strategie.doc+person%C3%AQ8%AD+strategie&hl=cs&ct=clnk&cd=2=cz>
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Strategie podniku tedyr@dstavuje nastroj k zaji&ti jeho dlouhodobého rozvoje, #Wo
zaklad jednotlivych strategii a je rain zakladem profizeni kazdodennich operaci
smetujicich k dosazeni nejvysSichicfpodniku.Personalni strategiimizeme vnimat jako

soustavu dlouhodobych gipersonalniho zaji&bi podnikové strategie.

2.3.1 Personalni strategie

Personalni strategie organizace se tyka dlouhodipbyisecnych a komple¥npojatych
cili v oblasti pateby pracovnich sil a zdribpokryti této pateby a pochopitekhi v oblasti
vyuzivani pracovnich sil a hospddai s nimi. Jeji nedilnou s&asti jsou pedstavy

o cestach a metodach, jakthto cifi dosahnout?

Personalni strategie stanovuje konkrétni cile pdmgtlivé oblastiizeni lidskych zdra,
vcetre kontrolnich bod a paramefr pro jejich vyhodnocovani. Popisuje, kdo a jakymi

zpasoby zajisti dosazeni stanovenycli citganizace.

Dobie formulovana personalni strategie odpovida nadigoky®
= jaky je vychozi stav organizace (kompatibilita wtgge, kultury a organizai
struktury),
= jakécinnosti a lidi jsou pro fungovani organizace:&iié,
* jak je zajiSéna pevnost a zarokgruznost organizai struktury,
= jak by meli lidé vykonavat kléové ¢innosti,
= kde ajak bude organizace ziskavat spravne praogpvni
= jaké je a bude od#&iovani pracovnik,

* jak je a bude zaji8ha motivace a rozvoj pracovriik

Aktualni personalni strategie umozni efek&iyplanovat atidit lidi v organizaci tak, aby
podporovali poslani a zamy organizace a dokazali pruZmeagovat na jeji zémy. Pro
pracovniky organizace je personalni strategie snitelnou informaci o tom, jak se budou
v nejbliz§im obdobi vyvijet podminky jejich prace.

2 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrgj Praha: Management Press, 2002, str.22

% gpiralis. Strategie personalnihaizeni [online]. Publikovano 2007 [cit. 2009-01-15]. Dostupné z:
<http://209.85.135.104/search?q=cache:kzaS2AsT ¥ipgd:spiralisos.cz/personalni_management_worksh
op/pers_man_workshop_strategie.doc+person%C3%A18%#KD+strategie&hl=cs&ct=clnk&cd=22.cz>
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2.4 Shrnuti

V této, druhé teoretické kapitole, se autorka &#m na personalni management. Byly
zmineny tradiéni a nové funkce personalniho managementu, kdedkmim funkcim byly
piitazeny funkce nové, a to motivace, delegovani, pedpdkomunikace. Dale se autorka
zabyvala charakteristikou jednotlivych personalnfoinosti a také strategickytiizenim
lidskych zdrofi a jeho orientaci, dale pak definovala personahaitegyii, ktera slouzi ke

stanoveni cil v oblastitizeni lidskych zdrdgij.

V néasledujici kapitole se autorka podréprzaneii na jednu personaliinnost, a to na

vzklavani a rozvoj pracovnik

20



3. VZDELAVANi AROZVOJ PRACOVNIK U

Lidsky potencial je rozhodujicim bohatstvim kazd@amizace a je murdba ¥novat
prvoradou pozornost. V moderni spéesti se neustéle ¢ni pozadavky na znalosti
i dovednosti¢lovéka a jeho schopnost fungovat jako pracovni sila.d@¢no neZijeme
v dokg, kdy ¢loveék po celou dobu své ekonomické aktivity pddta tim, co se nalil
béhem gipravy na zargstnani. Vzdlavani se tak stava celozivotnim procesem. A vdomt

procesu sehrava stalétsi roli organizace a ji organizované vl&baci aktivity.

Vzdglavani pracovnik je personalnéinnosti zahrnujici nasledujici aktivity:

= Pfizptisobovani pracovnich schopnosti pracownikménicim se poZadavikn
pracovniho mista, tj.prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v rdmci
pracovniho mista), které je tradim, nefasgjSim acasto hlavnim ukolem vzthvani

pracovniki v organizaci.

= Nemér dilezité je vSak zvySovani pouzitelnosti pracovnik tak, aby alespozcasti
zvladali znalosti a dovednosti pebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich rist
praci. Dochéazi tak k rozéivani pracovnich schopnosti.

= Usili o roz&fovani pracovnich schopnosti pracovnikusnaduji pripadné
rekvalifika ¢ni procesyv organizaci, tj. procesy, kdy pracovnici majiovplani, kterd
organizace neptgbuje, jsou feskolovani na povolani, které naopak organizace
potiebuje®’ | pé&e o rekvalifikaci pracovnik v zajmu organizace je s&sti ji

organizovaného vathvani pracovnik.

3.1 Cil aéinnosti rozvoje pracovnikii

Obecnym cilem rozvoje pracoviiike p&ovat o to, aby organizace¢ta takovou kvalitu
lidi, jakou potebuje k dosazeni svych iV oblasti zlepSovani svého vykonu a v oblasti
svého tistu. Toho Ize dosahnout, jestlize pokud mozno k&kmlgk v organizaci bude mit

takové znalosti a dovednosti, které jsou nezbytréniu, aby vykonaval svou préaci

% KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str.238

" pozn.:Povolanije cinnost, pro kterou bytlovek vyskolen nebo vyen, zatimcazamsstnanije cinnost,
kterou skuténé vykonava na svém pracovnim ng{dbez ohledu na to, zda byl pro ni vySkolen nebasen.
Zdroj: KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 2002, str. 238
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efektivrg, aby se vykon jedirica tyn soustavi zlepSoval a aby se lidé rozvijeli takovym

zpasobem, ktery bude maximalizovat jejich potenci@l gist a povySovarf®

3.1.1Cinnosti rozvoje pracovniki

Rozvoj pracovnii obsahuje nasleduji¢innosti?®

= Uceni se— které definoval Bass a Vaughan (1967) jako trad& permanentni

zmeénu v chovani, ke které dochazi tstedku praxe nebo zkuSenosti“.

= Vzdélavani — rozvoj znalosti, hodnot atdomosti pozadovanych spiSe ohewe
vSech oblastech Zivota, nez aby Slo o znalostovedhosti vztahujici se kjakym

konkrétnim oblastem pracowinnosti.

= Rozvoj — rist nebo realizace osobnich schopnosti a potenpid@stednictvim

nabizejicich se vathvacich akci a praxe.

= QOdborné vzdklavani (vycvik) — planované a systematické formovani chovani
pomoci vzdlavacich akci, prograin a instrukci, které jedimien umoziuje
dosahnout takové arowrenalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli gu@i

vykonavat efektiva.

Jiné definice &chto ¢innosti dle Alfreda J. Wolkera jsou nasledujldéeni seje osobnim
vysledkem (vgebavani mysSlenek, dovednosti a schopnosti jedoptWzdélavani je
aktivita. Rozvoj je jak pro zamstnance tak | pro organizaci kamgm

vysledkem — znamena, Ze pracovnik se posouva g j@vré mozné sotinnosti na vyssi

Grovei.*°

3.2 Podnikové vzdlavani

Podnikové vzdlavani Ize charakterizovat jako wdélvaci proces organizovany podnikem.
Podle Koubka se vzthvani pracovnik v organizaci zagtuje na formovani pracovnich
znalosti v SirSim slova smyslu, tedetre formovani socialnich vlastnosti peibnych i

vytvéaieni zdravych mezilidskych vztatsob, které jsou v podniku v pracovnim pous™

Podnikové vzdliavani je jednozrimé investici do lidskych zdr@j Z praxe vyplyva, Ze
konkurenceschopné mohou byt jen ty podniky, v nieh#/chlost deni &tSi nez rychlost

8 ARMSTRONG, M.:Personalni managemertraha: Grada Publishing, 1999, str. 509

29 ARMSTRONG, M.:Personalni managemertraha: Grada Publishing, str. 509

% WALKER, A.J.: Moderni personalni management — nejj$k trendy a technologiePraha: Grada
Publishing, 2003, str. 93

31 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 243
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zmen v jejich okoli. PoZzadavky na pruznou reakci pafnma znény v podnikatelském
prostedi vyvolavaji pozadavky zn a nového formovani pracovnich schopnosti
personalu. Toto ifzpusobovani pracovnich schopnosti zZamand ménicim se

poZzadavkm znamena zaji&ni vertikalni a horizontalnf flexibility zasstnand:*?

= vertikalni flexibilita predstavuje rozvoj pracovnich schopnosti gstmance pro

pInéni Gkok na stejném pracovisti,

= horizontalni flexibilita znamena rozvoj jeho schopnosti vykonu pracovnich

¢innosti na pibuznych pracovnich mistech.

Hlavnim Ukolem systému podnikového &Vvani je pipravit zangstnance podniku tak,
aby se zvySila jejich schopnost efektivniho dosazponzadovanych dil (jejich
vykonnost), ¢imz se zvysi také konkurenceschopnost, prosperddniku a mira
naphovani citi podnikové strategie. OvSem jaéleité také myslet na to, Ze podnikové
vzaslavani je zaroviei vytvareni podminek vhodnych pro realizaci zmmand.®

Podnikové vzdlavani pati do kontextu celozivotnihoceni. Zandstnanci, kté prichazeji
do podniku, nejsou ihnedipraveni nalezit vykonavat svou praci. Zalezi na figmak
prizpasobi vzélavani novych zagstnan@ poZadavikm, které jsou na & kladeny
v souvislosti s fichodem na dané pracovni misto. Podnikové&lexéni zanistnan@ se
zan®iuje na formovani pracovnich schopnosti osafbeiavanych do pracovniho painu
v dané organizaci. Do systému podnikovéhoéiadhni pati takové vzdlavaci aktivity,
jakymi jsou orientace, doSkolovaniegkolovani iniciované podnikem a rozvoj iniciovany
podnikem3* Systém formovani pracovnich schopnosti podle Kaujek znézorén na

nasledujicim obrazku:

32VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zandstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 66
3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zandstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 242
3 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 237
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OBLAST

VSEOBECNEHO

VZDELAVANI
Zakladni giprava na
povolani
Orientace

OBLAST )

ODBORNEHO

VZDELAVANI Doskolovani
(Prohlubovéni
kvalifikace)
PreSkolovani
(Rekvalifikace

Profesni rehabilitace

OBLAST ROZVOJE
(Rozstovani kvalifikace)

Obréazek 1: Systém formovani pracovnich schopnostiovéka*
Zdroj: KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 240

Popis znézormych oblasti dle Koubk&

Oblast vSeobecného vadavani - Zde se formuji zakladni a vSeobecné znalosti
a dovednosti, které umnidji ¢lovéku Zit ve spolénosti. V ndvaznosti narélovek ziskava

a rozviji specializované pracovni schopnosti ai déd&tnosti.

Oblast odborného vzé&lavani — V SirSim slova smyslu Ize tuto oblast ofihgako
training. Uskuténuje se v ni procesiipravy na povolani, formovani specifickych, na
ur¢ité zangstnéni orientovanych znalosti a dovednosti. Tatasblje tedy orientovana na
zamestnani a zahrnuje zékladriiravu na povolani, doskolovaniggkolovani a také tzv.

orientaci pracovnik

% Pozn.: V tenych rangccich a ténym pismem jsou oztiany vzdalavaci a rozvojové aktivity, které byvaji
sowasti vzélavani pracovnik v organizaci.
% KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 240
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» Zakladni priprava na povolaniprobiha ¥tSinou mimo organizaci a stoji mimo
systém vzdlavani pracovnii v ramci organizace.

» Orientace je Usili o zkraceni a zefektigni adaptace nového pracovnika na
organizaci, pracovni kolektiv i praci na daném predm mis¢ pomoci
zprostedkovani vSech pibnych informaci.

= Doskolovani (prohlubovani kvalifikace) je pok¥avani odborného vzthni
v oboru, ve kterénglovék pracuje na svém pracovnim ngisfe povazovano za
vyznamny nastroj zvySovani pracovniho vykonu a gedsy organizace, a také
jako nastroj zvySujici konkurenceschopnost pradavma trhu prace uvriit
organizace i mimo ni.

» PreSkolovani (rekvalifikace) smétuje k osvojeni si nového povolani, novych
pracovnich schopnosti, vicé mérg odliSnych od dosavadnich. Rekvalifikace
muze byt pln& neb@ast&na. Zvlastnim fipadem rekvalifikace je tzwprofesni
rehabilitace.Jedn& se o @pvné pracovni Zazeni osob, kterym jejich stasny

zdravotni stav brani trvale nebo dlouhoglegkonavat dosavadni za&stnani.

Oblast rozvojeje treti oblasti formovani pracovnich schopnokivéka. Je orientovana na
ziskani SirSi palety znalosti a dovednosti, neg jmlou nezbyth nutné k vykonavani
sowasného zawstnani. Rozvoj je tedy vice orientovan na kariéracpvnika nez na jim
momentalg vykonavanou praci. Formuje spiSe jeho potencial kvalifikaci, vytvai tak

z jedince adaptabilni pracovni zdroj.

Podnikové vzdlavani mize byt realizovano pomoci internich pracovniiebo vlastniho
vzklavaciho (Skoliciho) centra,tipadré externi instituci (vieejné ¢i podnikatelské

subjekty).

3.3 Systematicky pistup ke vzdlavani v organizaci

NejefektivrejSim  vzdlavanim pracovnik v organizaci je date organizované
systematické vzHavani. Je to neustale se opakuijici proces, vygicaze zasad politiky
vzklavani, sledujici cile strategie wélvani a opirajici se o gév¢ vytvorené organizéni

a institucionalni pedpoklady vz#lavani.*’

Zakladnim ukolem systému podnikového &adani je umoznit zasstnanédm podniku

neustale rozgbvat a inovovat rozsah a strukturu teoretickychnatidi, ziskat specifické

3" KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str.244
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dovednosti pro praci na konkrétnim pracovnim &éstvytvdet podminky pro realizaci

plani osobniho rozvoje pracovriilpo strance jejich potencialu a osobndbti.

Systematické vzflavani pracovnik organizace ma mnohorqunosti, a to jak pro

zamgstnance, tak pro podnik samotny. Kiafad:>°

Neustale podniku dodava odbérpiipravené pracovniky, aniz by je mus&hgto
nara:ng) hledat na trhu prace.

Umoziuje piibézné formovani pracovnich schopnosti pracoinilpodle
specifickych pateb podniku.

Neustéle zlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednostobnost pracovnik

Prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produlgiptace i kvality vyrob#
a sluzeb.

Praimérné néklady na jednoho vddvaného pracovnika byvaji nizsi naz jmych
zpusobech vz#éavani.

Dokaze lépe fedvidat dsledky ztraty pracovni doby souvisejici sedadanim.
Umoziuje neustalé zdokonalovani élvacich proces tim, Ze zkuSenosti
z predchazejiciho vadavaciho cyklu jsou zohledny v cyklu nasledujicim.
ZlepSuje vztah zadstnand k podniku a zvySuje jejich motivaci.

ZvysSuje atraktivitu podniku na trhu prace a ulgle ziskavani a stabilizaci
zanmgstnand.

ZvySuje kvalitu a tim i trzni cenu jednotlivého poanika a jeho potencialni Sance
na funkni a platovy postup.

Prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych kita

Vramci systematického vZkvani pracovniku maji kKlové postaveni tyto

faze: identifikace pdeb vzalavani, planovani vatdavani, realizace vathvaciho procesu

a hodnoceni vysledk vzd&lavani. V nésledujici kapitole bude o nich podgbn

pojednano.

3.4 Proces vzdavani

Efektivre realizované vzélavani v podniku fedstavuje dlouhodoby proces. Tento proces

je tvaren nasledujicimi fazendf:

identifikace paoteb a definovani dilvzdlavani,

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzelavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 66
39 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 244
“0VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzelavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 67

26



» planovani vzdavani,

= realizace vzé&lavaciho procesu,

»= hodnoceni vysledkvzdlavani.

Vlastni cyklus tedy zdnd identifikaci paeby vzdlavani pracovnik v rdmci organizace.
Na ni navazuje faze planovani e@vani, Bhem niz seeSi otdzky rozp#iu, casového
planu, pracovnik, kterych se bude vZthvani tykat, oblasti, obsahu a metod &ladani.
Treti fazi je vlastni proces védvani, tedy realizace vélvaciho procesu. V posledni fazi

probiha vyhodnocovani vysletlkvzcilavani, které napomdahéiipidentifikaci poteb

vzklavani a planovéani vthvani v dalsSim cyklu.

Zakladni faze cyklu vzdavani jsou znazoemy na nasledujicim obrazku:

VYCHODISKA A P REDPOKLADY

Strategie a politika
vzklavani pracovnik v
organizaci

Vytvoreni organizénich a
instituciondlnich
piedpoklad vzdlavani

Il

CYKLUS

Identifikace pateby

Y

vzklavani pracovnik
VvV organizaci

Y

Vyhodnocovani
vysledki a (Einnosti
vzklavacich prograiin

Planovani vzédavani

|

Realizace

vzdklavaciho procesu 4_,

Obrazek 2: Z&kladni cyklus systematického vzélavani pracovnikia organizace

Zdroj : KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 2002, str.245
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3.4.1 Identifikace a analyza pateb vzdlavani

Analyza vzd@lavacich patkeb je zakladni fazi celého wiévaciho cyklu a #bec systému

vzklavani a rozvoje zaéstnand.

Vzdélavani musi mit &aky divod. Ten lze definovat pouze tehdy, jestlize jsou
systematicky rozpoznavany a analyzovanyegmt vzalavani u jednotliva, skupin i celé
organizace. Tyto p&gby je mozné identifikovat na zakkadformaci o sotasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti praco¥né vykonnosti jednotlivit, tymia a podniku,

a jejich nasledném porovnani s pozadovanou Gfdvni.

Soutasny stav —— PoZadovany stav
VZDELAVANI

» VVysledky podniku nebo funkce = Normy podniku nebo funkce
» Existujici znalosti a dovednosti » PoZadované znalosti a dovednosti
» Sowasny vykon jednotlivic = Cile a normy vykonu

Obrazek 3: Potreby vzdlavani
Zdroj: ARMSTRONG, M.:Personalni managemerraha: Grada Publishing, 1999, str.539

Zdroju informaci, které lze vyuzit proceély identifikace paeby vzdlavani je velké

mnoZstvi. Nejastji se &li do tf skupin®?

V prvni fack jsou toinformace o firmé jako celku. Pati sem pedevSim strategicke
analyzy, zarry a cile. Bi tvorb¢ strategie velméasto pracuji vrcholové manazerské tymy
nebo tymy kiéovych zandstnand firem se strategickymi analyzami. Nejvice vyuzi&ae
analyza SWOT - tedy analyza "silnych" a "slabychtamsek firmy, "gilezitosti"

a "hrozeb", které iinasi aktuély vnéjSi prostedi. Ri této analyze je vzdy dobré klast si
otazky: Existuje oblast rozvoje, ktera by napomgkinotlivaim ¢i tymam fesit interni

slabé stranky firmy, reagovat nélpzitostici hrozby vrejSiho prostedi? V souvislosti se

“1VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzelavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 69
2 Jobs osobnostiZdenka Brazdova — Jak analyzovat &adaci poteby? Publikovano 04.08 2008 [cit.
2009-01-17]. Dostupné z: <http://osobnostsjob/skolstvi-a-vzdelavani/zdenkabrazdova/clangk/\ee
cknowledgebase pil[tt_news]=122&tx_wecknowledgebpsgbackPid]=175&cHash=370dcbd6d2>
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strategiemi jsou nastavovany cile, které jsou kdskany od vrcholu az po linii, tedy na
jednotlivce. Kazdy cil,tauz pro jednotlivcei pracovni tymy, vyvolava otazku, zda maji
zanmestnanci vSechny pibné znalosti a dovednosti, aby bylo cile dosazBondnformaci

o firme¢ jako celku, které napomohou analyzovat &adaci poteby pak pat vystupy

z niznych audii. Jedna se néilad o audity systémiiizeni jakosti, personalni audity,
audity firemni kultury apod. Zthto zdroji I1ze ,vycist” celoufadu informaci,

které jsou zakladem pro identifikovani ¥@lvaci poteby.

DalSim dilezitym zdrojem informaci jenapovani proces a na & navazujicianalyzy
pracovnich mist od prostych popis pracovnich mist, popisprace, az po mnohem
sofistikovargjsi kompetetni modely, matice kompetenci a maticéspbilosti. Srovnani
skute&né arovie zpisobilosti kazdého jednoho zéstnance s pozadavky vzdy vyuasti

v identifikaci vzdlavacich a rozvojovych pisb.

Tretim dilezitym okruhem informaci jsoinformace o kazdém jednotlivci Jsou to
jednak kvalifika&ni karty, vysledky zkousSek, téstcertifikaci nebo pravidelné hodnoceni
zanmestnan@. Hodnoceni je zakladnim nastrojem identifikacergdmtvzatlavani kazdého
jednotlivce, avSak funguje jenom tehdy, je-li systéodnoceni ddle nastaven a mandre

na vSech urovnich akti¢rhodnoceni provadi.

Na zaklad téchto udaji se pak analyzuje p@ba vzdlavani pracovnik organizace.

Obvykle se fi tom pouZiva jedné nebo vice z nasledujicich mé&tod

» analyzy statistickych nebo jinych iézré zjistovanych a registrovanych udaj
0 organizaci, pracovnich mistech a jednotlivyctcpvaicich,

» analyzy dotaznik ¢i jinych forem pfizkumu nazaol, postofi a pozadavk

pracovniki tykajicich se vzélavani,

» analyzy informaci ziskanych od vedoucich praco¥nék tykajicich se pétby

kvalifikace vzdlavani jejich poéizenych,

= zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotliyyatovniki.

Prib¢h faze identifikace a analyzy peb vzdlavani ilustruje nasledujici obrazek:

*3 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 247
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Shér udaju

Informace Standand

JL

Analyza udaja

*= Rozpoznavani probléimvykonnosti
» Rozpoznavaniiikin problént

JL

Stanoveni priorit problémovych
oblasti

4L

Identifikace vzdélavacich poteb
Identifikace jinych potieb a opakeni

4L

Navrh programu vzdélavani

Obrazek 4: Model procesu identifikace pokeb vzdlavani
Zdroj : VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 79

Hodnoceni uddj ziskanych v pibéhu procesu analyzy vivacich patb poskytuje
nejen informace o pt#bach vzdlavani, ale je diky nim mozné odhalit i jiné prablgvé
oblasti a jejich ficiny, nagiklad v organizéni sfée nebo fi zavadni zmen. Dolie
piipravend a realizovana identifikace a analyzaéhmdcich patb umoduje lepSi
investovani do rozvoje lidského kapitalu a efekfiypodporuje zvySovani vykonnosti

jednotlivai, tymi a celého podnikdf

3.4.2 Planovani vzdlavani

V predchazejici fazi, ve fazi identifikace a analyzgdlavacich pateb, se stanovili navrhy
plani a gredkEzné plany, formovali se priority a ukoly ve wavani a z nich vyplyvajici
navrhy program a navrhy rozpé&i. VSechny tyto navrhy se postupmupresiuji az
vznikne definitivni podoba rozgtu a programu. Program se pak dale specifikuje

“VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzelavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 80
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a v definitivni podob vymezuje oblasti (@dnety), na které se vzthvani zansii, tj.
stanovuje péty a kategorie pracovnik kterych se bude vzthvani tykat, metody

a prostedky vzdlavani a samdejme takécasovy plan vzélavani®®

Dobie vypracovany plan by ¢hodpowdét na nasledujici otazky:

Otazka Specifikace odpo¥di
JAKE VZD ELAVANi MA BYT Obsah
ZABEZPE CENO?
Jednotlivci, skupiny, za#stnani, povolani
KOMU?
kategorie, kritéria vykru astnika
Na pracovisti pi vykonu prace, mimo
JAKYM ZP USOBEM? pracovis¢, metody vzdlavani, rezim
vzklavani
Interni ¢i externi vzdlavatelé, organizace
KYM? sama, vz#avaci instituce, organizai
zabezpeeni
KDY? Termin,éasovy plan
KDE? Misto konani
ZA JAKOU CENU? S JAKYMI NAKLADY? Rozpatova stranka planu
JAK SE BUDOU HODNOTIT VYSLEDKY Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy
VZDELAVANI? se bude hodnotit

Obrazek 5: Prehled otazek dilezitych k vypracovani planu vzdlavani
Zdroj: KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 250

Proces tvorby planu se sklad&ehto fazi*
» P¥ipravna faze zahrnuje specifikaci pt#b, analyzu &astniki a stanoveny cil
vzklavaciho projektu.
» Realizaéni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap éléeaciho
projektu a vlastni realizaci ve foemikoli a stanoveni gadi témat. Jde o ¢&ni
zpasobu, jimZz bude vzthvani probihat. Na @atku této faze jsou stanoveny

vhodné techniky a rozvoje.

5 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 249
“6VVODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzelavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 80
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" Faze zdokonalovanije c¢asti procesu tvorby vEtvaciho planu, v niz jde
o pribézné hodnoceni jednotlivych etap ¥/aciho programu vzhledem ke

stanovenym ciim. Jsou hledany moZznosti zlepSeni celého procesu.

Mriviw s

vzklavani. Tyto metody budou blize popsany v kapigeFormy vzdlavani

3.4.3 Realizace vzélavaciho procesu

Po ukorteni gedchazejicich fazi je moznégioupit k samotné realizaci vddvani. Tato

faze se sklada zkolika prvka, které znazatuje nasledujici obrazek:

Program

REALIZACE

Obrazek 6: Prvky procesu realizace vz8avani
Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zardstnang. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 83

Jednotlivé slozky Ize dle J. Vodaka a A. Kudlewvé charakterizovat nasledavf

Cile vzdklavaciho procesu vychazi z identifikovanych ipbt vzdlavani a ndly by
vyjadiovat poZadované chovani gadré také definovat normy pro posouzeni, zda tohoto

chovani bylo dosaZzeno. Cile ageme rozdit na programové cile(cile celého

vzklavaciho programu) a cile kurZicile jednotlivych vz8avacich aktivit). Pro usggne

“"VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 83
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naplreni tchto cili je dilezité, aby dastnici byli dobe seznadmeni se z&m a cili kurzu
piredem, coz rize zvysit jejich motivaci .

Program konkrétni vzdlavaci akce musim bytiigpusoben tak, aby zajistil efektivni
vzcklavani, tzn. aby se #Zastréni skut€éné néco nauili. Mé&l by obsahovatcasovy
harmonogram, obsah (témata), pouZzité metody aupkyn Pro jeho bezproblémové

naplreni je dilezite, aby se ke vSetidistem programu mohli Zastréni vyjadit.

Motivace je velmi dilezitym prvkem vzdlavaciho procesu. Jinymi slovy lze motivaci
vyjadiit jako ochotu zdokonalovat své znalosti, schopin@es dovednosti. Vysoce
motivovani pracovnici efektiwji dosahuji cili, které si stanovili. Jako fiklady
motivatnich faktofi lze uvést zlepSeni postaveni vtymu, udrZzeni praibo mista,
pracovni postup, ziskani kvalifikace, vysSi platav¥®dnoceni, ziskani socialnich vyhod

apod.

Metody vzdlavani mohou bytizné. Nelze jednozia¢ stanovit, ktera je nejvhodjsi
a nej&inngjSi. Vyber zavisi na spoustokolnostech, jako néjklad na debnich cilech,

jednotlivcich, stylu a kultte weni v organizaci apod.

U¢astnici jsou klicovym prvkem podnikového vzthvani. Kazdy oviem preferuje jiny
druh weni. Nekdo dava pednost praktickym céenim, jini ugednosituji abstraktni
diskuzi. To,cemu kdo davaiednost, Ize zjistit pomoci dotaziiila na zaklagl pozorovani
Ucastnila pri akci. Fi realizaci vzdlavaciho programu je p@ba k tomuto hlédnout,
protoze lidé se mohowit efektivré riznym zmisobem. Z tohotoidrodu je dilezité, aby
lektoti reagovali na to, jaké jsou preferované stydgni (Eastniki vzaélavani.

Lekto¥i realizuji proces vztlavani. Uspch vzdilavaci akce zavisitpdevsim na lektorav
schopnosti spravnym #pobem podat dané skupiposlucha&i poZzadované téma. Dobry
lektor nasloucha, podporuje, povzbuzujgasiniky v aktivitach, je tiivy. Lektorem
muze byt manazer, vedouci tyndi jina osoba posfena ziad organizace, nebo jimide

byt externi vzdlavaci organizace.

3.4.4 Hodnoceni vysledi vzdélavani

Vyhodnocovani rozvojového védvaciho programu je komplexni proces, ktery se
pokousi ngfit celkové inosy a naklady tohoto programu. Je to posledrérave: velice

daleZita sast vzdlavaciho procesu vymezeného podnik&ne své nejhrubsi fortnje to

“8\VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zandstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 109
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porovnavani cil (Zadouci chovani) s vysledky (vysledné chovarmpowidajici na otdzku,

do jaké miry vzdlavani splinilo své cil&’

Jiz ve fazi planovani vZthvani se museji vytva zaklady a kritéria pro hodnoceni kazdé
kategorie vzdlavani. Sogasreé je poteba zvazit, jaké informace pebné pro hodnoceni
kursi je treba ziskat a analyzovit.

Zakladnim problémem vyhodnocovani vyslédizdlavani i vyhodnocovani vathvaciho
programu je stanoveni kritérii hodnocehiTato kritéria ovliviuji spravné posouzeni
efekth vzdlavaciho procesu. Pro zvySeni objektivityf@gmosti tohoto procesu je vhodné
zvolit vysSi pdet kritérii. Obect je mozno kritéria vyhodnocovani ragid do dvou
zakladnich skupin?

1. Vnitini kritéria souviseji s obsahem wddvaciho programu. &¥re to byt nafiklad
reakce dastnild, tj. jejich vlastni hodnoceni fiochu Skoleni. Toto kritérium vSak nemusi
byt nejvhodijSi, nebd nepostihuje kvalitu dovednosti ani &my v pracovnim chovani.

2. Vngjsi kritéria se vztahuji ke koaému cili celého vatavaciho procesu. Rak nim
nagiklad hodnota vykonu, zéma v objemu prodej€i zména v nakladech. B tedy

nekteré aspekty vykonu.

V literature i praxi lze nalézt Sirokou Skaluigtupi k hodnoceni vysledk vzdlavani
a innosti vzalavaciho programu. N&gsgji je proces hodnoceni réienén natfadu
diléich hodnoceni, iXemz v rkterych gipadech se rozliSuji jednak bezpieshni
a Zetelné dinky vzdilavani a jednak potencialni nebo perspektiviiky. Hodnoceni se
pak zangtuje na nasleduijici otazKky:

a) Zkouma se, zda pi vzdélavani byly pouzity adekvatni nastroje tj. metody
vzklavani, technické vybaveriasovy plan, ale i obsahova strankadiadani.

b) Zkouma se odezva, postoje a nazoryéastnika vzdélavani (jedna se o néastji
pouzivanou metodu ziskavani podKlagro hodnoceni, igstoze mze ¢asto dojit ke
znanému subjektivnimu zkresleni).

c) Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebdovednosti Zpravidla se k tomu

poziva testovaniaastniki bezprostedre po ukorgeni vzalavani

9 ARMSTRONG, M.:Personalni managemertraha: Grada Publishing, 1999, str. 556

0 ARMSTRONG, M.:Personalni managemerraha: Grada Publishing, 1999, str. 555

> KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 258

*2VVODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 119
>3 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 260
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d) Zkouma se, do jaké miry uplatiuji absolventi vzdlavani v praxi, tj. pri vykonavani
své prace, znalosti a dovednosti, na které seélazéni zaniiovalo, jak se zrnilo jejich

pracovni chovani.

VSeobect se ma za to, Ze prvnfitbody pedstavuji relativé nejsnadyjSi postup
vyhodnocovéni, nelfo moznost formalizovani hodnoticiho procesu i¢fitelnost

zjistovanych skuténosti jsou vichto gipadech irsl?

Jednotlivé metody vyhodnocovani se od sebe da@sovou narénosti, podrobnosti
vyhodnocovéani a vynaloZzenym usilim. Pro podnik jge#ité vybrat vhodny nastroj na
zéklad# pozadavk na vyhodnocovéni vzthvacich aktivit. Mezi zakladni metody
vyhodnocovani inosi vzd&lavaci akcaadime dotaznik, testyrgd a po vzélavaci akci,

rozhovor, odhadifnosi, analyzu dopadatd>

3.4.5 Posouzeni efektivity vzélavacich programi

Kazda vzdlavaci aktivita si v prvnim planu klade za cil zwysracovni vykon. Proto je

potieba ¥dat, v jaké mie realizovana vasiavaci aktivita naplnila sij cil.>®

K posouzeni efektivity vadavacich prograiin je nutné provést podrobnou analyzu
nakladi a pinogi. Do nakladi je poteba zahrnout miniméadtyto:>’

= piimé osobni naklady naca@stniky a lektory &etné pojis€ni, rizné vyhody

poskytované zagstnavatelem, cestovni vydaje a stravné,

» néklady spojené se stanovenim a analyzodl&xzdcich pateb,

= naklady na vyvoj &ebnich aktivit,

= naklady spojené s ubytovanim, pronajmem prostatizipné techniky,

= naklady na fipravu a kopirovani materigl

» néklady na externi moderétory a lektory.

Zakladnipiinosy vzalavacich prograrzahrnuji*®
= |epSi vyuziti potencialu zaistnana — vzclavani pomaha jednotlivien a celym

pracovnim tynim stat se fizpasobiwjSimi, flexibilngjSimi a schopgsSimi plnit

pozadavky tykajici se zvySovani vykonu,

> KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 260

S VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 142
* HRONIK, F.:Rozvoj a vzélavani pracovnik. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 176

> VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 148
*8VVODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 148
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= |epSi vyuziti zédzeni a systéfn— velmi ¢asto se stava, Ze organizace investuji
podstatnoucast prosiedki do technologickych vstup aniz by brali v Gvahu
problémy, které maji lidé s nimi pracujici a udféufyto stroje,

= zvySeni vykonu eblastmi moznych zlepSeni jsou vyrobni procesy,iathnativni
procedury, kvalita, bezprost, spokojenost zakaznika,

= snizeni fluktuace pracovnici obvykle pozitivh reaguji na moznosti vZdvani
a rozvoje,

= zvySeni spokojenosti zakazhik ¢asto si zakaznik wdomi potebu vzdlavani
zanmestnand@ svého partnera jako prvni adivd mu problém odchod ke konkurenci,

ktera dokaze lépe a ochefirsplnit jeho pozadavky.

Pfi vyhodnocovani finosi vza&lavani je feba mit na mysli moznost, Ze ¥@vani bylo
kvalitn¢ realizovano, avSak organtzd nedostatky, neochota neschopnost nédzenych

vytvorit predpoklady k uplaténi naweného zabrani efektivnimu vyuZiti fiposi

vzaslavani v podniku?

3.5 Formy vzdlavani

Existuji tizné pohledy atizné tidéni forem vzdlavani, kter&leni formy napiklad na:
= vzdélavani v podniku p vykonu prace,
= vzdélavani v podniku mimo vykon prace,

= vzdklavani mimo podnik

3.5.1 Metody vz@lavani

Pti volb¢ metod je vhodné siédit urcitymi zakonitostmi vzdlavani dosplych, pgredevsim
tim, Ze¢im vétSi bude mira aktivnihoceni, tim lepSi budou vysledky wdédvani. Metody
vzklavani je vZdyiteba volit tak, aby odpovidaly obsahu stadani.

Do metodvzdélavani na pracovisti (pti vykonu prace) lze zahrnout instruktaz ypykonu
prace, coaching, mentoring, counselling, asistqvq@wieni Ukolem, rotaci prace

a pracovni porad§?

Instruktaz @i vykonu prace je nefasgji pouzivanou metodou typu ,pozoruj
a kopiruj“. Jde vlasth o nejjednodussi #igob zacviku noveho, popmeéré zkuseného

pracovnika. ZkuSeny pracovnii bezprostedni natizeny Fedvede pracovni postup

*9VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 164
60 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrgj Praha: Management Press, 2002, str. 253
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(v pripack potreby opakovag) a Skoleny si pozorovanim a napodobovanim teraoguni

postup osvoji P pInéni svych vlastnich pracovnich ukol

Coaching predstavuje (na rozdil od spiSe jednorazové instieltadlouhodolysi
instruovani, vysstlovani a sdlovani gipominek i periodickou kontrolu pracovnika ze
strany natizeného ¢i Skolitele. Jde vlasth o soustavné podoovani a srrovani
Skoleného k zadoucimu vykonu prace a vlastni itgia pricemZz se bere v Gvahu

individualita Skoleného.

Mentoring je obdobou coachingu, dita iniciativa a odposdnost vSak v tomto ffpact
spaiivd na samotném Skoleném pracovnikovi, ktery si sarnird jakéhosi radce
(mentora), stj osobni vzor. Ten mu radi, stimuluje jej a @sinije. Vytv&i se tu &srgjsi,
pratelSEjSi vztah mezi Skolenym a Skolitelem, ktery méitérprvky vztahu otce se synem
(anglicky se to ozraje jako ,Buddy, Buddy Systém®, tj. fiplizne ,systém dvou
kamod&"). Mentor kron® role Skolitele hraje i roli poradce a protektorbywa zapojovan

i do hodnoceni pracovniho vykonu.

Counsellingpati k nejnowjSim metodam formovani pracovnich schopnosti praiday
Jde vlastd o vzdjemné konzultovani a vzajemné omtivani, které jekonava

jednosndrnost vztahu mezi Skolenym a Skolitelem, fipenym a naidzenym.

Asistovani je tradini a casto pouzivand metoda formovani pracovnich scheéipnos
pracovnika. Skoleny pracovnik jeigiélen jako pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi,
pomaha mu i pInéni jeho Ukoh a Wi se od ®j pracovnim postujm. Postup# se podili

na praci stale &Si mirou a stadle samostdin az kon€né ziska takové znalosti
a dovednosti, Ze je schopen vykonavat praci zaeteostatd. Metoda se pouziva nejefi p
Skoleni pro manudlni zamwstnani, ale i P vychow fidicich pracovnik

a specialist, a to zejména tam, kde osvojeni Zadoucich pracbvethopnosti vyZzaduje
delSi dobu.

Powieni Ukolenje rozvinutim pedchozi metody, pdipadt jeji zawrecnou fazi. Skoleny
pracovnik je svym Skolitelem p&ken splnit uéity ukol. Fitom ma vytvdeny vSechny
potrebné podminky a je vybavehiglusSnymi kompetencemi. Metody &astji pouziva i

formovani pracovnich schopnosticich a tvr¢ich pracovnik.

Rotace pracge znama i jako cross training. Je to metodanft je Skoleny pracovnik
postupr vzdy na ukité obdobi povtrovan pracovnimi ukoly viznych ¢astech podniku

(pracovnich mistech, pracovistich, Usecich). Metsdypouziva i@devSim fi vychow
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manazel, UsgSnad vSak byva i uadovych pracovnik u nichz zvySuje flexibilitu

a schopnost vit svou praci v SirSich souvislostech. Metoda odg@wnoderni koncepci
personalni prace, tfizeni lidskych zdrdj, orientované na tymovou praci a posilovani
pravomoci pracovnik Podminkou usgsnosti je, aby lidé na pracovistich povazovali za
svou povinnost a sdast sveho poslani pomoci @sré umistnym pracovnikm pri

osvojovani si pracovnich znalosti a dovednosti.

Pracovni poradyjsou roviZz povazovany za vhodnou metodu formovani pracovnich
schopnosti pracovnik Behem nich se &astnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi
se nejen vlastniho pracovistle i celé organizact jiné oblasti zajmu.

Metody pouZzivané kezdélavani mimo pracoviS€ (a uz v organizaci nebo mimo ni) se
¢asto realizuji v rezimu podobnému rezimu Skolnikwrfy na Skoldch nebo ve Skolicich
institucich), ve zvlasStnich Skolicichizzenich (vyukovych dilnach, trenazérovych nebo
pacitacovych webnach apod.), na vyukovych pracovistich, ifzamich pedvadjicich
novou techniku. P&tsem i vysilani na stdze a poznavaci cesty askegoi dob stale
casgjSi usngérnované a podporované sebedladani. TradingjSi z €chto metod se
orientuji na rozvoj znalosti a socialnich vlasthoate moder&si metody se vyzriaji
stejré vyraznou orientaci jak na rozvoj znalosti, takroavoj dovednosti. Mezi metody

pouzivané ke vzagavani mimo pracovistpati:®*

PrednasSkaje zametena na séleni wtSiho mnoZstvi faktickych informaci. Vyhodou je
rychlost gedani &chto informaci, nevyhodou naopak absence diskugastniky.

Semin& prekonava nevyhody ipdnasky. Jedna se orepgnasku spojenou s diskuzi,

Gcastnici jsou diskuzi stimulovani k aktigit

Demonstrovani(praktické, nazorné vyovani) zprosedkovava znalosti a dovednosti
nadzornym zfisobem a to za pouziti techniky, na trenaZérechyvejovych pracovistich
apod. Tato metoda oproti vySe zirigm klade draz na praktické vyuzivani znalosti.

Pripadoveé studiese \&tSinou vyuzivaji g vzdélavani taréich pracovnilk a manaze.
Ugastnici studuji skutey nebo smysleny organiga problém a nasledrse snazi dosp

k feSeni tohoto problému. Tato metoda je veli¢ennA a pomaha rozvijet analytické
mysSleni manazér Nevyhodou je ovSem néamost na pipravu g&chto studii.

®1 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2002, str. 254
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Workshopje blizky gipadovym studiim. Praktické problémy seSi z komplex&siho

hlediska a v tymech.

Brainstormingje skupinova technika zaiifena na generovani co nejvice napad dané
téma. Je zaloZzena na skupinového vykonu. Nosnolenkagu je pedpoklad, Ze lidé ve
skupirg, na z&klad podreta ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednatli

Manazerské hryyzaduji znanou aktivitu a samostatnost ze straggsiniki. Ti na sebe
berou ukitou roli na zaklad které se seznamuji s mezilidskymi vztahyjetst
a vyjednavanim. Jedna se o interaktivni metoduzébd k rozvoji praktickych a socialnich
schopnosti €astniki.

Assessment cent{@ebo také development centre), &asky nazvat jako diagnosticko —
vycvikovy program. Wastnik pini tkoly a problémy, se kterymi se man&#éns setkava
béhem své prace. Ukoly a problémy jsou zadavamjtg@em, tim samym zjsobem jsou
i vyhodnocovany a zaroiies tim je pedlozeno optimalnfeSeni. Wastnik si tak rize

zkontrolovat sv&eSeni a porovnat hareSenim optimalningimz se di.

Skoleni hrou(Outdoor training) je v posledni dblstale vice vyuZzivano. dadstnici se
zébavnou formou di manazerskym dovednostem a zdokonaluji je. Ukadytesi
kolektivré, manaZz# se Wi spolupracovat s ostatnimi. Tato metoda secasgji
uskuté€nuje ve volné firodk nebo v upravenécabre ¢i télocvicné a je zamifena na
oblasti rozvoje tymové spoluprace, mezilidské koikace, budovani vztaha rozvoje
kreativity.

Vzdtlavani pomoci péitaci pati také mezi metody, jejichZz vyuzivani usta. Poitace
simuluji rizné pracovni situace, poskytuji ¥bvajicim se osobam velké mnozstvi

informaci, testy a c¢eni. Tuto metodu Ize aplikovat individudln kolektivre, ale je

pongrné narana na technologické vybaveni
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3.6 Podpora vzdlavani z fondi Evropské unie

Vstupem do Evropské unie vroce 2004 (3eské republice otégla moZnost ziskavat

finanéni prostedky poskytované z foidEvropské unie. Tyto fondy jsou nastrojem pro

realizaci politiky hospoddké a socialni soudrznosti Evropské unie, ktera zaécil

snizovani rozdil mezi Urovni rozvoje regidgna ¢lenskych stdt EU a miry zaostavani

nejvice znevyhodmych regioi.®?

3.6.1. Fondy Evropskeé unie a opekai programy

Fondy Evropské unie slouzi k financovanficiEU, podp#e hospodé&kého distu

¢lenskych stét, podpde vzdlanostii k dalSim &lim. Strukturalni fondy jsou druhem

dotaini politiky EU a slouZi k financovani na region&nstrukturalni Grovri>

Fondy Evropské unie jsou zobrazeny v nasledujimiltz:

Tabulka 1: Fondy a iniciativy Evropské unie

FONDY A INICIATIVY EVROPSKE
UNIE

PROGRAMOVACI OBDOBI
2007 - 2013

Strukturalni fondy

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDH

Evropsky socialni fond (ESF)

Evropsky fond soudrznosti

Evropsky fond soudrznosti

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj

venkova

Evropsky zemdélsky fond pro rozvoj

venkova

Evropsky rybarsky fond

Evropsky rybésky fond

Komunitarni programy

Komunitarni programy

Fondy piedvstupni pomoci

Nastroj edvstupni pomoci IPA

Fond solidarity

Fond solidarity

Iniciativy regionalni politiky

JASPERS

JEREMIE

JESSICA

Zdroj: EuroskopFondy EU.Publikovano 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:itgitwww.euroskop.cz/43/sekce

fondy-eu>

62 strukturalni fondyFondy Evropské uniePublikovano 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:

<http://www.strukturalni-fondy.cz/>

Sigmin. EU a strukturalni fondy Publikovdno 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné
<http://www.sigmin.cz/cs/informace/eu-a-strukturdndy>
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Centralnim koordinatorem pro vyuzivani fénEvropské unie pr&eskou republiku je
Ministerstvo pro mistni rozvojCeska republika sgadi mezi chudsi staty Evropské unie
a v obdobi 2007-2013 ime ke zlepSeni zivotni uro¥rsvych obyvateterpat z fond EU
piiblizng 26,7 miliard €°*

OPERACNI PROGRAMY
Dotace ze strukturalnich fofidse poskytuji fes tzv. operani programy. Na zaklad

definovanych cil a priorit Narodniho rozvojového planleské republiky pro obdobi
2007-2013 a Narodniho strategického refem@mo ramce fipravila Ceska republika
pro vyuzivani fond Evropské unie letech 2007-2013 celkem 26 apéch program

pro now koncipované 3 Cile Politiky hospadéé a socialni soudrznosti E®J.
Jedné se o néasleduijici prograffiy:

l. Pro Cil "Konvergence" (tyto cile se netykaji Hlavniho mésta Prahy)

Tematické operéni programy (spravovanéiznymi ministerstvy)
Podnikani a inovace

Zivotni prostedi

Doprava

Vzdelavani pro konkurenceschopnost

Vyzkum a vyvoj pro inovace

Lidské zdroje a zasstnanost

Integrovany operai program

© N o g A~ w D PE

Technickad pomoc

Regionalni operéni programy
NUTS Il Jihovychod

NUTS Il Jihozapad

NUTS Il Moravskoslezsko
NUTS Il Severovychod
NUTS Il Severozapad

a kr 0N e

 Strukturaini fondy. Fondy Evropské unie. Publikovano 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:
<http://lwww.strukturalni-fondy.cz/>

% Sigmin. EU a strukturdlni fondy Publikovdno 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:
<http://lwww.sigmin.cz/cs/informace/eu-a-strukturdondy>

8 Strukturalni fondy EU.Operani programy Ceské republiky pro vyuZivani strukturalnich fonEU
vobdobi 2007 - 2013. Publikovano 16.8.2006 [cit. = 2009-02-20]. Dostupné:
<http://www.strukturalnifondy.info/clanek.php?cldd 760>
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6. NUTS Il StedniCechy
7. NUTS Il Stedni Morava

Il. Pro Cil "Regionalni konkurenceschopnost a zamistnanost
1. Praha Konkurenceschopnost
2. Praha Adaptabilita

lll. Pro Cil "Evropska uzemni spoluprace”

1. INTERACT Il
ESPON I
Meziregionalni spoluprace
Nadnarodni spoluprace
Preshranini spoluprac€R - Bavorsko
Preshranini spoluprac€R - Polsko
Preshranini spoluprac€R - Rakousko
Preshranini spoluprac€R - Sasko

© © N o o bk~ 0N

Preshranini spoluprac€R - Slovensko

Fakticky toto rozdleni neni konéné. Kazdy Opermi Plan se di dale na gkolik
Prograni podpory.

3.6.2 Strukturalni fondy a Fond soudrznosti

Fondy, z nichZz lIzeterpat prostdky, jsou pedevsSim Evropsky socialni fond (ESF),
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDER Evropsky fond soudrznosti (EFS).

= Evropsky socialni fond
Evropsky socialni fond je Klovym finartnim nastrojem pro realizovani Evropske
strategie zawstnanosti. Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni &stmanosti, snizovani
nezangstnanosti, podpora socialnihoileovani osob a rovnychifiezitosti se zagfenim
na rozvoj trhu prace a lidskych zdiojObjem finagnich prostedki z ESF proCeskou
republiku na programovaci obdobi 2007-2@ik8 3,8 mid. EUR. Organem zodpinym
zatizeni pomoci z Evropského socialniho fondu j@eské republice Ministerstvo préace

a socialnich #ci %8

67 Evropsky socialni fond a Evropsky fond spadajskupiny Strukturélnich forid
8 Evropsky sociélni fond ¢R. Evropsky socialni fond @R. Publikovano 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné
z: <http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-x>c
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Cile Evropského socialniho fond

- Pomoc nezagstnanym lidem p vstupu na trh prace,

- rovné filezitosti pro vSechnyippristupu na trh prace,

- socialni zalenovani, pomoc lidem ze znevyhaghych socialnich skupintpvstupu na
trh prace,

- celozivotni vzdlavani,

- rozvoj kvalifikované a fizpisobivé pracovni sily,

- zavaani modernich zjisohi organizace prace a podnikani,

- zlepSeni fistupu a Gasti Zen na trhu préace,

- boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmussmjicimi s trhem prace.

Opera&ni programy, které umazji cerpani prosedki z Evropského socialniho fondu v
oblasti lidskych zdrdj v obdobi 2007-2018 Ceské republice a hlavnimast Praze jsou:

- Opera&ni program Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ)
- Oper&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK)
- Oper&ni program Praha — Adaptabilita (OPPA)

Vzhledem k zaeni této diplomové se&mito ttemi operanimi programy bude autorka

zabyvat v samostatné kapitole.

= Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Cilem Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDjE) posilovat hospodskou
a socialni soudrznost v ramci Evropské unie vyrgéném rozdih mezi regiony.Tento
fond financuje pedevsim investni projekty. Poméahé sniZzovat nerovnosti v zaostéidy

regionech a upadajicichipnyslovych oblastecH

= Evropsky fond soudrznosti
Evropsky fond soudrznosiie na rozdil od strukturalnich folidirceny na podporu rozvoje
chudSich stdt nikoli regiom. Podobg jako u ERDF jsou z & podporovany investni
(infrastrukturni) projekty, avSak jen se z#msmim na dopravni infrastrukturuétgiho
rozsahu (dalnice a silnice Fkidy, Zeleznice, vodni dopravéizeni silnéni, Zeleznini,

fiéni, nAmani a letecké dopravy) a ochranu Zivotniho pretit’

% Evropsky sociélni fond ¢R. Cile Evropského socialniho fondRublikovano 2008 [cit. 2009-02-20].

Dostupné z: <http://www.esfcr.cz/evropsky-socidbmd-v-cr>

0 Evropska komiseEvropsky fond pro regionalni rozvoRublikovano 17.7. 2008 [cit. 2009-02-20].
Dostupné z: <http://ec.europa.eu/regional_pdiimyds/feder/index_cs.htm>

™ Strukturélni fondy. Regionalni politka EU Publikovano 2008 [cit. 2009-02-20]. Dostupné z:
<http://lwww.strukturalni-fondy.cz/regionalni-pokia>
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3.6.3 Podpora oblasti lidskych zdrai

Jak bylo zminno vySe, podpora oblasti lidskych zdrge realizovana z Evropského
socialniho fondu. Prosdky jsoucerpany prosednictvim operénich program, které
byly stanoveny pro obdobi let 2007 — 2013. Jedr@rsisledujici:

= Opera&ni program Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ)

» Oper&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

= Oper&ni program Praha — Adaptabilita (OPPA)

Opera‘ni program Lidské zdroje a za#stnanost

Opera&ni program Lidské zdroje a z&sinanost je zadieny na snizovani nez&stnanosti
prostednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesmitzc€lavani, dale na zZéenovani
socialrt vyloucenych obyvatel zfi do spolénosti, zvySovani kvality uejné spravy

a mezinarodni spolupréci v uvedenych oblasféch.

Z fondi EU je pro OP LZZ v§leréno celkem1,84 mid. € coz ¢ini priblizné 6,80 %
vedkerych progedki uréenych z fond EU pro Ceskou republikuz geskych véejnych
zdroji ma byt navic financovani programu navyseno o ckal§j32 mid. €3

Globalnim cilenoper&niho programu Lidské zdroje a zéstnanost na obdobi 2007-2013
je "Zvysit zangstnanost a zaestnatelnost lidi VCR na Grové praméru 10 nejlepsich zemi
EU".
Specifické cileahrnuji’*
- zvySeni adaptability za¥stnand a zamdstnavatal (zvySovani nabidky dalSiho
vzklavani, zavaeéhi modernich systéinizeni lidskych zdrdj)

- zlepSeni fistupu k zamsstnani a prevence nezé&tnanosti (zvySeni kvality

poradenskych, vadavacich a zagstnaneckych sluzeb poskytovanych institucemi na

trhu prace)
- posileni integrace osob ohroZzenych socialnim Wdoim nebo socialnvyloucenych
- posilovani institucionalni kapacity a efektivnogtfejné spravy a wejnych sluzeb
- zintenziviéni mezinarodni  spoluprace v oblasti rozvoje lidskyczdroj

a zangstnanosti

2 Evropsky socilni fond ¢R. OP Lidské zdroje a zarstnanost.Publikovano 2008 [cit. 2009-02-21].
Dostupné z: <http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz>

3 Strukturalni fondy.OP Lidské zdroje a zafstnanost. Publikovano 07.08.2008 [cit. 2009-02-21].
Dostupné z: <http://www.strukturalni-fondy.cz/opizz

™ Business Info.OP Lidské zdroje a zafstnanost.Publikovano 2009 [cit. 2009-02-21]. Dostupné z:
<http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/op-1zz/1000&
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Opera’ni program Vza@lavani pro konkurenceschopnost

Tento operéni program se zafiuje na oblast rozvoje lidskych zdiioprostednictvim
vzcklavani ve vSech jeho rozmanitych forméch ieedem na komplexni systém
celozivotniho deni, utvéeni vhodného prostdi pro vyzkumné, vyvojové a inouwd
aktivity a stimulace spoluprace participujicich jglhi. Z fondi EU je pro &) vyclenéno
1,83 mid. €7°

Globalnim cilem OP Vz#avani pro konkurenceschopnost 2007-2013 je roat@fené,
flexibilni a soudrzné spoteosti a posileni konkurenceschopnosti ekonomikR
prostednictvim partnerské spoluprace vedouci ke zkwaitna modernizaci systé@m
pocateeniho, terciarniho a dalSiho vddvani, jejich propojeni do komplexniho systému
celoZivotniho deni a ke zlepSeni podminek ve vyzkumu a vywiilicim organem OP je
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe ddvychovyCR."

Specifické cile zahrnuj*

- rozvoj a zkvalitovani systému pateniho vzdlavani s drazem na zlepSeni
klicovych kompetenci absolvéntpro zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace
a zvySeni motivace k dalSimu &avani;

- adaptaci systému terciarniho wavani sndrem k\&tSi flexibilite a kreativit
absolveni uplatnitelnych ve znalostni ekonomice a zatrakiwnpodminek pro
vyzkum a vyvoj;

- posileni adaptability a flexibility lidskych zdfoj jako zékladniho faktoru
konkurenceschopnosti ekonomikR prostednictvim systému daldiho vévani.

Opera’ni program Praha — Adaptabilita

Tento program je platny pouze pro Uzemi hlavnilistenPrahy. Kuli rozdéleni regiori
EU pro &ely strukturdlni politiky podle vySe HDP, jez regiwyprodukuje, Praha nerhe
vyuzivat prosiedky utené z fond EU zbytkuCR a naopak jiné kraje nez hlavnisto
Praha nemohou mit prosgh z prostedkii, které EU vylenila pro hlavni nisto.®

> Evropsky socialni fond ¢R. OP Vzdlavani pro konkurenceschopnosPublikovano 2008

[cit. 2009-02-21]. Dostupné z: <http://lwww.esfa/@7-13/opvk>

5 Partnerstvi pro EU program@perani program vzdéavani pro konkurenceschopnoBublikovano 2007
[cit. 2009-02-21]. Dostupné z: <http://www.partsi@i-jmk.cz/page.php?action=detail&id=137>

" Komora. Vzaflavani pro konkurenceschopnog®ublikovano 200\Z [cit. 2009-02-21]. Dostupné z:
<http://www.komora.cz/hk-cr/inmp/knihovna-informagmio-podnikani/podpora-podnikani-
dotace/vzdelavani-pro-konkurenceschopnost/defapita

8 Praha-fondy.Operachi program Praha — AdaptabilitaPublikovano 03.01.2008 [cit. 2009-02-21].

Dostupné z: <http://www.prahafondy.eu/cz/oppa.html
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Z fondi EU je pro OPPA wleréno 108,39 mil. €,coz ¢ini priblizn¢ 0,41 % veSkerych
prostedki uréenych z fond EU proCeskou republikuzZ narodnich verejnych zdroji méa

byt navic financovani programu navyseno o dal$g&h3mil. €°

Globélnim cilem OPPA je zvySeni konkurenceschopr®sihy posilenim adaptability
a vykonnosti lidskych zdréja zlepSenim iistupu k zardstnani pro vSechny. OPPA se

proto zandfuje na vzdlavani a boj proti socialnimu vyléani®

3.7 Shrnuti

Treti kapitola této prace byla z&fena na konkrétni personalfihnost, a to na vadavani
a rozvoj pracovnik Nejprve bylo pojednano o cilech¢anostech rozvoje pracovrik
Déle bylo charakterizovano podnikové wl&vani a proces vzthvani, kde byly popsany
jednotlivé faze a to identifikace geb a definovani ailvzélavani, planovani vadavani,
realizace vz8éavaciho procesu a hodnoceni vysledkzdlavani. Nasledh se autorka
zantfila na jednotlivé formy vz#élani a podporu vzadavani z fond Evropské unie.

V nasledujici kapitole bude charakterizovana spralet Kooperativa a jefiinnost.

9 Strukturalni fondy.OP Praha Adaptabilita.Publikovano 18.11.2008 [cit. 2009-02-21]. Dos#@pn
<http://www.strukturalni-fondy.cz/opadaptabilita>

8 Evropsky sociélni fond ¢R. OP Praha — Adaptabilita2008 [cit. 2009-02-21]. Dostupné z:
<http://www.esfcr.cz/07-13/oppa>
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4. KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S.

Tato ¢ast diplomové prace je z&bena na spotaost Kooperativa poji®vna, a.s. Vienna
Insurance Group. Budou zde popsany zakladni infoenma spolénosti tj. jeji ¢innost,
nabizené produkty, dosaZzené &gy a dalSi aktivity. VSechny informace zde uvedené

vychazi z internich materiapoji&’ovny Kooperativa.

4.1 Zakladni informace o spolénosti

Kooperativa pojisovna a.s. byla zaloZzena v roce 1991 jako prvni kémigoji¥ovna na
tzemi tehdejSihGeskoslovenska. V séasné dob zaujima post druhé nejii poji¥ovny
v Ceské republice s vice jak 300 pskami a 2 miliony zakazntk V roce 2008 obsadila

1. misto v sowi Poji¥ovnu roku.

Je univerzalni pojtovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSedtagdardni druhy
pojistni jak pro olklany, tak pro klienty #ad firem od drobnych podnikatebz po velké
pramyslové firmy. Kooperativa je soéasti Vienna Insurance Group - jedné z vedoucich
pojistovacich skupin v zemichietini a vychodni Evropy, jejiz akcie jsou obchodgvida
burzach ve Vidni a v Praze. Zakladni kapital sprodsti Kooperativa&ini 3mld. Kg.

4.1.1 Skupina Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group je vedouci rakouska poyidci skupina jsobici ve sedni
a vychodni Evrop Nabizi Siroky rozsah produkta sluzeb ve vSechech hlavnich
segmentech poji®vnictvi — Zivotni, nezZivotni a zdravotni pofist. M4 ges 20 miliord
klientai ve vice nez 20 zemich. Hlavnim cilem spotesti je posilovani vedouciho
postaveni v Rakousku a expanze wedsti a vychodni Evr@p Na rakouském trhu VIG

zaujima prvni misto s 24% podilem na trhu.

Ceska republika pé#t ke klicovym trhaim Vienna Insurance Group a v roce 1990 byla
vychozim bodem usgné expanze do regiondesini a vychodni Evropy.

Vienna Insurance Group dosahla se svymi spaolstmi Kooperativa poji®vna, a.s.
Vienna Insurance Groug,eska podnikatelska pofidvna, a.s. Vienna Insurance Group
a Poji¥ovna Ceské spiitelny, a.s. vCeské republice na 2. misto a je preghictvim
spole&nosti Kooperativa lidrem trhu v oblasti pofist primyslovych a podnikovych rizik.

V bieznu roku 2008 spaiaost Vienna Insurance Group koupila ptgrény skupiny Erste

Bank a stala se tak nejsi|@i poji¥ovaci skupinou ve &dni a vychodni Evrap
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Souwasny podil n&eském trhu tedy vzrostl na zhrubet procentCeska republika je tak

nejwetSim trhem Vienna Insurance Group v zemiéldsti a vychodni Evropy.

4.1.2 Pravni a vlastnické vztahy

Hlavnim akcionéem Kooperativy jeWiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG

s podilem 85, 46%. Jedna se o &gV pojifovaci skupinu v Rakousku. Krantéto
oblasti pisobi prostdnictvim majetkovychdasti v poji$ovnach v Bulharsku, &necku,
Chorvatsku, Lichtentejnsku, Polsku, Rumunsku, Brbslovensku,Ceské republice,
Mad’arsku, Blorusku a na Ukrajith V RakouskuCeské republice a Slovenské republice
zaujima pojisovna Wiener Stadtische vedouci misto na trhu. Skupia na trzich sdni

a vychodni Evropy jiz vice nez 11 milidrklienti. Od pa&atku roku 2006 vystupuje
koncern Wiener Stadtische pod zaStijici zn&kou Vienna Insurance Group.

Mezi dalSi akcionié& pati Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druzstev s podilem
12,33% a spotmost VLTAVA majetkopravni a podilova s.r.o. s pedil 2,21%.

Podily spolénosti Kooperativa a.s., Vienna Insurance Group Bwzorgny v nasledujici

tabulce:
Tabulka 2: Podily spolé&nosti Kooperativa, a.s.

Spolenost Podil (v %)
AIS Servis, s.r.o. 70
Benefita, a.s. 100
Ceska Kooperativa London Ltd. 100
Ceska podnikatelska pofidvna, a.s. Vienna Insurance Group 100
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 15
Global Expert, s.r.o. 100
Kéamen Ostrom s.r.o. 100
KAPITOL pojistovaci a finatni poradenstvi, a.s. 100
KIP, a.s. 86,43
KOORDITA, a.s. 100
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Spol&nost Podil (v %)
Meélnicka zdravotni, a.s. 70
Sanatorium Astoria, a.s. 75,06

SHD Komes, a.s. 36,22
SOLITER, a.s. 15,79
SURPMQO, a.s. 99

Unigeo, a.s. 100
Wistenrot - stavebni sptelna a.s. 6,16

Zdroj: : Databaze firemKooperativa pojigovna, a.sPublikovano 2009 [cit. 2009-03-20]. Dostupné z:
<http://lwww.hbi.cz/cs/firmy/ kooperativa-pojistoaa-vienna-insurance-group-praha-1-C00446.html>

4.1.3 Organiza&ni usparadani spol€nosti

Spole&nost Kooperativa je akciovou spotmsti a sloZeni jejich statutarnich orgjge

nasledujici:

= Valnad hromada— nejvysSi organ spaleosti slozeny z akcioia
» Piedstavenstvo —statutarni, nejvyssfidici a vykonny organ spaleosti, ktery

jedna jménem spadaosti. Slozeni je nasledujici:

Predseda pedstavenstva a generalni Ing. Martin Divis, MBA
reditel
Clen predstavenstva, n&fstek Dr. Peter Hagen

generalnihoeditele

DalSi clenové pedstavenstva JUDr. Hana Machsva
Jaroslav Dostal, CSc
Mag. Gerhard Lahner
Ing. KonStantin Alexejenko

= Dozoréi rada - dohlizi na vykon fisobnosti pedstavenstva a uskdtmvani

podnikatelsk&innosti spolénosti. SloZeni je nasledujici:

Predseda dozaf rady Dr. Gunter Geyer
Mistopedseda dozaf rady Dkfm. Karl Fink
Wiesner Jan
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Clenové dozafi rady

Ing. Vratislav Kulhanek
Ing. Jan Reichelt

Mag. Peter Hofinger
Ing. Roman Brablec
Ing. Martin Kutnohorsky
JUDr. Véaclav Vacik

Organiz&ni struktura je dale téena Utvaryprvni fidici Urovré generalnihaeditelstvi.

Jedna se o nasledujici:

Generalni sekretariat,

Usek interniho auditu,

Pravni odbor,

Usek marketingu a vyvoje produikt
Odbor planovani a controllingu,
Odbor pojistné matematiky,

Odbor zajigni,

Usek spoluprace s RSS,

Usekiizeni vnitniho obchodu,
Usekiizeni vgjsiho obchodu,
Usektizeni majetkovych dasti a sluzeb
Usek ekonomicky,

Usek personalni,

Usek organizace podniku,

Usek informanich technologii,
Treasury,

Usek provozni podpory obchodu,
Usek pojiséni majetku a odpasdnosti,
Usek pojiséni motorovych vozidel.

Tyto jednotlivé Utvary organizujfjdi, kontroluji a zabezgeaji chod spolénosti.

Spolenost Kooperativa je dale slozena z center a obdbbdigentur:

Centra vykonavaji specializované odborgdinosti, zejména se jednadmnosti

spojené se spravou pojistnych smluv a likvidacighoych udalosti. &chto center

je 6 a jedna se o Centrum zakaznické podpory, Genpojiséni osob,Centrum
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likvidace pojistnych udalosti — motorova vozid@entrum likvidace pojistnych
udalosti — majetek a odpgnnost, Centrum pojisini odpowdnosti za pracovni
arazy a Centrum poji&i hospodsskych rizik.

= Obchodni agentury sidli v 9 regionech kde zabezp@ cinnosti spojené se
ziskavanim pojigni a péi o klienta (Agentura Praha, Agenturaresini Cechy,
Agentura Jizni Cechy, Agentura ZapadnCechy, Agentura SevernCechy,
Agentura VychodniCechy, Agentura Jizni Morava, Agenturaie®ini Morava,

Agentura Severni Morava).

4.1.4 Ekonomické charakteristiky

Navzdory tizivé situaci na kapitalovych trzich €ea2008 vykazuji ekonomické ukazatele

spole&nosti Kooperativairst. Spolénosti se mimo jiné podeo navysit zakladni kapitél.

Ekonomické vysledky spateosti Kooperativa za jednotlivé roky a skupiny \fian

Insurance Group za rok 2008 je popsany v nasledujiextu.

Vienna Insurance Group v roce 2008

Vienna Insurance Grougrijala v obchodnim roce 2008 celkomékonsolidovangojistné
ve vySi8,32 mld. EUR To odpovida celkovému nigstu o 16,1 %. V oblasti nezivotniho
pojistni prijala skupina pojistné ve vysi 4,87 mld. EUR a ddaatak mimdadného
naristu o 19 %l v oblasti Zivotniho poji®hi se podilo - zejména diky vyvoji v zemich
Stredni a Vychodni Evropy - dosahnout ptedhictvim pijatého skupinového pojistného
ve vysi 3,46 mid. irstu 0 12,2 %.

Zisk koncernu (ped zdagnim, konsolidovany) za rok 20@#ni na zaklad predkEznych
vysledki (navzdory jiz zmiovaném negativnimu vyvoji fingnich trhu ve 4.¢tvrtleti roku
2008) zhruba540 mil. EUR Na z&klad toho vysledku bude orgdm spol€nosti

navrzeno vyplaceni dividendse vysSi minimalg 1,10 EUR na akcii.

Predizzné vysledky ukazaly, Ze Vienna Insurance Groumlijey pokr&ujicimu ristu
pojitovaciho trhu ve #tdni a vychodni Evr@pschopna dale zlepSovat své hospeda
i pres sodasné problémy na finanich trzich.

Spolanost Kooperativa

Prehled jednotlivych ekonomickych ukazdte{zisk a obrat) spotmosti Kooperativa

v letech 2001 az 2007 je znar@drv nasledujici tabulce a grafech.
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Tabulka 3: Obrat a zisk spolé&nosti Kooperativa v letech 2001 - 2007

Kooperativa, a.s. 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
obrat (v mil K ¢&) 13500 16369 20024 24167 26528 27427 29107
zisk (v mil. K¢) 230 263 448 490 949 964 1087

Zdroj: : Databaze firemKooperativa pojigovna, a.sPublikovano 2009 [cit. 2009-03-20]. Dostupné z:
<http://www.hbi.cz/cs/firmy/ kooperativa-pojistowae-vienna-insurance-group-praha-1-C00446.html>
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Graf 1: Obrat spole¢nosti Kooperativa v letech 2001 - 2007

Zdroj: Vlastni zpracovéani
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Graf 2: Zisk spoletnosti Kooperativa v letech 2001 — 2007

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V dobé zpracovani této diplomové prace nebyly hodnotyatba zisku za rok 2008 dosud
zveejreny. K dispozici byly pouze ukazatele z prvniho gbeli roku 2008. Zisk
spole&nosti Kooperativa za toto obdobi dosahl vyse 70ifomi K¢, cozZ je obdobna vySe
jako ve stejném pololetitpdchazejiciho roku. Vzhledem k této hodnatistu p@tu
pojistného a pozitivnim vysledkn skupiny Vienna Insurance Group Izéegpokladat

pozitivni vyvoj €chto ukazatel ve spolénosti Kooperativa i za cely rok 2008.

4.2 Cinnost a Gsgchy spol&nosti

Tato kapitola je zagfena nacinnost poji$ovny Kooperativa a produkty, které nabizi.
Déle jsou popsany usphy poji§¥ovny dosazené v roce 2008 a také sponzoringové akce

kterych se Kooperativacastni.

4.2.1 Produkty spol€nosti Kooperativa

Produktova nabidka Kooperativy pokryva vsechny sthl®ojif'uje jak soukromé osoby,
jejich majetek, odpasdnost za Skody, jejich zivot a zdravi, tak drobnést@dni
podnikatele a Zivnostniky, ale i velké spwilesti a paémyslové podniky, investni
projekty a podob¥i Kooperativa se neustéle snazi maximalghowt pottebam svych
klienti a neustalefichazet s novymi produkty. V séasné dob si klienti mohou sjednat
pojistni na vice nez300 obchodnich mistech. Mimo tato obchodni mizgapojisStni
sjednat i v pobtkach Ceské spiitelny. Pro tsi komfort a pohodli kliefit Ize vyuZit
online sluzeh které Kooperativa nabizi. Jedna se o

= online sjednani povinného deni

= online sjednani cestovniho pogist

= online sjednani pojighi ordinaci

= online hlaSeni Skod

= formul&e pro hlaSeni Skodné udalosti ke stazeni.

Kooperativa také nabizi nonstop sluzbgiené linky. Tato sluzba je zdarma a slouZzi
k poskytovani informaci pro stavajici i potencidkfienty, k uzavirani pojistnych smiuv
a nahlaSeni Skodné udalosti.
Prehled produkt, které v sotiasné dob spole&nost Kooperativa nabizi:
= Zivotni pojisténi
- Duchodové pojigni

- Kapitalové Zivotni pojigni
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- Investeni Zivotni pojisgni

- Pojisteni deti

- Rizikové zZivotni pojighi Rubikon

- Uverové zivotni pojidni

- Docasné Zivotni pojighi pro piipad smrti

Urazové pojis&ni

- Urazové poji&ni deti

- Urazové poji&ni osob (poji&ini osob ve &u 15 — 70 let, fip. do 85 let)

Cestovni pojiséni

- Cestovni pojigni Kolumbus $0jiS&ni na dobu ufitou

- Cestovni pojigni Kolumbus Abonent €elorani pojiS€ni pro opakované
pobyty

Pojisténi vozidel

- Povinné réeni

- Komplexni pojigni vozidel Global

- Komplexni pojig&ii vozidel Tandem

- Havarijni pojiseni motocykl

- Pojisteni flotil — pojisteni pro firemni vozove parky

- Pojisteni vozidel pro podnikatele Partner

Pojisténi majetku a odpowdnosti obéani

- PojisSteni majetku obarui

- PojisSteni odpovdnosti oldani — pojistni za zgisobenou Skodu zafstnavatel
Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi malych a s¥ednich podnikatek

Program pro pojisténi mést a obci

Pojisténi pramyslu a podnikatek

Pojisténi hrazené zandstnavatelem

Pojisténi pro Iékare
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4.2.2 Usgchy a ocerni spolanosti Kooperativa v roce 2008

Spolenost Kooperativa obdrzela v roce 2@@8u prestiznich oceni.

Soutéz MasterCard Banka roku 2008
Uspchy v této soutzi byly nasledujici:

1. misto v kategorii Poji®vna roku 2008
3. misto v kategorii Zivotni pojisti roku 2008
3. misto v kategorii NejdynacitdjSi poji¥ovna roku 2008

Cilem této sowe je ocenit sluzby a produkty finarich instituci @isobicich vCeské

republice. O vitzich deseti z dvanacti kategorii rozhoduje odbporata.

Soutéz Fleet Awards 2008

DalSiho vitzstvi dosahla spateost Kooperativav soutZi Fleet Awards v oblasti
pojistni. ObdrZela zde nejvySSi ogain za swj produkt komplexniho pojighi vozovych
parki Business Fleet (Pojisti flotil).

Anketa Zlata koruna 2008

SoutZ Zlata koruna ocaije nejlepsi finaéni produkty roku ngeském trhu. Od roku 2003
se ji z@astuji vSechny vyznamné banky, paji§ny, leasingové, investi a dalSi
finanéni spol€nosti. Vice nez stovka finanich odbornik ve Finagni akademii vybira
Z jejich nabidek v jednotlivych kategoriich nejleggodukty. Spolénost Kooperativa
ovlddla vSechny it kategorie tykajici se pojistnych prodtkta jeji umisini bylo
nasledujici:
= Zivotni pojisténi
1. misto - PERSPEKTIVA / Kooperativa pajg&/na, a.s., Vienna Insurance Group
» Nezivotni pojisténi
1. misto — Povinné seni s Zivelnim pojighim zdarma / Kooperativa pajidvna,
a.s., Vienna Insurance Group
2. misto - Komplexni poji&hi vozidel GLOBAL / Kooperativa pofivna, a.s.,

Vienna Insurance Group

» Pojisténi pro podnikatele

1. misto - TREND 07 / Kooperativa pajaé/na, a.s., Vienna Insurance Group

» Cena podnikateh - hlasovani véejnosti

1. misto - TREND 07 / Kooperativa paj@é/na, a.s., Vienna Insurance Group
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DalSi usgéchy
Mezirocni rist pojistného za prvni pololeti roku 2008 o 929 milipiK¢ (6,2 %) na
celkovych 15,9 mid. K coZ gedstavuje trzni podil 23 %.

S &innosti od 8. srpna 2008 &lila Ceska narodni banka skupitvienna Insurance
Group (VIG)licenci k provozovani zaji¥’ovaci ¢innosti spol&nosti VIG RE zajisovna,
a.s. Tim se tato spdleost stala prvni zajivnou sceskou licenci , kterd zahaji svoji

obchodniinnost.

Od ¢ervna roku 2008 vstoupila Kooperativa na trh sdazo®vou nabidkou poji&hi.
Unikatni produkt ORDINACE je pojiSEnim specialad urcenym pro zdravotnicka

zaizeni, Iékarnya veterinarni praxe.

4.2.3 Sponzoring

Spolenosti Kooperativa podporuje celéadu projeki. Sponzoring je za#éien gedevsim

na ti oblasti — sport, kulturu a charitu.

Sport - Spojeni zn&y Kooperativa se sportem je v souladu s tymovyntheém
a profesionalnim iistupem, ktery se pojidvna snazi uplabvat ve vSech oblastech své
prace. Od roku 1998 jgeneralnim partnerenCeského volejbalového svazu ¢eské
volejbalové reprezentace. Dalsi podporovanou dhesyklistika. Ve spolupraci §eskou
spaitelnou je Kooperativa od roku 2005 hlavnim parémer nej¥tSiho cyklistického
serialu horskych kol Ceské republic&olo pro Zivot

Kultura - Jiz tradéné je Kooperativa od roku 1993 generalnim partnereestiEniho
Mezinarodniho hudebniho festivaliCeském Krumlag ktery kazdordné nabizi mnoho
koncerti nejen vazné hudby s naSimi nejlepSimiélani piednimi &inkujicimi z celého
swta. DalSi festival, ktery je pojidvnou podporovan je festival populérni a etnickdldyu

Colours of OstravaOd roku 2008 je takgeneralnim partnerem Divadla pod Palmovkou.

Charita — Cilem podpory vtéto oblasti je odstowani bariér mezi zdravymi a
postizenymi. Od roku 2003 paofidvna Kooperativa podporuje obecrprosgsnou
spoleénost Pomocné tlapky Cinnosti Pomocnych tlapek je chov a vycvikapgro

zdravotr postizené okany v celéCeské republice.
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4.3 Struktura pracovnika spol&nosti

Spolenost Kooperativa za#stnavala ke dni 31.6.2008 celkem 3 951 pracawnZktoho
podil Zen¢inil 70%, muz 30%. V nasledujicich podkapitolach je popsanahejgkova

a vzdélanostni struktura.

4.3.1 \Bkova struktura pracovniku

Vekova struktura pracovnik je zobrazena v nasledujicim grafu. Ze #pym Gdap
vyplyva, Ze nejetsi podil tvdi pracovnici ve ¥ku 26 — 35 let, coZz dodava spaiesti

image mladé a dynamické spitesti.

Vékova struktura pracovniki
= 66-71 |7
o3 387
e 921
S 46-55 -
X 1115
S 36-45 ]
S 1142
@©
S 26-35
x 379
]
> 18 - 25 # ‘n Po(";et pracovnikﬂ

Graf 3: Vékova struktura pracovniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Vzdilanostni struktura pracovniki

Pri prijimani novych pracovnik je velky diraz kladen na nejvy3si dosazené &auii.
PoZzadované vzthni je vzdy uvedeno v podminkach prdijgii na utitou pozici
(samozejme spolu s dalSimi pozadavky, jako je praxe, jinéopriosti a dovednosti atd.).

Struktura pracovnikdle dosazeného vekni je zobrazena v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka 4: Poget pracovnika dle dosaZzeného vadani

Dosazené vzélani | Potet pracovnika | Procentualni vyjadireni
SS 2884 73%

VOS 158 4%

VS 909 23%

Zdroj: Interni materialy spoteosti Kooperativa
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Vzdélanostni struktura pracovniki

23%

mss

BVOS
4%

Graf 4: Vzdélanostni struktura pracovniki

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Shrnuti

Ctvrta kapitola byla zagtena na spolmost Kooperativa pojivna, a.s. Vienna Insurance
Group. Byly zde popsany zakladni informace o Spuisti, jeji ¢innost, produkty,
dosazené usphy a dalSi aktivity. Dale byly zmdny ekonomické charakteristiky
a struktura pracovnik V dalSi kapitole této prace bude provedena amalgztlavani

a rozvoje pracovnikv této spolénosti.
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5. ANALYZA VZD ELAVANIi A ROZVOJE PRACOVNIK U
VE SPOLECNOSTI KOOPERATIVA, A.S.

Bez efektivniho vzélavani zamistnand se dnes jiz neobejde Zadna organizace, ktera chce
zvySovat svou vykonnost a byt @éSpa. Spolénost Kooperativa neni vyjimkou, a proto je
oblasti vzélavani a rozvoje pracovnikvénovana nalezita pozornost. V této kapitole bude
nejprve popsan proces \Eévani ve spoknosti. Dale se bude autorka zabyvat
konkrétnimi formami a zjsoby vza@lavani stavajicich a novych pracoviniKooperativy.

Na zaklad zjisttnych informaci bude vytéena SWOT analyza e-learningového
vzklavani, kterd popiSe silné a slabé strankilepitosti a hrozby. Dale bude vyttama
PEST analyza, tedy analyza vlivu &&iho okoli na proces vithvani. Autorka také
provede analyzu nakladvynaloZzenych na vzthvani. Zaérem budou pedloZena
doporieni a navrhy ke zlepSeni procesu &adani a rozvoje pracovnikve spolénosti
Kooperativa.

5.1 Oblast lidskych zdroji ve spolé€nosti

Oblasti lidskych zdr@j se ve spoknosti Kooperativa zabyva Personalni usek, ktery
navrhuje personalni strategii a politiku spolesti a také zabezpge jejich uplaovani.

V roce 2007 bylo timto Utvarem zorganizovano vieg350 vzdlavacich akci
Personalni Usek seéldna:

= odbor ekonomiky prace, ktery vytv&i a uplatiuje mzdovou politiku spot@osti,
planuje objemy mzdovych prdetki a pd@ty zanestnané@ a vypracovava
a realizuje program zafstnaneckych vyhad

» oddéleni zaméstnaneckych zalezitostikteré zajisuje ndbor zargstnand, spravu
pracovnich smluv a administrativu spojenou s gk@anim pracovniho poru,

= odbor vzdélavani v souladu sfjatou personalni strategii spotesti vytvai

a realizuje koncepci systému ¥vani zamstnand spol&nosti.

Realizaci vzdlavani ve spolénosti Kooperativa mé tedy v kompetenci Odbor&éadani.

Jeho prosednictvim jsou vzélavaci akce ppravovany, podporovany a vyhodnocovani.

Prehled hlavnichéinnosti Odboru vzdélavani je uveden v nasledujicim textu:
= zpracovani a navrh koncepce ¥&ani a personélniho rozvoje a po jejim

schvaleni zaji@je jeji realizaci,
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= vytv&i a organizuje programy rozvoje a ¥@bani pro jednotlivé profesni
skupiny,

= organiz&né zabezpeéuje nosné vzeélavaci akce pro celou spéleost,

= vyhodnocuje jednotlivé vztvaci akce z hlediskafiposu pro dastniky i pro
spole&nost,

= pro vnittni lektorsky sbor zabezpge lektorské kurzy a projednava s nimi
ramcovy obsah jejichipdnasek,

» zaji¥uje informovanost zadstnané o obsahu, organizaci a realizaci ¥t&acich
aktivit,

= vypracovava podklady pro navrh planu ro#pona vzdlavaci akce a zabezpge
Uhradu vydaj spojenych s realizaci v&dvacich akci,

* navrhuje a realizuje opani ke zvySovani Uro¢n a efektivnosti systému
vzklavani,

= stanovuje podminky poskytovanigpEvka na jazykovou fipravu zanistnand,

= organizuje tvorbu elektronickych kurz

» metodickytidi vzdlavani a odborné zkousky zpriesikovatelh a samostatnych
likvidatora pojistnych udalosti,

»  metodickytidi vzcElavani a licetini zkousky vybranych skupin z&stnand.

5.2 Proces vz#dlavani ve spolénosti

Tato kapitola popisuje proces \&a@vani v pojisovreé Kooperativa. Vlastni cyklus Zma

béhem niz seieSi otazky rozptiu, ¢asového planu, pracoviik kterych se bude
vzklavani tykat, oblasti, obsahu a metod &adani. Teti fazi je vlastni proces
vzklavani. Posledni fazi je vyhodnocovani vysledkedlavani, které napomahétip

identifikaci poteb vzalavani a planovani vzthvani v dalSim cyklu.

5.2.1 ldentifikace poteb vzdlavani

Prvnim krokem usfgného vzdlavaciho procesu je vzdy kvalitni identifikace ijedt
Vzdélavani pracovnik musi mit gjaky divod. Ten Ize definovat pouze tehdy, jestlize jsou
systematicky rozpoznavany a analyzovanygimt vzalavani u jednotlivé, skupin i celé

organizace.
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Identifikace poteb ve spolénosti Kooperativa vychazi z informaci o organizgdio
celku, z jejich zamra a strategickych dil Dale vychazi z popisu pracovnich mist.
Srovnani skutné urovié zpasobilosti kazdého jednoho zastnance s pozadavky vzdy
vyusti v identifikaci vzélavacich a rozvojovych piab. Ri ndboru nového zagstnance
je dilezité, aby dany uchaZesphoval co nejvice kvalifikenich poZzadavk, které jsou
spojeny s jeho budouci pracovni pozici. Je dtedté z divodu minimalizace naklad

a casové ztraty ze strany spéhesti Kooperativa, kterd by musela daného uateaze
nejdiive kvalifikatn¢ pripravit na danou pozici, aby vyhovoval peltam daného
pracovniho mista. Z tohaidodu je upednosiiovan uchazes kvalifikatnimi znalostmi,

které dana pracovni pozice vyZaduje.

Potreby vzdlavani se mni i v pribéhu vykonu zarsstnani. PestoZze pracovnik sphje
poZadavky na danou pracovni pozici, ulghu ¢asu se mohou pi@by nenit. Souvisi to
s legislativnimi  zminami, zménou produktové struktury spdlieosti, se zrmnou
technologii, IT systéfhapod. Je iejmé, Ze tyto vnini a vrgjSi okolnosti maji vliv na

zmeénu poteb a je velice @lezité tyto poteby Was rozeznat a identifikovat.

5.2.2 Planovani vzdlavani

Béhem faze planovani vzvani sefeSi otazky rozptiu, ¢asového planu, pracovriik
kterych se bude vzthvani tykat a oblasti, kde byly identifikovanytfaby vzdlavani.
Cinnosti tykajici se této faze procesu $tayani jsou v kompetenci Odboru avani.
Tento odbor spolupracuje s Ekonomickych Usekenry kiedilavaci akce zabezpagje po

finanéni strance.

Vystupnim dokumentem této faze jEgusSnyplan vzdélavani, ktery je stanoven vzdy na
piislusny rok. Plan vychazi z identifikovanych isit vzdlavani ve spoknosti
Kooperativa a zifslusnych finatinich prostedki, které jsou na vadavani poskytnuty.

Plan byva sestavovan obvykle ve druhém pololeturalsou v 8m zahrnuta veSkera
Skoleni a dalSi vadavaci aktivity jak stavajicich pracoviiilspol€nosti Kooperativa, tak
i pracovniki novych. Kazdy novy pracovnik je totiz povinen jragiadou povinnych
Skoleni a ty musi byt v planu wddvani samozjmeé také zahrnuty. Z tohotodastodu je
nutna identifikace pdu now piijimanych pracovnik pro nasledujici rok, aby v planu
vzklavani byly zahrnuty vSechny vddvaci akce, které se dany rok ve spotssti

Kooperativa uskutmi.
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5.2.3 Realizace vzélavani

Po skowkeni procesu planovani je moznésupit k samotné realizaci vddvani. To
probiha nejasgji ve Skolicich a péitatovych webnach spotaosti Kooperativa nebo ve
vlastnim Skolicim $edisku Hizav Mlyn. Zde probihaji porady, Skolegi spole&enska
setkani. Skoleni povinna ze zakona jsou realizoy@oatednictvim e-learningu, jehoz

hlavni vyhodou je dostupnost pro vSechny &stmance fimo z jejich pracovit

Krom¢ prostofi jsou pro realizaci valavani nezbytné i dalSi prvky, bez kterych by se
Zzadné vzdlavani neobeslo. Jedna sedastniky vzdlavani, lektory a metody vthvani.

= Ue&astnici vzalavani
Pro plreni cili spol&nosti je nutné, aby pracovnici byli pro vykon svyptofesi co
nejlépe pipraveni, proto Kooperativa klade v personalni ebiladiraz na Skoleni
a pipravu kltovych profesnich skupin pracoviikvzdélavani se dastni jak stavajici, tak
novi pracovnici. Stavajici pracovnici se ¥&daji z divodu prohlubovani svych
profesnich znalosti, které jsou fliné pro jejich pracovni pozici. Novi pracovnicighu
povinne projit Skolenim profesniho minima a dalSimi kurbgz jejichz absolvovani by
jejich pasobeni ve spotmosti Kooperativa nebylo mozné. \&évani jsou podrobeni také

Uc¢astnici Trainee programu.

= Lektori (vzdélavatel€)
Spole&nost Kooperativa realizuje v&@dvani svych pracovnik prostednictvim
vlastnich (internich) vzglavateli a také pomoci externich widvacich instituci. Volba

internich a externich vzthvateh zavisi na oblasti vzdhvani.

Vzdlavani pomoci internich Skolitél ma fadu vyhod. Interni Skolitel setde |épe
piizpasobit ¢asovym moZznostemcastniki, zné lépe firemni prosdi a je odbornikem
v dané oblasti. Nezanedbatelna je také vySe nékla@ra je pi volbé tohoto zfisobu
vzklavani podstath nizSi. Interni Skolitelé se ve spéhesti Kooperativa vyuZivaji
zejména pro Skoleni tzv. hard skills, tj. znalasskanych studiem. Poskytujfgalevsim

produktova skoleni a Skoleni z oblasti p@ginictvi.

Vzdlavani pomoci externich Skolitél je vyuzivano pedevSim fi Skolenich tzv. soft
skills, tj. schopnosti a dovednosti, které souvisdidskou osobnosti (napodolnost wéi
stresu, tymova prace, schopnéssit konflikty, cha’ Wit se, naslouchat a komunikovat).

Pro tyto @&ely spolénost Kooperativa spolupracuje se #adacimi a poradenskymi
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spol&nostmi Management Training Center,s.r.0.,SEMI®,s.APAS a Gradua — CEGOS,

S.r.o.

= Metody vzdélavani
Spoleénost Kooperativa vyuzivanzné metody ke vzdavani svych pracovnik Jejich
volba zavisi na oblasti vZthvani, cilech a samotnycktastnicich. Uplaiuji se zde jak

metody vzdlavani na pracovisti tak metody mimo pracoxist

Metody vzdlavani na pracovisti -NejcastjSi pouzivanou metodou jmentoring.Je to
zpusob vedeni zadstnané a pgredstavuje vztah mezi mentorem a pracovnikem. Mentor
je nefastji nadrizeny, nebo jiny pdéleny zamgstnanec. Mentoring umadje predat
zkuSenosti a vhodnym #pobem poradit zagstnaném jak sprava vykonavatcinnost, na
kterou jsou pifazeni. DalSi realizovanou metodgiinstruktaZz pi vykonu prace Je to
nejsnazsi a nefin¢jSi zpisob zacwieni novéhoci mén: zkuSeného za#stnance
vedoucim ¢i zkuSerjSim pracovnikem, ktery ipdvadi spravny pracovni postup.
Instruovany zarstnanec si pozorovanim a napodobovanim tento paxsugji. Rotace
prace (Cross training)e metoda vyuZzivanaredevsSim v ramci Trainee progranpii niz

je &astnik tohoto programuébem jednoho roku postupnvzdy na ukité obdobi
powtovan pracovnimi ukoly viznychc¢éstech podniku (pracovnich mistech, pracovistich,
Usecich). DalSi metodou upiavanou ve spol@osti Kooperativa jsopracovni porady.
Béhem pracovnich porad, konanych v pravidelnych watiech, se jednotlivi pracovnici
seznamuji s problémy a fakty, éaji si zkuSenosti a nazory na diskutovana témata.
V uvodu kazdé porady byva vyhodnocovano &pimikoli zadanych naipdchozi poragl

Metody vzdlavani mimo pracovigt — NejcastjSi metodou vzélavani, vyuzivanou ve
spole&nosti Kooperativa mimo pracovistje prednaska spojena s diskusilezi vyhody
této metody pdt rychlost gedani informaci &Simu p&tu Kastniki. Diskuze nabizi
moznost aktivni &asti Skoleného na vZvacim procesu. Jedna se tedy o obausaou
komunikaci se zfnou vazbou. V &terych gipadech mze byt gednasSka dopkma
demontrovanimpii kterém jsou pedkladané informace dogimy o nazornou ukazku. Tato
metoda klade wtaz na praktické vyuzivani znalosti, které si molidastnici na mist
vyzkouSet. Také&zdtlavani pomoci pditaci: (e-learning)je v Kooperati¥¢ ve velké mie
vyuzivano. Pomoci e-learningovych kairgjsou pracovnici Skoleniipdevsim v oblasti
bezpe&nosti prace, pozarni ochrany a jazykowpravy. Dale je mozno touto metodou
absolvovat kurzy poskytujici certifikaci likvidaton pojistnych udalosti a poji@vacim

zprostedkovatelm. Krome uvedenych metod mohou pracovnici vyuzit mozZrsbstia

63



na vysokych Skolaclke kterymi spolnost Kooperativa spolupracuje. Pokud je &adani
realizovano progednictvim externi vztlavaci organizace, ngstji vyuzivané metody

jsouworkshopy, simulace, hrani roli a manazerskych her

5.2.4 Hodnoceni vz#8lavani

Faze hodnoceni je veliceuldzitou z hlediska zjighi piinost a naklad procesu
vzcklavani. Organizace v této fazi zjige, do jaké miry vzglavani splnilo své cile. Ve
spol&nosti Kooperativa dochazi ke zhodnoceni stanovergjithvzdy ke konci roku.
V ramci zhodnoceni se zfi§je, zda byly vyuzity vSechny vé&dvaci akce, zda se
zWastnili vSichni pracovnici, kie se z@astnit ngli, jaky byl zajem z jejich strany apod.
Zpétna vazba na vzthvani ze strany dastniki probiha formou dotaznik které vyplni
kazdy @&astnik po skoteni vzalavaci akce. Dotaznik je z&ben na nasledujici oblasti:

» pfinos vzélavaci akce pro dastnika vzhledem kjeho zastavané pozici ve

spole&nosti Kooperativa,

= vystupovani lektora,

= studijni materidly,

= organiz&ni zajiséni,

» vnimani ostatnichaastniki vzdilavaci akce apod.

U téchto jednotlivych botl je prostor pro slovni vyjddni (tastnika kurzu a také bodové

hodnoceni. Cely dotaznik je uvedeniildze 1.

DalSi hodnoceni, které probiha vZzdy pméné pracovniho zzeni neboifp zméné mzdy,
je pracovni hodnoceni za&stnance. Toto hodnoceni probihaétofpormou dotazniku.
Pracovnik ma& moznost sebehodnoceni v oblasténplrjednotlivych kvalifik&nich
poZzadavk — odborné znalosti, IT gramotnost, jazykova vylmst, manaZerské
dovednosti apod. Dale ma moznost vyjade k tomu, co ¢&ekava od spolmosti, véem
u sebe vidi prostor pro zlepSenfigadreé v jaké oblasti by se rad dale ¢faval. V tomto
dotazniku je také prostor pro hodnoceni fim@hym, které se zaffuje na vykon
pracovnika, moznosti jeho dalSiho profesnitistu apod. Na zaklgdtohoto hodnoceni
a sebehodnoceni jgipraven hodnotici rozhovor. Jeho cilem je dohodai peacovnikem

a nadizenym o dalSim mozném wddvani, profesnimistu, odnénovani apod.
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5.3 E —learning

Velké mnoZzstvi vzélavacich aktivit ve spotmosti je realizovanych formou e-learningu
(elektronického &eni). Tento zfisob vzalavani je zde postugrbudovan od roku 2000.
Duvodem pro vyuzivani e-learningu je existencé&terych velmi vyznamnych vyhod,
v porovnani s &nou prezetni vyukou a dalSimi vyukovymi aplikacemi (fajpurzy na
CD — ROM apod.). Jedna se tigglad o0 moznost &ni €ch nejaktualgSich informaci,
moznost vzdlavat se kdykoliv a moznost fippusobit tempo vyuky jednotlivym
Gcastnikim. Velkym @inosem je také uUspora cestovnich naklaspojenych se
vzklavanim.

Ve spol€nosti Kooperativa se profipravu e-learningovych kuiizpouziva softwarovy
program LMS Moodle. Jedna se o softwarovy deddi pro tvorbu vyukovych systém
a elektronickych kuriz na internetu. Umaitje i naslednou evidenci studijnich vyslédk
Cinnost uzivatdl je zaznamenavana v podrobnych protokolech a sagbinstatistikach.
Prehled p#adanych e-learningovych kure uveden v Rloze 2.

5.4 Vzd&lavani novych pracovniki

Kazdy novy pracovnik musi absolvovatité vzclavaci akce, které jsou nezbytné pro
jeho dalSi psobeni ve spotmosti Kooperativa. V této kapitole je popsano, jaké&lavani

je novym pracovnikm poskytovano.

5.4.1 Kurzy bezpe€nosti prace a pozarni ochrany

Kazdy zanmistnavatel ma dle zakoniku prace povinnost zajigtit nastupu nového
zanmestnance do pracovniho peém Skoleni zarfené na tuto problematiku. Tato
povinnosti vznika i fi zmén¢ pracovniho ziazeni nebo druhu préace, ale takiézavedeni
nové technologie nebo Zmy vyrobnich a pracovnich prostiki a postup, stejré tak

i v pripadech, které mohou mit podstatny vliv na béapst a ochranu zdraviippraci.
Zamsstnanec ma povinnost se tohoto Skolenfagtnit a také se podrobit naslednému

oveieni znalostf!

Tyto kurzy pro spolénost Kooperativa zajisije spolénost GUARD?7, v.o.s., Pardubice.
Skoleni probiha formou e-learningového kurzu, kieryozalen do jednotlivych lekci.

Kurz bezpeénosti prdce a pozarni ochrany je ukem testem, ktery slouzi k &eni

81 7akong. 262/2006 Sb., Zakonik préace
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znalosti dastniki kurzu a je skladam jednou¢r@&, po celou dobu trvani pracovniho

pongru ve spolénosti Kooperativa.

5.4.2 Kurz profesniho minima

Jednou z povinnosti kazdého nového &stmance, ktera je zakotvena v internindzbku,
je absolvovat kurz , Profesni minimum®, ktery jedeny pod nazvem , Vademecum
nového zarsstnance“. Cilem kurzu je zpréstlkovat ucelenou formou zakladni
informace, jako je zejména charakteristi&ianosti pojifovny, etika v pojiBovnictvi,
obecné otazky v poji&hi, pojistné pravo, Zivotni a nezivotni pajisit Kurz je umistn na
intranetu Kooperativy, ma tedy elektronickou podol{azdy novy zamstnanec je
povinen ho absolvovat nejpagddo dvou nésial od nastupu do pracovniho p&m. Na
tuto povinnost jej upozorni jehotimy nadizeny pracovnik, ktery také odpovida za
vytvoieni podminek pro absolvovani kurzu (z&jigtfunkeni e-mailové adresy &igtup na

intranet).

Novy zangstnanec se nejprve seznami s postupethlagovani ke studiu e-kurzu
a sobecnymi informacemi o vyuZivani e-learningpojstovné. Kdykoliv béhem
stanovené dvoudsicni lhaty se gihlasi ke studiu e-kurzu, ktery absolvuje &spym
slozenim zéasresného zku$ebniho tedtu Tuto skuténost poté oznami svémuimému

nadizenému, ktery zodpovida za absolvovani tohotolkkanovym zamstnancem.

Zamestnance si po ugpném slozeni zéwvecného testu rive vytisknout z pétace
,2Oosvédeeni®, které doklada ugpné absolvovani tohoto e-kurzu.

5.4.3 Vzdlavaci programy odborné zpisobilosti

Kazdy zangstnanec pojidovny, ktery bude sjednavat pogiaf, musi (dle zakona.
38/2004 Sb., o poji®vacich zprosgedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnyc
udalosti) splnit vSechny podminky odbornéismgbilosti a dvéryhodnosti pedepsané
timto zakonem. Poté, co pajavaci zprosedkovatel usgsre slozi zkousku z odborné

zpasobilosti, nasleduje certifikace obchodni sluzby.

Poji&ovna Kooperativa ziskala povoleni Ministerstva fiiciake vzdlavaci ¢innosti pro

pojistovaci zprosedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych oskil Na zaklad

82 7a Usgsné absolvovani zé&resného testu se poklada spravné zodgemi 70 % zkuSebnich otazek.

ZkuSebni test je mozné ve vymezeniidtopakovat.
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tohoto povoleni je opra¥na organizovat jak vathvaci programy pro vSechny stupn

odborné zpsobilosti, tak odborné zkousky pro zakladni stupegborné zpisobilosti.

Tato odbornd zkouska je realizovana ve zkuSebniehtrech jednotlivych agentur
Kooperativy a organizaci jsou pireni sekreté zkuSebnich komisi. Na zkousku je mozné
se pipravit samostudiemifslusnych pravnich norem nebo studijnichdekteré obsahuiji
vyklad odborného minima znalosti a Uplny seznamek& odborné zkousce, které byly
pripraveny ve spolupradgienskych pojigovenCeské asociace pojiven za vyznamného
prispéni Kooperativy. DalSi fipravou jsou testy v elektronické podolkteré obsahuiji
cviéné zkuSebni testy, na kterych siaétnici mohou kdykoliv nezavagzrowvéiit své

odborné znalosti.

Na webovych strankach Kooperativy je k dispozicddlatny servis pro uchage o vykon
¢innosti poji¥ovaciho zprosedkovatele a samostatného likvidatora pojistnycilasti na
pojistném trhu VCR. Zde mohou z&jemci nalézt odpovidajici teoriakétzkusebni testy
v e-learningové podab V souladu s licenci od MER nabizi Kooperativa také&ipravu
k odbornym zkouSkam igdniho a vySSiho stupnkteré se tykaji poji®ovacich agerit
a makléu

5.4.4 Vzdilavani a certifikace obchodni sluzby

Certifikace je jednim ze #gohi zajiS€ni a udrZzeni dostateych znalosti obchodni sluzby,
které jsou nezbytné pro vykon pracowimnosti poji¥ovacich poradc Jejim cilem je
zajistit na celém Uzemiipobeni spokosti shodnou Urowvekvality poskytovanych sluzeb
a chréanit prava klieft Systém certifikace vypracoval Usgizeni vnitniho obchodu na
zaklad pozadavk a analyzy pdeb trhu a pracovnik obchodni sluzhyKazdy novy
pojistovaci poradce musi tuto certifikaci absolvovat.

Vzdélavani a odbornaifprava obchodni sluzby je realizovana v obchodaigénturach.
Priprava je rozélena na jednotlivé moduly o celkové délce trvastsSnmesiol. Kazdy
z moduli je zakowen zadznamem do indexufipadré testem, ve kterém jsou otazky
tykajici se proskolenych produkta informaci o Kooperatév Sowasti je také spidtani
vzorového pikladu a vyplgni pojistné smlouvy. Bhem €chto Sesti mésiol projdou
pojistovaci poradci veSkera produktova Skoleni poy®y Kooperativa, coz je stvrzeno
certifikaty, které po usfném absolvovani poradci obdrzi. Dale jsou poradaskoleni
v komunika&nich dovednostech, v jednani s klientem, ve zvladamitek apod. Jednou

rocné jsou vSichni dastnici pezkouSeni, ¢imz se docili aktualizace ¢édomosti
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o produktech a jejich zénach v pabéhu roku. Pibéh vzdilavani a certifikace obchodni

sluzby je podrobgi popsan a uveden itbze 3.

5.4.5 Trainee program

Trainee je jednormi odborna fiprava utena absolvefin vysokych Skol. Cilem tohoto
programu je
» zpruznit a aktivovat vnihi trh prace,
» ziskat mladé, perspektivni zastnance, kté prispsji k dalSimu rozvoji
Kooperativy svymi napady a invenci,

= vychovat si talentované z&stnance s odbornym nebo manazerskym potencialem.

Béhem tohoto rénim programu je uplabvana pracovni rotace, neboli cross training. Je to
metoda, @ niz je Skoleny pracovnik postuprvzdy na ukité obdobi povtrovan
pracovnimi uUkoly viiznych ¢astech podniku. Cilem je komplexni poznani vzajemné
provazanosti pracovnich postu@ ukofi. V prabéhu Trainee programu v Kooperativ
Ucastnik poznéacinnost rezortu obchodu, likvidace pojistnych udélosnarketingu,

zajiseni, controllingu, pojistné matematikiizeni rizik a dalSich utvamack-office.

5.4.6 Skoleni pro obsluhu provozni pokladny

Provozni pokladny slouzi kinkasu pojistného ze chSeojistnych kmein Kazdy
pracovnik, ktery obsluhuje tyto pokladny, musi firdkolenim pro obsluhu. Dale musi byt
prokazatelnym zjsobem po&en o chovani v mini@dnych situacich. Toto Skoleni
probiha podle metodické $mice Kooperativy a je vkompetenci Usektizeni
majetkovych dasti a sluzeb pracovrikv oblasti bezp&osti prace sitazem na postup

v mimoradnych situacich.

5.5 Vzdlavani stavajicich pracovniki

Spole&nost Kooperativa ma velky zajem na tom, aby vSiclaji zanéstnanci byli
skut&énymi odborniky a profesionaly ve svém oboru. Z tohodivodu svym
zanmestnan@m poskytuje neustale celotadu vzdlavacich aktivit a akci. Podporuje
jazykovou pipravu, nabizi  velkou nabidku e-learningovych kura umo#uje

kvalifika¢ni studium.
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5.5.1 Kvalifikaéni studium

Kromé neustalého prohlubovani znalosti pracounikteré se &e v ramci pravidelnych

porad a Skoleni, je jednou z moznosti kvalifikiastudium. Kvalifik&ni studium je pro

pracovniky caso¥ narané, pro Kooperativu pak zejména fidad Je proto velice

dulezité sledovat, zda dany pracovnik, ktery podstdop studium, je pro spaleost

klicovy a zda obor, ktery si ke studiu vybral, je viadu s patbou Kooperativy.

V ramci kvalifikatniho studia lze rozliSovat dva pojmy — zvySovaniprahlubovani

kvalifikace.

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi dle zakoniku prace jeji up¥zné
dophovani, kterym se nefni jeji podstata, a které umaje zamgstnanci vykon
sjednané prace. Za prohlubovani kvalifikace se paeataké jeji udrZzovani
a obnovovani. Zasstnavatel je oprawm uloZit zamdstnanci dast na Skoleni
a studiu a zasstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikdcivykonu

sjednané prace.

ZvySovani kvalifikace je studium, vzdlavani, Skoleni, nebo jind formaipravy,
ktera vede dosazeni vySSiho stupadlani, jestlize jsou v souladu s petbou
zamestnavatelé® Na rozdil od prohlubovani kvalifikace né#e byt zvySovani
kvalifikace zangstnavatelem r#eno. Zakladni podminkou, kterou byélm
zanestnanec spovat, aby mu bylo zvySovani kvalifikace s podporou
zanestnavatele umozmo, je trvani jeho pracovniho pém minimalreé jeden rok

a pracovni smlouva by &a byt uzavena na dobu netitou.

Ve spol€nosti Kooperativa poskytuje poradenské a konzoltaluzby v oblasti studia

zamestnan@ pri zamestnani Odbor vzdavani. Ten také eviduje studijni vysledky

zanestnand, ktei se studia &astni. Dokumenty, tykajici se studia pracovnikak Odbor

vzklavani reda oddleni zaméstnaneckych zalezitosti, kde jsou uloZzeny v osolspise

zanestnance.

8 z4kong. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 230
8 7akong. 262/2006 Sb., zakonik préace, § 231
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Typy studia, které mohou pracovnici v rdmci zvyaidvsvé kvalifikace absolvovat:

» Distartni studium v délce trvani dvou let korespongiénformou. Studium je
zakorteno pisemnou zkouskou, titul se n&duge.

= Vy8Si odborné studium v délce trvani dvou & lét. Studium je ukateno
pisemnou praci a jeji obhajobou. Absolvent obditiil tDis. (diplomovany
specialista v oboru).

» Bakald&ské studium na vysoké Skole v délce trvanildt. Studium je zakafeno
bakal&skou zkouSkou a ziskanim titulu Bc.

» Magisterské studium na vysoké Skole v délce tryétiilet. Studium je zakatfeno
statni zkouskou a ziskanim titulu Mgr., resp. Ing.

» Postgradudlni (doktorandské) studium na vysoké eSkzdkokené rigorozni
zkouskou a ziskanim titulu Dr.

= MBA v délce studia dvou let.

V roce 2008 dokoatilo kvalifika¢ni studium v Kooperativ 82 zangstnané za podpory
zantstnavatele. Toto studium se uskui@valo vyhradd na zaklad kvalifikacnich
dohod. V budoucnu se budou tyto dohody uzavirat gegracovniky, u kterych se
v budoucnu ®ekdva vysSi pracovni funkce. fie bylo v Kooperati¥¥ studium
umoziovano i ostatnim zagstnan@m, ale z dvodu velké finatni nar@nosti a pevahy

zajmu pracovnik nad zajmem za#stnavatele se od této moznosti upousti.

5.5.2 Nosné vz#élavaci kurzy poskytované pracovnikim

Krom¢ velkého mnozZstvi e-learningovych ktrznabizi spolénost Kooperativa svym
pracovnikim i dalSi kurzy, které jsou realizovaniedevsim ve Skolicimistdisku Heiziv

Mlyn. Tyto akce jsou zabezpmsvany externimi vz#lavacimi a poradenskymi
spol&nostmi Management Training Center,s.r.0.,SEMISp sSAPAS a Gradua — CEGOS,

S.r.o.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2009 byly realizovany nasledujici kur
» Finargnictvi pro nefinatini manazery
» Manazerské minimum protstini management
» Manazerské dovednosti
= Otewena komunikace
=  Emani trénink 1., II.
» Lektorské dovednosti pro pokiié lektory
= Lektorské dovednosti — zdokonalovaci kurz
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* Prezentani dovednosti

» Sociélni role vedoucihofpzaji&’ovani efektivniho pracovniho vykonu
* Role supervizita

» Projektovérizeni pro manazery projekt

= Zaklady projektovéhsizeni

» Zvladani stresu, hospodmi scasem, organizace prace

» Profesionalni telefonovani

» Zaklady korespondence

» Prace s pasti

= Strategie rychléhéteni

» Spole&enské aspekty obchodnich jednani — Etiketa

» Zaklady MS Projekt, MS Word, MS Excel a MS PowerRoi

MnoZstvi a struktura nabizenych kiirge kazdym rokem &ni. Nag. v roce 2007 bylo

nabizeno 26 kurg v roce 2008 k tomuto gtu piibylo dalSich 8 kura.

V roce 2007 seéthto vzalavacich akci zEastnilo 820 pracovnik v roce 2008 tento

pocet vzrostl ténsi 0 50% na 1217 pracovrnikSituaci znazaiuje nasledujici graf:

Pocet Ucastnik i vzd élavacich kurz G

1500 -

1000

500 ¢

O,

2007 2008

B Pocet tcastnikir 820 1217

Graf 5: Pocet G¢astnika nosnych vzdlavacich kurzi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivych kurz se mohou ztastnit ti pracovnici, pro které je kurzéen ( u kazdého
kurzu je definovan okruhdastniki). Pro rekteré kurzy provadi vyl pracovniki vedouci
zanmestnanci spolu s personalnim Usekerfehied vSech vzadavacich akci, nabizenych

v roce 2008, je uveden viRze 4.
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5.5.3 Jazykova piprava

Za zakladni jazykovouifpravu je pokladano jazykové wdévani zamsiené na ziskani
piedepsaného kvalifikmiho stups jazykové znalosti, iiemz dosazeni tohoto stupn
muze trvat maximal& tii roky. Cilem je nabyti schopnosti studia zahtafih materiél,

pisemnosti a mluvené komunikace se zakiramii partnery.

Znalost ciziho jazyka, zejména anglického, jdeditd pgedevSim pro Utvar likvidace
zahrantnich pojistnych udalosti. Tento Utvar je kazdy dekontaktu se zahratnimi
pojistovacimi Ustavy i fady mistni spravy. Dale je gebna pro utvary Zajishi
a Treasury, jelikoz tyto Utvary taktéZz komunikugi Zahraninimi partnery. Dogikovymi

jazyky jsou gmcina a francouzstina.

V roce 2008 se studia ciziho jazyka podrobilo celk&72 pracovnik, nejwtsi zajem byl
o jazyk anglicky, dale jazykémecky, o jazyk francouzsky projevil zajem pouzeejed
uchazeé — viz graf¢. 6. P@et astniki jazykoveé gipravy kazdym rokem stoupa, coz je

zietelné z grafé. 7.

Pocet G¢astniki jazykové pripravy v roce 2008

O Anglicky jazyk
B Némecky jazyk
B Francouzsky jazyk

232

Graf 6: Pocet U¢astniki jazykové pripravy dle zvoleného jazyka v roce 2008

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VYVoj po Etu U €astnik G jazykové p Fipravy v letech 2004 - 2008
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@ Pocet tcastniku

Graf 7: Pocet U¢astniki jazykove pripravy v letech 2004 - 2008

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jazykové znalosti pracovriikkooperativy se &i do peti kvalifikacnich stumu, jejichz
podrobrjSi popis je uveden viffoze 5:

1 — Zakladni urove

2 — Mirrg pokraiila aroven

3 — Stedre pokraiila urovei

4 — Pokrgila urovei

5 — Velmi pokrgil4 drovei

Spole&nost Kooperativa ifispivA na zakladni a udrZzovaci jazykovokippvu pouze
ne¢kterym pracovnibm. Vybér Ucastniki jazykové gipravy je realizovan na zaklad
predpisu kvalifik&niho stup® jazykové znalosti pro até pracovni misto. Vzhledem
k finantnim limitam totiZz nelze poskytovat gippivkem zamdstnavatele tyto kurzy vSem
pracovnikim. Proto jsou vybrani jen ti, jejichz pracovni pmeiznalost ciziho jazyka
vyZaduje. Pro tyto dely jsou pracovni pozice rogény do 14 kategorii, u kterych je
popsana pozadovana urdvenalosti ciziho jazyka. Kategorie jednotlivych quanich
pozic, kterym je umozma jazykova fiprava s pispevkem zamdstnavatele, jsou uvedeny
v Friloze 6.

Predepsanou znalost ciziho jazyka pracovnik dokaazgkovym auditem nebo jinym
dokladem, ktery prokazuje nejvysSi dosazenou zhglasyka. Pokud za#stnanec
nesphuje pozadovany kvalifikai stupé jazykové znalosti, musi ho dosahnout jazykovou
piipravou. Pracovnik, jehoZ pracovni misto znalagihol jazyka vyZzaduje, musi prokazat

jazykovou znalost vstupni jazykovou zkouSkou aeddsl absolvovat kazdych 12 &siai
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dalSi jazykovou zkousku, kter4 &V jeho znalosti. Organizaci jazykovych auidit

zabezpéuje personalni Usek ve spolupraci s externi jazgiuakolou.

5.5.4 Skoleniidi&a referentskych vozidel

Timto Skolenim musi projit pracovnici Kooperatiwtefi pii vykonu své praceidi
motorova vozidl&> Skoleni se mohou #éstnit pracovnici, kié vlastni platnyfidicsky
prikaz odpovidajici skupiny. P splnéni tchto podminek jsou dastnici povinni se
podrobit povinnému Skoleni aqzkouseni, které je upraveno v zakan247/2000 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odbornéusgbilosti k fizeni motorovych vozidel

a o znénach rkterych zakon.

Skoleni je realizovano formou e-learningového istu€ilem tohoto kurzu je seznamit
zanestnance s pé¢ébnymi Udaji patebnymi pro vykontidice a je u&eno jako nastupni
a opakovaci Skoleni. Po absolvovani nasledujéovaci test.

Po proskoleni je kazdyidi¢ referentského vozidla povinen dodrzovat Beéppstré
organiz&ni pozadavky k pouzivani firemnich vozidel sgalesti Kooperativa, se kterymi
je seznamen (tyto pozadavky byly zpracovany v shulase zakonem 361/2000 Sb.,
0 provozu na pozemnich komunikacich a @g¢aach gkterych zakon a s néizenim viady

¢. 168/2002 Sh., kterym se stanoviigpb organizace prace a pracovnich pastiuferé je

zanmestnavatel povinen zajistittipprovozovani dopravy sildnimi dopravnimi progedky).

5.6 Program osobniho rozvoje

Program osobniho rozvoje zastnance (dale jen ,PORZ") je vyhlaSereg@gstavenstvem
a pouzivan jako prioritni systémii pobsazovani pracovnich pozic z wnich zdrof.
Optimalni obsazovani vedoucich pozic je zasadriadpokladem dlouhodobého zajisit
uspsSnosti spolénosti. Proto by fevaZzujicicist vedoucich pozic & byt obsazovana
v prvéfad vlastnimi schopnymi, perspektivnimi zéstnanci, s vysokou identifikaci se
spolenosti.

Zamestnanec je do PORZ navrhovatimpym nadizenym prvnitidici linie ve spolupraci
s personalnim usekem. Wb podléhd schvaleni f{gluSného c¢lena Fedstavenstva

a generalniheeditele. Zakladem pro v¥bzanéstnané vytypovanych pro tentocel je:

% Netykéa se pracovnik ktef vlastni profesionalnidicsky prikaz.
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= vyhodnoceni podklad (pracovniho hodnoceni), které ma personalni Usek
k dispozici,
= vyhodnoceni ,assessment centra“ realizovaného pélrsion Usekem,

» posouzeni nezavislym subjektem.

PORZ je prezentovan na intranetu Kooperativy. Sljaw gihlaSenym zamstnancem
realizuje personalista na generalriditelstvi rozhovor s cilem zjistitidod grihlaSeni do
PORZ. Zamgstnanci vtomto programu jsou pravidelmvakrat do roka hodnoceni
prostednictvim formulée ,hodnoceni zagstnance v PORZ". Hodnoceni vykonu
zanestnance a pbmi programu a rozvoje provadi rtagény zamistnanec ve spolupraci

s odpo¥dnym zandstnancem personalniho useku.

Programy osobniho rozvoje jsoweny pro
= zamestnance — specialisty/odborniky,
= manaZzerskeé zalohy,

= mladé a perspektivni zastnance.

5.6.1 Zanéstnanci — specialisté/odbornici

Zamestnanci  specialisté/odbornici  oulivji celkovou UspsSnost pojisovny svou
specifickou pracovni schopnostiigébi v nasledujicich oblastech:

= tvorba pojistnych prodult

= tvorba marketingové strategie

= zajiseni

» tvorba provozniho systému a logistika provozu

» tvorba metodiky &izeni obchodni sluzby

» tvorba metodiky d&izeni likvidani sluzby

» fizeni investiniho portfolia a likvidity

» fizeni lidskych zdrdj

= ekonomika

= |T.

U zamestnance specialisty hraje rozhodujici roli jeho Kkeémi osobni pspeni

k tsgchim poji&¥ovny. Zangstnanci specialisté jsou identifikovani diggnymi prvni
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fidici linie a jsou schvéleni ifslusnym ¢lenem pedstavenstva. Naslegine jméno

vytipovaného zawgstnance — specialisty &dno personalnimu useku.

Personalni prace &mito skupinami zagstnand@ je spojena s vylrem, stabilizaci,
motivaci a systematickym v&dvanim, s prohlubovanim a zvySovanim kvalifikace

s dirazem na kontextové mysleni.

5.6.2 Manazerské zalohy

V rdmci programu manazerskym zaloh jsouredgtihnem vytipovani za#stnanci, ktéi
maji predpoklad pro budouci vykon vedouci pozice. Je zaexan jejich rozvoj
zpasobilosti kiizeni (kvalifika&ni i osobnostni) a sleduje a vyhodnocuje se jejich
profesionalni asgBnost. Vybrani zagstnanci, kt& jsou schopni a ochotniigvzit

nara:néjsi pozice, mohou byt navrhovani déigravy na stedni nebo vysSi vedouci pozici
na z&klada pozitivniho hodnoceni pracovniho vykonu. Prograamaterskych zaloh trva

'''''

,,,,,,

N 1

Zamestnanec, ktery sefipravuje na vySSi pracovni pozici musi absolvovasquzeni
Vv ramci assessment centra, ktery je realizovanggp&inim Usekem. Zde jsou Efpgany
schopnosti pgebné v budoucnosti pro vedouci funkci. Hodnotiddriérii jsou gredevsim
kvalifika¢ni Urovei, tidici schopnosti, zattenost na cil, aktivni fistup ke sw¥renym
ukolim, komunik&ni schopnosti, entmi inteligence a rozvojové ipdpoklady.
Vysledkem assessment centra jsou dofenmupro zaréstnance, ktera slouzi jako zékladna

profizené vzdlavani.

Ke kazdému zagstnanci je Bhem programu volen individualnfiptup ze stranyifimého
nadizeného a personéalniho Useku. Kazdy &amanec ma zpracovan a chvalen program
osobniho kvalifik&niho rozvoje a navrZzena nutna personalni fepét nap. tréninky,
Skoleni, workshopy apod. Dale musi tito vybrani &tmanci plnit stanové ukoly, které
jsou nad ramec jeho pracovnich povinnosti. Tytolyllse vazi k jeho budouci pozici.
Splreni kazdého ukolu je vzdy pisenmodnoceno fimym nadizenym ve spolupraci

s odpo¥dnym zandstnancem personalniho useku.

S kazdym zamstnancem v programu je dvakrattm® provadn hodnotici a rozvojovy
pohovor, ktery vede odpeésiny zangstnanec personalniho Usekii fchto rozhovorech

jsou pisem# stanoveny cile a priority profigti pololeti a diskutovany a analyzovany
pracovni vysledky uplynulého obdobi. Cilegahto rozhovai je zjistit, co zamdstnaném
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v daném programu usnage nebo naopak znemaje dosahnout stanovené cile

a definovat moznosti dalSiho vévani a opdeni pro rozvoj znalosti a schopnosti.

Po splrni programu osobniho kvalifikaiho rozvoje absolvuje zatstnanec zimzeni do
piipravy za¥recného hodnoceni zacasti nadizenych a personalniho Useku, iktbyli
zodpovdni za jeho kvalifikani pripravu. Vysledkem musi byt jejich jednozna
rozhodnuti zda za#stnanec je nebo neni (nebo zatim nerdipravenou , rezervou,

zélohou" na gislusnou vedouci pozici.

5.6.3 Mladi a perspektivni

Do této skupiny pdt zanestnanci, kt& nedovrsSili wku 30 let, maji vysokoSkolské
vzklani a jsou hodnoceni jako zastnanci s potencialem pro vykon vedouci pozice nebo
pozice specialisty. Personalni praceimito zangstnanci spéivd predevsim v oblasti
jejich vzdélavani, motivace, stabilizace &allovym, déasnym pefazenim zarstnance na

jiné nebo pracovnim profilem obdobné pracovni m(sitace).

Vzdélavani je zarmreno na rozvijeni manazerskych schopnastiiqi schopnostifeSeni
konflikta, zvladani stresu, komunikace atd.) nebo odborpyetipoklad a je zaji$ovano

odborem vzdlavani personalniho Useku.

Cilem rotace je ziskangtsiho gehledu a praktického poznani @itgm pracovnim mist
a jeho ,okoli* a také posilovani odbornyclidicich kompetenci u ,n&phych, mladych*®

zanestnand.

Doba trvani tohoto programu ji toky, z toho celkova délka rota¢mi 18 mésiai.

5.7 Naklady na vzélavani

V této kapitole jsou Wisleny naklady na vZthvani ve spoknosti Kooperativa. Autorka
se zaniiila na celkové néklady a jejich strukturu dle padjédnotlivych vzdlavacich

aktivit ( jazykova piprava, kvalifik&ni studium, nosné vthvaci kurzy a e-learning).

5.7.1 Celkové naklady na vz&avani

Celkové naklady vynaloZzené na wdalani pracovnik dosahly vroce 2008 vySe
12 053 000 K. V porovnani s fechazejicim rokem byly tyto naklady nizSitegtoze plan

vynaloZzenych nakladna rok 2008&inil 14 300 000 K. Spolé€nost Kooperativa nabizi
svym pracovnikm vice kurz realizovanych elektronickou formo&imz doSlo kasténé

Uspde naklad. OvSem hlavnim iwvodem sniZzeni naklad je dopad celositové
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ekonomické krize na trh pojidvnictvi, ktery sice v roce 2008 nebyl nijak drekfi, ale
jista opateni ve fornd Uspor si tato situace ve spétesti Kooperativa vyzadala.

Vzhledemk této situaci lze snizeni nakiada vzélavani gredpokladat i v roce 2009.

Vyvoj celkovych néklad vynaloZenych na vathvani v letech 2004 — 2008 je zobrazen
v nasledujicim grafu:

Celkové naklady na vzd élavani v letech 2004 - 2008

14 000 000 -
12 000 000 -
10 000 000 |

8 000 000 -

2004 2005 2006 2007 2008
B Celkové naklady na vzdélavani |10 000 000 | 9 300 000 |12 100 000 |13 000 000 | 12 053 000
(VKe)

Graf 8: Celkové naklady na vzdlavani v letech 2004 - 2008

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na celkovych nékladech se nejvice podili ndkladynoané vzd#lavaci kurzy. DalSimi
vétSimi polozkami  jsou naklady na jazykovourigpavu a kvalifik&ni studium.
E-learningové vzélavani se podili nejmenSiégnou, pouhym jednim procentem. Situace je
znazorrgna v nasledujici tabulce a grafu:

Tabulka 5: Naklady na jednotlivé vzdlavaci aktivity

Vzdélavaci aktivita Naklady (v K¢)

Jazykova fiprava 2 530 009
Kvalifika¢ni studium 2 545 009
Nosné vzdlavaci kurzy 6 914 00p
E-learning 64 00(
Celkem 12 053 000Q

Zdroj: Interni materialy spotmosti Kooperativa
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Podil jednotlivych vzd élavacich aktivit na celkovych nakladech

1%

21%

B Jazykova priprava

B Kvalifika¢ni studium

™ Nosné vzdélavaci kurzy
@ E-learning

57%

Graf 9: Podil jednotlivych vzdélavacich aktivit na celkovych nakladech

Zdroj: Vlastni zpracovéani

5.7.2 Naklady na jazykovou ipravu

Podil €chto naklad na celkovych néakladech kazdym rokem klesa - v 2@@4 byla na
jazykovou pipravu vynaloZenafiétina celkovych néklad vroce 2008 jen dtina.
Duvodem je ¥tSi vyuzivani e-learningovych jazykovych kiurkteré jsou méhfinancné
nara:ne.

Vyvoj nakladi na jazykovou fipravu v letech 2004 — 2008 je zobrazen v nésleihji

grafu:
Naklady na jazykovou p Fipravu v letech 2004 - 2008

4000 000
3000 000 1
2 000 000 1
1000 000 1

o 4

2004 2005 2006 2007 2008
B Naklady na jazykovou pApravu | 3 357 000 | 3342000 | 2681000 | 2738 000 | 2 530 000
(v Ko&)

Graf 10: Naklady na jazykovou pripravu v letech 2004 - 2008

Zdroj: Vlastni zpracovéani
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5.7.3 Kvalifikaéni studium

Do roku 2008 dokatilo kvalifika¢ni studium v Kooperativ 82 zamndstnané za podpory
zantstnavatele. Naklady na Skolné byly 2 223 000 \Kroce 2007 a 2 545 000 v roce
2008, coz pedstavuje 21% celkovych nakiafls roce 2008).

r Naklady na Skolné v ramci kvalifika €niho studia

2 600 000

2 400 000 -

2200 000 -

2 000 000
2007 2008
@ Naklady na $kolné (v K¢&) 2 223 000 | 2 545 000 |

Graf 11: Naklady na kvalifikaéni studium zaméstnanai

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.7.4 Nosné vz&8lavaci kurzy poskytovaneé pracovnikim

Tyto vzctlavaci kurzy tvéi nejwtsi polozku celkovych naklad Téner 57% finargnich
prostedki je vynaloZeno prav na tuto oblast vzflavani. V roce 2008 préhblo 108
vzklavacich akci, kterych se &stnilo 1217 zadstnand.

Mezi nejdrazsi nabizeny kurz paManazerské minimum protfetini management v ae&n
40 000 K, kterého se ztastnilo celkem 106 pracovriik V nasledujicim grafu jsou
uvedeny ceny jednotlivych kukz které byly realizovany v prvninitvrtleti roku 2009
(u rekterych kurzi nebyla cena uvedena, proto jsou v grafu uvedenyzepdkurzy,

u kterych cena uvedena byla).
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Ceny jednotlivych kurz

45000
40 000 1

35000 1
30 000 1

25000 1 -
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10 000 R
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‘l]jednotkové cena konkrétni vzdélavaci akce (v K¢) ‘

Graf 12: Ceny jednotlivych kurza poradanych v 1étvrtleti roku 2009

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysvétlivky ke grafu ¢.12:
1 — ManaZerské minimum prdetini management
2 — ManaZerské dovednosti
3 — Otevena komunikace
4 — Emeni trénink I.
5 — Em@ni trénink II.
6 — Lektorské dovednosti pro pokilé lektory
7 — Lektorské dovednosti — zdokonalovaci kurz
8 — Prezentai dovednosti
9 — Projektovéizeni pro manaZzery projekt
10 — Zaklady projektovéhigzeni
11 — Zvladani stresu, hospddai scasem, organizace prace
12 — Profesionalni telefonovani
13 — Zaklady korespondence
14 — Préace s patti
15 — Strategie rychléhtieni
16 — Spoléenské aspekty obchodnich jednani — Etiketa
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5.8 SWOT analyza e-learningoveho vatavani

E-learning je moderni pojeti v&dvani, které zajtdije usporu naklada ¢asu, pruznost
a obrovské moznosti z hlediskéigtupu ke vz8avacim zdrajm. Spol€énost Kooperativa
vyuzivd ke vzdldvani svych pracovnik celou fadu e-learningovych kuiiz proto se
autorka zanila na tuto oblast. Pomoci SWOT analyzy Ize defaicsilné stranky, slabé
stranky, pilezitosti a hrozby. Na zakladzjistnych informaci je mozné formulovat

doporweni a navrhy ke zlepSeni.

5.8.1 Silné stranky
Mezi silné stranky e-learningoveé vdévani patti:

» snizeni nakladi a Usporuéasu
Béhem vyuzivani e-learningového eHavani odpadaji cestovni néklady, jelikoz studujic
nemusi dojiz& na gednasky, $imz je také spojena vyrazna uspoesu. Odpadaji take
naklady za ubytovani ip vicedennich kurzech nebo sentich, naklady na lektory
a Skolitele a naklady spojené s pronajmem proskteré by @i bézném zfisoby

vzklavani bylo pateba zajistit.

= moznost Skeni E€ch nejaktualnéjSich informaci
Do e-learningovych kufz je moznost zapracovatthem kratké doby vesSkeré aktualni
zmeény. To zargduje aktualnost nabizenych kudrzkterd je Bhem procesu vzdhvani

nezbytna.

= neomezeny péet studujicich
Ve stejném mome#tse mohou vz#lavat stovky pracovnik bez toho, aniz by museli

nékam cestovat, ifxxemZ maji vSichni dostupné stejné informace.

* moZnost Fipojit se k e-learningovému kurzu kdykoliv
Pracovnici se mohou vé&avat kdykoliv, kdy jim to vyhovuje, jelikoZz nejsovazani na
zadny rozvrh vzélavaci akce. Bastnici vzdlavani mohou takto vyuZit naprizné
piestavky v praci nebo volné &ry. Podob# také neni pdeba organizovat klasické
nahradni kurzy pro ty, kie se z nejizr¢jSich divodi nemohli z@astnit vyuky ve

vypsanych terminech.
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» prizpasobeni tempa vyuky
Pracovnik, ktery se proSkoluje i€ oblasti, nemusi zbyeé travit cas nad pasazemi,
které dobe zna. Naopak se ithe opakova# vracet k mistm, kterd& mu nejsou jasna

a kterd vyzaduji &Si Usili na pochopeni a naani.

* moznost vracet se ke kurdm
Velkym prinosem je také moznost pracovinikracet se kdykoliv ke kufin, které jiz

absolvovali, aby si os¥ili své znalosti afipadré se doz¥déli nové informace.

»= anonymita U¢astnika
Nekteri pracovnici mohou ocenit, Zze nehrozi ztrapnse ped ostatnimi kolegy, pokud
nag. nedocilili  potebného pétu bodi v testech. DalSi vyhodou je, Ze ¢ac

vyhodnocuje odpaxdi maximalr€ objektivre.

» okamzita zpétna vazba pro tviarce kurza
Z e-learningu mohou jehouxci ziskavat takka okamzi¢ zpstnou vazbu o tom, jaké jsou
aktuélni pateby (astniki vzdlavaciho programu (co se nepovedlo, 0 co je &&jv
zéajem) a tyto informace mohou pouzit pro okamzitépdsobeni vzdlavaciho programu

témto potebam.

» zjednoduSeni a zefektiviini distribuce uéebnich materiak
E-learning zjednoduSuje a zefekiiye distribuci w@ebnich materidl Odpada totiz
nakladna vyroba debnic, vyukové programy jsoufiptupné pes internet a lze je také

pruzré menit a dophovat na zaklaginovych poznatk ¢i zmeén legislativy.

= relativné bézny zpiasob vzdlavani v Kooperativé
V Kooperati¥ tuto formu vzdlavani postupé vyuzivaji od roku 2000, takZze stavajici

zanestnanci jsou s e-learningem delseznameni.

» rust poftu Uéastnika kurzi realizovanych formou e-learningu
Patet pracovnilt, ktefi pouzivaji e-learning ke vZvani, neustale roste. Investované
naklady na tuto formu vzthvani nejsou nizké a proto je fmita, aby byly kurzy

poskytované touto formou dostéte vyuzivany.

= vlastni tviarci e-learningovych kurzi
E-learningové kurzy jsou vytvé@ny vlastnimi pracovniky spaieosti Kooperativa, coz
uSeti nemalé finatini prostedky.
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» dobra vybavenost pditaci
VSichni zangstnanci Kooperativy vyuZivaji¢tiné ke své praci p@itac a proto odpadaji

naklady na technickou vybavenost, kterou e-leamigg/zélavani vyzaduje.

5.8.2 Slabé stranky

Slabé stranky e-learningového walani jsou spabvany gedevSim v nasledujicich
oblastech:

= absence osobniho kontaktu s ostatnimi studenty
Chybi rekteré podsty od kolektivu, jako naipklad motivace ke vzajemnému soigre
a nové napady a pdshy, které si mohoucastnici vzdlavani khem kzného zfisobu

vzklavani gredavat, moznost diskuse apod.

= absence osobniho kontaktu s lektorem
Nekteri pracovnici by Bhem vzdlavani spiSe uvitali osobni kontakt s lektorem, nez
neosobni vzélavani pomoci pétace. S tim souvisi i ztrata motivace ke ¥&ani ze
strany pracovnik spol&nosti, jelikoz rktefi potebuji byt v kontaktu s autoritou, ktera je

vede.

* neochota rékterych pracovniki vzdélani pires pdita¢
Ne vSichni pracovnici jsou ochotni se ¥&Vat [fes pa@itac, protoze ne kazdy s tim ma
dostatek zkuSenosti. Z tohotdviddu je nutné, aby ovladani elektronickych Kutzylo
jednoduché a zvladnutelné i prazaseniky.

* ne vSechna témata Izeifevést do elektronické podoby
Nektera témata nelze do elektronické podobsvgst bd’ viibec, nebo se elektronicky kurz

omezi jen n&ast problematiky.

= vysokacdasova nar@nost na pripravu novych kurzi
Priprava e-learningovych kuikzneni Uplg jednoduchou zélezZitosti, ma-li kurz skirie
naplnit své poslani. Pouhyigvod psaného textu do $@mcové podoby ktomu
nepostauje. Vytvareni kvalitnich, atraktivnich multimedialnich maégii je Uloha pro

n¢kolik odborniki znalych pisluSného hardwaru a softwaru.

» nedostat€né vyuZiti e-learningového vzdlavani
PrestoZe spolmost Kooperativa nabizi Siroké spektrum e-learniggb kurzi, nedochazi
k jejich plnému vyuziti. ¥tSina zamistnand@ vyuziva e-learning pouze pro povinné kurzy,

mezi které pat Skoleni bezpsmosti prace a pozarni ochrany, kurz Vademecum
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zamestnance a kurzy Certifikace pro likvidatory pojigth udalosti a poji®vaci

zprostedkovatele.

5.8.3 Hilezitosti

Ve spolénosti Kooperativa Ize shledat nasledujitilgZitosti v oblasti e-learningového
vzdklavani:

= fastané prevedeni rkterych kurza do e-learningové podoby
Je Zejmé, ze ne vSechny kurzy mohou probihat formogaesingu. OvSem ué¢hterych
kurzi, které obsahuji i teoreticky vyklad, by bylo mozévést tutotast do elektronické
podoby s tim, Ze pro nasledujici klasické Skolgnsinastnici nastudovali tyto teoretické
znalosti. Tim by se zajistila vybavenosgatniki pottebnymi zakladnimi znalostmi a poté
by se mohli 1épe soustdit nap. na trénink, ktery elektronickym védvanim nahradit
nelze. Mezi takto realizované kurzy by mohly fgatnag. kurzy obchodnich

a manazerskych dovednosti.

" moZnost vyuZziti stavajicich kurZi novymi pracovniky
Spole&nost Kooperativa ma jiz zavedeny systém e-learmifgjo kurzi a proto nevznikaji
dalsi naklady na proskoleni novych pracowniktei mohou vyuZit jiz tyto existujici
kurzy.

* neustaly vyvoj e-learningového vzé&lavani
V oblasti inform&nich technologii dochazi k neustalému vyvoji. Zdioh divodu Ize
i u e-learningového vthvani géekvat neustalé zlepSovani a vyvoj kvagich kur#,

ktere zajisti efektivgSi vzclavani ve spoknosti.

5.8.4 Hrozby
Mezi potencialni hrozby e-learningu fat

= vysoké naklady na zajis&ni novych kurzi
V piipact poteby novych e-learningovych kurzrozi nebezpni velkého vynalozeni

financnich prostedki, jelikoZ pdizeni gchto kurZi neni levnou zalezitosti.

= zastaralost technického vybaveni
Vzdélavaci prostedi vyzaduje, aby studujici disponoval vykonnym trmedialnim
paocitatem a prohlizéem posledni verze s gebnymi dophky.. Neustaly vyvoj v oblasti

e-learningového vzdavani bude pnasSet kurzy s&sSimi technickymi poZadavky.
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Z tohoto divodu je pateba do budoucnu piat s tim, Ze bude p@tba obmninit technické

vybaveni. Stim samégmé souvisi vynaloZeni nemalych finarich ¢astek, pokud se
bude chtit spolmost Kooperativa ifizpasobit modernim trericm v elektronickém
vzklavani.

* nutnost vicedasu straveného u péitace

Nekteti pracovnici by mohly byt neochotni se wl&vat touto formou, jelikoZ jsou
S pa&itatem neustale ve stykuélbem plréni svych pracovnich povinnosti. Dal&as

straveny u péitace pro ® muze byt @itéZzi a radji by privitali moznost jiné formy

vzklavani, nez jaky jim nabizi jejich kazdodenni pradmastro;.

5.9 Analyza vlivu vréjSiho okoli na vzdilavani pracovniki

Kazdy podnik (acinnosti v em probihajici) je ovlivéin charakterem okoli vémz se
nachazi a vémz pisobi. Za kiéové jsou povazovany nasledujici faktory:

= politické a legislativni,

= ekonomické,

= socialre — kulturni,

= technické a technologické.

Tyto ¢étyti faktory a jejich vliv na podnik zkouma PEST armdy Autorka se zabyva vlivem
téchto faktofi na konkrétni oblast ve spoéteosti Kooperativa, a to na vddvani

pracovniki.

5.9.1 Politické a legislativni faktory

Vzdélavani pracovnik je do utité miry regulovano statem préstinictvim odpovidajici
legislativy. Proto i ve spotmosti Kooperativa jsoudhkteré kurzy realizovany na zakkad
zakoru, které stanovuji povinnost proskolit pracovnikieg vykonem ufitého typu
¢innosti.

Jedna se o nasleduijici legislativu a kurzy:

= Z&kon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
Tento zakon stanovuje spolmsti Kooperativa povinnost zajistit svym pracovmik

Kurzy bezpénosti prace a pozarni ochrany.
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= Zakon ¢. 38/2004 Sb., o poji¥ovacich zprostedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti

Podle tohoto zakona je stanovena povinnost kazdeamEstnanci pojisovny, ktery

sjednava pojighi, splnit podminky odborné #pobilosti a dvéryhodnosti pedepsané

zakonem. Na zA&kl&d této povinnosti spotmost Kooperativa realizujev/zdtlavaci

programy odborné zjsobilosti.

= Zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborz@usobilosti k
Fizeni motorovych vozidel
Predpokladem praiizeni referentského vozidla je platiigicsky piikaz odpovidajici
skupiny, coz je zakladni podminka stanovena pravpiedpisy. DalSi povinnostidice je
povinnost podrobit se povinnému Skoleni f@azikouseni a proto spéleost Kooperativa

zaji¥uje Skolenifidici referentskych vozidel.

Politické faktory mohou do jisté miry také ovlivniroces vz8lavani ve spoknosti
Kooperativa. Existuje totiz mozno&trpat dotace ze zdioEvropské unie, a to konkrétn
z Evropského socialniho fondu, ktery je z#&em na podporu vzthvacich projekt.
Prostedky z tohoto fondu jsoterpany progednictvim operénich program, které byly
stanoveny pro obdobi let 2007 — 2013. Jedna ssledici:

= Opera&ni program Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ)

= Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

= Oper&ni program Praha — Adaptabilita (OPPA)
Spolenost Kooperativa by #ta zvazit moznost ziskaniahto finargénich prostedki, které

by mohla vyuzit na poskytovani novych é&vacich aktivit pro zagstnance.

5.9.2 Ekonomické faktory

Spole&nost Kooperativa by mohla ovlivnit stasna celosstova ekonomicka krize, ktera
se jist nevyhne ani segmentu paji&/nictvi. Pokud se zhorsi jeji ekonomicka situdee,

oc¢ekavat mensi vynakladani finamch prostedki na vzalavani pracovnik.

V roce 2008 tato krize do pofi@vnictvi zatim zasadnim #pobem nepronikla, ovSem je
zietelny mirny poklesiistu tohoto trhu v porovnéni $quchozim rokem. U spaleosti
Kooperativa se tento pokles projevil v Ugponaklad vynakladanych na vzthvaci
aktivity. Tato uspora bude jispatrna i v roce 2009. V souvislosti s ekonomickaai I1ze

totiz ocekavat zminu v podilech jednotlivych segmént
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5.9.3 Social@ — kulturni faktory

Do sociél® - kulturnich vlivi, které mohou ovlifovat vzdlavani ve spoknosti
Kooperativa, pat zejména Urovevzdilani obyvatelstva a ochota wévat se.

Kazdym rokem roste get vysokoskolsky vzilanych obyvatel¢imz se zkvalituje lidsky
kapital. Také spolamost Kooperativa nabizi svym pracovintk moznost kvalifikéniho
studia na vysokych Skolach Hgpevkem zangstnavatele, coz se ji naslédirati v podob
vzcklanych a kvalitnich pracovnik

Ochota vzdlavat se vykazuje v porovnani s minulositr Lidé se neboji i ve vySSintku
prohlubovat své &domosti a znalosti. &li, Ze jim pomohou lépe obstat na trhu prace, coz

je pro & do jisté miry motivujicim faktorem.

5.9.4 Technické a technologické faktory

Technické a technologické faktory owli vzdilavani ve spokenosti Kooperativa
zejména v oblasti e-learningu. V oblasti infogmizh technologii dochazi k neustalému
VyVoji. Z tohoto divodu Ize i u e-learningového vdévani @ekavat neustélé zlepSovani
a vyvoj kvalitrejSich kurz, které zajisti  efektiw)Si vzdlavani ve spoknosti
Kooperativa. Na druhou stranu s sebou tento ngust@loj nese i ¥tSi technické

poZadavky na vybaveni¢émz souvisi nemalé vynaloZeni firdaich prostedki.

Moderni doba pnasi i moderni technologie védvéani a da sefpdpokladat, Ze e-learning

se stane v budoucnosti nejrae$éjSi formou vzdlavani.

5.10 Doporweni a navrhy ke zlepSeni procesu vthvani

Na zaklad provedené analyzy vzkhvani, swot analyzy e-learningového #t&yani
a PEST analyzy byla vytvena rkterd doporteni a navrhy ke zlepSeni procesu
vzklavani ve spokenosti Kooperativa.

Pri definici poteb vzdlavani je dlezité, aby tuto¢innost provadi ptimi nadizeni
pracovniki, kterych se ma vzthvani tykat. To mze byt prospSné hned z&kolika
duvoda. V prvni fadé se zajisti, Ze gadané kurzy budouiesré odpovidat paebam
vzklavani. DalSim finosem bude &si efektivita vzdlavani, tzn. Ze vadavacich aktivit
se budou &astnit jen ti pracovnici, ki€ znalosti ziskané dmem vzdlavani uplatni g

vykonu své prace. V soasné doblze tento problém shledavat u klujazykove pipravy
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pracovniki. Téchto kurzi by se ndli zG¢astiovat zejména ti, ki€ cizi jazyk vyuZiji g své
vykonavané praci. Tim by doSlo ke snizeni naklad tyto kurzy a usgné finagni
prostedky by se mohly vyuzit na jiné vddvaci aktivity, které by byli pro pracovniky

piinosrjsi.

Po skowreni vzdlavaci aktivity je ve spolmosti Kooperativa prova@to hodnoceni
vzklavani. Je provasho pouze formou hodnoticiho dotazniku. Zjistiinpsy a naklady
procesu vz&avani je velice dlezité a proto by mla byt této fazi ¥novana ¥tSi
pozornost. Hodnotici dotaznik je viipvan bezprogedré po skoreni vzalavaci akce,
coz je nedostatmé. Spolénost Kooperativa by se da zangiit na hodnoceni vadavani
v delSim ¢asovém horizontu, tj. provéd hodnoceni i v pibéhu vykonu pracovnich
povinnosti pracovnik ktefi prosli vzdlavacim procesem. Bylo by vhodné se zabyvat
nasledujicimi otazkami:
= jaka je mira osvojeni rozvijenych znalosti neboedowsti— tzn. realizovat
pravidelné testovani pracoviiknag. prostednictvim e-learningu,
» do jaké miry uplaiuji absolventi vzélavani ziskané dovednosti a znalosti v praxi
tzn. jak jsou vyuzivany ziskané znalogiiyykonu prace, zda se zZmilo pracovni
chovani po absolvovani vddvacich aktivit — zjiovat tedy, nakolik byla dana

vzklavaci aktivita pinosna.

Ve spolénosti Kooperativa je krotn klasickych metod vzflavani vyuzivano

i e-learningové vz&lavani. Prostdnictvim tohoto zjisobu vzdlavani nabizi spobmost
velké mnoZstvi kuri, které ale bohuZel nejsou dostakevyuzivany. Pracovnici vyuzivaji
tuto moznost vz&lavani gevazrk k povinnym Skolenim. Vzhledem k dobrému
technickému vybaveni a kvalitnim elektronickym kKurz by bylo dobré pracovniky
motivovat k \&tSimu vyuZzivani tohoto Zigobu vzdlavani. Zejména vedouci pracovnici by
méli svym podizenym vhodd prezentovat vyhody e-learningu. Pomoci by mohla
i kombinovana forma studia éast kurzu by &astnici vzdlavani nastudovali pomoci
elektronickych kuré (nag.teoretické znalosti) a dal&ast by probhla klasickou metodou

s lektorem, kde by byly proatavany a trénovany nastudované znalosti. Tentsap by

Sel vyuzit zejménaipkurzech obchodnich a manazerskych dovednosti.

Dobre zavedeny systém e-learningového &lé@dani by bylo vhodné vice vyuzZivat také
z divodu poteby &tSi Uspory naklatl kterou ma za nasledek sasna ekonomické
krize. Jeji dopad na trh pajdvnictvi v roce 2008 nebyl sice nijak drastick{e fista

opateni ve forn¢ Uspor si tato situace ve sp@atesti Kooperativa vyZzadala. Vzhledem
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k této situaci Ize snizeni nakfada vzélavani gedpokladat i v roce 2009. Z tohéwbdu
by autorka doportovala frevést vice kunk poskytovanych pracovnikn do elektronické

podoby, coz zajisti mensi vynakladani fitiaich prostedki na vz&lavani pracovnik.

Spole&nost Kooperativa by také dia zvazit moznost vyuzivani dotaci ze zérgyvropské
unie. Existuje totiz mozZnosterpat finani prostedky z Evropského socialniho fondu,
ktery je zamiten na podporu vzthvacich projekt. Prostedky z tohoto fondu jsou
roz&klovany prostednictvim operénich program, které byly stanoveny pro obdobi let
2007 — 2013. Jedna se o

» Oper&ni program Lidské zdroje a z&stnanost (OP LZZ)

= Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

= Opera&ni program Praha — Adaptabilita (OPPA)

Ziskané finadni prostedky by spolénost Kooperativa mohla vyuZzit na rdesi
nebo zkvaliténi vzclavacich aktivit.

5.11 Shrnuti

V této kapitole byla provedena analyza &adani a rozvoje pracovnikve spolénosti
Kooperativa. Byl popsan proces ¥ivani tak, jak je realizovan prév této spolénosti.
Dale se autorka zabyvala konkrétnimi formami ésppy vzalavani stavajicich a novych
pracovniki. Nasledg byla vytvadena SWOT analyza e-learningového &ladani, ktera
pomohla identifikovat silné stranky, slabé strangkilezitosti a hrozby tohoto zgobu
vzklavani. Autorka také provedla analyzu vlivigjgiho okoli na proces vEvani v této
spol&nosti a analyzu naklad vynaloZzenych na vzthvani. Na zakla#l zjiStnych
skut&nosti byla spoknosti Kooperativa fedloZzena dopotieni a navrhy ke zlepseni

procesu vzélavani a rozvoje pracovnik
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6. ZAVER

Spoleénost Kooperativa ma velky zajem na tom, aby vsSiclaji zanéstnanci byli
skut&énymi odborniky a profesionaly ve svém oboru. Z tohodivodu svym
zanmestnan@m poskytuje celodadu vzdlavacich aktivit a akci. Podporuje jazykovou
piipravu, nabizi velkou nabidku e-learningovych kuazumo#uje kvalifikatni studium.
Oblasti lidskych zdr@j se ve spoknosti Kooperativa zabyva Personalni Usek, ktery

navrhuje personalni strategii a politiku spolesti a také zabezpge jejich uplatiovani.

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzucpso vzdlavani a rozvoje ve
spoleé&nosti Kooperativa a na zakkadjisttnych nedostatk predlozit navrhy a dopoteni

ke zkvalitréni a zefektivini procesu vzélavani.

Prvnim krokem uasgného vzdlavaciho procesu je vzdy kvalitni identifikace ifedst
vzklavani. Ve spolénosti Kooperativa vychazi identifikace peld 2z informaci
0 organizaci jako celku, z jejich zém a strategickych ail Dale vychazi z popisu
pracovnich mist. #definici poteb vzdlavani je dlezZité, aby tut@innost provadli piimi
nadizeni pracovnik, kterych se ma vzthvani tykat. Zajisti se tim, Ze kurzyipdaneé
spole&nosti Kooperativa budoui@sré odpovidat pagebam vzdlavani. Dale je poebné
zajistit, aby se vzdavani &astnili predevsim ti pracovnici, kteznalosti ziskanédhem
vzklavani uplatni fi vykonu své prace. Ve spdaleosti Kooperativa Ize tento problém

shledat pedevsim u kurzjazykové pipravy pracovnik.

Po usgsné identifikaci pdeb vzdlavani je sestaven plan wddvani, ktery je stanoven
vzdy na pislusny rok. Samotnd realizace wlvani probihd néastji ve Skolicich
a paitatovych webnach spolmosti Kooperativa nebo ve vlastnim Skolicinkedisku
Hrazav Mlyn. Vzdélavani se dastni jak stavajici, tak novi pracovnici. Stévajic
pracovnici se vztlavaji z divodu prohlubovani svych profesnich znalosti, ktg@u
potrebné pro jejich pracovni pozici. Novi pracovnici shipovingé projit Skolenim
profesniho minima a dalSimi kurzy, bez jejichz &b®edni by jejich fisobeni ve
spol&nosti Kooperativa nebylo mozné. Spmest Kooperativa realizuje vadvani
svych pracovnik prostednictvim vlastnich (internich) vZvatehi a také pomoci
externich vzdavacich instituci. Nejvice se ke \avani vyuziva pednaska spojena

A s s

s diskusi, e-learning, mentoring a instrukta vgkonu prace.

E-learningové vzélavani je ve spotlmosti Kooperativa na velice dobré drovni.

Z provedené SWOT analyzy ovSsem vyplyva jeho nedasta vyuzivani. Vzhledem
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k dobrému technickému vybaveni a kvalitnim Kumnzautorka doportuje vice motivovat
pracovniky k vyuzivani elektronickych kurzZejména vedouci pracovnici byinsvym
podizenym vhoda prezentovat vyhody e-learningu. [Oeb zavedeny systém
e-learningového vadavani by bylo vhodné vice vyuZivat také iwddu poteby \&tSi
uspory naklad, kterou ma za nasledek sasna ekonomicka krize. Autorka proto navrhla
pievést vice kunk do elektronické podoby, coz zajisti menSi vyna&tddfinarénich

prostedki na vzalavani pracovniik.

Proces vz&lavani je ukotien hodnocenim vzthvacich aktivit. Spolnost Kooperativa
provadi tuto¢innost pouze formou hodnoticiho dotazniku. Zjigiitnosy a naklady
procesu vzélavani je velice tllezité a proto autorka dopdtila vénovat fazi hodnoceni
vetSi pozornost. Navrhla vykonavat hodnocenidladani v delSimtasovém horizontu, tj.
provadit hodnoceni i v pibéhu vykonu pracovnich povinnosti pracouinikted prosli

vzklavacim procesem. Dale dopéila zjistovat, jak jsou vyuzZivany ziskané znalogii p
vykonu prace a zda se #mlo pracovni chovani zatstnané po absolvovani

vzdélavacich aktivit.

Spole&nost Kooperativa by také ¢a zvazit vyuzivani dotaci ze zdéiofvropské unie.
Autorka pedlozila moznosterpat finani prostedky z Evropského socialniho fondu,
ktery je zamdten na podporu vzthvacich projekt. Ziskané finaéni prostedky by

spole&nost mohla vyuzit na ro¥éhi nebo zkvalittni vzctlavacich aktivit.

Pres rekteré zjiSéné nedostatky shledava autorka procesélx@ni ve spoknosti

Kooperativa kvalitnim. Spobmost si je dote wdoma, jak dlezité je investovat do
vzklavani svych pracovnik pokud chce zvySovat svou vykonnost a bytégsp. Tato
investice se ji vraci v podsisilného postaveni na trhugemz vypovida nagklad ziskané

ocereni Pojigovna roku 2008.
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Priloha 1 - Hodnotici dotaznik

Akce:

Misto a termin konani vzdélavaci
akce

Lektor vzdélavaci akce:
(spol&nost /jméno aifljmeni)

Jméno a Fijmeni Géastnika
vzdélavaci akce

VaSe osobni hodnoceni vathvaci akce — zptna vazba

Prosime Vas, abystenwovali chvili casu zamysleni nad i¢hem této vzdavaci akce a
poctlili se s nami o sfj nazor, ktery vyuzijeme dalgiptipraw dalSich vzdlavacich akci
pro Vas i VaSe kolegy.

Zaskrtnéte, prosim, nejvhod#si variantu s pouzitim Skolské stupnice. Uvitdam¥aSe

slovni hodnoceni vzavaci akce

1 P¥inos vzdilavaci akce z hlediska Vami zastavané| 1 2 3 4 5
pozice v Kooperatiw
1.1 | Slovni hodnoceni:

2 | Vystupovani lektora |1 |2 |3 [4 |5
2.1 | Slovni hodnoceni:

3 | Studijni materialy 1 ]2 [3 [4 |5
3.1 | Slovni hodnoceni:

4 | UzZitek pro Vas osobré 1 |2 |3 [4 |5
4.1 | Slovni hodnoceni:

5 |Organizaéni zajisténi 1 |2 |3 [4 |5
5.1 |Slovni hodnoceni:

6 |Hodnoceni a Vase vnimani skupiny &astniki 11 |2 |3 [4 |5
6.1 | Slovni hodnoceni:

7 Komu byste program z hlediska pinosu doporwil/a:

8 | Jaké zangieni byste uvital/a pro swj dalSi profesni rozvoj:

9 Dalsi nanéty:

Odbor vzdélavani persondlniho seku Vam &kuje za vyplnéni.

Zdroj: Interni materiély spoltsmosti Kooperativa
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Priloha 2 -Poskytované e-learningové kurzy

= Vademecum zamistnance Kooperativy

= Z&kladni pravni normy pro zaméstnance Kooperativy

= Kurz pojistného prava

= PojiSténi osob pro poji¥’ovaci poradce

= Externi kurzy - Bezpeé&nost prace pro zatstnance, Bezgmost prace pro vedouci
zanestnance, Bezgaost prace pro administrativni zé&stnance, kurzy PoZarni ochrana
pro vedouci zagstnance, PoZzarni ochrana pro 2amance a kurz Skolentfidici
referentskych vozidel.

= Opatieni proti legalizaci vynosi z trestnécinnosti pro pojiStovaci zprosfedkovatele

= Likvida éni smérnice 3600-1/2006

» Z&kladni seznameni s provoznim systémem Golem

= Elektronick& hlaseni

» Certifikované vzdélavani likvidator @ PU z pojiS€ni osob

» Likvidace pojistnych udalosti na motorovych vozidleh

» Penzijni pFipojisténi

= Stavebni spdeni
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Priloha 3 - Pmibéh vzdélavani a certifikace obchodni sluzby

Priprava je rozélena na jednotlivé moduly o celkové délce trvastsmesia.

= 1 mésic
Na paatku vzclavaci akce se nejprve #g8i personalni zalezitosti — uch&aeyplni
osobni dotaznik, podepiSe dohodu o zkuSebné,dmmhlaSeni o nikenlivosti, pracovni
smlouvy, je proSkolen ohledrbezpénost prace apod. daem tohoto prvniho #sice je

kurz rozatlen na d¢ oblasti, na Obecnouripravu a Zakladni specializovanotigravu.

Obecna priprava je zantiena na poskytnuti zakladnich informaci o st

a poji¥ovnictvi. Je rozélena do tech modui.

- ObsahenModulu Oljsou z&kladni informace o pajdvnictvi, historie pojigovnictvi,
filozofie poji&ovnictvi, vyvoj a nové trendy v pojidvnictvi, standardy kvality, eticky
kodex v pojigovnictvi, normy chovani, standardy wmit a vrEjSi komunikace,
piedstaveni Kooperativy, poiidvny, a.s., historie, akciofia obchodni politika,
strategie, hospodiské vysledky, organizai struktura spolaosti a agentury,

harmonogram zaskoleni.

- Modul O2 je zangten na komunikéni dovednosti, telefonovani, jsou vznaseny

zakladni namitky a také se 1zjife, co @astnici od prace pojidvacich
zprostedkovatel otekavaji a jaky je jejich cil.

-V Modulu O3jsou probirany pravni Upravy v pajévnictvi, zakladni fehled zakot
tykajicich se pojifovnictvi a gedchazeni legalizaci vynbg trestnéinnosti. Kazdy

Z &chto modul mé& rozsah jednoho dne.

Zakladni specializovana ffiprava, neboli giprava pro vykon profese, je ragena do

péti modula.

- Modul Z 1.1je zangien na Investni Zivotni pojiséni a @Fipojisténi, jednorazove
pojiseni, filozofii Zivotniho pojiséni, proskoleni pojigni, astnici jsou dale
sezndmeni se sazbami a naslednym uigo pojistného, vypbnim pojistné

smiouvy.

- ProgramModul Z 1.2je stejny jako u fedchazejiciho modulu, s tim rozdilem, Ze je

probirAno mchodové Zivotni pojighi a gipojisteni. Po absolvovaniéthto dvou
moduli nasleduje test k&eni ziskanych znalosti a po jeho &8pem sloZeni obdrzi

Ucastnik certifikat, dokladajici proskoleni v danélgematice.
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- Nasleduje Modul Z 1.3 ktery je zamien na komunikéni dovednosti, jednani
s klientem, planovani, telefonovani, zvladani neékjitdopordeni a  trénink
modelovych situaci.

-V Modulu Z 1.4jsou trénovany modelové situace, haplefonické sjednani stkky,
jednani s klientem, zvladani namitek apod.

- Béhem poslednihdlodulu Z 1.5musi vSichni Gastnici absolvovat odborné zkousky
pro zakladni stupe odborné zpsobilosti dle zakona o poji@vacich
zprostedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnyaedalosti. Bez této
odborné zkousky neni mozné vykonavat zpgemtktovatelskowinnost. Tyto odborné
zkousky jsou blize popsany v kapitole 5.4.3 ®adaci programy odborné

zpasobilosti. Modul je nasleadrukonten vydanim ossdéeni o odborné Zisobilosti

DalSi povinnosti &astniki je prace vterénu a uzani minimalgd dvou kusi smluv
Zivotniho pojiséni. Po splini vS8ech podminek ma néwastupujici pojigovaci poradce

narok na tzv. zaskolovactippivek.

= 2. mesic

Béhem druhého ®&sice wastnici absolvuji zakladni specializovanotippavu a praci

v terénu. Specializovand&iprava je sloZzena zgyi moduli.

- Modul Z 2.1 zahrnuje rozborinnosti poji§ovaciho poradce. Probiha ,motéva
porada“ s now&ky (diskuse, pedavani zkuSenosti), probiraji se individualni
nedostatky uchazé a takeé jsou stanoveny ukoly na dal&si.

- V Modulu Z2.2jsou dle zji&nych poteb z ,motiv&ni porady‘ proSkolovany
komunika&ni dovednosti, asertivita, jednani s klientem, ftelevani, zvladani
namitek, pée o klienta. Dale se trénuji modelové situace autgskuje se prace
v terénu za doprovodu trenéra.

- Modul Z 2.3je zangten na proSkoleni v oblasti prodikt Stavebni sgeni, PojisEni
déti a Kapitalové Zivotni pojishi pro gipad smrti nebo doziti. Modul je uk&sn
testem a naslednym obdrzenim certifikatu o pro$kolalané problematice.

- Behem modulu Z 2.4usi vSichni absolvovat e-learningovy kurz Profesrminima
pro noveé zamstnance, ktié musi tento kurz absolvovat nejpéjdio dvou nésiai od

néstupu do pracovniho peém.

Krom¢ absolvovani modilje vykonavana prace v terénghlem které je kazdydastnik

povinen uzakit minimalné 4 kusy smluv Zivotniho poji&ti.
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= 3. mésic

Treti mésic je specializovanatiprava rozdlena pouze do dvou modillskoleni je vice

smerovano na praci v terénu.

ObsahModulu Z3.1je zangien podle zji&inych poteb. Eastnici se zdokonaluji
v komunika&nich dovednostech, asertiyijednani s klientem, planovani, telefonovani,
zvladani namitek, @éo klienta. Také se trénuji modelové situace.

Béhem Modul Z 3.2jsou Skoleny produkty Poji&ti rodinnych dom a Pojiséni
domécnosti. Modul je uk@en testem a ziskanim certifikatu, ktery doklad&koteni

v dané problematice.

Béhem prace vterénu vznikd povinnost ufiawminimalre 4 kusy smluv Zivotniho

pojistni s tim, Zze pozadovany vykon za 1.-3sic je minimalg 10 kusi smluv toho

pojistni. Fi nesplni podminek je s poji®vacim poradcem ukdéana spoluprace,

piipadreé je mu z rozhodnutieditele agentury nabidnuta externi spoluprace.

= 4. mésic

Priprava je roz8ena do 4 moddl, dale probih& prace v terénu.

Modul Z 4.1 zahrnuje rozborinnosti poji§ovaciho poradce. Probiha ,mottva
porada“ s nowky (diskuse, pedavani zkuSenosti), probiraji se individualni
nedostatky uchazé a také jsou stanoveny ukoly na dal8sim. Sodasti je také
.motivacni porada“ s obchodniieditelem pislusné agentury.

Modul Z 4.2je zantien na prodejni dovednosti dle harmonogramu Skgd#isiusnée
agentury a déle na praci v terénu.

BéhemModulu Z 4.3sou proSkoleny dalSi produkty Zivotniho pdjifita gipojisteni.
Modul je ukorgen testem a ziskanim certifikatu.

Modul Z 4.4 je také zarmfena na produktové Skoleni, a to na povinnéemi

a havarijni pojidtni. Je ukonen testem a ziskanim certifikatu.

Béhem ¢tvrtého nésice musi pojifovaci poradce uz#éig minimalné 8 ks smluv, z toho

minimalré 4 kugi Zivotniho pojisni.

= 5 mésic

Béhem patého #sice jsou realizovany dva moduly a déle probihéaevéterénu.

Modul Z 5.1je zamgifen na prodejni dovednosti dle harmonogramu Skqigsiusné

agentury.
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ObsahenModulu Z 5.2je prace s portfoliem fingnich produki, orientace na klienta
a vyker nejvhodrjsi formy ukladani finaénich prostedki.

Minimalni patet smluv uzakenych je stejny jako vipdchazejicim &sici.

= 6. mésic

Sesty, posledni #sic certifikace pojigvaci poradi, je rozdlen do dvou moduil

Modul Z 6.1 zahrnuje rozborinnosti poji$ovaciho poradce. Probiha ,motéva

porada“ s nowv&ky (diskuse, pedavani zkuSenosti), probiraji se individualni

nedostatky uchaze.
Modul 6.2 je zardften na prodejni dovednosti dle harmonogramu Skgiéslusné

agentury.

Nasleduje prace v terénuiHem které musi poji®vaci poradce uzéi minimalre 8 kusi

smluv, z toho minimak4 kusy smluv Zivotniho poji&ti.

V prab¢hu tétoSestimesiéni certifikace musi pojifovaci poradcuzaviit minimalné 34
smluv, z toho minimala 22 smluv Zivotniho pojighi. V piipact nesplgni této podminky

je s pojifovacim poradcem ukdena spoluprace,fjpadré je mu nabidnuta spoluprace

externi.
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Priloha 4 - R‘ehled vzdlavacich akci v roce 2008

Nazev vzdlavaci akce | Okruh &astnika Lektor
Finartnictvi pro nefinatini Vedouci zamsstnanci na nefinamich Externi
manazery pozicich
Manazerské minimum pro Vedouci zardstnanci Zidici arovre. MTC, SEMIS,
stredni management GRADUA
Manazerské dovednosti pro | Vedouci oddleni a jejich mozni nastupci MTC
manazery CZP
Kouc¢ovani pro manazery Manate MTC
Rozvoj sociélnich a profesnich Zamgstnanci zéazeni odborem personalnihg MTC
dovednosti manaZerskych zalphozvoje do programu ,ManaZerskych zéloh'
Vycvik pro perspektivni Zamestnanci zéazeni do programu rozvoje -| MTC
zanéstnance perspektivni
Lektorské a prezentai Zamestnanci jednajici s n&ejsi klientelou | SEMIS
dovednosti a vybrani zarstnanci Kooperativy
Socialni role vedoucihatip Vybrani zangstnanci CZP MTC
zaji¥ovani efektivniho
pracovniho vykonu
Role supervizita VSichni supervicCall Centra MTC
Projektové&izeni pro manazery Projektovi manaze SEMIS
projekii
Zvladnuti stresu, hospoitani Zamestnanci ukeni nadizenymi i SEMIS
scéasem, organizace prace pravidelném hodnoceni
Efektivni komunikace Dle poZadaviednotlivych pracovi§ SEMIS
spol&nosti
Efektivni komunikace po Operatadi, supervizdi a zangstnanci Call MTC
telefonu Centra
Zaklady korespondence Vybrani zgsmanci CZP a dalSich utvar | MTC
pojistovny, ktei ke své praci poebuji
pisemnou komunikaci
Prace s pauti Vybrani zanistnanci MTC
Osobnostni rozvoj Vybrani zastnanci MTC
Efektivni metody zvladani Vybrani zangstnanci Call Centra a CZP MTC
pracovni zatze
Profesionalni klientskyifstup | Perspektivni zasstnanci CZP MTC
pracovnik CZP
Komunikace ve specifickych | Centrum poji&ni osob, Centrum likvidace | MTC
situacich pojistnych udalosti
Od administrativy k asistenci Administrativa likaithi sluzby MTC
Praktické& personalistika Personalisté agentur a center MTC
Koucovani jednotlivé z tad Vybrani zangstnanci MTC
tymua
Spol&enské aspekty Manazéi jednajici s obchodnimi partnery SEMIS
obchodnich jednani — etiketa
Aktivni telemarketing Vybrani zagstnanci Call Centra a CZP MTC

Jazykova fiprava

Zamstnanci, u nichZ je poZzadovandita
arovei jazykové znalosti

Jazykové Skoly

Zaklady MS Project, MS Word
MS Excel, MS PowerPoint

, Zamsstnanci bez odpovidajicich zkuSenosti
S programy

Provozniho systém GOLEM

Zastnanci, kté zatinaji pracovat

s provoznim systémem Golem

Zdroj: Interni materiély spotsmosti Kooperativa
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Priloha 5 - Kvalifikaéni stupné jazykové znalosti

1. Z&kladni droven

Schopnost pouzivat zakladni slovesaritojnném, budoucim a minuléiase. Znalost
zakladni frazeologie pouZzivané v kazdodenniébnfch situacich. Schopnost rozeznat
jazykové struktury (podstatnd jména, sloveséidgvna jmeéna atd.). Ziskanirghledu

o celkovém vyznamu jednoduchého textu. Ovladnutthaeiky psani — slovni pédek,
struktura ¥ty, jednoduchy popis, psani poznamek, neformalnizkazl, pouzivani
spojovacich ¥t s pouzitim ,ale“, ,a" atd. V poslechu je studesthopen odpaidét na
obsah na zakladpravdivych¢i nepravdivych otazek, rozlistisla, data, vSeobecné popisy
predneta, lidi, mySlenek a n&zor Rozvoj mluveného projevu, zakladni plynulosti
v autentickych situacich, ai@ni vyslovnosti, slovnihoffzvuku a intonace.

2. Mirn & pokrocila uroven

Dobra znalost zakladni slovni zasoby. Rozumgni a celkového porozumi v ramci
vétSiho celku ¥tnych struktur, zakladni porozwm riznorodé slovni zaseébformalniho

a neformalniho jazyka, rozeznani vyznamu a naxaextu. Zaznamenavani poznamek
béhem poslechu, rozvoj formélni a neformélni koreslgmte, pouZiti specifické
terminologie v korespondenci, schopnosti nalézkteré chyby v textu. Porozumi
stanoviska mludiho, diskuse o nazorech a konceptech. Pouziti kexngEich
gramatickych a jazykovych struktur, idiomatickycyrazi v pracovnim prosédi, postaj
vzhledem vhledem k popisuganttt, mist a lidi. Rozvoj schopnosti zvliadnout z&kladni

konverzaci po telefonu.

3. Stredné pokrogila urovern

Rozvoj porozumini riznorodému textu, argumeim, ndzoim v textu. Ziskani vSeobecné
specifické slovni zasoby (obchodni slovni zasolbans zasoba tykajici se sponskych,
politickych a ekonomickych otadzek). Pouziti vyptay mysSlenek a argumant

v pisemném projevu. Zvladnutétmé struktury, slovesnyatasi a slovni zasoby vzhledem
k vyjadfeni vyznamu s pouzitim srovnavacicki¢mnych struktur, rozvinuty a propojeny
(porozungni plynulému projevu rodilych mlwich pouzivajici standardni jazyk). ZlepSeni
presnosti v mluveném projevu, pouZzivani komplexniahylkovych struktur, plynulost
projevu s rychlejSim rozhodnutim W slovni zasoby. PouZivani idiégna hovorovych
vyrazi. Moznost porozugni rozhovoru s nezndmou slovni zasobou. V anglicleyce

doporieni k z&atku @ipravy na zkousku FCE, w¥meckém jazyce dopotani k z&atku
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piipravy na zkouSku ZD - Zertifikat Deutsch, ve framzském jazyce dopateni
k ptipraw na zkousku DELF 2.

4. Pokrotila uroven

Kromé jiz zmintnych charakteristik spravného pouzivéasi, vyuZiti nové slovni zasoby
(tj. technické a obchodni), novych frazi a slovnéplojeni. Student je schopen poroztim
raznym akcentm a volré konverzovat. Schopnost&areni frazovych sloves a idioindo
psané a mluvené podoby. V anglickém jazyce daforiuke slozeni Cambridge zkousSky
FCE, v meckém jazyce ke slozeni zkousSky ZD — Zertifikatuf3eh, ve francouzském
jazyce ke sloZeni zkouSky DELF 2. Pro vSechny jgzgbporieni ke sloZeni z&kladni

statni jazykoveé zkousky.

5. Velmi pokroéila uroven

Schopnost mluvit a psat bez chyb.¢léaeni komplexnich struktur, idiom frazovych
sloves do plynulého mluveného projevu. Pouiithiych stugia formalnosti. Cit pro vyér
vhodné slovni zasoby v dané komusikia situaci. V anglickém jazyce odpdéeni ke
sloZzeni Cambridge zkousSky CAE, ¥meckém jazyce ke sloZzeni zkousky ZMP — Zentrale
Mittelstufenprufung, ve francouzském jazyce ke sitdZzzkousky DALF. Ve vSech

jazycich doporteni ke sloZzeni vSeobecné statni jazykové zkousky.
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Priloha 6 - Kategorie pracovnich pozic dle kvalifik&niho stupné
jazykové znalosti

. Limit
Limit wro
Fispévku PiEes
Predepsa P " zameéstnava
. . . . . | zaméstnavatele
Kategorie pracovnich pozic a ny stupai . . tele na
- o . na zakladni . .
zameéstnanai znalosti : udrzovaci
. jazykovou .
jazyka 1) o7 jazykovou
bripravu piipravu
(Reireis (K&/rok)
1 | Clen predstavenstva 4 70 000 35 000
2 | Reditel Usekuizeni prodeje agentur 5 70 000 35 000
3 | Reditel odboru zajigni 5 70 000 35 000
Reditel odboru komunikace a 5 70 000 35 000
4 | marketingu
Reditel Useku, resgeditel odboru 4 35 000 17 500
5 | GR®®
6 | Reditel agentury 4 35000 17 500
7 | Obchodniteditel agentury 4 35 000 17 500
Clen manazerské zalohy pro 4 20 000 10 000

8 | 11id.Urovei

Clen manazerské zalohy pro 3 10 000 5000
9 | 2rid.urovei

Zameéstnanec sekretlena 3 10 000 5000
10 | predstavenstva
11 | Vedouci odboru & 3 10 000 5000
12 | Zamsstnanec vybraného utvaru 2) 3 10 000 5 000
13 | Zamestnanec vybraného atvaru 2) 4 15 000 7 500
14 | Zamsstnanec vybraného Utvaru 2) 5 35 000 7 500

Zdro]nterni materialy spotaosti Kooperativa

Vysvétlivky:

1) U kategorie 12, 13 a 14 s&gusSnyreditel na prvniidici trovni dohodne &ditelem
personalniho Useku na tom, iteanestnanci a na jakém kvalifikaim stupni paebuji

jazykové znalosti.

2) Jednd se o nasledujici utvary
= generélni sekretariat {§
= odbor za;ji%ni (GR)
= underwriter R
= odbor Call centrum (&)

= finanéni Gsek — treasury &

8 GR - Generalnfeditelstvi
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= pravni odbor (®)
= Usek informanich technologii (®)

= likvidace zahrariinich pojistnych udalosti (CSL)

Ve zvla¥ odivodrénych gipadech mohou byt do kategorii 12 — 14 zahrnuti
zamestnanci i jinych Gtvalt, nag. na pracovnich pozicich specialistlisponent apod.
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