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Jméno bakalanta Barbora Najbrtova
Téma prace Marketingovy vyzkum kvality Suzeb CSOB pojistovny
Cil préce Cilem bakalérské prace je vyzkum kvality sluzeb pomoci metody mystery
shopping.
Vedouci bakalrské prace Ing. Josef Novotny
naroénost tématu na Uroven
nadpriimérna primérna podprimérna

teoretické znal osti X
praktickeé zkuSenosti X
podkladové materidy (vstupni data) ajgich X
zpracovani
kriteria hodnoceni préce Uroven

nadprimérna | praimérna podprimérna nelze hodnotit
stupeti spInéni cile prace X
samostatnost pri zpracovani tématu X
logické stavba préace X
préce s ¢eskou literaturou véetné citaci X
préce se zahrani¢ni literaturou véetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené anayzy X
stupeti realizovatel nosti feSeni X
formalni Uprava préace (text, grafy, tabulky) X
stylisticka droveti X
naroky BP na podkladové materidly, vysoké prameérné ni Zsi nejsou
konzultace, prizkumy ... X
pouZiti analyz, matem. statistickych ajinych ve velké mife piimérené Séstecné absentuje
metod, komparaci apod. X
vyuZitelnost ndmeétt, ndvrhi a doporuceni ve V&tSi mire sastecna ni Zsi nevyuzitel nost
k reSeni problému X
obsah ardevantnost piiloh v textu &i pil. vysoce funkéni funkeni méng funkéni neuspokojivé
&asti BP (tabulky, grafy, propocty apod.) X
Odpovidajici hodnoceni jednatlivych hledisek oznatte: | X

PFipominky a otédzky k obhajobé:

1. Charakterizujte alespon pét dalSich skupin uZivatela vyuZivajici metodu mystery

shopping?

2. Vysvétlete pojem mystery calling?

Prace je - neni doporuéenak obhajobé (nehodici se Skrtnéte)

Navr Zeny klasifikaéni stupeii:

| vyborng

Do ramecku vypsat dovni hodnoceni z této Skaly: vyborné, velmi dobie, dobie, nevyhovél/a

Vedouci bakalaiské prace:
Jméno, tituly:

V Pardubicich dne 7. kvétna 2009

Josef Novotny, Ing.
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