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Abstrakt

Zakladnim tématem této diplomové prace je priiblizit roli e-learningu v podnikovém

vzdélavani zaméstnanctl, konkrétné v prostiedi spolecnosti Ceska spofitelna, a.s.

V prvni &asti jsou uvedeny zakladni pojmy podnikového vzdélavani, jako jsou Rizeni
lidskych zdroji, Personalni management atd, dale se tématicky presouva k e-learningu
a distanénimu vzdélavani a nakonec prace sméiuje do prostiedi podnikové sféry a vysvétluje
principy a fungovani e-learningu v podniku (etapy zavadéni e-learningu, vybér vhodnych

kurzii, monitoring a hodnoceni e-learningu).

Posledni a nejdulezitdjsi ¢asti prace je charakteristika e-learningu ve spolednosti Ceska
spofitelna, a.s.. Cilem prace bylo zanalyzovat situaci v elektronickém vzdélavani této

spole€nosti a navrhnout pfipadna opatieni, vychazejici z vysledku analyzy.

Klic¢ova slova

Rizeni lidskych zdroj, e-learning, LMS, kurzy, analyza e-learningu.

Title

E-learning in company education.

Annotation

The basic theme of this thesis is to introduce the role of e-learning in the company staft

education, concretely applicated in company Ceska spofitelna, a.s.

At first part there are presented the basic terms of company education, like Human
resources management, Personal management etc., then it is going to e-learning and distance
education and finally is focusing to company sphere and explains principles and functioning
of e-learning in education (implementation steps, choosing of suitable courses, monitoring

and evaluation of e-learning).



The last and the most important part of this thesis is characteristics of e-learning in
company Ceské spofitelna, a.s. The goal of this thesis was to analyze the situation in e-
learning in this company and suggest some arrangements, which goes from the result of

analysis.

Keywords

Human resources management, e-learning, LMS, courses, analysis of e-learning.
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Uvod

Podnikové vzdélavani se v souCasné vyznacuje mnoha novymi aspekty, které se odlisuji
od tradi¢nich pedagogickych metod. Jednim z nich je rozvoj e-learningu, tj. vzdélavani za
pouziti ICT, ktery vznikl jako reakce na pozadavky proSkoleni velikého poctu zaméstnancii
v podniku za kratkou dobu. Tento zptsob vyuky neomezuje ucastniky vzdalenosti od centra
vzdélavani, je velice individualizovany a pruzny. V soucasné dobé&, spojené s masivnim
rozvojem ICT roste poptavka po tomto typu vzdélani a fenomén e-learningu pronikd do

mnoha lidskych ¢innosti (prace, vzdélani, volny Cas atd.).

Tyto a také dalsi diivody vedli autora této diplomové prace k tomu, ze si ve 2. rocniku
zapsal povinné volitelny predmét E-learning, ktery splnil ocekavani a velice jej zaujal.
Dokonce tak, ze po jeho absolvovani se rozhodl vybrat téma diplomové prace, které se zabyva

prave touto disciplinou.

V uvodu prace najdeme seznameni se zakladnimi pojmy podnikového vzdélavani, jako je
Rizeni lidskych zdroji, Politika fizeni kariéry, Personalni management, Organizace, oblasti
a metody podnikového vzdélavani atd.. Tyto pojmy je nutno dobie vysvétlit, protoze se na

n¢ dale v praci navazuje.

Poté¢ jiz bude nasledovat vysvétleni distan¢ni formy vzdélavani a e-learningu. Nalezneme
zde informace o jednotlivych ucastnicich tohoto typu vzdélavani, kombinaci prezen¢ni formy
vzdélavani a e-learningu (tzv. ,blended learningu®), informace o typech e-learningovych
kurzii, pfiblizeni online a offline typu vyuky a druhou kapitolu zakonci ptedstaveni e-
learningovych standardli, podle kterych jsou tvofeny e-learningové kurzy. Vyznamnou casti
této kapitoly jsou tzv. LMS systémy. LMS (Learning Management System) Ize pielozit jako
systém pro fizeni vyuky, ktery provazi studenty pii elektronickém vzdélavani, je to vlastné
takové srdce e-learningu v organizaci. Tyto systémy piinaSeji kvalitnéjs$i podporu vyuky jak
pro studenty, tak pro organizacni pracovniky (naptiklad pomoci raznych forem testovani,
hodnoceni studentdi, komunikace mezi studenty a tutory atd.). Nejprve se seznamime
s ruznymi typy distancnich technologii (Computer based Training, Web based Training
a LMS) a poté jsou jiz popsany hlavné LMS. A to konkrétné jejich zakladni charakteristiky

a dale jednotlivé ndstroje, tj. nastroje pro studujici, navrhaie a tutora.
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Obsahem dal$i Casti je nastinit soucasné principy, fungovani a vyuZiti e-learningu
v podniku. Tato kapitola koresponduje se skute¢nym rozhodovdnim o zavedeni e-learningu
v podniku, takze za¢ind prehledem jednotlivych etap zavadéni e-learningu, dale se zabyva
motivaci tc€astnikl kurzl, vybery vhodnych kurzli, samotnou realizaci e-learningu a nakonec
monitoringem a hodnoceni e-learningu. Urcity prostor je zde také vénovan postaveni e-

learningu v podnikové kultufe a e-personalistice.

vvvvv rowr

Nejdiilezitéjsi ¢asti prace je vSak posledni Cast, charakteristika e-learningu v podnikovém
vzdélavani Ceské spofitelny, a.s. Tato spoleénost je nejvétsim hraéem na ¢eském bankovnim
trhu (brano podle poctu klientl) a klade veliky diraz na oblast lidskych zdrojt a na podnikové

vzdélavani.

Cilem price je analyza soufasné situace v elektronickém vzdélavani Ceské
sporitelny, a.s. Z dostupnych informaci bude provedena analyza jednotlivych oblasti e-
learningovych kurzi a e-learningu obecné, a na zakladé této analyzy se autor této prace

pokusi navrhnout piipadna doporuceni vedouci ke zlepSeni stavajici situace.

Pti zpracovani této problematiky autor diplomové prace vychazi ze zkuSenosti a poznatkt
pracovnikii Ceské spofitelny, z provedeného vysledkii hodnoceni e-learningu a z poznatkd

ziskanych z odborné literatury.

11



1 Podnikové vzdélavani

Podnikové vzdélavani spada v manaZerské oblasti pod Rizeni lidskych zdrojt.
1.1 Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroja je v podstaté podnikatelsky orientovana filozofie tykajici se fizeni
lidi (zaméstnanctl) a s cilem dosazeni konkuren¢ni vyhody. Manazeti na vrcholové urovni by
si méli vytvofit ndzor na to, jaké zaméstnance a jaky rozvoj téchto zaméstnancii podnik

poZaduje a jaka politika a praxe fizeni lidskych zdroji by mohla k dosaZeni téchto cill vést.
Pti tizeni lidskych zdroji by mél byt diiraz kladen na [7]:

* 7z4jmy managementu;

= yuplatnéni strategického ptistupu, v némz strategie lidskych zdrojii jsou integrovany do

strategie podniku;

» chapani lidi jako majetku, do kterého se investuje vzajmu dosaZeni cill

podniku a posileni jeho z4jmi;

= dosahovani ptidané hodnoty za pomoci lidi, a to prostfednictvim procesu rozvoje

lidskych zdrojh a fizeni pracovniho vykonu;
= dosazeni oddanosti lidi ciliim a hodnotdm organizace;

= potiebu silné podnikové kultury vyjadiené deklaraci vlastniho posldni a hodnot

a posilované za pomoci komunikace, vzd€lavani a procesy fizeni pracovniho vykonu.

Vzdélavani a rozvoj pracovni sily patii v podniku tradi¢né k jedném z tloh oddéleni HR.
V zavislosti na velikosti organizace spada vzdélavani obvykle pfimo do kompetenci HR

manazeru nebo ho ma na starosti zvlastni oddéleni.

V posledni dobé, v dasledku vétSiho vyznamu vzdélavani, vznikaji dokonce samostatna
oddéleni zaméfena na tuto oblast, napiiklad pod nazvem Oddéleni pro firemni vzdeélavani,

ktera vede manaZer s nazvem CLO — Chief Learning Officer.
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Typické kompetence HR
e vzdélavani zaméstnanci a fizeni zmén v podniku
e rozvoj zaméstnancil
e fizeni vykonnosti
e kompenzace a odménovani
e nabor a propousténi pracovnich sil
1.1.1 Politika Fizeni kariéry

Rizeni kariéry v podstaté znamend tizeni pracovni drahy pracovnika. Optimalné tvofii

soulad potieb organizace s preferencemi pracovnika.

Zakladni otazkou pfi fizeni kariéry zaméstnanct je, zda-li hledat zaméstnance ve firmé
nebo zvnéjSich zdroji. Na zdklad¢ informaci o jednotlivych pracovnicich (vykon,
ohodnoceni, dochazka atd.) a jednotlivych pozicich (zodpovédnost, atd.) je vytvoiena tvorba

individualnich programi rozvoje.

Tyto programy definuji, jakad je planovana kariéra. A muize byt napiiklad kratkodoba
(orientovana na ptitomnost), dlouhodoba (propracované struktury) a flexibilni (zaméfena na

soucasny vykon a piiprava na budoucnost).
Diivody pro zatazeni rozvojovych plana [23]:
e pfizpisobovani pracovnich schopnosti a dovednosti zménam — flexibilita
e prohlubovani a zvySovani kvalifikace + rekvalifikovani
e soustavné piizpusobovani specifickym pozadavkiim dané¢ho mista

e potieba participovat na dal§im vzdélavani
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1.2 Personalni management

Personalni management zajiStuje podniku dostatek kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi
jsou schopni efektivné vykondvat svéfenou praci. Zaroven je o né taktéz potieba pecovat —

motivovat, hodnotit, vzdélavat, apod.

Hlavni ukoly persondlniho managementu by se ztohoto pohledu daly rozdé€lit do Ctyf

oblasti [8]:

= vytvarfet soulad mezi pracovnimi misty a pracovniky tak, aby pozadavkiim kazdého
pracovniho mista odpovidaly pracovni schopnosti pracovnika, aby proces rozvoje
pracovnich schopnosti pracovnikii s predstihem reagoval na proménlivost pozadavkl

pracovnich mist;

= optimdln¢€ vyuZzivat pracovni sily v podniku, pfedev§im naplno vyuZzivat pracovni dobu

a maximalni vyuZiti pracovnich schopnosti (kvalifikace) pracovniki;

= formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht

v podniku;

= persondlni a socidlni rozvoj pracovnikii — rozvoj pracovnich schopnosti a socidlnich
vlastnosti, kariéry, sblizeni ¢i ztotoznéni individudlnich a podnikovych zajma,
uspokojovani a rozvijeni potfeb pracovnikii a vytvafeni ptiznivych pracovnich

podminek.

Prvni tfi tkoly jsou zamétfené predevS§im na zajmy podniku, jeho lepSi fungovani
a prosperitu. Ctvrtad oblast se zamé&fuje zejména na &lovéka, zaméstnance, a jeho zajmy
a o sladéni zajmu jedince s cily podniku. Pokud zdjmy zaméstnance nejsou stejné jako zajmy
firmy, nemohou byt pIlné¢ uspokojeny prvni tii oblasti. Proto se v persondlnim tizeni klade

velky diiraz na oblast personalniho a socialniho rozvoje pracovnikd.
1.3 Podnikové vzdélavani

Podnikovym vzdélavanim rozumime vzdélavani organizované zaméstnavateli (podniky,
firmami) za uCelem zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace zaméstnancii nebo jejich
rekvalifikace. Je organizovdno bud v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani
uskuteciiované ve vlastnim vzdélavacim zatizeni nebo Skole). Realizuje se kratSimi formami

(Skoleni, vycvikové kurzy, apod.) nebo dlouhodobégjsim studiem. Podnikové vzdélavani je
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tedy soudasti dalitho odborného vzdélavani. V CR nastal v poslednich letech rozvoj
podnikového vzdélavani. O jeho kvalité a efektivnosti nejsou u néas z pedagogického hlediska

k dispozici hodnovérné poznatky.

Vzdélavani je jeden ze zpisobii ueni se, organizovany a institucionalizovany zptisob
uceni, vzdélavaci aktivity jsou ohraniené, maji sviij zaCatek a konec. Pro cCloveka je

celoZivotnim procesem [7].

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je napomoci organizaci flexibilng se
piizpisobovat neustale se ménicim pozadavkim trhu. Pracovni sila musi byt schopna pruzné
reagovat na kazdou zménu a dokazat plnit cile organizace. To je mozné diky neustalému

rozvoji zamestnancu.
Konkrétni cile vzdélavani v podniku vystizné shrnul [1]:
e rozvinout schopnosti pracovniki a zlepsit jejich vykon;

e pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci potieba
lidskych zdroji organizace mohla byt v maximdlni mife uspokojovana z vnitinich

zdrojt;

e snizit mnozstvi ¢asu potiebného k zacviku a adaptaci pracovnikl za¢inajicich pracovat
na nov¢ zfizenych pracovnich mistech ¢i pracovniki pfevadénych na jiné pracovni
misto nebo povySovanych, tedy k zabezpeceni toho, aby se tito pracovnici stali pIné
schopnymi vykondvat tuto novou praci tak rychle a s tak nizkymi naklady, jak je to jen

mozné.

K témto zékladnim funkcim definoval [6] dal§i funkce podle jejich obsahového

a procesniho charakteru.

e Orienta¢ni a adaptacni

Integracni

Kwvalifikaéni

Specializa¢ni

e [novaéni a zménova
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e Motivacni

Tyto funkce se nezapojuji pii vzdélavacim procesu zaméstnance vSechny najednou. Pii
nastupu zaméstnance v pribéhu adaptatniho procesu jde do poptedi orientacni a adaptacni
funkce, a kdyz je zaméstnanec jiz zapracovan tak se vice uplatiuji funkce integracni

a motivacni.

Mezi hlavni vyhody efektivniho vzdélavani patii zejména moZnost minimalizovat
naklady na osvojeni znalosti a dovednosti ¢i zlepSit individualni ¢i tymovy vykon a tim
1 vykon podniku jako takového. Dobie propracovany a fungujici vzdélavaci systém také Casto
ptilaka do firmy vysoce kvalifikované pracovniky tim, Ze jim nabizi dal$i moZnost profesniho

ristu a ptilezitosti k dalSimu rozvoji.

Dnes lze ve svété identifikovat dva typy organizaci z hlediska jejich ptfistupa ke

vzdélavani:
e Tradi¢ni organizace
e Ucici se organizace
Tradi¢ni organizace

Kladou maly diraz na rozvoj dovednosti svych pracovnikii, casteCné proto, ze
zaméstnanci 1 management vystaci s jednou nabytymi znalostmi. Pokud v takové organizace
funguje vzdélavani, vétSinou se déje spiSe ndhodné a nebyva planované. Vzdélavani je spise
chapano jako nezbytnd nutnost a n¢kdy se k nému pfistupuje s malou podporou vedeni,

s pouZzitim zastaralych metod a bez novych technologii.
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Transformace tradi¢nich organizaci

V poslednich letech 1 u tradi¢nich organizaci sili trend transformace z tradi¢nich
organizaci k organizacim ucicim se. Pro ucici se organizace je typickd kultura zdokonalovani
pracovnikii a jejich neustdlého vzdélavani, coz v disledku zvySuje jejich produktivitu
1 efektivitu celého podniku. Ucici se organizace si uvédomuji dilezitost neustdlého uceni
v disledku neptetrzitych zmén prostiedi, ve kterém funguji. Takova organizace stavi na tom,
ze umoznuje lidem ucit se pfi praci a vyuzivat technologie pro maximalizaci produkce.
Vzdélavani je vedenim podniku podporovano a zaméstnanci aktivné piebiraji zodpoveédnost

za rozvoj svych védomosti a za sviij osobni rist.
Treti faze — organizace rozvijejici se

Nekdy se v této souvislosti hovoii o treti tazi vyvoje organizace, kterou je organizace
rozvijejici se, jenz klade dlraz nejen na samotné uceni, ale i1 to aby jeji zaméstnanci byli
schopni nabyté poznatky aplikovat v praxi a pro dobro firmy. Uceni samo o sob¢ totiz

nezarucuje odborny riist zaméstnancii nebo rozvoj organizace.

' Konkurenceschopnost,
reakce na zmeény = =

-~ e
\ Tradicni organizace >
S _”

DlUraz na rOst a vzdélavani zaméstnancl

Obr. 1: Pirednosti ucici se organizace pied tradicni [23]
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Vzdélavani v tradi¢nich a udicich se organizacich

Organizace se lisi 1 v charakteristikach a filozofii vzdélavani:

Charakteristiky vzdélavani v organizacich

Tradi¢ni organizace

pozadovana jsou fakta

individualni usili

slozeni zkouSek

dosazeni dobrého hodnoceni

Ucici se organizace

podstatné je feSeni problémut

tymova spoluprace

naucit se, jak se ucit

nepietrzité zlepSovani

Tabulka 1: Filozofie uceni [23]

Tradi¢ni organizace

U¢ici se organizace

Znalosti | Pfedavany od vyucujiciho ke studujicim

Spolecné konstruovany vyucujicim a

studujicim

Studujici | Pasivni objekt, ktery pfijima znalosti od

vyucujiciho

Aktivni  tutor, ktery = pomdha

objevovat a transformovat poznatky

Kontext | Konkuren¢ni, individualistické pracovisté

Kooperativni u¢eni na pracovisti

1.3.1 Organizace podnikového vzdélavani

Podniky ve svété jiz pochopili, Ze je mozné zefektivnit a ndsobit zisky, pokud budou

investovat do lidského potencialu.
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Efektivnim zplisobem investovani do lidského kapitalu je systematické, planovité

a organizované vzdélavani zaméstnancti s naslednym postupem [23]:
1. Identifikace vzdélavacich potieb

2. Definovani rozvojovych a kariérovych plani (néaslednictvi) v souladu s firemni

politikou
3. Planovani vzdélavani
4. Realizace procesu vzdélavani
5. Vyhodnoceni vysledkl vzdélavani a metod
1.3.2 Oblasti podnikového vzdélavani

Oblasti vzdélavani v podniku je mozné tiidit do mnoha kategorii podle mnoha hledisek.
Jednim z nich je napt. systematizace podle vzdélavaciho obsahu, z hlediska zaméteni se na
mekkeé ¢i tvrdé kompetence nebo podle formy vyuky. Kazda vyuka, vzdélavani, je provadéna
urcitou formou. Z pohledu zaméstnanci se mizZe jednat o formy vyuky prezen¢ni nebo

distan¢ni, formou e-learningu apod. [6].

Forem a metod vzdélavani je mnoho a mohou se liSit podnik od podniku. Zalezi na
organizaci, jaké typy vzdélavani uptednostni a jaké ji piipadaji nejvhodnéj$i. Ne vSechny
metody se daji vSude uplatnit a nejsou vzdy nejvhodné;si. Co se tyce forem, byva vyuzivano

interni 1 externi vzdélavani a zaleZi jiz na charakteru konkrétniho kurzu.

[6] uvadi jako nejcastéjsi typy vzdelavani tyto:

r

Funk¢ni vzdélavani - ma charakter odborné piipravy a uceni se do zasoby. Odviji se od
popisu pracovniho mista a toho, co ma pracovnik vykondvat. Casto byva také predmétem

certifikace.

r

Dopliikové funkéni vzdélavani - rozsifuje a dopliuje funkéni vzdélavani o dalsi
védomosti a schopnosti, nékdy byva pojmenovavan jako nadoborova piiprava. Jedna se napf.
o vycvik obchodnich ¢i komunika¢nich dovednosti, feSeni problémovych situaci, apod. Casto

ma charakter zakazkového feSeni.
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Manazerské vzdélavani — do této kategorie spada nejen odborné vzdélavani na VS ¢i
jinych institucich (napf. studium MBA), ale i napf. nacvik skupinového, tymoveého feseni

problémt a rozvoj dalSich manaZerskych zpusobilosti.
Jazykové Skoleni.
IT Skoleni.

Ukelové $koleni ma nejéastéji charakter rozvoje mékkych dovednosti. Spada sem napf.

Skoleni typu stress management ¢i efektivni komunikace, telefonovani atd.
Skoleni ze zakona.

VétSina autorti se tedy nejCastéji shoduje na tfech zakladnich oblastech — vzdélavani,

kvalifikace a rozvoj. Ty pak dale jesté rozviji a déli, avSak tyto tii se zdaji byt stézejnimi.

Oblast vzdélavani ma charakter socidlniho uceni. Je to oblast, ve které se formuji
zékladni schopnosti a dovednosti jedince, diky nimz je ¢lovek schopen ptezit ve spolecnosti.
UmozZiuje ndm vSestranny rozvoj a ziskani zdkladnich védomosti, na které potom mize

navazovat dal$i odborny (profesni) rozvo;j.

KaZzdy podnik si musi vybrat sam sviij systém firemniho vzdélavani, musi vychéazet ze
soucasného stavu, urcit si pozadavky vzhledem k rozvojovému planu, inspirovat se z vnéjSich

zdrojt atd.
1.3.3 Metody podnikového vzdélavani

V podnikovém vzdélavani je mozné vyuzivat mnoho vzdélavacich metod. Existuje jich
Siroka Skala a kazda metoda se hodi pro jiny typ vzdélavani. Firmy si vybiraji, ktera z nich se
nejlépe hodi pro jejich podminky a pro informace, které se maji ucastnici vzdélavani

dozvedét.
Tyto metody se daji rozdélit do dvou zékladnich skupin [8]:

metody pouZivané na pracovisti — tzv. ,,on-the-job®, jsou to metody vyuzivané piimo na

pracovnim misté, pfi vykonavani béznych pracovnich ukoli;

metody pouZivané ke Skoleni mimo pracovisté — tzv. ,,off-the-job*.
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Vseobecné¢ byvad prvni skupina metod povazovana za vhodn€j§i pro podnikové
vzdélavani, nez druha skupina. Je vzdy Iépe, kdyz jsou zaméstnanci vzdélavani v prostiedi,
které znaji (nebo maji poznat). UCi se na praktickych tikolech ptimo z jejich vlastni praxe. To
je vhodné zejména pfii zauCovani ¢i rekvalifikaci. Metody ,,0ff-the-job* se vyuZivaji zejména

pro dal$i doplitkova Skoleni — kurzy cizich jazyka, pocitacové kurzy a dalsi [7].

Ptehled zédkladnich metod vzd€lavani a jejich moznd aplikace na konkrétni oblasti

vzdélavani je naznacen v tabulce €. 1.

Tabulka 2: Rozpis vzdélavani (priklad) [6]

. Casovi souvislost
Oblasti vzdélavani

Za chodu (on-the-job) Mimo chod (off-the-job)
Funk¢ni vzdélavani Rotace, on-the-job training |Pfednaska
Dopliikkové funkcni Rotace, prace na projektu Kurz projektového tizeni

Individualni koucink,

Manazerské vzdélavani . Leadership

mentorink
Jazykové vzdélavani St4z na zahrani¢ni poboc¢ce |Firemni kurz
IT skoleni Vytvareni prezentaci v PP |Skoleni ve vytvareni prezentaci
- . iz i Time management, outdoor
Ucelové vzdélavani Stinovani . & ’

training

Skoleni ze zdkona Instruktaz Skoleni bezpecnosti prace

Podle [6] mezi nejCastéji pouzivané metody vzdélavani na pracovisti patii:

koucovani (coaching) — zaloZeno na dlouhodobé¢ interakci dvou lidi (zaméstnance a jeho
kouce, réadce), soustavné podnécovani a sméfovani Skoleného k zddoucimu vykonu

a iniciative;

mentorovani (mentoring) — je to obdoba koucovani, iniciativa a odpovédnost ale

spocCiva na Skoleném pracovnikovi, ktery si svého radce sdm vybira;

counselling — vychazi z poradenstvi, je urCeny pro podporu manazert, je to jednorazova,

konkrétné zamérena akce;
staZz — pobyt na podobném pracovisti,

rotace — ziskavani zkuSenosti na rlznych mistech podniku, kratkodobé staze na

jednotlivych odd€lenich v podniku;
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instruktaz p¥i vykonu prace — zkuSeny pracovnik predvadi zaskolovanému pracovni

postup, Skoleny si diky pozorovani a napodobovani tento proces zapamatuje;
e-learning — vzdélavani pomoci pocitact, pomoci vzdélavacich programii;

pracovni porady (meetingy) — Ucastnici se seznamuji s problémy a fakty tykajici se
nejen svého pracovisté, ale 1 celé organizace, vyménuji si ndzory, zkuSenosti, fesi spolecné

problémy.

Metody pouzivané mimo pracovisté jsou nejcastéji realizovany v tzv. skolnim rezimu —
kurzy na Skolach nebo Skolicich stiediscich, Skolskych zatizenich, vyvojovych pracovistich,

atd. NejCastéj$imi vyuzivanymi metodami jsou:

prrednaska, popt. prednaska spojena s diskuzi, semindi — obvykle je zaméfend na
odborné téma, zprostiedkovani faktickych informaci o novych vyrobcich, technologiich,

apod.;

demonstrovani (praktické, ndzorné vyucovani) — zprosttedkovani informaci ndzornym
zpusobem, s pouzitim multimedialnich technologii, ptredvadéni vyuZiti nejnovéjSich piistroji

apod.;

pripadova studie — metoda vyuzivana pii vzdélavani manazert a tviarcich pracovnikd,
jednd se o smySlené nebo skutecné ulohy, které jednotlivei nebo skupinky analyzuji,

diagnostikuji situaci a navrhuji feseni,
workshop — varianta ptipadové studie, praktické ukoly se fesi tymoveé a komplexné;i;

simulace — je to metoda vice zaméfend na praxi a aktivni ucast Skolenych, ucastnici

obdrZi podrobny scénaf a maji Cinit fadu rozhodnuti;

hrani roli — orientace na rozvoj praktickych schopnosti, i€astnici na sebe berou urcitou

roli, diky ni poznavaji a uci se;

assessment centre (diagnosticko-vycvikovy program) — tzv. ,hodnotici centrum®, pro

vzdélavani manazerd, Skolend osoba plni rizné tikoly a fesi rozli¢né problémy [7].
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2 Distan¢ni vzdélavani a e-learning

Distan¢ni vzdé€lavani je forma studia, ktera je do jisté miry opakem prezencniho studia. Je
to studium samostatné, podporované specidlné zpracovanymi studijnimi pomickami
(oporami). Distan¢ni studium v maximdlni mozné mife vyuziva pro vzdélavaci proces
multimedialnich prostfedkti a informacnich technologii. Studujici jsou pfevdzné nebo zcela

fyzicky oddéleni od vzdelavaci instituce, ktera jejich studium tidi a podporuje [9].
2.1 E-learning

E-learning (neboli elektronické uceni) se fadi mezi nové, moderni zplisoby uceni pomoci
informac¢nich a komunika¢nich technologii. Studujici pracuje sucivem uloZenym na
pamétovych nosic¢ich napt. CD-ROM a DVD a sucitelem komunikuje ptes internet. E-
learning vyZaduje préci s pocitatem.V posledni dob& se vSak zacind hovofit také o tzv. M-
learningu (mobilnim vzdélavani), kde se prosttedkem vyuky stanou mobilni telefony.

[kabelaz].
V [16] miizeme nalézt definici:

wZpusob vyuky s maximalnim a pritom smysluplnym vyuzitim nastroju ICT s cilem

.....

E-learning je feSeni pro rychlejsi, lepsi a levnéjsi vzdélavani.
Hlavni vyhody e-learningu:

- eliminuje nedostatky klasického vzdélavani

- je optimalnim feSenim pro komplexni vzdélavani

- vhodnym slou¢enim klasickych ptistupl a e-learningu lze ze vzdélavani udélat poutavy,

adresny, individudlni a interaktivni vzdélavaci proces [23].
2.2 Kurzy a jejich formy

Kurz je ucelend, relativné samostatnd vzdélavaci jednotka vzdélavaciho programu,
s riznou délkou trvani, riznou formou realizace, ale se stejnym cilem poskytnout studujicimu

maximalni servis tak, aby zvladl urcitou problematiku, kterou se ma naucit, a to jak co se tyka
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teoretickych znalosti, tak praktickych dovednosti. Rozeznavame v podstaté tf1 formy realizace

kurzu:
e Prezencni (face-to-face)
e Distancni
e Kombinovanou

Prezencni vyuka probihd za soucasné ptitomnosti studujicitho a vyucujiciho, jednd se
o klasickou formu, stale nejrozsifenéj$i a v mnoha piipadech rovné€z nejvhodnégjsi. Prezenéni
vyuka v Zadném piipad€ nevylucuje zavedeni ICT, ba naopak. Je velice vhodné 1 tuto formu
vyuky vhodné doplnit ICT, napt. v oblasti ziskavani informaci z rtiznych databazi, pouzitim
Internetu, vyukovych programil, multimedialnich ucenic, atd. Co je ale pro tuto formu vyuky
podstatné je, ze vyucujici fidi vyuku, ziskavéa zpétnovazebni informace v piimém kontaktu se
studujicimi a rovnéz systém hodnoceni se v pfevazné mife opird o osobni kontakt vyucujiciho
a studujiciho. Distancni forma vyuky jiz byla definovdna v mnoha publikacich, proto
na tomto misté pouziji jednu z nich. Distan¢ni forma vzdélavani (zkratka DiV, nékdy taky DE
z anglického Distance Education) je forma, v niz jsou vyucujici a studujici v pribéhu
vzdélavani trvale nebo pievazné oddéleni. Také se mizeme setkat s definici: ,,Distan¢ni
forma studia je forma fizeného samostudia®. Distan¢ni vzd€lavani pfedstavuje formu studia,
ktera rozSifuje a dopliiuje nabidku vzdélavacich moznosti. Ptinos distancni formy spociva
piredevSim v tom, ze se pokousi feSit problémy spojené s nedostupnosti tradi¢nich forem
vzdélavani, kterou je mozno spatfovat ve vzdalenosti studujiciho od vzdélavaci instituce,

Casové determinovanosti tradi€nich forem vzdélavani a rovnéz v omezené dostupnosti

tradinich forem vzdélavani pro hendikepované obCany.

Distan¢ni studium tedy umoziuje ziskani novych védomosti a dovednosti pro ty, ktefi se
z riznych divodu, at’ jiz osobnich, zdravotnich, socidlnich, finan¢nich ¢i jinych nemohou
ucastnit prezen¢ni formy studia a maji dostatenou motivaci k samostatnému studiu.
Distancni vzdélavani nabyva na aktualnosti a vyznamu s rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii (pfedevSim s rozvojem Internetu) a to vyuzitim rozmanitych
forem komunikace (elektronicka posta, elektronické konference, videokonference, atd.),
forem a prostfedkii tvorby a publikace studijnich materidli (multimedialni data uloZena
na CD ROM, web serverech), ale rovnéZ 1 moznosti organizace distancniho vzdélavani

vyuzitim specializovanych softwarovych produktti (LMS systémi).
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Distanéni vzdélavani je historicky mnohem stars§i fenomén a 1 v dnesni dobé¢ existuje cela
fada distancnich kurzi, které nevyuzivaji nastroje e-learningu. Na druhé stran¢ e-learning
muize byt vhodné kombinovan 1 s prezenéni formou vyuky. Je ziejmé, Ze kombinace
distancniho vzdélavani s e-learningem bude tim, co povede nejsnaze ke zkvalitnéni

vzdélavani.

Dalsi formou vzdélavani je kombinovana forma studia. Jedna se o kombinaci prezencni
a distanéni formy, aniz by bylo pfedem vymezeno procento té ¢i oné slozky. Casto je

kombinovana forma vzdélavani realizovana pomoci ,,Blended learningu®.
2.3 Blended learning

Kombinace e-learningu a klasické vyuky se nazyva ,,Blended learning®, ¢imz mizeme
dosahnout nejen ,,nauceni (spolu s dal§imi faktory jako libovolné casova dostupnost,
rychlost, nezavislost na ostatnich, ptehlednost, zajimavost, atd.) nasich pracovniki vyuzivat
e-learning jako jednu z forem profesniho vzdélavani, ale také zefektivnit celkovou flexibilnost

procesu rozvojového planu pracovniki. Jedna se napft. o:

e Pouzivani vice metod dodavani pro dosazeni cilového efektu.

e Dosahuje pozadovan¢ho vysledku kombinaci spravnych elementi ve spravny cas.

e Jeho cilem je integrovat vyuku do kazdodenniho pracovniho zaméstnance/studenta.
2.4 Utastnici distanéniho vzdélavani

Ugastniky distanéniho vzdélavani, ktefi zabezpeduji plynuly chod kurzu jsou podle [9]:

Manazer kurzu — vybird tym spolupracovnikill, vypracovava projekt kurzu, koordinuje
piipravu, uzavirda autorské smlouvy, sleduje terminy a finan¢ni naklady, uruje oponenty,

zodpovida za konec¢ny vysledek.

Garant modulu — vybira autorsky kolektiv pro modul, fidi a koordinuje praci autorského

kolektivu, spolupracuje s pedagogem a kritickym ¢tenadfem modulu.

Autor (ptipadné 1 spoluautor) — vytvaii odborny obsah kurzu, metodicky zpracovava

pisemné materialu 1 dal$i studijni opory. Zodpovida za odbornou kvalitu modulu.
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Spoluator - podili se na odborné a metodické naplni modulu, zpracovava casti studijnich

materialu

Pedagog — kontroluje kurz po strance didaktické, zodpovida za didaktické zpracovani

a aplikaci principt DiV.

Studujici (kriticky ¢tenai) — neodbornik, ktery pribézné testuje vznikajici materialy

po strance jejich sdélitelnosti, srozumitelnosti a uspotadani.
Oponent - odbornik v daném pfedmétu posuzujici odborny obsah studijnich opor.
Soudobé distanéni vzdélavani v CR je realizovano témito technologiemi:
e Computer-Based Training (CBT) offline,
e Web-Based Training (WBT),
e LMS.

Computer-Based Training (CBT) offline je vzdé¢lavaci technologie, ktera je zaloZena
na pouziti poc€itace pi1 vzdélavani, ptiCemz piipojeni pocitace k siti zde pii vzdélavani neni
vyuzivano. Teoreticky vSak pouzity pocita¢ miize byt v siti ptipojen, pi1 vzdélavani se vSak

vyhod z toho plynoucich nevyuzZiva.

Studujici pouziva studijni materialy umisténé na vnéjSich pamétech pocitace. Typickymi
soudobymi pamétovymi nosi¢i jsou CD-ROM a DVD-ROM, popi. jejich jednordzové nebo
opakovatelné zapisované varianty, jako jsou CD-R, CD-RW, DVD-R, DVD-RW. Vzhledem
k rostouci kapacité ¢ipovych paméti 1ze v blizké budoucnosti predpokladat moznost pouziti

1 téchto nosicu.

Hlavnim pfinosem této vzdélavaci technologie je moznost poskytnout studujicim
materidly zpracované vyrazn¢ poutaveji, ndzorngji, materidly prolozené audio
a videosekvencemi. Ekonomicky vyznamnym faktem je skute¢nost, Ze vyrobni cena téchto
elektronickych studijnich materiall mize vyjit cenové pfiznivéji, neZ je tomu u kniZnich
publikaci. Takové studijni materidly maji rovnézZ mens$i rozméry, mensi hmotnost a jejich
vydavani je schopen v piipadé vypalovanych nosic¢l zvladnout 1 bézny technicky zdatné;jsi

jedinec.
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Web-Based Training (WBT) na rozdil od vzdélavaci technologie vySe popsané jiz
vyuzivad pocitaC zapojeny v siti. Studijni materialy a pokyny ke studiu jsou umistény
na serveru vzdélavaci instituce, kde jsou k dispozici pro stazeni i pro online pfistup.
Komunikace mezi ticastniky je feSena asynchronné (zpravidla e-mailem a pomoci ,,discussion
boardu®) nebo synchronné (chat, videokonference). Oproti pfedchozi technologii je mozna
tésn¢js$i vazba vzdélavatel — studujici, nebot’ sitovd komunikace mezi U€astniky redukuje

vzdalenosti. Studijni materidly umisténé na webu lze rychleji a snadnéji modifikovat.

Nejtésnéjsi vazbu vzdélavatel — studujici a studujici — studujici umoziluje pouZiti
specialniho programového vybaveni oznacovaného Learning Management System (LMS).
Téchto systémil existuje velké mnozstvi a vybér toho ,,pravého* vyzaduje nejen kvalitni
analyzu potieb vzdélavaci instituce a jejich studujicich, ale 1 dostateCnou orientaci
v dostupnych LMS jak z hlediska jejich vlastnosti, tak uplatiiované cenové a licen¢ni politiky.
Pouziti takovych systémi, at' uz zakoupenych nebo vyvinutych vlastnimi silami, vyrazné
usnadnuje ¢innost vzdélavaci instituce a studujicim poskytuje obecné nejvyssi komfort,

komfort vSestranné zabezpeceného on-line studia [10].
2.5 LMS

VétSina LMS pracuje ve dvou rezimech - v rezimu tvorby kurzu a rezim realizace kurzu.
Do tvorby kurzu lze zahrnout tvorbu vyukovych materiali (véetné samostatnych tkold, live
materiali, testli, demonstracnich uloh, atd.), tvorbu harmonogramu kurzu a tvorbu tzv.
virtualni tfidy (tj. prostoru pro studujici). Tyto Cinnosti obvykle provadi vyucujici nebo autor
kurzu. Musime si uvédomit, Ze autor kurzu a vyucujici nemusi byt a pfi masovej$Sim nasazeni
kurzu obvykle ani nebyva vyucujicim. Kurz mize byt na LMS pfipraven pro nckolik

virtualnich ttid a kazda z nich mize byt vedena jinym vyucujicim.

Na realizaci kurzu je tfeba pohlizet ze dvou urovni. Uroven studujiciho a turoven
vyucujiciho. Studujici pfedevSim studuje vyukové materidly, vypracovava ukoly, posila je
k opravé nebo ke komentovani, komunikuje s vyucujicim nebo s ostatnimi studujicimi,

vypracovava testy, podili se na tymové praci a vznasi rizné dotazy a pozadavky.

Vyucujici komentuje ¢i opravuje ukoly, event. opravuje testy (nepouZzijeme-li
automatické opravy a hodnoceni), odpovida na dotazy, uptesiiuje nejasnosti, které se mohou

vyskytnout a organizuje prezencni setkani, tzv. tutorialy.
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LMS podporuje 1 ¢innosti, které spadaji do kompetence vzdélavaci instituce. Jedna se
pfedevS§im o spravu databaze uzZivatelli a kurzl, zfizovani pfistupi k LMS — hesla,
bezpecnost, zvefejiovani informaci o vzdélavacich moznostech, zapisy a poplatky, statistiky

a vyhodnocovani, certifikace atd.

LMS rozsitfuje prostfednictvim Internetu nebo Intranetu (nebo prostfednictvim vlastnich
programil) vyukové materialy tak, aby je studujici mohli sledovat odkudkoliv pomoci
béZzného prohlizece WWW (pii off-line vyuce 1 pfimo z LMS). Vyukové moduly pfitom
mohou byt v hypermedialni podobé, tj. mohou obsahovat texty, vyobrazeni, fotografie,

videoklipy, zvukové sekvence, odkazy na informacni zdroje Internetu atd.

LMS podporuje individualni hierarchické uspotfddani vyukovych modula tak, jak to
nejlépe odpovidad cilim dané vyuky. Jednotlivé stranky vyukovych moduli jsou obycejné
uspofadany jednotnym zpiisobem a kazda ma ikony pro snadné ovlddani vSech funkci
a sluzeb LMS. Soucasti LMS je databaze, v niz jsou vedle vyukovych modulli ulozeny
intenzivni komunikace pomoci elektronické poSty nejen mezi studujicimi a tutory, ale 1 mezi
studujicimi navzajem tak, aby své problémy mohli spolu diskutovat a aby se ucili
spolupracovat na spole¢nych projektech. LMS rovnéz podporuje vypracovavani uloh, jejich
komentovani resp. hodnoceni tutorem a evidenci vysledki kontrolnich testi. Testy dokaze
LMS vyhodnotit automaticky. LMS pak mize, rovnéz automaticky, tutora upozornit
na vynikajici nebo nedostatecné vysledky studujicich, mize jim na zaklad¢ vysledki ptidélit
vyukové moduly navic apod. Zapsani studujici jsou rozdé€leni do skupin, ptiemz kazdé
skuping je pfifazena urcitd skladba vyukovych moduli. Kazda skupina mé alespon jednoho
tutora. Tutofi vSak mohou vyukové moduly piidélovat jednotlivym studujicim i1 zcela

individualné.

Vedle toho LMS tutoriim umozZnuje odpovidat na dotazy studujicich, podnécovat
a monitorovat, pfipadn¢ i moderovat, jejich vzajemné diskuse, vyhodnocovat samostatné ¢i
tymové prace i1 vysledky testll a zvefejnovat je. LMS rovné€z podporuje pohodlnou piipravu
vyukovych moduld 1 testd tim, ze ji redukuje na vypliovani elektronickych formulafa.
Uzivatelska prava studujicim i tutorim ptid€luje administrator LMS, ktery se rovnéz stara
o celkové uspotradani a specifické upravy LMS. Organizovani vzdaleného vyu€ovani je velmi
komplikované a tak si je jiz bez profesiondlnich specializovanych software (LMS) pro tvorbu,
udrzbu, tutorovani a tizeni kurzli nedovedeme predstavit. K nejznaméjSim software patii

Learning Space, WebCT, eDoceo atd. Pfes existenci vySe zminénych softwarovych prostiedi
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pro podporu distancniho vyucovani je stale aktudlnéjSi pozadavek na tvorbu vlastnich
specidlnich prostiedi, vhodnych pro danou vzdélavaci instituci. Mnoho vzdélavacich instituci
piistupuje k vyvoji vlastniho software jak pro zajisténi distan¢niho vzd€lavani v e-learningové

formé, tak pro rozsiteni vzdélavaci nabidky o tzv. online kurzy [16].

Hlavni rozdil mezi elektronickym vzdélavanim na bazi WBT a na bazi tizeni pies LMS je
nepochybné obecné v dosazitelném komfortu prace studujiciho a vzd€lavaci instituce. LMS,
na rozdil od WBT, umoziuji az ,,divat se studujicim pfes rameno, co pravé délaji, lze snadno
vést rizné agendy, prvky komunikace mezi instituci a studujicim 1 mezi studujicimi navzdjem
jsou na kvalitativné vyS$si Grovni, vSe je provazané a dokonalej$i. Mnohé LMS umoziuji
nejen fizeni a spravu vzdélavani, ale rovnéz poskytuji podporu autorim studijnich opor.
Za tuto dokonalost se ale plati, nékdy hodné. Vyjimka jsou tzv. open source, které jsou volné

Sifitelné, ale 1 zde je nutno pocitat s jistymi finan¢nimi ndklady pfinejmensim na provoz.

Dobre fesené WBT miize byt stdle nékdy dobrym kompromisem mezi ptijatelnymi

naklady a dostate¢nym komfortem studia z pohledu studujicich [10].
V ramci LMS muZeme rozliSit softwarové systémy pro:
e fizeni kurzu (Course Management Systems, CMS)
e tvorbu obsahu studia (Learning Content Management Systems, LCMS)
e fizeni podnikového vzdélavani (Enterprise Learning Management Systems, ELMS).
Vice o LMS a jeho vyuziti v podniku je popséano v kapitole 3.5.
2.5.1 Uzivatelé LMS

Admistrator - spravuje LMS server, ale nevytvafi studijni materidly. Obvykle instaluje

a udrzuje prosttedi pro kurzy, tutory a studujici.

Navrhar - autor kurzu, obvykle zaroven tutor (vyucujici) — neni podminkou, ktery ma
veSkerou kontrolu nad obsahem kurzu a jeho spravou. Roli ndvrhafe miize vykonavat vice

osob. Autor kurzu Uizce spolupracuje s autorem (autory) vyukovych materiala.

Tutor - vyucujici, ktery vede vesSkerou vyuku v e-learningovém, distan¢nim kurzu. Tutor

ma obvykle ptistup ke spraveé studujicich.
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Studujici - zapiSe se do kurzu (event. je zapsan tutorem — to je zavislé na charakteru
kurzu a jeho zatazeni do konkrétniho programu) a obvykle nemiize manipulovat s obsahem

kurzu mimo oblasti vymezené navrhafem.
2.6 Nastroje pro studujici

Vyukovy balik - jedna se o veSkeré vyukové materidly v raznych podobach roz¢lenéné
do modulti véetné harmonogramu postupu samostudiem. Ukoly, testy, autotesty, veskeré

ukoly, které vyzaduji reakci tutora jsou terminovany.

Komunika¢ni nastroje - soucasti komunikacni nastroji mohou byt e-konference,

elektronicka posta, diskuse, virtualni ttida (live session, blackboard, atd.).

Sebehodnoceni - je zaloZzeno hlavné na tzv. autotestech. Obvykle je studentovi

automaticky zaslan vysledek testu bez zasahu tutora.

Sprava Kkurzu - studujici mize pribézné sledovat cile kurzu a to, jak se mu dafi je plnit,
prubézné hodnoceni, komentare k samostatnym ukolim. Studujici si mohou vytvaret své

domovské stranky.
2.7 Nastroje navrhare

Tvorba a aktualizace kurzu - tvorbu navrhat obvykle zacind vytvofenim struktury
kurzu. V réamci jednotlivych moduli jsou do kurzu zafazovany cile modulu, vyukové
materidly vztahujici se k modulu, tlohy, testy, tzv. zivé materidly (live session, blackboard,

atd). Soucasti navrhu kurzu je rovnéz nadvrh harmonogramu s terminovanymi tkoly.

Tvorba a aktualizace komunikaéniho prostiedi - navrhar kurzu vytvoii ptislusné
diskusni skupiny, vytvofi tymy, které budou pracovat na tymovych tkolech a nastavi

ptislusné jejich charakteristiky.
2.8 Nastroje tutora

Komunika¢ni nastroje - tutor ma obdobné nastroje pro komunikaci jako studujici (viz.

nastroje studujicich). Navic je obvykle moderatorem diskusi.
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Sprava studentt - sledovani postupu studentd, sledovani vyuziti stranek, sledovani
zasilani korespondenc¢nich ukold, vypracovani testii, tymovych praci, atd. Sledovani

dodrZovani harmonogramu kurzu.

ZkouSeni studentii - soucasti zkouseni (které samo o sob¢ byva vétSinou realizovano
prezencn€) mohou byt 1 testy v prostiedi LMS na ¢as. Zohlednit se mohou 1 odpovédi
studujicich v prabehu kurzu, reakce na dotazy a odpovédi spolustudujicich, automatizovana

hodnoceni, atd.
2.9 On-line a off-line vyuka

VétSinu vyukovych materiali 1ze zahrnout do off-line slozky e-learningu. Materialy jsou
na CD ROM nebo na serveru a studujici dle svych ¢asovych moznosti k nim ptistupuje, uci se
z nich, spousti aplikace, tutorialy, vypracovava ukoly a posild je vyucujicimu, atd. Vyucujici
se v t¢ dobé mize vénovat Upln¢ jinym aktivitim. V Case, ktery ma vymezen pro opravy
a komentafe Ukoll, pro odpovédi na dotazy studujicich pak reaguje na vysledky prace
studujicich, resp. na jejich dotazy, piipominky, potize, atd. Takové vyukové materidly jsou
spolu s e-mailem, elektronickou konferenci, ¢i jinak navrZzenym a feSenym komunika¢nim
modulem, ktery je soucasti systému tizeni vyuky, zaloZzeny na rezimu off-line. D4 se fici, ze
vétSina vyuky probihd v rezimu off-line. Jsou ovSem situace, kdy je vhodné zafadit on-line
rezim, tj. kontakt studujicich s vyucujicim v redlném case. K tomu ndm slouzi rizné on-line
studia jako je chat, sdileni aplikaci, sdileni vyukovych materiald (live materialy),
videokonference, virtudlni tfidy, atd. Kurz se tedy da ptipravit tak, aby obsahoval jak on-line,
tak off-line rezim a vhodné zaradit aktivity dle jejich charakteru a pozadavki do téchto

rezimi. On-line ¢1 off-line tedy miZe byt jak material, tak komunikace, tak tizeni vyuky [16].

On-line vyuka miiZe probihat synchronni nebo asynchronni formou. Synchronni vyuka

vyzaduje neustalé ptipojeni k siti.

Pti asynchronnim zpiisobu komunikuje studujici s tutorem napf. prostiednictvim

pocitacového diskusniho fora, popt. emailem, tj. v rozdilném Case.
2.10 E-learningové standardy

V oblasti e-learningu stale vice vzrGstd nutnost respektovat jisté standardy, které
umoznuji zachovat kompatibilitu vzdélavaciho obsahu v rdmci vice riznych softwarovych

produkti. V soucasnosti jiz patii podpora standardli, zejména standardu SCORM, mezi
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zékladni podminky pro vybér softwarovych produkti pro e-learning. Zde je ptrehled

zékladnich e-learningovych standardi:

IMS Global Learning Consortium Inc. Standard IMS propojuje v ramci IMS Global
Learning Consortium pfiblizn€ 150 organizaci s cilem navrhovat standardy pro vyménu dat

v oblasti e-learningu, zaloZené na XML.

Advanced Distributed Lerning Initiative. ADL - SCORM DL standardy byly
vytvofeny stejnojmennou standardizani skupinou, zfizenou ministerstvem obrany USA.
Jejim ukolem je vyvoj elektronické podpory distanéniho vzd€lavani, tvorbu kvalitnich
vyukovych materiali apod. Od roku 1997 ADL vytvaiela novy standardizacni format, ktery
by spojoval vSechny izolované formaty dohromady. Hlavnim ukolem ADL bylo zejména
tvofit prostiednika mezi primyslovymi a akademickymi konsorcii (IMS, 1IEEE, AICC)
a obecnymi standardizacnimi organizacemi (W3C, ISO). Vysledkem byl Sharable Content
Object Reference Model (SCORM). SCORM piedstavuje standard, umoznujici kvalitni
vicerozmérnou interoperabilitu postavenou na jazyce XML. SCORM se stale vyviji,

v soucasnosti existuje ve verzi SCORM 2006.

Mezi dalsi standardizac¢ni skupiny patii ptredev§im The World Wide Web Consortium
(W3CO) a Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), opomenout vSak nelze ani

standardy HTML, XHTML [17].
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3 Principy a fungovani e-learningu

Tato kapitola navazuje na kapitolu 2. a bude se zabyvat principy a fungovani e-learningu

v podniku.
3.1 E-learning v podniku

E-learningu patii v souc¢asné dobé v podnikovém vzdélavani veliké misto. Je tomu hlavné
diky obrovskému rozvoji modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii. Bezpochyby
hlavni vyhodou e-learningu v podnikovém vzdélavani je sniZzeni nakladii (na administrativu,
cestovné, ubytovani, Skolni pomuicky, manudly, skripta atd.) a Casové uspory (studenti

1 Skolitelé uSetti Cas, ktery by mohli vénovat jiné praci).

E-learning v podniku plni fadu funkci, jak internich (uvnitf podniku), tak 1 externich (ve

vztahu k okoli podniku — odbérateliim, dodavatelim, konkurenci, vefejnost apod.):
Interni funkce

e nastroj pro samostudium,

e zaSkolovani novych pracovniki,

e metoda srovnani vstupt a vystupl pred a po kurzech,

e moZnost pfipomenuti témat v obdobi mezi jednotlivymi kurzy,

e forma distribuce aktudlnich informaci ve firmé.
Externi funkce

PR — Public Relations (informace o produktech nebo sluzbéch)

CRM — Customer Relationship Management (propojeni informace se zdkazniky, napf.

manualy) [23].

Zajimavy je také pohled na vyuzivani technologii ve vzdélavani. Na strankach Ceského
statistického ufadu najdeme zajimavé informace o vyuziti internetu v podnikovém vzdélavani.
Prvni graf (obr. 2) ukazuje vyuZiti internetu v podnikovém vzdélavani v zemich Evropské

Unie.
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Procento podniki pouzivajici intemet ke Skoleni a vzdélavani zaméstancu, 2006
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Obr. 2: Vyuziti internetu ve vzdélavani zaméstnanci — EU 2007 [19]

A druhy graf (obr. 3) znazorfuje vyvoj vzdélavani pracovnikli pomoci internetu
v jednotlivych odvétvich v letech 2004 — leden 2007. Na tomto grafu je nejvice patrné, jak se

e-learning (a to nejen pomoci internetu) rozsifuje.

Procento podniku pouzZivajici internet ke Skoleni a vzdélavani zaméstnancu
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Obr. 3: Vyvoj vzdélavani pracovniki v jednotlivych odvétvich [19]
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3.2 Etapy zavadéni e-learningu

Pti rozhodovani o investici do e-learningu a jeho implementaci do podnikového

vzdélavani mizeme vyuzit nasledujici postup:
Jednotlivé etapy zavadéni e-learningu do podniku podle [23]:
1) Analyza potieb a cili vzdélavani.
2) Analyza obsahu.
3) Analyza cilové skupiny ucastniki.
4) Volba vhodnych metod a technologii.
5) Vytvoteni obsahu a prostiedi.
6) Ovéteni postupt v pilotnim projektu.
7) Implementace v celofiremnim méfitku.

8) Hodnoceni implementace a Gpravy procesil.
3.3 Motivace ucastniku kurzu

E-learning vyZaduje od ucastnikii kurzli vice samostatnosti a nezavislosti (zejména
v kurzech, které nejsou podporovany lektorem). Ucastnici by méli byt seznameni
s podminkami a fungovanim e-learningovych programii (napf. pomoci manual, prednasek,

zéacviki atd.).
Motivace ke studiu pomoci e-learningu miize byt [23]:
- pozitivni (spolutcast zaméstnancu pii vytvareni individudlnich plant rozvoje),

- tak 1 negativni (povinnost absolvovat urcité programy/kurzy ve stanovenych terminech,

LMS umoZiiuje sledovani pribehu studiu a terminu dokonceni — 1 s moznymi sankcemi).
3.4 Rozhodovani o zavedeni e-learningu

Podniky si musi pti zavadéni e-learningu uvédomit hlavni vyhody a nevyhody spojené

s jeho vyuzitim. Maximalni efektivitu vyuziti e-learningu je mozné dosdhnout hlavné
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intenzivnim internim marketingem vic¢i zaméstnanctim (pfipadné zakazniklim). Spole¢nosti

zvazuji hlavné tato kritéria, ktera e-learning nabizi:

- vyuka dle sebe a svého tempa

- jednoduché ovladani a navigace

- presné métitelné vyukové cile

- poutavy a logicky strukturovany vyukovy obsah

- kombinace riznych vyukovych zptsobi

- vyukové strategie, s moznosti praktickych ptikladd (pfipadové studie, simulace

a graficka reprezentace)

- moZznost procvicovani — zpétna vazba také pro studenty

- vhodna zpétna vazba pro uzivatele 1 posuzovatele

- vyhodnoceni s moZnosti ovéfeni pokroku

Tyto kritéria pfinaSeji firmam zna¢né vyhody, jako SniZeni ceny za vzdélavani (Zadné
cestovné, uspora Casu), dostupnost, zvySeni produktivity, lepsi ziskavani a rozvoj lidskych

zdrojt, flexibilita, dosazitelnost, pohodlnost aj.

S vyhodami vSak aplikace e-learningu ptinasi i rizika, jakymi jsou napt. [23]:

Rist dodate¢nych nékladl (za LMS, experty).

Pozadavek na ¢as a kooperaci pti vyvoji.

Ztrata socialniho kontaktu.

Technické parametry.

Déle si také podnik musi davat pozor na limitovani v oblasti zvuku, videa a grafiky (to
zpusobuje dlouhé cekani nebo zamrznuti systému), na potlaceni piimé komunikace se

studujicim, a také na to, ze n€ktera témata nejsou vhodna pro e-learning.
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3.4.1 Vybér vhodného kurzu
Pti vybéru vhodného kurzu pro urcity podnik existuji 3 moznosti:
Koupé hotovych (obecnych) kurzii:

Vv

V této alternativé je cena v priméru nizsi (zalezi vSak také na licen¢nich podminkach),

w7

riziko je malé (kurzy byvaji dobfe navrzené). Tato varianta je nejjednodussi, avSak kurzy

nemusi odpovidat vasim pozadavkim.
Vytvareni vlastnich kurzi:

Cena vlastnich kurzt je vys$i nez zakazkové kurzy (vice Casove, tudiz také mzdovée
naro¢néjsi), vyzaduje pomérné mnoho usili, avSak Uc€innost téchto kurzii byva vysoka

(vyvijeji se na zakladé skutecnych potieb firmy).
Vytvareni zakiazkovych kurza (externi zdroje)

U tohoto typu je nejvétSim problémem jeho vysokéd cena. Kurz je vSak velice u¢inny,

protoze se vyviji dle skute¢nych potieb firmy a za pomérné malého usili pro podnik.
3.4.2 Realizace e-learningu

Interni vzdélavani pomoci e-learningu se realizuje s nasledujicimi zasadami

a v nasledujicim potadi:
Planovani — Navrh — Obsah — Technologie — Dodavka
Planovani e-learningu

Zakladem pro planovani je posouzeni efektivnosti jednotlivych variant a metod

vzdélavani pro zaméstnance. Plan vzdélavani je uzce spojen s cili organizace.
Navrh e-learningu

Zde se jedna o navrZeni vhodného prosttedi pro vyuku podle specifickych potieb firmy ¢i
organizace. Je vyhodné vyuzit zkuSenosti a zdzemi specializovanych firem a nalézt optimalni
feSeni vSech oblasti ndvrhu e-learningu, v€etné nadvrhu programu vzdélavani a jeho ftizeni,
vedeni vyuky a propojeni systému s ostatnimi informac¢nimi systémy podniku nebo

organizace (ERP).
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Obsah e-learningu

Ptedpokladem uspé&snosti kazdého e-learningového kurzu je vysoka kvalita obsahu téchto
kurzii. Klicovym problémem je volba nejefektivnéjSi varianty preddvani informaci. Pfi
realizaci obsahu je nutnd spoluprice odborniki z vice profesi — metodika, didaktiki,

designerti, grafika atd.
Technologie e-learningu

O technologii e-learningu toho bylo mnoho napsano v kapitole 2. Technologie e-
learningu musi plnit n€kolik funkei, a to nejen pfedavat informace Gcastnikim vzdélavani, ale
také tento cely proces tidit (pfifazovat potfebné kurzy a programy zaméstnancim) a sledovat

a hodnotit jeho pribéh (viz také kapitola 2.5LMS).
Dodavka e-learningu

Dodavku lze fesit riznymi formami v zavislosti na rozsahu e-learningového vzdélavani —
od vlastni tvorby kurzli, dodavky LMS azZ po dodavku celého vzdélavani (outsourcing) véetné

piipravy a provozu e-learningu.
3.5 Podnikové systémy pro Fizeni vyuky

E-learning v podniku je soucasti celého podnikového vzdélavaciho systému, a to celé je
soucasti rozvoje lidskych zdroji. Logicky je tak zatazovani k aplikacim, které maji na starosti

spravu dat o zaméstnancich, mzdach, kariérnimu rast atd.
Vyhodou téchto systémt je jednotné uzivatelské prostredi a vzajemné sdileni informaci.

Jak jiz bylo fe€eno v kapitole 2.5 LMS, tizeni vyuky v podniku (ELMS) ma dvé ¢asti —
spravu vzdélavani a vyvoj a spravu vzdélavaciho obsahu — pokud si vzdélavaci systém
vytvoii podnik sam. LMS slouzi pro uchovavani udaji o studentech, jejich rozvoji
a vysledcich. LCMS je nastroj pro vytvareni studijniho obsahu a jeho spravu. Ma centralni

ulozisté, z kterého mohou uzivatelé vyvijet, uzivat a spravovat vyukovy obsah.
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Rozdily mezi LMS a LCMS jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Porovnani LMS a LCMS [23]

LMS LCMS
Primarni uzivatelé Manazeti vyuky, tutofi, Tvirci obsahu,

spravci projektovi manazeti
Sprava Studujicich Vyukového obsahu
Uchovavani dat o studentech Ano Ne
Planovani vyuky Ano Ne
Moznost tvorby obsahu Ne Ano
ZnovupouZitelny obsah Ne Ano
Nastroje pro Fizeni a vyvoj obsahu Ne Ano

Podnikovy LMS

Podnikové LMS (n€kdy oznacované takeé jako ELMS) maji na starosti fizeni a monitoring
vzdélavacich aktivit v podniku. Srdcem LMS je centrum, které ma na starosti fizeni jak e-
learningu tak i klasickych Skoleni, a to s pomoci jediného rozhrani. Sprava vyukového obsahu
umoznuje vytvafeni a distribuci vzdélavaciho obsahu, dale také vyuZiti riznych typd médii a

rtiznych zptisobu vyuky.
Mezi dalsi funkce patii [23]:

e Sprava znalosti a kvalifikace/kompetenci pracovnik.

Podpora klasického vzdélavani ve tfidach 1 e-learningu.

Me¢feni efektivity vzdélavacich aktivit.

Centralni sprava vzdélavani.

e Sprava vyukového obsahu.

39




e Planovani a fizeni vyuky a ptislusnych zdroji.

e Vztazeni vzdélavani k cilim organizace.

e Moznost poskytnuti vyukového obsahu zdkaznikiim a partnertim.
3.6 Monitoring a hodnoceni e-learningu

Pomoci jednotlivych kurzit mohou manazefi a vedouci pracovnici hodnotit své podiizené
zaméstnance. ManaZer muze definovat pro kazdy kurz kritéria nebo kompetence, které
pracovnik ziska pti jeho tispéSném zakonceni. Poté miize nasledovat néjakd odména piipadné
1 povySeni. Takovéto individualni hodnoceni zaméstnancti podle vysledkl e-learningovych

kurzl se nazyva kompetencni profil nebo nékdy také vzdélavaci drahy zaméstnanci.
Hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni kurzl,, zaméstnancii, ale i tutorii je velice dilezité pro posouzeni GspéSnosti
vzdélavani, umoziuje dale rozvijet studijni plany a poskytuje podniku cennou zpétnou vazbu,
jestli se dafi plnit cile v oblasti vzdélavani. Vysledky hodnoceni by mély byt piehledné
zpracované, pokud mozno do pirehlednych grafii a tabulek pro rychlou orientaci a porovnani.
Testy mohou byt samostatné nebo mohou byt souc¢asti jednotlivych kurza, ddle mohou byt
rtizné casoveé omezené, vybérové, mohou se porovnavat s jinymi testy, statisticky analyzovat

atd. VétSinou dodévaji okamzité k dispozici informace — vysledky jednotlivych studenti.
Hodnoceni efektivity e-learningu pro spole¢nost

Existuje fada studii a ukazatel hodnoceni investic do e-learningu. Obecné jde piedevsim
o vypocet snizeni nakladi na vyuku, zapracovat vétsSi mnozstvi védomosti pro vyss pocet
zaméstnancl, zvysSeni spokojenosti zaméstnancu ¢i snizeni fluktuace. Existuji vSak 4 otazky,

pomoci kterych se vétSinou méti efektivita a ndvratnost investic do e-learningu. Jsou jimi:
1) Jak studenti reaguji na Skoleni (kurz)?
2) Kolik se toho po absolvovani kurzu naucili?
3) Jak se zménilo jejich chovani po absolvovani kurzu?

4) Jaky efekt mél kurz pro organizaci?

40



3.7 Postaveni e-learningu v podnikové kulture

E-learning mtiZze ovlivnit podnikovou kulturu podle [12] zejména v téchto oblastech:

trénink a rozvoj

e systém fizeni kvality

e komunikace

e e-Kultura

e ndbor a adaptace zaméstnancii
e hodnoceni pracovniho vykonu
e politika znacky

e udrZeni klicovych zaméstnanci.

Ve fazi Trénink a rozvoj plni funkci zvySovani vzdélanosti zaméstnancii a manazerd,
hlavné v oblasti IT. V systému Fizeni kvality je e-learning idedlni pro skoleni odborné
zpusobilosti v oblasti norem kvalit, konkrétné co, kdo a na jaké urovni ma byt evidovano.
Komunikace je velice dilezitd pro rychly a efektivni pfenos informaci formou kurzi,
konferenci, videokonferenci a rlznych diskusnich for. Velice dobré pro podnik je pfi
komunikaci v podnikovém vzd€lavani vlastnit néjaké intranetové prostiedi. E-kultura
zahrnuje schopnost orientovat se v pravidlech virtudlniho prostfedi podniku (elektronicka
posta, intranet, internet). Tato oblast se v dnes$ni dob¢ dotyka jiz téméf kazdého zaméstnance,

protoze PC v dnes$ni dob¢ najdeme pomalu na kazdém pracovisti.
3.8 E-personalistika

E-learning je soucasti personalistiky, a to konkrétné tzv. E-personalistiky. Ta nabizi dalsi
elektronické nastroje podpory potencialu zaméstnancti a jejich systematického rozvoje, jako

napr.:

e-recruitment (aplikace elektronického naboru) — tato aplikace se zaméiuje jednak na
provéazanost s vnitinimi informacnimi systémy organizaci, jednak na podporu spoluprace

personalistil a liniovych manaZerl pfi samotném néboru.
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e-attendance (elektronickd dochazka) — tj. sledovani pracovni doby a proces

zefektivnéni, produktivity a vykonnosti

e-reporting (elektronick¢ vykaznictvi) — ndstroj slouzici pro podporu fizeni

a rozhodovani na zakladé¢ redlnych informaci

e-benefits (elektronické vyhody) — tyto balicky zaméstnaneckych vyhod s flexibilnim
piistupem také pro zaméstnance v jeho vyuzivani — zaméstnanci vidi své vyhody, které
mohou cCerpat a mohou se rozhodnout o cCerpani téchto vyhod, napt. zda-li je cerpat

jednoréazove ¢i prubézné.

e-assessment (elektronické hodnoceni) — aplikace, umoznujici hodnoceni zaméstnanct,

jde o propojeni organizac¢ni struktury a idaji o zaméstnancich.

42



4 Charakteristika ve spole¢nosti Ceské spofitelna, a.s.

4.1 Ceska spoftitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. se charakterizuje takto:

koteny Ceské spofitelny (dale jen CS) sahaji az do roku 1825, kdy zahéjila ¢innost
Spofitelna &eskd, nejstar$i pravni piedchidce CS. Na tradici &eského a pozdgji
eskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 CS jako akciovéa spoleénost. Témét pét
a pal milionu klientd, které dnes CS m4, hovoii zcela jasné o jejim pevném postaveni na

¢eském trhu.

Od roku 2000 je CS ¢&lenem silné stiedoevropské Erste Group (vlastni 98 % CS) s témét
17 miliony klientii. V €ervenci roku 2001 uspéSné dokoncila svou transformaci, kterd se
zaméfila na zlepSeni vSech klicovych souéasti banky. CS kontinualné pokracuje ve

zkvalitilovani svych produkti a sluZzeb a zefektiviiovani pracovnich procesi.

Soucasnost (duben 2009)

CS je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta
a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani
sluzeb v oblasti finan¢nich trhil. Finanéni skupina CS je po¢tem 5,3 milionu klientd nejvétsi
bankou na trhu. CS jiz vydala vice nez 3 mil. platebnich karet, disponuje siti zhruba 640
pobodek a provozuje vice nez 1100 bankomati. Na ¢eském kapitalovém trhu patii CS mezi

vyznamné obchodniky s cennymi papiry.

CS obhajila vsedmém roéniku soutéze MasterCard Banka 2008 roku ocenéni
Nejditvéryhodnéjsi banka roku. Od roku 2004 tak ziskala toto ocenéni jiz popaté za sebou.
Prvni misto letos Finanéni skupina CS obsadila i v daldich dvou kategoriich: Uvér roku

s Chytrou kartou CS a Zivotnim pojisténim roku [18].

Hlavni sidlo CS se nachazi na Praze 4 v Olbrachtové ulici 1929/62. Piedsedou

pfedstavenstva a generalnim feditelem je Gernot Mittendorfer.

43



4.1.1 Zakladni fakta o CS k 31.12.2008

Tabulka 4: Vieobecné informace o CS k 31.12.2008 [18]

Aktiva celkem 862,2 mld. K¢
Pocet klientdt CS 5293 632
Pocet pobocek 646
Priméry podet zaméstnanct Finanéni skupiny CS 10911
Pocet karet 3304 197
Pocet bankomatii 1164
Pocet aktivnich klientl pfimého bankovnictvi (SERVIS a Business 24) 1199 329

Tabulka 5: Akcionaiska struktura CS — 31.12.2008 [18]

AKcionar Podil na zakladnim Podil na hlasovacich
kapitalu (v % pravech (v %)
Erste Bank 98 99,5
Mésta a obce Ceské republiky 1,6 0
Ostatni 0.4 0,5
Tabulka 6: Rating CS - 31.12.2008 [18]

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby
Fitch A F1
Moody’s Al Primel
Standard A Al

4.1.2 Podpora projekti vzdélavani

CS podporuje fadu vzdélavacich projektt a §kol. Od roku 2002 je generalnim partnerem

Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Prispiva zde finanéné na vzdélavaci Cinnost, dale
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financuje aktivity s tim souvisejici, jako je napi. publikacni Cinnost, podporu studentskych

praci, veletrhy, ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich, rozvoj vzdélavani apod.

Také je piimo na VSE od roku 2006 oteviena pobocka CS, kde jsou krom& b&znych
sluZeb prezentovany aktualni produkty pro studenty, dale také aktualni volné pozice v CS,
prednasky zastupcti CS na riizna aktualni a ekonomicka témata. CS je také potadatelem

pracovniho veletrhu Sance, kde se setkavaji manazefi CS se zdej§imi studenty.

Dale CS podporuje z vysokych $kol Univerzitu Hradec Kralové. Od po&atku roku 2008
se stala generalnim partnerem této univerzity uzavienim smlouvy na pétileté obdobi. Tato
smlouva o spolupraci spociva v exkluzivnim zajiSténi bankovnich sluzeb a podporu
vzdélavacich aktivit. Poskytnuté finan¢ni prostfedky jsou urceny na podporu védeckého
vyzkumu, konferenci, publika¢ni ¢€innosti a na predavani zkuSenosti a dovednosti od

manazeri CS studenttim a pracovniktim UHK.

CS viak nepodporuje jenom vysoké $koly, ale také i stiedni $koly, rizna sdruZeni
a spolky. Je naptiklad hlavnim partnerem osmiletého cesko-anglického gymnéazia Novy
PORG, otevieného 1. zati 2008 v Praze-Kr¢i. Toto gymndzium klade diiraz na individualitu
studenta, snazi se vytvofit vybornou atmosféru ke studiu a co nejlep$i podminky pro rozvoj

osobnosti studenta. PORG je také prikopnikem novych metod a pfistupii k vyuce.

Mezi dalii vzdélavaci projekty, podporované CS patti také Damsky investiéni klub. Byl
zalozen v unoru 2008 a je inspirovan Rakouskym Women Investment Clubem pfidruzenym
k Erste Group. Clenky klubu jsou Zeny se zijmem o investovani, které poiadaji rtizna

spolecenska setkani zaméfena na vzdélavani v oblasti financi a investic.

CS dale podporuje Poradnu pii finanéni tisni, jejiz cilem je radit predluzenym
spotiebitelim jak zvladdat své dluhy a vyviji osv€tovou ¢innost mezi potencionalnimi
dluzniky. VSechny sluzby poradny jsou nezavislé, nestranné a bezplatné. Tranzit.cz je dalSim
podporovanym vzdélavacim projektem CS, a to v oblasti sou¢asného uméni. Spoluprace mezi
CS a tranzitem.cz se datuje jiz od roku 2003 a finan¢ni podpora putuje na podporu

uméleckych knih, vystav, dokumentéarnich sympo6zii a mezinarodnich projekta.

CS je od roku 2005 partnerem - skrz svou nadaci (vice také v kapitole 4.2 Marketingovy
mix CS) Féra darci. Jedna se o celorodni vzdélavaci cyklus seminaitt a workshopti pro

neziskové organizace a firmy s cilem podpofit filantropické prostiedi v CR.
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4.2 Marketingovy mix CS

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojii, pomoci kterych se podnik snazi
dosahnout svych cilii. Zahrnuje 4 zdkladni polozky marketingového mixu, 4P — cena, produkt,

propagace a umisténi.
Produkt

Zéakladnim produktem bank jsou sluzby. CS nabizi celou fadu produktii, od moznosti
otevieni a vedeni béZného uctu, pres spofeni, investovani, poskytovani uvért (1 hypotecnich),
sjednani pojisténi a penzijniho ptipojisténi (pfes partnerskou spolec¢nost Kooperativa, a.s.
nebo Pojistovnu CS) az pies firemni bankovnictvi, jako je napf. poskytovani bankovnich
zaruk, otevirdni akreditivli, mezibankovni transakce, elektronické fakturace, poradenstvi

a podpora atd.
Cena

U bankovnich domt je velice obtizné porovnavat cenu jednotlivych produkti. Pod
pojmem cena u bank vétsinou rozumime vysi bankovnich poplatki. V této kategorii se CS
pohybuje podle riiznych srovndni na internetu vétSinou pod primérem, je vSak ale oceflovana
pro piehlednost cenovych sazebnikli a jako banka s nejsrozumitelnéjSimi obchodnimi

podminkami (brano podle www.bankovnipoplatky.com).
Propagace

Propagace je velice silnou strankou CS. Témét kazdy ur¢ité vidél v televizi reklamni spot
na CS, dale se také CS intenzivné vénuje sponzoringu a charitativnim akcim. Mezi
nejznaméjsi akce podporované CS patii napiiklad hudebni festivaly Smetanova Litomysl,

Rock for People, Colours of Ostrava aj.

CS také podporuje sportovni akce, jako Kolo pro Zivot, dale i rizné sportovni kluby
a sdruzeni, napf. Ceska spofitelna Mountain Bike Team, Ceskou fotbalovou reprezentaci

apod.

Jiz méné se vSak vi, ze CS investuje i do rozvoje vzdélani a védy, je napf. ¢lenem Ceské

manazerské asociace, podporuje stiedoskolskou odbornou ¢innost, Eurorebus a dalsi akce.
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CS se také vénuje charité. V roce 2002 ziidila Nadaci Ceské spotitelny, ktera se zamétuje
na podporu projektii z riznych oblasti, a to napiiklad na pomoc potiFebnym (zaméteni na

starnouci a drogove zavisli ob¢ané) a na udrzitelny rozvoj (péce o Zivotni prostredi).
Umisténi

Pobocky CS jsou snad v kazdém mésté cca nad 5.000 obyvatel, a umisténé vétsinou
v centru mésta — celkem jich je 646. Bankomaty CS muiZete najit také na kazdém kroku, a to
véetn€ studentskych koleji, obchodnich domt, sportovist’ atd, dohromady jich je po celé
Ceské republice 1.164. Dale také CS spolupracuje s riiznymi poradenskymi, maklétskymi
a zprostiedkovatelskymi spole¢nostmi (naptiklad AWD CR, Astorie, Kapitol aj.), které
zprosttedkovavaji produkty CS klienttim.

4.3 Analyza e-learningu v CS

4.3.1 Metodologie analyzy e-learningu v CS

Pii analyze e-learningu v CS byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, dale byl
aplikovan polostrukturovany rozhovor s kompetentnimi pracovniky CS a nakonec dotaznik
mezi zaméstnanci CS, provadény vzdy na konci kazdého kurzu. Metoda kvalitativniho
vyzkumu byla autorem zvolena z divodu nejobjektivnéjSiho zachyceni soucasné situace

v elektronickém vzdélavani CS (zjiSténi mnoha nazori na vétsi pocet otazek).

Pti sbéru dat doSlo nejdiive na polostrukturovany rozhovor s kompetentnimi zaméstnanci
tiseku pro elektronické vzdélavani CS, konkrétné se zaméstnanci SPAKu, tj. Spofitelni
akademie (viz také kapitola 4.3.2), kde byly zjiStény vSechny pottebné tidaje o soucasném

vzdélavani zaméstnanct v CS.

Autor této prace mél predem ptipravené otazky a témata, ke kterym chtél smétovat
rozhovor se zaméstnanci. Pribézn€ je také samoziejmé doplhoval o dotazy vyplyvajici

z aktualni situace a novych poznatki.

Poté nasledoval vyzkum mezi zaméstnanci CS pomoci dotaznikového Setfeni zaméfené
na hodnoceni riiznych oblasti e-le kurzil. Autorovi této prace nebylo doporudeno ze strany CS
provadeét dotaznikové Setieni pomoci klasického papirového dotazniku (kvili znaénému
vytizeni zaméstnanct, a také kvili existenci podobného hodnoceni e-learningovych kurzi).
Toto hodnoceni v CS funguje tak, Ze zaméstnanci vzdy na konci kazdého absolvovaného

kurzu zhodnoti nékolik aspektli vybraného kurzu (vyuzitelnost, obsah, grafika atd. — viz
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kapitola 4.3.4). Vysledky a hodnoceni kurzi byly generovany autorem pomoci dotazii

v aplikaci SQL management.

U tohoto vyzkumu byl kladen daraz na zjiStovani informaci od Sirokého vzorku
zaméstnancil a zjisténi nazoru na elektronické vzdélavani CS. Vysledky byly velice dilezité

pro ziskani piedstavy o struktufe, kvalité a frekvenci e-learningovy kurzi v CS.

Posledni ¢ast kvalitativni analyzy byla obsahové analyza ziskanych dokumentt, které
byly autorovi této diplomové prace od zaméstnancti CS poskytnuty a nékteré znich jsou

oscannované v priloze této diplomové prace.

Pti zpracovani vysledkli z anket byla pouzita statistickd analyza cetnosti odpovédi,

doprovazena tabulkovym a grafickym zpracovanim.

Vyzkumny vzorek tvofili vSichni zaméstnanci CS, jelikoZ se elektronického vzdélavani
ucastni vSichni zaméstnanci. Polostrukturovany rozhovor byl veden se 2 specialisty

elektronického vzdé€lavani.
4.3.2 E-learning v CS

Historie e-learningu v CS spadda do roku 1995, kdy probihalo lokalni testovani
vyukovych programi v pocitacovych ucebnach. Prvni elektronické kurzy byly pouZzity v roce

2003 a jejich vyrazny narust piisel v roce 2004.

V soudasnosti (duben 2009) elektronické vzdélavani v CS zastituje oddéleni vzdélavani,
pod které patii usek elektronického vzdélavani. V tomto useku pracuji tfi zaméstnanci,
vedouci pani RNDr. Karla Subrtova, dale pak Ing. Vladimir Franc a Ing. Petr Muzik. Toto
oddéleni sidli v budové Spotitelni akademie CS v Brng, na t¥idé Generala Piky, ¢.p. 7. Hlavni
¢innosti oddé€leni elektronického vzdélavani je vytvatfeni a spravovani elektronickych kurzi
pro CS, pro zaméstnance jejich dcefinych spoletnosti a dale vytvafeni testl, dotazniku,
prezentaci, vedeni matriky zaméstnancti ve vzdélavani, spravu dat elektronického vzdélavanti,
podporu uzivatelim elektronického vzdé€lavani, analyzy a konzultace, statistiky, piehledy,

ucast na e-le konferencich atd.

Pro tvorbu elektronickych kurzl pouzivaji aplikaci LCT 2008 — Learn Cube Tool 2008.
Vysledkem jsou kurzy ve formé¢ flashové prezentace, které si studujici miize oteviit ve
webovém prohlize¢i (MS Internet Explorer, Mozilla atd.). V aplikaci LCT pracovnici

oddéleni elektronického vzdélavani vytvareji také testy. Dalsi aplikace, které se pouzivaji pti
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tvorbé kurzu jsou napiiklad Corel Draw a Zoner (pro praci s grafikou), pro tvorbu simulaci
Captivate, pro praci se zvukem Soundbooth, pro praci s daty SQL management a dalsi

aplikace.

V blizkém budoucnu se planuje piechod z aplikace LCT 2008 na LMS. Ve vybérovém
tfizeni, konané v rakouské Erste Bank obstal némecky LMS Clix od spole¢nosti IMC. Bude
nést nizev EDUPORTAL.

LMS Clix

LMS Clix (Corporate Learning & Information eXchange) pochdzi z Némecka a byl
vyvinut spolecnosti IMC sidlici v Saarbrueckenu. Je schopen se velice dobie ptizplisobit
specifickym obchodnim procestim spolecnosti a diky integrované dokumentaci a certifikaci
zajistuje bezpecné tizeni podnikoveého vzdélavani. Aktualn€ (duben 2009) tento LMS pouziva
pres 2,5 miliont uzivatelli na celém svéte, je prelozen do 19 svétovych jazyka a spolenost
IMC poskytuje komplexni instalaci tohoto systému a mezinarodni technickou podporu 24
hodin denn¢ 7 dni vtydnu. Ve vzdélavaci oblasti jej pouziva pies 155 univerzit

a vzdélavacich organizaci, napt. Berlinska postgradudlni Skola vzd€lavacich chirurgt.

LMS Clix oproti aplikaci LCT 2008 poskytuje hlavné tyto vyhody:

e Vybér kurzli v katalogu (strukturovany).

e Registrace na kurzy (login, heslo).

e Automatizované odsouhlaseni vyuky manaZerem.

e Ptehled o svych aktualnich, planovanych a absolvovanych kurzech.

e Nastaveni vyukové logiky, kvalifikaci, notifikaci.

e VloZeni dokumentd a komunikacénich sluzeb.

Dalsi vyhody jsou daleko vétsi objem zpracovdvanych dat, lepSi vzhled oproti
intranetovému prostfedi a daleko véEétSi funkCnost v oblasti podnikového e-learningového

vzdélavani.

49



V nyn¢j§im LCT 2008 jde pouze umistit jednotlivé kurzy, bez moznosti omezeni ptistupu
a hlavné bez systematického vedeni zaméstnaneckého vzdélavani (ndvaznost na minulé

vzdélavani, studijni postupy, analyzy, hodnoceni atd.), coz je hlavnim ptinosem LMS Clix.

Cena LMS Clix se pohybuje okolo 10.000 EUR a kazdy rok bude muset platit CS
spole€nosti IMC poplatky za obnoveni licence. LMS Clix se také objevuje 1 v jinych

institucich skupiny Erste Group, kterd usiluje mit v rdmci spole¢nosti stejny LMS.
Soudasny e-learning v CS

V této dobé (duben 2009) se e-learning v CS realizuje pomoci technologie CBT,
a jednotlivé e-learningové kurzy (dale jen e-le kurzy) jsou umistény v intranetovém prostiedi
CS. Vtomto prostfedi je nyni umisténo cca 30 kurzl a jsou uréeny takika pro vsechny
zaméstnance CS. Nejvice kurzl je uréeno pobockovym pracovnikiim, ale najdeme zde i
specializované kurzy pro manazery, jako je naptiklad kurz Time managementu nebo manualy

pro obsluhu specialnich manazerskych aplikaci.

Kurzy v CS se déli do nékolika kategorii, vétsinou podle tématiky. Jsou to napiiklad

kategorie:

1) Vieobecna tematika — v této oblasti najdeme kurzy uréené pro viechny zaméstnance CS.

Jsou to napiiklad kurzy pojednavajici o kvalité, etice, kurzy vSeobecnych znalosti atd.

2) Finanéni bezpecnost — jiz specifictéjsi kurzy nez v kategorii 1, jsou ale také uréeny pro
S$ir$i spektrum zaméstnancli. Zde najdeme kurzy o prani Spinavych penéz, o ochrané

hospodaiské soutéze, BOZP, rizné formulafe a dalsi kurzy.

3) Produktové kurzy — specifické kurzy urené pro urcity okruh zaméstnancti. Jedné se jiz
o konkrétni kurzy, jako napiiklad kurzy komeréniho bankovnictvi, platebniho styku,

interni audit, finan¢ni trhy atd.
4) Podpora produkti — zde se jedna o rizné manualy k aplikacim, k produktim.

5) Produkty dceFinnych spole¢nosti — kurzy tykajici se naptiklad Pojistovny CS, Investi¢ni

spoleénosti CS, Realitni spolednosti CS atd.

V budoucnu by se mél pocet e-le kurzii rozSifovat 1 o dalSi tematiky, jako naptiklad

o0 jazykové kurzy.
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Na konci kazdého kurzu je umisténo hodnoceni pravé absolvované¢ho kurzu a vétSina
kurzii je také zakonCena testem, v CS nazvané Webtest. Hodnoceni ma $kalu od 1 — 6, 1 je
nejlepsi a 6 nejslabsi hodnoceni, a vysledky slouzi jako zpétna vazba pro oddé€leni vzdélavani.
Testovani je zase velice diilezity ndstroj pro vedouci pracovniky. Denné probihaji na e-

learningu CS stovky testtl.

V roce 2008 zaméstnanci CS absolvovali 56.000 kurzi, u kterych stravili 100.000
vyukovych hodin a bylo provedeno 97.000 testi. Pracovnici elektronického vzdélavani
zhotovili pro zaméstnance 8.000 otdzek. Alesponi 1x za rok, nejcastéji pii néjakych novinkach

nebo certifikacich se s e-learningem setka kazdy zaméstnanec CS.

V CS byl vroce 2008 také provadén vyzkum zaméfeny na usporu nakladi diky e-
learningu. Vysledkem bylo, ze diky elektronickému vzdélavani usetii CS 1000 — 1600 K& na
osobu denné! Do téchto uspor byly zahrnuty hlavné cestovné, které¢ by zaméstnanci museli
vydat za klasické vzdélavani, dale pak zaplaceni lektori, mistnosti, ztratu dne, kdy se

zaméstnanec S$koli a nepracuje atd.

Technické zazemi e-learningu v CS zabezpeduje IT oddéleni na prazské centrale. Zde se

staraji hlavné o technickou podporu e-learningu a o server, kde jsou kurzy umistény.

Po konzultaci se specialisty elektronického vzdélavani by autor této diplomové prace

vyty¢il jako hlavni vyhody elektronického vzdélavani v CS tyto:

=  Moznost zasdhnout velikou cilovou skupinu studujicich (od 400 studujicich po celou
CS).

= Snadni aktualizace kurzi.

=  Moznost sledovani a hodnoceni vzdélavani zaméstnancil.
=  Moznost ziskani rychlé zpétné vazby od studujicich.

= Moznost nastaveni vlastniho tempa studia.

= Uspora naklad na vzdélavani.

= Uspora &asu studujicich — oproti klasické formé vyuky.

= Piistup ke kurzim odkudkoliv a kdykoliv (v ramci CS).
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A naopak nevyhody elektronického vzdélavani v CS:
= Zaméstnanci se vzdélavaji béhem urednich hodin.

= Zaméstnanci absolvuji vétSinou povinné kurzy (novinky, certifikace) — malo

volitelnych a zadné jazykové kurzy.
= Zadny systém odménovani ¢i povySovani za tspésné ¢i nadstandardni ukonceni kurzu.
4.3.3 Tvorba e-le kurzi v CS

Jak jiz bylo fe¢eno, e-learning a tvorbu kurzi v CS zabezpeduji specialisté elektronického

vzdélavani.

Pti tvorbé e-le kurzu musi piijit nejprve pozadavek od zadavatele (vétSinou se jedna
o vedouciho oddéleni v CS nebo jeji dcefiné spoleénosti), ktery by pro své zaméstnance

potiebuje vytvotit elektronicky kurz.

Specialisté elektronického vzdeélavani posoudi pozadavky od zadavatelti a rozhodnou se
pro tvorbu urcitého kurzu (zde plati pravidlo, ze se realizuji nejdiive kurzy pro vétsi skupinu
lidi — limit je alespont 400 ucastniki kurzu). Zadavatelé s menSim poctem studujicich jsou
nuceni pii vétSim mnozstvi zadosti o vytvofeni kurzu bud’ pockat, nebo se obcas dokonce
stava, ze je jim je tvorba e-le kurzu rozmluvena (vzdélavani je spiSe vhodné pro klasickou

formu vyuky nebo jsou specialisté na elektronické vzdélavani velice zaneprazdnény).

Pokud se specialisté e-learningu se zadavatelem dohodnou na tvorbu kurzu nasleduje
vyplnéni Zadavatelského listu, aby mély ob&é dvé strany podklady a potvrzeni zakdzky.
Obsahem Zadavatelského listu jsou pifedevSsim podminky a terminy zhotoveni kurzu,

odpovédné osoby, jejich kontaktni tidaje a podpisy.

Déle zadavatel poskytne tvircim kurzu materidly potfebné k tvorbé kurzu (skripta,
testové otazky). Specialisté elektronického vzdélavani zanalyzuji obsah dodanych materialti
a rozd¢li tento text do mnoha bodu, aby byl prehlednéjsi a pouzitelny pro tvorbu e-le kurzu.
Tento specidlné upraveny text, slouzici pro piehledné;jsi u€eni (a také jiz jako osnova pro e-le

kurz) se nazyva storyboard. Tato fize zpracovani textu trva cca 1 tyden.

Poté nésleduje série konzultaci ohledné vhodnosti upravené¢ho scénate kurzu. Vysledkem

téchto konzultaci by mélo byt odsouhlaseni storyboardu zadavatelem.

52



Dalsi faze je jiz samotna tvorba jednotlivych stranek kurzu, vyplnéného riznymi texty,
obrazky a dal$imi multimediadlnimi prvky. Kurz je tvoien, jak jiz bylo feCeno ve vyvojovém
prostiedi LCT 2008 a na praci s grafikou, rizné simulace, animace, zvukové efekty, prace
s daty atd. jsou pouzivany specialni aplikace (viz také kapitola 4.3.2). Do kurzi se také velice

casto vkladaji odkazy na rtizné webové stranky a dal$i dopliujici dokumenty.

Velice Casto se v e-learningu pouzivaji animované postavicky, které ctenariim zdaraziuji
dalezité pasaze studijniho textu a ozivuji u€eni. V CS jsou témito postavickami Eman, Ela

a Emil.

>

o

Obr. 4: Postavicka Eman

Tyto postavicky a dalsi grafické objekty se programuji (jejich chovani, ¢asovani, dalsi
rizné efekty, navigace atd.). Mezitim a hlavné na konci této faze opét dochazi k rizné

komunikaci a pribéZnému odsouhlaseni a Gpravé stavajici podoby kurzu.

Kdyz je kurz hotovy, tak pfichdzi na fadu testovani. Zde se hlavné specialisté

elektronického vzdélavani zamétuji na:
- obsahovou srozumitelnost,
- formalni podobu,
- navigaci,
- jazykovou korekci,
- a na technické aspekty, jako je funk¢nost animaci, simulaci.

Otestovany kurz je poté preddn zadavateli na nosi¢i (Flash disk, CD-ROM) spolu
s pfedavacim protokolem. Pti pfedani je dojedndn zplisob a nacasovani publikace kurzu,

popiipad€ i testi. Ob¢ strany se mohou také domluvit na servisu a zabezpeceni kurzu,
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pfipadné na dal$i budouci spolupraci (navazujici kurz, emailova komunikace, moZnosti

editace kurzu atd.).

Po celou dobu tvorby kurzu by mél byt tvlircim ndpomocen specialista zoboru,

zamétfeny na problematiku obsahové stranky kurzu (vétSinou produktovy specialista).
Shrnuti tvorby kurzu v CS:
1. Pozadavek od zadavatele (vét§inou manazefi CS).
2. Analyza zadéni, poctu studujicich.
3. Vyplnéni a podepsani Zadavatelského listu, dojednani podminek spoluprace.
4. Analyza obsahu z dodanych materiald.
5. Vytvoreni hrubého scénare (storyboardu).
6. Odsouhlaseni scénate zadavatelem.
7.  Vytvoreni jednotlivych stranek e-kurzu.
8. Programovani chovani objektt, ¢asovani, efekty, navigace.
9. Testovani.
10. Ptedani otestovan¢ho kurzu.
11. Publikace kurzu.

Doba tvorby hodinového kurzu je asi 2 mésice a prace na jeho zhotoveni je v rozsahu cca
20 mandays (¢lov€kohodin). VétSinou myvaji specialisté elektronického vzdélavani soucasné
rozpracované 2-3 kurzy, na kterych pracuji. U testl s 30 otdzkami je doba jeho zhotoveni asi
3 tydny, prace na ném je vrozsahu 5 — 8 mandays. Tyto udaje jsou prumérné, zalezi

samoziejme na individualnich preferencich zadavatele nebo garanta kurzu.

Je také potieba dodat, Ze specialisté elektronického vzdélavani nejsou garantem kurzu ani
nenesou odpovédnost za kurz. Jsou pouze zpracovatelem informaci a tvircem e-

learningovych kurzi v CS.
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4.3.4 VysledKy hodnoceni e-learningu v CS

Pro analyzu e-learningového vzdélavani v této praci byla vybrana vyse uvedena
spolecnost Ceska spofitelna, a.s., hlavné jeji oddéleni zaméfené pifimo na elektronické
vzdélavani. Dotaznikové Setfeni se poté tykalo téméf vSech zaméstnanci CS, ktefi

absolvovali jakykoliv e-le kurz ve sledovaném obdobi.

Nejprve probéhla konzultace s pracovniky oddé€leni elektronického vzdélavani a po této
konzultaci nésledovalo hodnoceni jednotlivych oblasti e-le kurzii pomoci dotaznikl. Tyto
dotazniky byly vyplitovany zaméstnanci CS po absolvovani kazdého kurzu. Priizkum probihal
od zacatku pouzivani vyvojového prostredi LTC 2008, tj. od 27.1. 2008 a trval do dne 27.3.
2009. E-le kurzy absolvovalo v tomto obdobi 67 000 pracovnikii (pfestoze zaméstnanci v CS
je méné — néktefi absolvovali vice kurzti). Do hodnoceni kurza se vSak zapojilo pouze 1663

pracovniki CS.

Ugelem dotaznikového $etfeni byl hlavng zjistit pohled zaméstnanct na jednotlivé oblasti

e-le kurzi, jako naptiklad:
e vyuzitelnost informaci ziskanych z e-le kurzl v praxi,
e kvalita textového obsahu kurzu,
e grafika a animace v kurzu,
e ovladani kurzu, simulace, atd.

Zameéstnanci po pifecteni kratkého uvodu nejprve vyplnili identifika¢ni udaje (pohlavi,
vek, pozice v CS, pocet let stravenych v CS). Tyto tdaje jsou velice duleZité z hlediska

piedstavy o struktufe zaméstnanci CS pouzivajici pro své podnikové vzdélavani e-learning.
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1. Pohlavi

Pohlavi

O muzi
B Zeny

Obr. 5: SloZeni zaméstnanci z hlediska pohlavi

Jak vidite z obr. 5, z hodnoticich zaméstnanct je jasna pievaha zen. Struktura hodnoticich
z hlediska pohlavi zamé&stnancii vyplyva se zaméfeni a hlavni ¢innosti CS, kdy obecné ve

finan¢nim sektoru pracuji pievazné zeny.

2. Vékova struktura zaméstnancua

Vékové kategorie
Odo 25
W26 - 35
036 - 45
046 a vice

7%

30%

32%

Obr. 6: Vékova struktura zaméstnancu

V této kategorii jsou vysledky velice vyrovnané, pouze kategorie hodnoticich do 25 let

zde ma mensi zastoupeni. Dalo by se Fici, ze v CS pracuji lidé kazdého véku starsi 25 ti let.
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Je to zplsobeno pravdépodobné tim, ze v CS obecné jsou vys$i naroky pii piijimani
zaméstnancl (na jejich vzdélani a praxi), coz zpusobuje, Ze jsou piijimani pracovnici jiz

s uréitymi zkusenostmi nebo vzdélanim.

3. Délka praxe

12%

Délka praxe

21% Odo 1 roku
W1 -3 roky
O3 -51let
Onad 5 let

Obr. 7: Délka praxe zaméstnancu

Na obr. 7 mizeme vidét, ze v CS dominuji zaméstnanci s délkou praxe vétsi nez 5 let.
Pro CS je tento ukazatel velice pozitivni, protoze svéd¢i o urcité spokojenosti zaméstnancii
v této spolec¢nosti. Pro ucel prizkumu je zase dulezité, ze e-le kurzy hodnotili zkuseni

zaméstnanci.
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4. Zastoupeni jednotlivych pozic

20 16% Pozice
20, O poradce
M stf. man
0O top man.

O org. pracovnik

Obr. 8: Zastoupeni pozic

Jak miZzeme vidét, hlavni hodnotici skupinou byli poradci. Stejné je tomu i v celé CS,

jelikoz tato pozice je nejpocetnéjsi v celé spolecnosti.

Z piedlozenych grafa (obr. 5-8) vyplyva, Ze reprezentativnim vzorkem byly
pievainé Zeny, dale pak zaméstnanci starsi 25 let s délkou praxe v CS vice nez 5 let a

vétSinou pracujici na poradenskych pozicich.

Nyni pfejdéme jiz ptimo k hodnoceni jednotlivych oblasti e-le kurzi v CS. Hodnotici
Skala byla od 1-6 bodi, pti¢emz 6 bodl - nejlepsi hodnoceni (nejvice bodi), 1 bod — nejhorsi

hodnoceni (nejméné bodit).
U oblasti zn¢jici:
1) VyuZzitelnost e-le kurzii pro praci v Ceské Spofitelné, a.s..:

hodnotilo celkoveé 1663 absolventti kurzu. E-le kurzy jsou velice ptfinosné (6 bodi) pro
642 odpovidajicich a naopak 74 zaméstnancii CS hodnotily e-le kurzy jako velice malo
vyuzitelné v praxi. Primérnd znamka vSech hodnotitelti byla 4,7 bodi. Procentualni vyjadieni

hodnoceni uzite¢nosti e-le kurzli pro praxi miizete shlédnout v ndsledujicim grafu:
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Hodnoceni
O1 bod
B2 body
03 body
04 body
17% W 5 bodii
06 bodu

4% 4%

39%

25%

Obr. 9: Vyuzitelnost e-le kurzi v praxi

Z grafu je vidét (hlavné z jeho pravé horni ¢asti), Ze oproti ostatnim aspekttim e-le kurz
pomérn¢ dost odpovidajicich hodnotilo vyuZitelnost pro praxi zndmkou 4 a méné, coz
z vyuzitelnosti e-le kurzl v praxi déla nejhiife hodnocenou oblasti (ale i tak je vyuzitelnost e-
le kurza v praxi podle hodnotiteld velice vysoka — primér 4,7 bodl ze 6ti moznych je velice
dobré hodnoceni). MoZna pfi¢ina je, Ze kurzy jsou piili§ teoretické a zaméstnanctim CS chybi

vice praktickych informaci, zaméfenych na produkty a praci v CS.

Druhé oblast se tykd ohodnoceni kvality textového obsahu kurzu. Jednd se napiiklad
o srozumitelnost informaci pro zaméstnance, ziskanych z e-le kurzl, tzn. jak si informace
zaméstnanci po absolvovani kurzu zapamatovali a osvojili. Dale se hodnotila aktudlnost

informaci, mnozstvi informaci, obsazeni tématu, zpisob podani, zajimavosti atd.
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2) Kvalita textového obsahu e-le kurzi.:

(0)]
(0)]
(o]

700

600 —
522

500 —

400 —

O Pocet hodnoticich

300

N
X
~

200 —
104

100 66 63

o

1 bod 2body 3body 4body 5bodl 6 bodl

Obr. 10: Kvalita textového obsahu kurzi

Hodnoceni bylo velice pozitivni, 660 hodnoticich z celkového poctu 1662, tj. 39,7 %
ohodnotilo kvalitu obsahu e-le kurzii maximalni hodnotou 6 bodi. Minimalni hodnotu, 1 bod

pouzilo pouze 3,97 % hodnoticich absolventti e-le kurzt.

Dalsi aspekt tizce souvisel s oblasti ¢ 2., také se jednalo o hodnoceni kvality obsahu e-le
kurzl, avSak o kvalitu grafické podoby. Zde hrali velikou roli estetika kurzi, sladéni barev,
obrazky, dale pak rizné animacéni prvky, mluvené komentéfe, rtiznd oziveni vyuky pomoci

zvuku, videi atd..
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3) Graficky design a animace:

Hodnoceni
O1 bod

@ 2 body
O3 body
04 body
@ 5 bodu
06 bodu

Obr. 11: Graficky design a animace

Vysledky jsou docela zajimavé. Je vidét, ze u této oblasti hraji velikou roli subjektivni
pocity kazdého ucastnika kurzu. Veliké zastoupeni ma totiz jak nejlepsi hodnoceni (6 bodl),
kter¢ vyplnilo 49% hodnoticich, ale také zde muizeme vidét pomérné vé&tSi mnoZstvi
nespokojenych absolventii e-le kurzli (v porovnani s ostatnimi hodnocenymi oblastmi). 1
bodem ohodnotili grafiku kurzli 5 % hodnoticich. Takze ztoho lze vydedukovat, Ze se
ucastniktim kurzl grafika bud’ libi anebo ne — nékdo preferuji spiSe ,,suchy* text a nékomu
zase vyhovuje plno obrazkid pii vyuce. Z vysledki prizkumu v CS je vsak patrné, Ze drtiva
vétSina zaméstnanct je s grafickou strankou kurzii velice spokojena. Hodnoceni této oblasti se

za&astnilo 1659 absolventi e-le kurzi v CS.

Dalsi hodnotici aspekt se tykal ovladani e-le kurzl. U tohoto hodnoceni bylo cilem zjistit,
jak se zaméstnanclim s kurzem pracuje, jestli je zfejmé ovladani, dale srozumitelnost ovladéani

simulaci (pfi vyuce prace v rtiznych aplikacich) atd.
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4) Ovladani kurzu, zapojeni simulaci.:

% 2% 30, Hodnoceni

O 1 bod

H 2 body
O 3 body
O 4 body
B 5 bodi
O 6 bodi

54%

Obr. 12: Ovladani kurzu, simulace

V této kategorii byl zaznamenan nejvEétSi pocet maximalnich hodnoceni ze vSech
hodnocenych oblasti, tj. 885 z celkového poctu 1658 hodnoticich vyplnilo k ovladani kurzu
a simulaci 6 bodld. Nespokojeno (1 bod) bylo pouze 79 hodnoticich a s primérnym

hodnocenim 5,1 bodii je tato oblast nejlépe hodnocenou oblasti ze vSech!
5) Vhodnost této formy studia (e-learningu):

6bocs N ¢ 2¢

5 bod | 456
4 body [ 162
3 body [ 86

2 body [l 53

1 bod F76
0

B Pocet hodnoticich

200 400 600 800 1000

Obr. 13: Vhodnost e-learningu jako formy studia

62



Jak muizete z grafu vidét, vétSina dotazanych rozhodné povazuje e-learning jako velice
vhodnou formu studia v ramci podnikového vzdélavani. 826 hodnoticich (tj. 49,8%) hlasovalo
maximalnim poctem 6ti bodi, 76 zaméstnanct (4,58%) ohodnotilo e-learning jako vhodnou
formu studia pouze 1 bodem. Z vysledki je patrné, Ze byl e-learning zaméstnanci CS velice
dobte piijat Zde je hlavné zajimava paralela mezi typem vyuky a vékem hodnoticich
zaméstnancu. JelikoZ je mezi absolventy kurzl nejpocetnéjsi skupina ve v€kové kategorii 36-
45 let a nasleduji ji kategorie 46 let a starsi, vidime, Ze e-learning je velice dobfe piijat 1 mezi
star§imi zaméstnanci CS, u kterych by se mohlo p¥edpokladat, Ze budou mit s pouzivanim IT

pfi vyuce trosku problémy.
6) Celkové hodnoceni kurzu

Tohoto souhrnného hodnoceni se zacastnilo 1660 hodnoticich, a to vzdy po skonceni
kurzu a mohlo by fungovat jako ukazatel spokojenosti s e-le kury v CS. Vysledek je opét
velice pozitivni, 704 hodnoticich (42 %) bylo s kurzem velice spokojenych (6 bodl), pouze
64 (4 %) zaméstnanci nebylo s kurzem viibec spokojeno (1 bod), to je nejméné 1 bodovych

hodnoceni ze vSech hodnocenych oblasti. Vysledky jsou reprezentovany na obr. 14.

5%
Hodnoceni
11%

O1 bod
42% B 2 body

O3 body

04 body

B 5 bodu

O 6 bodu

35%

Obr. 14: Celkové hodnoceni kurzu
Shrnuti vysledkiu dotaznikového Setieni

Pro shrnuti vysledkt hodnoceni kurzti v CS sefadime ziskana data do piehledné tabulky.
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Tabulka 7: Hodnoceni jednotlivych oblasti e-le kurzia

Pocet hodnoticich

oy Celkem
Oblast e-le kurzu Prumér | 1 2 3 4 5 O 6 | hlasujicich
bod | body | body | body | bodii | bodi
Vyuzitelnost v praxi 4,7 74 | 73 186 | 276 | 412 | 642 1663
Textovy obsah kurzu 4,9 66 | 63 104 | 247 | 522 | 660 1662

Grafika a animace v kurzu 5,0 84 | 36 85 208 | 425 | 821 1659

Ovladani kurzu, simulace 5,1 79 | 36 56 156 | 446 | 885 1658

Vhodnost této formy studia 5,0 76 | 53 86 162 | 456 | 826 1659

Celkové hodnoceni kurzu 5,0 64 | 57 81 175 | 579 | 704 1660

4.4 Optimalizace e-learningu v CS

V kapitole 4.3.4 byly graficky a slovné reprezentovany vysledky hodnoceni e-le kurzii od
zaméstnanct CS. Dale by se autor této prace pokusil sam na zakladg téchto vysledkd, studiem
dostupnych materiald, a také hlavné po konzultaci se specialisty elektronického vzdélavani

CS zhodnotit e-learning v této spoleénosti a navrhnout feseni do budoucna.

Musime vychazet ze soucasné situace, proto je dobré si stanovit slabé a silné stranky e-

learningu v CS.
Silné stranky:
e CS je prosperujici firma, nejvétsi banka na deském trhu (podle poétu klientd).
e Velika podpora vetejnych vzdélavacich projekti (viz kapitola 4.1.2).
e Dlouhodob¢ zkuSenosti s e-learningem (od roku 1995).
e Moznost inspirace od rakouskych a némeckych kolegli v ramci skupiny Erste Group.
e Kvalifikovani zaméstnanci (vétSinou alespon stfedoskolsky vzdélani).
e Vysoka kvalita ICT vybaveni pro e-learning.
e Kvalitni informace o zaméstnancich (databaze, kvalitni IS).
e Uvédomovani dilezitosti a vyhod e-learningu.

e Mezinarodni zastoupeni v managementu spole¢nosti.
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e Fungujici zpétnd vazba soucasného e-learningu v CS.

Podpora ziskavani vSeobecnych znalosti svych zaméstnanct (napt. kurzy o EU).

e Zapojeni manazert a vedoucich pracovnikii do e-learningu.

Slabé stranky:

Veliky pocet zaméstnanci.

e Vysoky pocet a velika Clenitost pobocek.

e Malo zkuSenosti se zapojenim LMS do podnikovém vzdélavani.

e Matetska spolecnost Erste Group (nutnost respektovat jeji zajmy).
e Vytizenost specialistll elektronického vzdelavani.

e Casova vytizenost zaméstnanct CS.

e Nizkd motivace zaméstnancl ke vzdélavani (zd&dné odmény za uspésné slozeni e-le

kurzu).
e Doposud nebyly vytvoieny zadné jazykové kurzy.

Vidime, ze 1 ptfes velice pozitivni hodnoceni jednotlivych oblasti kurzii (viz kapitola
4.3.4) existuje pomérné€ vysoky pocet slabych stranek v sou¢asném elektronickém vzdélavani

.

CS.

Zaméime se nyni, po vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ptfedchozim hodnoceni
jednotlivych oblasti e-le kurzi, a také po rozhovorech se specialisty elektronického
vzdélavani na identifikaci kritickych mist v elektronickém vzdélavani CS a zkusme najit

jejich feseni (optimalizaci).
CS doposud nems zKuSenosti s provozem jakéhokoliv LMS.

Doporuceni: Toto zjisténi je pomérné pozoruhodné, bereme-li v potaz, jak velikou
spole¢nosti CS je. Na fedeni se jiz v této dob& (duben 2009) pracuje, byl zakoupen a je
testovan LMS Clix (viz kapitola 4.3.2) V blizké budoucnosti bude tedy mozné jiz fidit pribéh

studia zaméstnanci (vlastni studentské prostiedi, informace o vysledcich a absolvovanych
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kurzech, ptehled hodnoceni, testovani zaméstnanctll), zobrazovat zamé&stnanctim pouze kurzy,
které jsou pro n¢ urené a mit zkratka a dobie lepsi studini prostiedi pro své zaméstnance.

Nicméné néjaky LMS jiz mél byt urcité v provozu.

Pobockovi zaméstnanci absolvuji pouze povinné kurzy a nemaji Zidny studijni

plan.

Doporuceni: Toto je veliky problém, protoZze zaméstnanci, a zvlast€¢ na menSich
pobockach jsou pfiufednich hodindch zna¢né vytizeni a nemaji ke svému profesnimu
vzdélavani vyClenén dostatek Casu. Piitom rychlé nauceni a zapracovani novinek a certifikata

je pro n¢ velice diilezité.

(24

Autor této prace vSak véfi, ze po zapracovani nového LMS se tyto problémy alespoit

.....

budou mit také k dispozici vice kurzl pifi vzdélavani.
V celé CS maji na starosti elektronické vzdélavani pouze 3 specialisté.

Doporudeni: Ptijmout alespoii jednoho nebo dva dalsi specialisty. CS je velika
spolecnost, o e-learning je zde rostouci zajem a specialisté e-learningu jsou nyni pomérné dost
vytizeni. Nemohou tedy reagovat na vSechny zadosti o kurz a doba tvorby kurzu je vyssi, nez

by mohla byt. Je to samoziejmé také véci personalni politiky CS.

VyuZitelnost e-le kurzi CS v praxi dopadlo jako nejhiife hodnocena oblast e-le

kurzi mezi hodnocenymi oblastmi e-le kurzi.

Doporuceni: Z dosazenych vysledkii mizeme usoudit, Ze je potieba vice zamétit kurzy
na praxi, tzn. ptidat vice praktickych informaci zamétenych pfimo na produkty a praci v CS.

Déle by byla potteba vice vyuzit vyhod e-learningu v podnikovém vzdélavani.
Nizka motivace zaméstnanci Kk e-le vzdélavani.

Doporuceni: Je to zptisobeno hlavné ¢asovymi divody, protoze zaméstnanci nemaji na
své vzdélavani v CS vyélenéno piili§ Sasu. Dale by bylo také velice dobré zavést motivaéni
program pro zaméstnance CS a za kazdy absolvovany kurz je pozitivné ohodnotit, piipadné
zavést kreditovy systém za absolvované kurzy, podobné, jako je tomu nyni na vysokych

Skolach. Pokud by zaméstnanec absolvoval vétsi pocet kurzli nebo né€jaky kurz s vynikajicim
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vysledkem, byl by rovnéz kladn€¢ ohodnocen ¢i odménén. Rovnéz by pomohlo vice

zaméstnanciim vysvétlit a oZivit hlavni vyhody e-learningu.
Zaméstnanci CS absolvuji e-le kurzy v iifednich hodinzch.

Doporuceni: Tento problém do jisté miry také souvisi s pfedchozimy, a to hlavné
s nedostatkem ¢asu zaméstnanctli na e-learning. Je proto tedy nutné vyclenit zaméstnanciim na
elektronické vzdélavani vice Casu, a to hlavn€ mimo ufedni hodiny CS, aby kvili jejich

vzdélavani nebyl oSizen ani zdkaznik, ani sim zaméstnanec.
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Z.avér

Tato diplomova préace se snazila poukdzat na roli e-learningu v podnikovém vzdélavani,
ato konkrétnd v prostiedi spolenosti Ceské spofitelny, a.s. Tato spoleénost byla vybrana
nejen pro svoji velikost, ale hlavné pro veliky diraz na oblast lidskych zdroji a podporu

podnikového vzdélavani.

Za&atek prace se vénoval zakladnim pojmém podnikového vzdélavani, jako jsou Rizeni
lidskych zdroji, Politika fizeni kariéry, Persondlni management a Organizace, oblasti
a metody podnikového vzdélavani. Dale se text jiz tématicky zabyval e-learningem
a distan¢ni technologii, vysvétluje, co jsou to kurzy a uvadi jejich formy, seznamuje
s UCastniky distanéniho vzdélavani a s LMS a také s e-learningovymi standardy. Poté prace
sméfuje do prostiedi podnikové sféry a vysvétluje principy a fungovani e-learningu v podniku

(etapy zavadéni e-learningu, vybér vhodnych kurzii, monitoring a hodnoceni e-learningu).

Posledni a nejdiilezitéj$i ¢asti prace je vSak charakteristika e-learningu ve spole¢nosti
Ceska spofitelna, a.s.. V této spolednosti probihal prizkum tykajici se hodnoceni jednotlivych
oblasti e-learningovych kurzii (vyuzitelnost v praxi, textovy obsah, grafika a animace,
ovlddani kurzu a simulace a vhodnost této formy studia) a rozhovory se specialisty
elektronického vzdélavani. Vysledky prizkumu byly velice pozitivni, vétSina zaméstnanch

piijala e-learning velice dobre.

Na zéklad¢ ziskanych poznatki a vysledkl priizkumu autor navrhl opatteni, sméfujici ke
zlepseni e-learningu v CS. Jedna se hlavné o zavedeni kvalitniho LMS do e-learningu (nutno
dodat, Ze se jiz na tom v tomto obdobi — duben 2009 pracuje), déle posileni tymu specialistii
elektronického vzdélavani (v soucasnosti zde pracuji pouze 3 zaméstnanci), zaméiit e-
learningové kurzy vice na praxi, tj. pfidat vice praktickych informaci, které by mohli
zaméstnanci vyuZzit pii sv€ praci, zvysSit motivaci zaméstnanci pro e-learning (vytvofit

fungujici motivacni program) a odbourat vzdélavani zaméstnancii v ifednich hodinéach.

Pti  zpracovani  diplomové  price byly pouzity informace z mnoha
klasickych a virtualnich zdroji. B&hem priizkumu e-learningu v CS byla pouzita metoda
kvalitativniho vyzkumu, dale byl aplikovan polostrukturovany rozhovor s kompetentnimi
pracovniky CS a nakonec dotaznik mezi zaméstnanci CS, provadény vzdy na konci kazdého

kurzu.
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Hlavni ptinos préace tedy spociva v analyze soucasné situace elektronického vzdélavani
Ceské spotitelny, a.s. a navrhu moznych postupti a doporudeni feseni, kterymi by se tato
situace jeSté vylepSila. Tato prace se mulZe stat vitanym zdrojem informaci nejen pro
samotnou Ceskou spofitelnu, a.s., ale i pro rizné spoleénosti pouzivajici e-learning
v podnikovém vzdélavani nebo pro kohokoliv, kdo se o oblast e-learningu néjakym zpisobem

zajima.
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Priloha 1

Hodnoceni jednotlivych oblasti e-learningovych kurzi

Vazena pani, vaZeny pane,

Cenime si Vasi zpétne vazby, ktera nam pomaha pripravovat tréninkove kurzy tak, aby naphiovaly
Vase potiehy v oblasti profesniho i osobniho rozvoje, Prosime Vas tedy o peclivé wplnéni tohoto
dotazniku s konkrétnimi nameéty a pripominkami.
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Priloha 2

Pi¥iklady uZiti e-learningu v Ceské republice

Banky

Zivnostenska banka — LMS, vyvojové nastroje, hotové kurzy, vyvoj kurzi, integrace
Modra pyramida stavebni sporitelna — LMS, hotové kurzy

ING Ceska a Slovenska republika — LMS, vyvojové nastroje, hotové kurzy, vyvoj kurza,

integrace
CSOB — LMS, vyvojové néstroje, hotové kurzy, vyvoj kurzi, integrace
Skoly

Témér viechny vysoké §koly + napiiklad SZSVZS Plzen, ZS Moravska Tiebova — LMS,

vyvojové nastroje, hotoveé kurzy

Malé a vétsi podniky

XEROX CZECH REPUBLIC, s.r.o. — hotov¢é kurzy

ULTIMUS, s.r.o. — vyvojove nastroje

Tangram, s.r.0. — vyvojové nastroje

S-COMP Centre CZ, s.r.0. — vyvojové nastroje

Saint-Gobain Sekurit CR, s.r.0. — v{vojové nastroje

Makro/Metro — LMS, hotové kurzy, vyvoj kurzi, integrace

T-mobile CR, Slovensko — LMS, vyvojové nastroje, hotové kurzy, vyvoj kurzi, integrace
Philips Morris — LMS, vyvojové nastroje, hotové kurzy, vyvoj kurzt

McDonalds — LMS, hotové kurzy, vyvoj kurzii, integrace



