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ANOTACE

Diplomova prace je zaena na marketingovy komunika mix a jeho slozky. Teoreticka
¢ast diplomové prace vymezuje zakladni pojmy mankgetia marketingového mixu.
Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyvéegstavenim spateosti T-Mobile, jejim

vyvojem a sotasnym postavenim na trhu. Dale jsou v praci rozgbj@dnotlivé nastroje

komunikaniho mixu spolénosti a posledniast je ¥novana navrhu noveé sluzby.
KLi COVA SLOVA

komunika&ni mix; sluzba; T-Mobile; reklama; marketing; sitndanalyza

TITLE
Communication mix project of company T-Mobile Czddbpublic, a.s.
ANNOTATION

The thesis is focused on marketing communicatiox amd its components. Theoretical
part of the thesis defined basic ideas of markedimg) marketing mix. The practical part of
the thesis is devoted to situational analysis eftHMobile company, its development and
its present position on the market. Next part isudltommunication mix of the company

and last part is focused on new service design.
KEYWORDS

communication mix; service; T-Mobile; advertiserenarketing; situational analysis
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Uvod

Pojem komunikace je v soasnosti jednim z n&sgji vyslovovanych témat. Je
komunikace problémensi dobrym podnikatelskym z&rem? Mezi Sirokou vejnosti je
jiz delSi dobu téma mezilidské komunikace, v pravélova smyslu, tak trochu tabu.
A toho vyuzivaji spoknosti, které se zabyvaji touto od pradavna iirejperejSi véci —

komunikaci mezi lidmi.

sans ws

si bez mobilniho telefonu nebo gitace swij Zivot nedokaze iedstavit. Ano — je to prév
proto, Ze tyto progedky nam nahrazuji to vzacne, co se mezi lidmvyitzatilo... Slova,
dopisy, @ni kontakt, navsva, telefonat,ie¢ téla... Mobilni telefon se stal naSim
kaZzdodennim spateikem. Chcete dto tict svému blizkému? &iem okamZiku riwete
byt spojeni. Chcete se &istnit obchodni sdizky, ale jste na druhém konci&a? Res
videohovor neni problém! Rebujete potvrdit nav&tu u rodta? Smska to vesi...

A tak bychom mohli pokrgvat pongrné dlouhym vgtem komunikanich sluzeb, mobilni
operatdi spolu totiz neustéle soufpesnazi se o nove lepSi sluzby, byt jeédgiv paitu
zakaznik, trzbach, neustéleripaSet gco nového — neustéle nagegwdcovat o tom, jak
je dalezité byt s druhymi v kontaktu! A tak Bme radi, Zze existujeskdo, kdo nas nuti byt
.N“ kdo nas tim nuti byt ,mobilni“, kdo nas nuthyslet na druhé, kdo nas nuti
KOMUNIKOVAT.

Jako téma své diplomové prace jsem zvglN@vrh komunik@&niho mixu spokénosti
T-Mobile Czech Republic, a.sKomunikainim mixem tohoto operatora jsem se zabyvala
jiz ve své bakal&ké praci, a proto jsem se rozhodla na ni navapakasila se o vlastni

navrh sluzby a jejiho komuni&aiho mixu.

T-Mobile je jednim z nejvyznangjich poskytovatél telekomunikanich sluzeb \Ceské
republice. Rsobi zde jiz od roku 1996 a od té doby si na nabm vybudoval pevné
postaveni. SluZzeb tohoto operatora vyuZzivalo keikiarku 2008 pes 5 miliori zakaznik

a v patu zakaznil si T-Mobile udrzuje prvenstvi mezi vSemi operatory

Cilem této prace je navrhnout takovou sluzbu, spot@mé s jejim komunikaénim
mixem, kterd by dle mého nazoru vedla ke zvySeni ptu zakazniki, narastu trzeb a

zvysSeni zakaznické spokojenosti.
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1. Wmezeni zakladnich pojma
1.1. Marketing

Marketing redstavuje velmi Siroky a rozsahly soubor lidsky&hivit, Ize na & nazirat
z raiznych aspeki, a proto jsou jeho definice formulovany z odliSnyeeédeckych i
praktickych hledisek.

Z hlediska celospotenského se marketing chape jakocialni a manazersky proces,
jehoz pomaoci ziskavaiji lidé to, co pebuji nebo pa’em touzi, a to na zakladprodukce

komodit a jejich srdny za komodity jiné anebo za penize.

Podle definice Americké marketingové asociaimdptavuje marketingroces planovani a
realizace koncepci, tvorby cen, propagace a disicdd mySlenek, vyrobk a sluzeb

s cilem dosahnout takové gimy, ktera uspokoji poZzadavky jednotliv@ organizaci.

Podle dalSi definice, kterou zformuloval britskyt@izovany institut marketingu je
marketing manazerskym procesem, ktery uniofe zji¥ovani, pedvidani a

uspokojovani poZzadavkspofebiteli rentabilnim zpisobent:

VSechny tyto definice sttmé a jas® vyjadtuji fakt, Ze marketingigdstavuje integrovany
komplex¢innosti zanstenych na spéébitele a trh a Ze neni pouze jakymsi nesourodym,
fragmentovanym a rodttnym souborem jednotlivych @znorodych aktivit, ale ucelenou

a systematickou snahou o spolupraci a koordir@mnosti velkého p&u na sob
nezavislych a samost&tnjednajicich subjekt Na zaklad téchto skuténosti Ize

konstatovat,ze:

* marketingovy proces Zma zji¥ovanim poteb spatebiteli, pokrauje vytvaenim
piedstav o produktech, které jsou kjejich uspokojerd@zbytné a kati
vyhodnocenim uspokojeridhto poteb, a to i za delSi dobu po prodeji.

e cilem marketingu je tedy zaj&ti trvalého prodeje a dosazeni zisku, ktery
vyjadiuje spoléenské uznani spravnosti vyrobnich a obchoduiichosti kazdého

podnikatele.

* podnikani je usgBné jen tehdy, jsou-li zakaznici spokojeni a suaipg opakuji.

! FORET, M. a kolMarketing zaklady a postupfraha: Computer Press, 2001. str. 3
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» zakladem marketingu je sma hodnot.

Marketing se ve svém pojeti vyrazadliSuje od pouhého prodeje (odbytu) zbozi. Zatimc
prodej se snaZifnét zakazniky k ndkupu zbozi, které podnik jiz vytplmnarketing
usiluje o to, aby podnik vyr&ba prodaval zboZzi, které zakaznik poZaduje, &ntgze jeho
potteby a pani zjifuje a Ze jim pizpisobuje jak své produkty, tak také jejich cenu,

design, baleni, Zisob prodeje, propagaci a dalSi faktory.
Marketingov&innost je tedy realizovana zéeppokladu,Ze:

1. Existuji dva nebo vice partnefi (jednotlival ¢i organizaci) s neuspokojenymi
pottebami (zakaznik si piwbuje koupit ufity produkt; vyrobceci obchodnik
naproti tomu patbuje rkoho, kdo si jeho produkty koupi).

2. Jednotlivé strany ch&ji a jsou schopny tyto poteby uspokojit (zakaznik si musi
chtit produkt koupit a zboZzi prajnmusi byt finagné i fyzicky dostupné; vyrobce
¢i obchodnik zase musi chtit prodat, musi byt pedsghopen a musi mit

pozadované zboZzZi k dispozici).

3. Mezi stranami existuje komunikace(zakaznik musi &dét jak o existenci zboZzi,
tak také o mistu jeho prodeje a obchod¥ikyrobce musi znat jak trh, tak také

potencialni zakazniky, kiteby si jeho zboZzi prawgodobre koupili).

4. Existuje predmét smény (kupujici i prodavajici ssmuji n¢jakou hodnotu, nap
zbozi za penize; v ramci tohoto procesu kazdaatgao ziskava adto vydava,
v kong&ném efektu v3ak jsou na tom &kepe, nebt dosahly uspokojeni svych
potteb — zakaznik ziskal zbozi, které chce @&enkonzumovat, vyrobce nebo

obchodnik ziskal penize, které mu ung dale existovat a podnikat).

Ukolem marketingu tedy je, aby zabepeal Gsg3né podnikani v jakychkoli trznich

podminkacH.

2 FORET, M. a kolMarketing zaklady a postuplraha: Computer Press, 2001. str. 4
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1.2. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je zakladem a iiggdit¢jSim faktorem fungovani marketingu.
Cilem komunikace je dosahnout poznéni zakaznikoypgtieb a penenit je v produkt.
Uspdna marketingova komunikace byéla dodrzovat ufité zasady, rda by byt

oboustranna, vyvazena a eticka.

Marketingovd komunikace je charakteristicka tim, Zervni fack jde zejména o
komunikaci, m& za ukol zakaznikovkao sclit. Za druhé jde o ffmou podporu zboZi,
sluzby nebo mysSlenky. A nakonec je marketingova koikacecinnost, ktera musi byt

v souladu s ostatnimi prvky marketingového mixugeanby se s nimi dogbvat.

Cilem této komunikace je nejen zvySeni informovérsotebiteli o nabidce, ale poméahéa
také zvyraznit &které vlastnosti produktu, ime geswdcit zakazniky k pijeti vyrobku
nebo sluzby a také upgavat dlouhodobé vztahy se zakazniky a Sirokaejnesti.

1.3. Marketingovy komunika éni mix

Marketingovy komunikéni mix, také ®kdy nazyvan propagai mix, se sklada ze
specifické smssi reklamy, podpory prodeje, public relations, osibb prodeje a nastioj
piimého marketingu, které firma pouziva k dosazekanenich a marketingovych il

Nastroje marketingového komunikd@ho mixu a jejich definice:

1. reklama — jakakoli forma neosobni placené prezentace agygdorodeje vyrobi,

sluzeb¢i myslenek witého subjektu.

2. podpora prodeje — kratkodobé pobidky slouZici k podponakupuci prodeje

vyrobki nebo sluzeb.

3. public relations ( vztahy s véejnosti) — snahy o budovani pozitivnich vZiah
vefejnosti k dané fira, vytv&eni dobrého institucionalniho image a snaha o
minimalizaci nasledk negiznivych udalosti, pagpack pomluv, které se o firth

Sifi.

4. osobni prodej— osobni prezentace nabidky, jejiz cilem je proagepbku nebo

sluzby a vytveeni dobrého vztahu se zakaznikem.
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5. pfimy marketing — navazani ffmych kontakd s pelivé vybranymi zakazniky,

vyhodou je moZnost okamzité reakce na nabidku ramystzédkaznika a moznost

budovani dlouhodobych vztalse zakazniks.

6. udalosti a zazitky — marketingem udalosti se rozumi zinscenovani kigzstejré

jako jejich planovani a organizace v ramci firenonganizace. Cilem je vyvolat

psychické a emocionalni pogy, jez podpéi image firmy a produkt a tim i

obchodni zarry.*

V néasledujici tabulce je uvedeniepled nastr@gj paticich do jednotlivych pruk

komunikaniho mixu.

tabulka 1 Nastroje komunikaéniho mixu

Reklama
Tisténé a vysilané reklamy
Vnéjsi vzhled baleni
Prilohy v baleni
Materialy posilané postou
Katalogy, brozury
Filmy
Domaci Casopisy
Plakaty a letaky
Telefonni seznamy
Pretiskované reklamy
Plakatovaci tabule
Reklamni tabule
Vystavky v misté prodeje
Audiovizualni material
Symboly a emblémy

Osobni prodej

Prezentace pti prodeji
Prodejni setkani
Stimulacni programy
Vzorky
Prodej na vystavach

Podpora prodeje
Soutéze, hry, loterie
Prémie a dary
Vzorky
Veletrhy
Vystavy a vystavky
Predvadéni vyrobkd
Kupdny

) Rabaty
Uvéry s nizkym Urokem
Zabavni podniky
Sleva, vraceni strasi verze
Obchodni znamky
Vazané obchody
Odkoupeni starého
produktu pfi nakupu nového

Udalosti a zazitky
Sport
Zabava
Festivaly
Umeéni
Prilezitosti
Exkurze
Muzea
Pouli¢ni aktivity

Public relations
Clanky v tisku
Projevy
Seminare
Vyrocni zpravy
Charitativni dary
Sponzorstvi
Publikace
Styky se spolecnosti
Lobby
Identifikacni média

Direct marketing

Katalogy
Zasilani posty
Telemarketing

Elektronicky obchod
Teleshopping
Faxy
Emaily
Hlasova posta

Zdroj: VACULIK, Josef.Marketingova komunikacgéznam fednasky pednétu PPUB,KPUB

¥ KOTLER,P.Marketing Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. str. 629

* SINDLER,P.Event marketingPraha: Grada Publishing, a.s., 2003. str. 22
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Reklama

Reklama je obvykle placenad propagace, v niz se vyuzZivaejfamnejSi prostedky k

hromadné nabidce zboZi nebo sluzeb nebo k vyvaimu potencialniho kupujiciho o

urcité zbozi nebo sluzbu.

Cilem reklamy je vyvolat poptavku a zajendlovéka, organizaci, vyrobek, atd., ziskat jim

popularitu, pipadré vybudovat gjaky vhodny obraz v padomi zdkaznik. Kon&nym

cilem reklamy je pakiimét spotebitele k tomu, aby dinil nakupni rozhodnuti. DalSim

ukolem je také fsobeni na stavajici zakazniky a snateswdcit je pomoci podobnych

argument, aby koupi daného produktu opakovali.

Reklamu nizeme posuzovat podléchto hledisek:

a) podle jeji ulohy v Zivotnim cyklu

reklama zavadci -smyslem je seznameni sfadtitelr s ugitym vyrobkem.

reklama preswdéovaci - pouziva se u takového typu vyrobku, ktery uz na
trhu ukitou pozici zaujal a je idezité,aby si ji upevnil a své postaveni na

trhu posilil.

reklama pripominaci - pfipomina existenci a udrZuje v paglomi
spotebitele takovy vyrobek, ktery uz je trhem zcelagghovan a je naém

dostaténé znamy.

b) podle objektu reklamy

vyrobkova reklama - uUkolem této reklamy je #dazreni prednosti a

vyhod, které fin4si pouzivani vyrohk které jsou fednetem reklamy.

podnikova (firemni) reklama - zdiraziuje kladné stranky podnikatelské
¢innosti, snazi se vzbudit u spebiteli davéru jak v dany podnik, tak

v produkty  které vyrabi.

Moderni reklama vyuziva mnoha diulmeklamy, ktera se liSi jednak pouzitymi médii

(noviny, ¢asopisy, televize, rozhlas, plakatova reklamangé&doropagovanymipdnmétem
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(vyrobek, skupina vyrohk vyrobce, zfisob pouzivani vyrobku) a také v neposleidut
se reklama liSi zZjsobem psobeni n&lovéka (nadprahovd, podprahova).

V reklamé se posuzuje také, zda nejde o tzv. "klamavou mekla ktera by sélovala
nepravdivé informace, reklamu moralti esteticky nevhodnou apod. Nad dodrZzovanim
obecnych pravidel reklamy se snaZi drzet dohledglkdtatni instituce (zdkonné Upravy a
sledovani reklamniho trhu), jednak asociace rekiamagentur.

Reklama ma ovSem takéadu nedostatk prestoze zasahne rychle mnoho osob, je
neosobni a pouze jedno&ma a to srrem k publiku, nedokazetiputit k pozornosti a

reakci a také je finameé narana.
Podpora prodeje

Podporu prodejeze charakterizovat jako soub&innosti gisobicich jako imy podrét,
ktery bul’ nabizi dodatgou hodnotu kupujicimu, anebo v ramci distéiiucesty fisobi
jako podpirny stimul na progedniky a prodejce. Podporu prodeje Ize realizovazmych
hledisek. Nejastji je to urkeni, na koho bude zatena, kdo bude osloven (prodejni

personal, prosednici v ramci distribéni cesty anebo koriei spotebitel€).
Podpora prodeje pouziva mnoho nastrapgiklad:
* kupony- kdy se zakaznikn nabizi uita sleva z ceny nakupovaného vyrobku.

» vzorky zdarma- obvykle jsou vzorky zdarma nabizeny v malych astnich nebo
v balenich na jedno pouziti a maji zakaznikengt k vyzkouseni nového vyrobku

a zvysit tak objem prodeje vyrobku jiz v jehapt&ni fazi zivotniho cyklu.

» refundace, rabaty- zvlastni sleva ziskan&tginou na zaklatpredloZzeni dokladu

0 nakupu ufitého vyrobku.

e prémie— odnéna za nakup ditého vyrobku kdy nakupujici obdrzi dalSi vyrobek

zdarma nebo jen za minimalni cenu.
* cenoV vyhodné balent baleni typu kup dva &eti dostane$ zdarma.
» spofebitelské soutze — spotebitelé se Eastni soutze bul’ na zaklad svych

schopnosti nebo jen proto, Ze na vratny kupon uvel@ jméno a adresu, tyto
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kupény jsou pak slosovany a vyherci ziskaji narakudleni wcné ¢i pergzité
odmeny. Cilem prodejg je nagiklad Usili o zvySeni nakupu ditého druhu zbozi

nebo snaha upozornit na jméno firmy, ktera do&muteny poskytla apod.
» pifedva@ni vyrobki — vyrobek nebo sluzba jsoigplvedeny v akci.

e darky — za nakup v @itém mnozstvi nebo v Gitém ¢asovém obdobi dostavaji

spotebitelé darky.

» referenéni darky — stali zdkaznici dostavaji darky za to, fiemgli k tomu, aby se

jejich pratelé stali také zakazniky firmy.

e vystavni zéizeni— v mist prodeje jsou nabizeny prop&gamaterialy, které maji

za ukol gipominat znéku vyrobce nebo iniciovat impulzivni nakupy.

e vystavy a veletrhy- vyrobci zde maji mozZznost nejenom prezentovatssaeajici
vyrobky, ale pedevSim prezentovat vyrobky nové a zaji&ét, jaky o & bude

zajem nebo je prodavat za vyhodné cgny.
Osobni prodej

Osobni prodeje forma osobni komunikace s jednim nebo vice z@ks a jejim cilem je
dosazeni prodeje vyrobku nebo sluzby. Od dalSictmidkomunikace se liSi zejména tim,
Ze obsahuje fiimou komunikaci mezi dima lidmi, tv&i vtva. Nékteré firmy se
specializuji na vytvi&eni rozsahlych siti osobniho prodeje, ktery je siéeanéjSi a
nékladrgjSi neZz normalni obchod, alette byt efektivijSi a firma uSeét za reklamu.
Nejcastji se uziva dealér ktei spolupracuji s firmou za provizi, maji vlastni
Zivnostenské opraéni a firma s nimi uzae smlouvu. Stadle méncasto se pouziva
obchodnich cestujicich jako za&stnand firmy. Prodejci maji ovlivnit kupujicihoipjeho
rozhodovéani, zprosdkovavat informace @&ma snéry, pripadre predvadt zboZzi,
poskytovat servis a dalSi sluzby. Osobni prodejmudoradny vyznam zvlastu tch

vyrobka, které vyuZzivaji vysitleni, jak je spravipouzivat a vhodhudrzovat.

v s

K hlavnim pednostem osobniho stykuirodeji pati praw efektivrejSi komunikace
mezi z&astnymi partnery. Prodavajici se mohou totiz |épe apbestedre seznamit

s reakcemi, nazory, p@bami a zabranami zakazfik velmi operativé na r¢ reagovat.

® FORET, M. a kolMarketing zaklady a postupfraha: Computer Press, 2001. str. 126
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Pro dalSkinnost firmy je také dlezité wdét, jak by produkt nl byt vylepSen a co jedaba
ucinit,aby vice odpovidalipdstavam a pozadauk zakaznik a aby jim Iépe slouzil.

Osobni prodej je typicky pro¢které druhy zboZzi dlouhodobé sfeity a sluzeb (na&p
pojistovny). Velmi rozSieny je i prodeji mezi vyrobci a ippadreé distributory

pramyslového zboZzi, kdy kazdy produkt je komplexéasto vzniklym na zakazku.

Kromé komunika&ni operativnosti a efektivnosti je u osobniho gjedpodstatna také
komplexni prezentace produktu, jehegvedeni, tkladné, nazorné a praktické seznameni
zakaznika s jeho pouzivanim. Osobni prodej podirtilgzitost a jedinénost jak samého

nabizeného produktu, tak také osloveného zakaznika.

Osobni prodej by & byt vzdy provadn citlivé a ohledupla. Osloveny zakaznik by nein

mit pocit lapené atti, ktera je obchodnikovi vydana na milost a nestilé’rodejce by na
své klienty nerdl pusobit natlakow, nybrz spiSe v roli zaggeného informatora a partnera,
ktery svym zékazniim podava pdebné informace, vystluje jim zpisob pouZziti a
piedvadi miméadny produkt. Prav touto mimdadnosti prezentace a prodeje je
mimoradnost produktu dale #échzréna a podtrZzena. S propagaci a zejména s prodejem

téchto produki se totiZ zakaznik neiie kZns setkaf’
Jednotlivé faze osobniho prodeje:

1. prizkum — je prvnim krokem v procesu osobniho prodeje. Rome tim aktivitu,

pii které prodejce hleda a vytii&eznam potencialnich zakazinik

2. kontakt — druhy krok, dive nez je zakaznik kontaktovan¢lry se prodejce snazit
Zjistit co nejvice informaci o podniku, jeho petiach, kdo je odp@dny za nakup a
kdo o rtm rozhoduje a na zakladéchto informaci se rozhodne o dalSim postupu.
NejcastjSi formou prvniho kontaktu se zakaznikem je naps&odniho dopisu,
poté nasleduje telefonat, jehoz cilem je domluvaeitizky. Prodejce se snazi
vzbudit pozornost potencialniho zakaznika, vyvgkto zvdavost a vytviit

pozitivni vztah.

3. prezentace— v piibéhu konverzace prezentuje prodejce kupujicimu vikohe

sckluje mu informace o vyrobku a jeho vlastnosti.

® FORET, M. a kol.Marketing zaklady a postupraha: Computer Press, 2001. str. 131
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4. reSeni Fipominek — kazdy zakaznikip procesu koup klade otazky tykajici se

vlastnosti vyrobku, jeho ceny, platebnich podmin@tazky jsou kladeny proto,
aby se kupujici vyhnul nebo minimalizoval rizikoogmé s nakupem vyrobku.

K odpowdim aieSeni pipominek musi prodejce vzdy volit pozitivriigtup.

zawr — je okamzik, kdy zakaznik souhlasi s koupi vyrgblskuténi se prodej,
podepiSe se smlouva nebo se vyplini objednavka.

dalSi kontakt - posledni krok procesu osobniho prodeje, je r&praezbytny a
spaiva v poskytovani sluzeb spojenych s uzivanim wwola vyhodnoceni

spokojenosti zakaznika s uskirienym nakupem.

Public relations (PR)

Prace s veejnosti(nebo také vztahy k vejnosti) redstavuje takovy druh komunika@iho

pusobeni podniku na vejnost, ktery vytvB a udrZuje pozitivni postoje a vztahyrgmosti

k podniku, k jeho aktivitam, vyroliikn a sluzbam. Prace stegosti je zarrena jednak

na komunikaci s wjSim marketingovym progdim a jednak na viiiti prostedi

podniku’

Princip PR spéiva ve vybudovani dobrych vztals tiznymi ¢astmi firemni véejnosti

pomoci pozitivni publicity, ve vytdéni pozitivniho firemniho image, v obramproti

negiznivym informacim o firm a a v pgadani fiznych akci. Utvar pro PR méa obvykle na

starost gkteré nebo vSechny &ahto funkci:

tiskové zpravy a agenturniéinnost: tvorba a umighi informanich materiél

v tisku s cilem upoutat pozornost k osobyrobku nebo sluzb
publicita produktu: ziskani pozornosti médiémované utitému produktu.

veiejné zalezitosti: budovani a §stovani vztahu vramci zeémnebo mistni

komunity

lobbovani: budovani a gstovani vztath se zdkonodéarci a vladnimiradniky

s cilem ovlivnit legislativu a regulaci v ogvi.

" FORET, M. a kolMarketing zaklady a postuplraha: Computer Press, 2001. str. 128
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» vztahy k investoram: udrZzovani dobrych vztéhs akcion&d a dalSimi subjekty

financniho swta.

e pomoc sponzoii: vztahy se sponzory nebo &eny neziskového sektoru s cilem

ziskavati poskytovat finatni ¢i dobrovolnickou pomaoc.

PR maji znény dopad na pasdomi veejnosti za podstatnhnizSich naklad, nez jaké
vyZzaduje reklama. Firma nekupuje medialni prostokas, plati pouze lidi, kieése staraji
o tvorbu a §eni informaci aidi akce pro viejnost. Pokud je firma schopna nabidnout
zajimavy pibéh, mize vstoupit dotznych médii, a toifnese minimala stejny vysledek
jako draze zaplacena reklama. Navic se ji dost&r¥é divéryhodnosti, nez jakouimasi

reklama®
Primy marketing

Pirimy marketing (direct marketing) fedstavuje zfisob marketingové komunikacefi p
kterém firma pimo oslovuje zakazniky (poStou, telefonem, e-maitexho i osob&) nebo
od nich ziskavé ifimou odezvu na propagyd aktivity (objednacki slevové kupony v

inzeratech, reklamni bannery na Internetu).

Ptimy marketing je newvejny, bezprosedni a pizptisobeny, séleni je adresovano
konkrétni osob, Ize je gipravit velmi rychle a upravit je tak, aby oslovilmnkrétni

zékazniky. Je také interaktivni — umioje dialog mezi marketingovym tymem a
zakaznikem. Sdeni Ize ménit podle reakce zakaznikarify marketing je vhodny k

presre cilenym aktivitdm a k budovani individualniho \atese zakaznikerh.

Do primého marketingu pé#tjak poStovni styk, telemarketing, a ndkupy piedictvim
pocitact, tak také katalogovy prodej, televizni, rozhlas@véiskova inzerce sifimou
odezvou. Velmi perspektivnim zakladerfinpeho marketingu jsou négr¢jSi databaze,
které obsahuji podrobné informace o zakaznicickjiehj zajmech (nap vcetrg jejich
osobnich Ud#&j, zaznam o predchozich ndkupech pomoci magnetickych karet,audaj
jejich reakci na zaslané nabidky apod.). V tomidpgE se hovéi o databazovém
marketingu a prav takovyto istup se stava zakladem dlouhodobych \itah

k zakaznikm a oboustranné komunikace.

8 KOTLER,P.Marketing Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. str. 667
® KOTLER,P.Marketing Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. str. 639

20



Mezi vyhody gimého marketingu péit
e zamgfeni na jastivymezeny a smysluplny segment,
» efektivhost komunikace a vytieni osobgjSich vztal,
» kontrolovatelnost, rtitelnost odezvy na nabidku firmy,
e operativnost realizace,

* nazorné pedvadani produkf,

dlouhodobé vyuzivantim delSi mame kontakt, tim sdife stat lepSim)

Vramci pgimého marketingu rozliSujeme marketing adresny adresny. V prvnim
piipadt Ize vytv&et a dordovat marketingova steni mnohem fesrgji. K neadresnym
formam @Fimého marketingu pak pidame napiklad letdky a tiskoviny, jez jsou
dorwovany zdarma do poStovnich schrdnek anebo rozdawvényfrekventovanych
verejnych mistech.

Hlavnim g@inosem telemarketingu je predevSim bezpraosdnost kontaktu a z)
vyplyvajici Einnost, rychlost, casova uspornost, finami vyhodnost a moZznost
pribéZného doplovani a aktualizace stavajici firemni databdzep&svni telemarketing
jsou povazovany telefonické reakce zdéka@nika reklamni s#eni zvéejréna

v hromadnych s#lovacich prosedcich. Operatoéi pocitacem fizeny zaznamnik slouzi
k evidenci zékaznickych pozadavka objednavek. Pasivni telemarketing funguje ve
spojeni s reklamou ve &dvacich prosedcich a jeho prakticka realizace je potom
piedevsim technickou zalezitosti.

Aktivni telemarketingraopak stavi marketingovou komunikaci riégngm vyhledavani a
kontaktu se zakazniky. Vedlecuyici ulohy kvalitni a rozsahlé databaze telefohrisel
hraje vtomto fipact klicovou roli operator (operatorka), jehoz ukolem jdamého
zaujmout jiz pi prvnim telefonickém kontaktu. VZdy jéeba pedstavit sebe i firmu, stit
duvod telefonatu, zeptat se zda nerusi anebo kdyzmpdgipadt zavolat. Operaio musi
mit prijemny a sympaticky hlas, musi byt schopni reagmeatzakaznikovi podiy atd.
Zejména pi vyuzivani udaj uloZenych v péitaci Ize snadno zjistit posledni objednavku

volaného, zeptat se ho na spokojenost se zakoupproguktem a sledovat osobni situaci

21



(narozeniny, zaliby, oblibena jidla). Tento typetahrketingu Ize vyuZit v mnoha situacich,
a to nejen P nabidce a prodeji produkt ale také fi zaji¥ovani &asti na firemnich
prezentacich, testovani reakci na nabidku, sleddeamini splatnosti pedplatného atd.

Aktivni telemarketing se velmi vyplaci zejména yjigeovnictvi a v bankovnictvi®
Udalosti a zazitky

Udalosti a zazitky neboli tzv. event marketing (keding udalosti) je dalSi, v poslednich
letech¢asto vyuzivana, slozka komundmho mixu. Cilem tohoto nastroje je planovani
nejrizngjSich spoléenskych, kulturnicldi sportovnich akci, které j&Stice podpéi image
spoleé&nosti a produkt a hlavé obchodni zarry spol&nosti. Jednotlivé filezitosti, akce

a udalosti se daji roztit do trech skupin:

Nezisko¥ orientované akcgnagiklad konference, oslavy négrgjSich vyrai, tiskove
besedy, besedy s&dny, zavadni nové véejné sluzby — najklad oteweni nového

domova dchoddi apod.

Komerné orientované akce tedy akce, kde je pro n&wghiky pripraven atraktivni
program, za ktery si gadatel necha zaplatit vstupnéiikladem mohou byt izné
koncerty, divadelni i@dstaveni, plesy, slavnosti a festivaly, gourradini vystavy,
sportovni soute se startovnym #&da dalSich. Nejde ani tak o zisk, jako o pouhéyibk
nakladi spojenych s konanimgdahto akci. Tyto akce tize firma usptadat pro své

zanestnance, spolu s jejich rodinnymiiglusniky, pro obchodni partnery apod.

Charitativni akce zde sice obdol# jako v gedchazejici skupinjde rovrez ,0 penize,
ale narozdil od komeénich akci je vdchto gipadech podstatna myslenka, charitatiwl G
akei

1.4. Marketing sluzeb

1.4.1. Pojem sluzba

Sektor sluzeb je rozsahly a nejvice jich v &kazdé zemi poskytuje stat. Mezi sluzby se

fadi zdravotni sluzby, v&tvani, socialni a dopravni sluzby a mnoho dalSich.

1% FORET, M. a kolMarketing zéklady a postupfraha: Computer Press, 2001. str. 133

1 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efekti¢ra moderd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. str. 149
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SluZzbu nmizeme definovat jakgakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana
mizZze nabidnout druhé straf) je v zasad nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

Produkce sluzby wize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktém.

1.4.2. Déleni sluzeb

Sluzby Ize dlit dle nekolika hledisek. Mezi zakladni klasifikaci sluZedtip tzv. odwtvove

ticideni, které sluzby roztiuje na tercialni, kvartérni a kvintérni sluzby.

Mezi tercialni sluzby paiti nagiklad restaurace a hotely, kosmetické a kaid&é sluzby,
raznécistirny, pradelnyfemeslinické a domaci sluzby. Reartérnichsluzeb pak zeme
zaradit obchod, finance, dopravu, komunikace a dMg#zi kvintérni sluzby paiti takové,
u kterych se @ni prijemce — rekreace, zdravotni¢pévzdlavani, atd.

Dale sluzby dlime na trzni a netrzni.rzni sluzbyjsou takove, které Ize smit na trhu za
penize anetrzni takove, které jsou poskytovany a réloyany netrznimi mechanismy —

verejné sluzby poskytované vladou nebo neziskovymamiacemi.

Sluzby se také rozliSuji dle toho, komu jsou poskghy. Je — li sluzba poskytovana
jednotlivci nebo domacnostem a je vyuzivana jen jpjich uzitek, oznéujeme ji jako
sluzbu pro spdebitele Pokud jsou sluzby poskytovany podimk, a slouzi k vytvieni

dalSich ekonomickych uzitlk jedna se sluzby pro organizace

Sluzby mizeme déle rozliSovat podle mnoha hledisek, jakmajgiklad ¢lenéni na zaklad

prodejce, podle trhu kupujiciho nebo podle fornjiglecharakteru a poskytovani.

Dulezité je takéflenéni pro pofeby marketingu Je teba znat, do jaké miry lze sluzbu
piizptsobit poZzadavikm individualnich zakaznik jaky je charakter poptavky po sléb
jaky je zpisob distribuce sluzby a také jaké jsou vztahy ptslatele sluzby se

zakaznikem.

1.4.3. Vlastnosti sluzeb

Abychom odliSili zbozi do sluzby, existujeskolik vlastnosti, které jsou pro sluzby
charakteristické. Mezi n&jsEjSi vlastnosti sluzby p#tjeji nehmotnost, neodtitelnost,

heterogentia, zgitelnost a vlastnictvi.

12 KOTLER, P., ARMSTRONG, GMarketing.Praha: Grada Publishing, 2004. str. 421
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M o vriw s

Nehmotnost sluzbye nejt#znéjSi vlastnosti sluzby. SluZzbu neni mozné si promdbéd,
osahat nebo si ji vyzkouSet. V nasledujici tabule&dim miru zhmotmi sluzby.

tabulka 2 Princip nehmotnosti

Stupen nehmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele
. .. Bezpecnost, komunikacni Muzea, aukeni sing,

Sluzby, které jsou ) o ; . ;

) . ) systémy, franchising, fuze, zameéstnavatelske agentury,
zasadné nehmotné . o .

akvizice zabava, vzdélavani, cestovni ruch

Sluzby poskytujici Pojisténi, Gdrzba, poradenstvi, Realitni kancelare, prekladatelské
pridanou hodnotu inzenyring, reklama, obalovy sluzby, fotografické sluzby,
k hmotnému produktu design servisni sluzby

Velkoobchod, doprava, o,
o o Maloobchod, prodejni automaty,
skladovani, financovani,

Sluzby zpristupnujici _ _ ] postovni zasilky, pdjcovny,
i architektura, faktoring, smluvni , .
hmotny produkt i o o hypotéky, charita, elektronicky
vyzkum a vyvoj, elektronicky
obchod
obchod

Zdroj: JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M: Marketing sluzebPraha: Grada Publishing,
2000

DalSi vlastnosti jeneoddlitelnost sluzby SluZzba nernive byt poskytnuta bezipomnosti
zékaznikaCasto dochazi k tomu, Ze sluzba je nejprve prodaaa poté produkovéana a
spotebovana.

Heterogenitasouvisi se standardem kvality sluzby. Heterogeméiaoli variabilita sluzby
muze zpisobit to, Ze zfisob poskytnuti jedné a téz sluzby se liStiz®l dojit k tomu, Ze

jedenclovek maze tentyZ den poskytnout jinou kvalitu jim nabizeh&by.

Sluzba niZe byt takézni¢itelna. To znamend, Ze Spétposkytnout sluzbu uz ndm nikdo
nenahradi. Bkteré sluzby sice Ize reklamovat, ale méalokdy lekvalitni sluzbu nahradit

poskytnutim jiné, kvalit&si sluzby.

Posledni nejZrejSi vliastnosti sluzby jaemoznost viastnictviSluzbu si Ize zakoupit, ale
tim z&kaznik nenabude Zadného hmotného vlastniaipijje si pouze pravo na poskytnuti

sluzby.
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2. Situaéni analyza spolénosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

2.1. Vznik a vyvoj firmy

T-Mobile je nadnarodni skupina operatanobilnich telefonnich siti, viastina remeckou
korporaci Deutsche Telekom. T-Mobile rdz§é své fisobeni skupovanim operaiov

jednotlivych zemich, mezi které patNémecko, USA, Velka BritanieCeska republika,
Nizozemsko, Rakousko, Slovensko, Chorvatsko, Polskaarsko, Makedonie &erna

Hora.

Spole&nostT-Mobile Czech Republic, a.pisobi nateském telekomunikaim trhu jiz od
roku 1996. Vtomto roce byla u obchodniho souduistemyana nova spaleost
RadioMobil, a.s. a vejnosti byla pedstavena obchodni ztka Paegas, pod kterou
RadioMobil prodaval své sluzby. Prvni Zkava prodejna byla otésla v Praze a poté
také v Brrg, Ostra¥ a Plzni.

Jako jediny operator €eské republice nabizel RadioMobil hned odtgiku vSechny
zakladni sluzby GSM. Zakaznici si mohli vybrat biaky ctyr tarifa, k dispozici jim byla
hlasova schranka pro namluveni vzkazutipget nedostupnosti volaného, dnes jiz
neodmyslitelna sluzba kratkych textovych zprdv (§MSrovreZz roaming se vSemi
sousednimi zesmi, v nichZz byla v provozu 8iGSM, tedy s Nmeckem, Rakouskem a

Polskem.

Spolgnost v prvni polovit roku 1997 vyraz# zrychlila roztovani pokryti uizem€R a
Paegas se tak stal nejrychleji se rozvijejicim &peem mobilnich komunikaci nejen na
¢eském trhu, ale i ve 8tovém neritku.

Po roce od svého vzniku oznamila sgalest RadioMobil spléni licentnich podminek
stanovenychCeskym telekomunikaim (radem a ke konctervna pokryla signalem

Uzemi, na kterém Zije 80% obyva€atské republiky.

Zmena znaky Paegas v T-Mobile byla realizovana v roce 20020 znéna byla dalSim
vyznamnym krokem i zadlenovani spolénosti RadioMobil do jedné z negjtgich
mezinarodnich skupin mobilnich operdtorskupiny T-Mobile International. iBchod
znaky Paegas na globalni ztka T-Mobile byl oficiadlre ukorten 2¢ervence 2002.
V roce 2003, 1.kstna, znénila spol€énost RadioMobil své obchodni jméno na T-Mobile
Czech Republic a.s.
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V roce 2005 T-Mobile il konkurereni operatory a s @tem 4,46 milionu aktivnich
zékaznik se stal jedrkou naceském trhu, na konci roku 2008 spwmlest obsluhovala
celkem 5,422 milionu zakaznik Mezi akcion&e spolénosti pati s 61% spoknost
CMobil B.V. a's 39% spotmost Radiokomunikace, a.s.

T-Mobile reaguje pruzhna trendy v technologickém vyvoji a drzi krok $oss&tovou
technologickou urovni a kvalitou. tST-Mobile dnes pokryvaies 99 %eské populace a
99,98 % silnicitidy E vCeské republice. Zakaznici T-Mobile mohou pouZiwet siobily

v sitich vice nez 400 poskytovataluzeb v zemich po celémesy.

Od svého zaloZeni vroce 1996 klade spmbst diraz na kvalitu svych sluzeb. Diky
rozsahlym investicim do rozvoje &it inovativnimieSenim je dnes vzorem mobilni

komunikace \Ceské republice.

2.2. Organiza¢ni struktura spole¢nosti a vedeni spolénosti

Spole&nost T-Mobile byla do obchodniho reéjgu zapsana dne 23.6. 1996 jako
RadioMobil, a.s. a od roku 2003 vystupuje pod olclim jménem T-Mobile Czech
Republic, a.s.

V souwasné dob spole&nost zamistnava pes 2500 za®stnand a na pozici generalniho

feditele spolénosti stale psobi Dipl. Ing. Roland Mahler.

Od roku 2007 se organigai struktura spolaosti znénila. DoSlo ke spojeni obchodniho
Useku a Useku sluzeb zadkazZmik Nyni je ve spolosti Sest divizi. Kazda zdhto divizi

ma sveho vykonnéhieditele. Pod vykonngeditele spadaji jednotlivé Useky, které se dale
déli na manazerské a nemanazerské Gfov@e zmdnami jednotlivych usek byly
provedeny také zémy v personalnim obsazeni. Novyaditelem Useku marketingu se stal
Ing. Petr Dv#ak a Usek prodeje a sluzeb zéka#anikvede Ing. Miroslav RakowskViz.

piiloha ¢. 1
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T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S.

Usek lidskych zdroji g

Obrazek 1 Organizaini struktura spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

2.3. Struktura poskytovanych sluzeb

Spole&nost T-Mobile se zabyvargdevsim poskytovanim hlasovych sluzeb a v posledni
dobs se také zastila na rozSieni datovych sluzeb. Operéator se snazi svym zakanni
nabidnout kvalitni hlasové sluzby pomoci pestréidigbtarifi, tarifnich zvyhod#ani a
doplikovych sluzeb.

Mezi sluzby, které T-Mobile nabizi, pat

» tarifni sluzby » emailové sluzby
» twistové sluzby * informani sluzby
e roaming (volani v zahragi e platby mobilem

» datove sluzby e zabavaa hry

e zadznamove sluzby

Sluzby pro zakazniky se smlouvou na rodiglo a sluzby pro firemni zakazniky se
v nékterych bodech [iSi. Ja jsem se ve své praci éfigan na strukturu sluzeb

poskytovanych pro osobni zakazniky.

2.3.1. Tarify

Jakmile si zdkaznik zvoli k uzivani tarif, je toheoginé nejen pro&p ale gredevsSim pak je
to zisk pro spolénost. Zakaznikm tarifni sluzby pinasi vyhodjsi sazby za volani a
SMS a se smlouvou na dobwitwu také jiné vyhody, jako je n&glad dotovany telefon

nebo kredit navic. Pro firmu je to dalSi utracegékaznik, ktery se firthzavaze na dobu
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minimalré dvou let. Proto se firma snaZi nabizet takovéytakiteré by pro zakazniky
piinaSeli co nejvice vyhod, a spohmsti dalSi nové zakazniky, a také vedli k udrzeni

zakaznik stavajicich.

Tarifni nabidka T-Mobile proSla zatkem roku 2009 velkou pramou. T-Mobile v Ginoru
predstavil nové revolini tarify. Z nabidky byly viazeny klasické minutové tarify a starsi
generace tarif kreditnich. V sotiasné dob je nabidka rozflena na tarify Patelé a na
novou generaci kreditnich taiifdale tarify pro mladé a novinkou je pak takéftRadina

¢i tarify TOP Club.

Predtim, neZ se budu zabyvat jednotlivymi skupinarifi, uvedu zde jednotlivé varianty

smluvnich zavazk

Zakaznik ma moznost vybrat si &kolika variant. Mize si zvolit tarif se smlouvou na
dobu neuwtfitou nebo tarif se smlouvou na dva roky s dotovanyehefonem ci
zvyhodrénim HIT. Now ma zakaznik moznost ziskatéobyhody najednou — HIT i
dotovany telefon. Zvoli — li tuto mozZnost, upiSeoperatorovi nart roky.

tarif se smlouvou na dobu neuéitou — zakaznik si zvoli tarif, ktery mu vyhovuje
a mize vyuzivat lepSich sazeb za volani a sms, nerminv&mlouvou, takze
Vv pripact, Ze mu tarif nebude vyhovovatjge smlouvu ukogit — vypowdni Ihita

je jeden ngsic.

» tarif se smlouvu na dva roky a dotovanym telefoners smlouva se uzavira na
dobu utitou, zakaznik se tak zavaze spolesti na dva roky a tZe si ke své

smlouw vybrat dotovany telefon za mnohem vyhg8nhcenu.

» tarif se smlouvou na dva roky se zvyhodéinim HIT — pokud si zakaznik ke své
smlou¥ misto dotovaného telefonu zvoli zvyheédn HIT, jednalo se u

minutovych tarifi o levrejSi sazby za volani a SMS, nyni hitova variantagsi

zakaznikovi kredit navic ve vysi 20%&stniho pausalu.

* novinka - tarif se smlouvou na ti roky, dotovanym telefonem a zvyhod#nim
HIT — zakaznik se upiSe na doliu let a ziska tak telefon za vyhagéi cenu a

soutasrt i kredit ve vysi 20% pausalu.
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V oblasti tarifi zdkaznik miZe vybirat z nasledujicich skupin.

Pro
mladé

300,-K¢

500,-K¢é

BavSe s
Mychb5,
BavSe

SMS na pét
¢isel do
kterékoliv
mobilni sité
zdarma

Pratelé
v siti

Volani a
SMS na pét
cisel v siti
TMCZ
zdarma

Pratelé sit
nesit

Volani a
SMS na pét
¢isel do
kterékoliv
mobilni sité
zdarma

Pro komunikaci Pro celou
s prateli rodinu

750,-K¢é 750,-K¢
Pratelé sit’ Rodina
nesit’ +
Volani
Volani a rodiné, od
SMS na pét rodiny a mezi
cisel do rodinou. V
kterékoliv siti TMCZ
mobilni a vSichni vSem
Upevné sité zdarma.
zdarma +
skvélé sazby

TOP
club
2000,-K¢
TOP+
1500,-K¢ .
ToP Jesté vice
volani a SMS
Hodné volani v ran.m
2 SMS v kreditu
ramci kreditu

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Obrazek 2 Nabidka tarifa

178,50 K¢

300,-K¢

Kredit
150/HIT

Kredit
300/HIT

500,-K¢

Kredit
500/HIT

Kreditni tarify

1000,-K¢é
Kredit
750,K& 1000/HIT
Kredit
750/HIT

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Obrazek 3 Kreditni tarify
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Tarify pro mladé do 26 let

Jiz delSi dobu se operator sdadi na vyhodné tarify pro mladé lidi do 26 let. dfifu
BAV SE postupentasu gibyl také tarif BAV SE s Mychb.

tabulka 3 Tarify pro mladé

BAV SE BAV SE s Mych5

226,10 K¢ 99 K¢

Volné minuty 50 Volani v ramci Mych5 2,90

Volné SMS 100 Ostatni volani 4,90

T-Mobile + pevna linka SMS v ramci Mych5 0
Spicka 4,17 Ostatni SMS 1,00
mimo §piék}| 2,26

Ostatni mobilni sité v CR 5,36

SMS 1,19

* ceny jsou uvedeny v Kv¢. DPH * ceny jsou uvedeny \CKi¢. DPH

Jedna se o specidlni tarify pro mladé lidi vékw do 26 let. Tyto tarify jsou
charakteristické nizkym pausélem a vyhodnymi sazlzamvolani a SMS. Smlouvu Ize

uzawit pouze na rok nebo na dva roky s dotovanym telafo

U tarifu BAV SE jsou v cett mimo 50ti volnych minut a 100 SMSek zahrnuty t&ké
JAVA hry, zvoréni nebo obrazky z t-zones, 3 MMS do vSech molilsiti a 3 odpoxdni
SMS sluzby Navigator. Tarif BAV SE s Mych5 zase imalza pausal 99 Kposilat SMS
zdarma do §ti cisel z jakékoliv sit a volani nadchto 5¢isel je zpoplaténo vyhodrjsi

sazbou.

Tarify Pratelé

Skupina tarifi pratelé je utena pedevsim dm zakaznilkm, ktei volaji blizkému okruhu
lidi. Jedna se qittarify, kde hlavnim lakadlem je volani a ,smskov' na gt telefonnich
¢isel zdarma. Zvoli-li zakaznik tarFatelé v sitiziska volani a SMS zdarma nét pisel
v siti T-Mobile, pokud chce mit ve svétpe ¢isla vSech mobilnich operatomize zvolit
tarif Pratele s’ nest’. Pokud ma navic zajem o vyhodné sazby za volamiomigt
vybranychcisel, je tu pro § tarif Pratelé s’ nest’ +. Zakaznik si jakykoliv z&chto tariti
muze pdidit se smlouvou na dobu ngitou, smlouvou na dva a nebo az tiaroky.

Standard# tu plati moZnost vybrat si ke smlaugtotovany telefon nebo kredit navic.
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V nasledujici tabulce uvadintghled tarifi Pratelé:

tabulka 4 Tarify Pratelé

Pratelé Pratelé Pratelé
v siti sit’ nesit’ sit’ nesit’ +
300 K¢ 500 K¢ 750 K¢
Volny kredit v HIT varianté ¢ 100 150
Volani na 5 cisel 0* 0 0
Volani na ostatni cisla 4,90 3,90 1,90
SMS na 5 cisel 0* 0 0
SMS na ostatni Cisla 1,20 1,20 1,20
MMS 4,90 4,90 4,90

* volani a SMS na ¢isel pouze v siti T-Mobile; ceny jsou uvedeny ¥ \K. DPH

U tarifa Pratelé je zavedena tarifikace 60 + 60, coZz znamsmaovory jsou &tovany po

minutach.

Tarif Rodina

T-Mobile jiZz diive nabizel, a stale také nabizi, ddplvou sluzbu s ndzvem Rodina. Jedna
se o tarifni zvyhodini, kdy existuje jeden spravce, ktery plati pauSpbplatek a ten si
k sol& muze zvolit az &isla ze sit T-Mobile. Tato skupina pak vola zdarma nejen sgrav

a spravce jim, ale volaji si zdarma také navzajesmirsebou.

Nyni se T-Mobile rozhodl realizovat i tarif Rodinaunguje na stejném principu, jako jiz
existujici zvyhodani. Vyhodou je, Ze zakaznik ziska vyhody Rodinytjm, Ze si zvoli
tento tarif, plati tu jeden pausalni poplatek &enmit ve své rodinaz 4¢leny (ze si

T-Mobile, pausalnéi twistovy zékaznik), kterym Sétpenize za volani.

Pro tarif Rodina plati stejné podminky, jako preats tarify, tzn., Ze je mozno ho ifddit

si se smlouvou na dobuditou a zvolit dotovany telefon nebo kredit navic.

tabulka 5 Tarif Rodina

Tarif RODINA

750 K¢

Volny kredit v HIT varianté 5
Volani v ramci Rodiny 0
Volani mimo Rodinu 3,90
SMS 1,20
MMS 4,90

* ceny jsou uvedeny v Kv¢. DPH
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Tarify TOP Club

Tarify TOP Club byly no¥ vytvoreny pro ty zakazniky, kievolaji hodré acasto a niesi

do jaké sit nebo délku hovoru. Tyto tarify jsou charakteristicvysokym pauSalem ve
form¢ kreditu a nizkymi jednotnymi sazbami za minutuavsldo vSech siti. Vyhodou je,
Ze jednotnd sazba plati na vSechny aitkredit 1ze vyuZivat i na mezinarodni hovory a
data. Pokud zakaznik kreditdgrpa, hovory se mu dale riuji nad ramec pausalu, sazby

za volani astavaji stale stejné.

V tabulce je uveden tarif TOP a TOP+.

tabulka 6 Tarify TOP a TOP+

Tarif TOP Tarif TOP +
1500 K¢ 2000 K¢
Kredit 1500 2000
Kredit navic v HIT varianté 300 400
Cena volani 2,90 2,50
Cena SMS 2,50 2,50
Cena MMS 2,50 2,50

* ceny jsou uvedeny v Kv¢. DPH
Kreditni tarify

Kreditni tarify nabizi spotgost od bBezna roku 2007 a v nabidce stafestavaji i po

zmenach, s kterymi T-Mobilefsel v tnoru 2009.

Vyhodou tchto tarifi je predevSim nekord@a pevoditelnost kreditu. Zakaznik si plati
pausalni poplatek ve forhkreditu a ten si pak vyvolavé za sazby dané jdugaii tarify.
Pokud penize nevgrpda, pevedou se mu do dalSihasice. U &chto tarifi je opst mozno

vzit si se smlouvou na dobwitou dotovany telefon a nebo 20% kreditu navic.

Tyto tarify jsou uéeny gedevsSim dm, ktai nemaji vyhradné kontakty, ale volaji dle

potreby a dle toho utraci odpovidajééstku. Pehled kreditnich tarif je uveden v tabulce.
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tabulka 7 Kreditni tarify
Kredit 300 Kredit 500 Kredit 750 Kredit 1000

300 K¢ 500 K¢ 750 K& 1000 K¢
Kredit 300 500 750 1000
Kredit navic v HIT varianté 60 100 150 200
Cena volani 5,90 4,90 3,90 2,90
Cena SMS 1,20 1,20 1,20 1,20
Cena MMS 4,90 4,90 4,90 4,90

* ceny jsou uvedeny v Kv¢. DPH

Tarifni zvyhodreni

Tarifni zvyhodrni je dophkova sluzba, kterou Ize zadity poplatek zvolit ke svému
tarifu. Jsou to najklad volné SMS, volné minuty do vSech siti, vyhédazby volani na

pevnou linku, volani do itfT-Mobile po teti minug zdarma atd.
Vyhodou je, Ze tarifni zvyhodni Ize k tarifu aktivovat i deaktivovat praktickgykoliv.

Prehled neajastji aktivovanych tarifnich zvyhodimi:

Mimo Spi¢ku nonstop

Tarifni zvyhodrni, které umoiuje neomezené volani v siti T-Mobile mimo &ui — tj.
od 19 hod do 8 hod rano v pracovni dny a po ceiéndy a statni svatky. Pausalni
poplatek za tento bakk je 299 K.

SMS Nonstop

Za 175 K mésicné umozni zakaznikovi neomezené posilani SMS dolsMobile.
Vikend Nonstop

Neomezené volani do &it-Mobile o vikendech a svatcich z&siEni poplatek 175 K
Girls Talk

Girls Talk je tarifni zvyhodéni, které nabizi volani po 3. miguio si¢ T-Mobile zdarma
za nesicni pausal 59 K.

MMS 15 +

Balicek predplacenych MMS, za 49KmoZnost poslani 15 MMS. Jedna MMS tak
zakaznikarijde na 3,27 K.
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SMS 100 +
Predplaceny batek 100 SMS do vdech mobilnich sitCRR za cenu 79 &
Pevna +

Balicek ukeny pgedevsim d&m zakaznikm, kteai volaji na pevnou linku. Za &sic¢ni

poplatek 49 K umozni volat na pevnou linku za sazbuwAKin.
Vikend +

Balicek Vikend + umotuje levrgjSi volani o vikendech a svatcich dog sitMobile v

ramciCR. Minuta volani pak stoji 0,50&a baléek je zpoplatén 29 Kg.
Nej Nonstop

Z&kaznik si nize nastavit jedno vybraréslo ze s T-Mobile, na které vola a posild SMS

zdarma a to vSe za poplatek 158 K
T-Mobile Rodina

Zvyhodreéni T-Mobile Rodina umaluje az gti lidem volat si v rdmci skupiny zdarma.
Jeden spravce plati poplatek a ostalemové si uzivaji volani zdarma. Poplatky se II&i d

poctu ¢lend v ,roding”.
= Spravce skupiny a dwdenové 799,-K vcetre DPH
= Spravce skupiny dit¢lenové 899,-K veéetrg DPH
= Spravce skupiny &yii ¢lenové 999,-K véetns DPH

2.3.2. Twist

Twist je predplacena sluzba, s niz si zakaznikégtontroluje své vydaje za pouZzivani
mobilniho telefonu, bez smluv aésknich pausdl. JednoduSe si piali dobijeci Twist
kartu a nize zd&it telefonovat. Vyhodou Twist karty je, Ze zadkaznéni vazan smlouvou,
nemusi platit zalohy na volani a na svém mobilngefonu nize hned kontrolovat
provolanoucastku. Zakaznik si sam voli vysi kreditu, kterouckce dobit a pouzit na

volani a psani textovych zprav.

T-Mobile prodavéa dobijeci Twist karty ve dvou prdeeaich. Prvni stoji 99 & na kar¢ je

10 K¢ kredit a @i prvnim dobiti (minimalg 200Ke) prijde do tydne zakaznikovi bonus
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v podolg kreditu ve vysi 100K Druha varianta je jiz stpdplacenym kreditem. Twist
karta stoji 299 K a je zde kredit ve vySi 250K

Na €chto Twist kartach je specialni tarif Twist Mychgde si zakaznik e zvolit @t
cisel z jakékoliv sit a na ty vola a piSe za zvyh@&de sazby. Zakaznici s dobijeci SIM

kartou maji také moznostamit své Twist tarify. Maji na vyr z nasledujicich tarf

tabulka 8 Twistové tarify
Twist Twist Twist Twist Twist
START ProSMS TYDEN MAXI Mych5
dobiti dobiti

Mych5 Ostatni
< 600 > 600

T?denni poplatek X X 19[00 X X X X
T-Mobile a pevnasit’ 5, 6,90 Lol 6,90 3,90 3,50 7,00
Ostatni operatofri 5,90

SMS 2,90 1,90 1,90 2,90 1,90 1,50 3,50
MMS 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

* ceny jsou uvedeny v Kv¢. DPH

T-Mobile Combi
T-Mobile Combi je speciélni nabidka pro ty zakaymiktefi si chgji i nadale dobijet

kredit a zarovie vyuzivat vyhod pausalu.

Zakaznik si MiZze s touto sluzbou vybrat telefon uz za d& & nebo kredit navic kazdy
meésic. Podminkou je podepséni zavazku o dobijeng mitimalni ¢adstky 300 K za
mésic, po dobu 24 gsial.

tabulka 9 T-Mobile Combi

T-Mobile T-Mobile
COMBI 300 COMBI 300 HIT

Minimalni mésicni dobiti 300 K&

(kredit navic v HIT variant€) (60 K¢&)

Délka zavazku 24 mésicl

Volani do v$ech siti 5,95 K&/min.

SMS 1,20 K¢

MMS 5,95 K¢

* Ceny jsou uvedenyd DPH.
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Tarifni zvyhodreni - Twist

Také zakaznici stpdplacenou sluzbou maji moznost zvolit si ke svéamifu fadu
zvyhodréni. Zvyhodrni jsou podobna jako u pauSalnich zakazrskim rozdilem, Ze
poplatek je Gtovan za tyden. Mezi n&gstjSi zvyhodrni pati:

Twist Nej Nonstop

Zakaznikovi dava moznost zvolit si jedéiglo ze sié T-Mobile a za poplatek 49dtyden

na réj muze cely tyden neomezénmolat a psat SMS.
Twist Nej ¢islo

Balicek, ktery poskytuje zvyhodné volani na jedno telefongislo ze si& T-Mobile.
Poplatek za tento babk se zde neplati, zpoplato je pouze nastaverisla. Prvni

nastaveni je zdarma, Zma pak stoji 113K

Girls Talk

Volani do si¢ T-Mobile po 3. minut zdarma. Zakaznik plati 1K tyden.
Twist Surf +

Tydenni neomezené stahovani dat na mobil z intezeepoplatek 39 K
Twist Vikend +

Zvyhodrené volani za 0,50 &/ min do T-Mobile o vikendech a svatcich po cedfhda 19
K¢ / tyden.

2.3.3. Roaming (volani v zahranéi)

Roaming je sluzba diky niz uZivatelige swij mobilni telefon se SIM kartodeského
operatora pouZzivat v zahr&hi To znamend, Ze uZzivateltrre uskutéinovat odchozi a
piichozi hovory, ale platitptom za sluzby afijpojeni operatora své zeéna zend, kde se

praw nachazi.

Spole&nost T-Mobile m& vice nez 400 roamingovych paltnerdiky tomu mohou byt
uzivatelé k zastizeni na svém telefonniifsle v mnoha zemich po celém¢gva mohou
volat jak doCR, tak do zahragi.
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Roaming a tarifni zakaznici

Na kazdé SIM ka& maji zakaznici automaticky aktivovany Happy Hojiddoaming. Po

trech ngsicich je automaticky aktivovan Happy Roaming.

Happy Roaming

Happy Roaming roziluje jednotlivé zerd do 4 zén. V ramci jedné zony pak zakaznik

vola u vSech operatbrza stejnou cenu.

Jednotlivé zony a ceny za volani a SM&chto zonach jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

tabulka 10 Jednotlivé roamingové zony
Volani (K¢/min.)

Zona Odchozi Prichozi

hovory hovory SMS MMS

1 Slovensko 19,00 9,00 7,00 10,00
(22,61) (10,71) (8,33) (11,90)

2 Europa miropskaunie 29,00 15,00 8,00 14,00
Evropskou unii (34,51) (17,85) (9,52) (16,66)
Severni Amerika ! (53,55) (41,65) (10,71) (21,42)

Jizni a Stfedni Amerika 80,00 55,00 13,00 18,00

4 vcCetné Karibiku, satelitni

sité (95,20) (65,45) (15,47) (21,42)

* Ceny jsou uvedeny v Kbez DPH (v zavorce®DPH).
Twist zakaznici — Twist Roaming

Roaming u twistovych zékaznikje, steji jako u pauSalnich zakaziik aktivovan

automaticky. Ceny a jednotlivé oblasti volani jstejné jako u pausalnich zakaznik

Zakaznik s pedplacenou sluzbou e volat ve vice jak 70 zemich ésa. Sta&i mit
telefonnicislo uloZzené etrge mezinarodni fedvolby +420. V ostatnich zemich vyuzije
zakaznik tzv. zgtné volani. Pro telefonat sfazadat pedvolbu *111* telefonniislo v
mezinarodnim tvaru a ukoih#. Pak stéi pockat na pichozi hovor, ktery zakaznikipne

a spoji se takifmo se svymi fateli.
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Jestli zdkaznik fize vyuzit Twist roaming sifmym, nebo zgtnym volanim, se dozvi ze
SMS, ktera je mu zaslana ihned gih[@Seni do cizi sit Cenik a zpsob &tovani jsou pro

oba typy roamingu stejné. SM$jpma i odesila steghjako doma.

2.3.4. Internet

V posledni dob se T-Mobile zar&il na nabidku datovych sluzeb a tdedevSim na
mobilni pripojeni k internetu. Svym zakaziiik nabizi dva typy ifipojeni. Jednak je to
mobilni pipojeni k internetu, kde hlavnim cilem je mozZnosip@it se kdykoliv a
kdekoliv. Dale také poskytuje moznost tzv. ADSEippjeni Kk internetu, kde jefdba
vlastnit pevnou linku. Krom plnohodnotného internetu a neomezeného surfovanizin
také specialni datové bélty, kdy si zakaznik rive vybrat pouze zakladniipojeni do
sveho mobilniho telefonu umidjici prohlizeni emailu, zpra§i zjisténi si autobusového

spojeni.
Mobilni piipojeni k internetu

Cilem mobilniho fpojeni je poskytnout zakaznikovi moZnosgiippjit se kdykoliv a
hlavre kdekoliv. Datova zidzeni jsou pak navrhovanaegevsSim tak, aby byla snadno
pripojitelnd k notebooku a uzivatel se mohl odkudkanadno fipojit. Akeéni nabidkou

spole&nosti je bakkek notebooku s internetem jiz od &.K

V nasledujicich tabulkdch uvadintepled jednotlivych tarif internetového fipojeni a

piiklad baltku notebooku s internetem.

tabulka 11 Tarify pro mobilni internet

Internet Internet Internet

Basic Standard Premium

399 K¢ 699 Kc 999 K¢
Mésiéni pausal 399 699 999

(474,81) (831,81) (1188,81)

Volné jednotky internet neomezené neomezené neomezené
Rychlost stahovani az 512 kb/s az 512 kb/s az 1024 kb/s
FUP limit 2 GB 5 GB 10 GB

* Ceny jsou uvedeny v Kbez DPH (v zavorce®DPH).

Z&kaznici T-Mobile se k internetdipojuji diky technologii GPRS/EDGE a nebiep tzv.

Internet 4G. Internet 4G je vysokorychlostni intgyrrktery umo#uje gipojeni k internetu
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vySSi rychlosti. Narozdil odiipojeni EDGE, kde rychlostijpojeni dosahuje maximalni
vySe 236 kb/s, se lze pomoci technologie 4iBajit rychlosti az 1 Mb/s. Nevyhodou 4G
je, ze pokryti s& neni 100% a nachazi séegevSim ve &Sich néstech, jako je Praha,
Brno, Hradec Kralové, Pardubice, atd. Technologpgeni pak odpovidaji i jednotlivé
tarify a z&izeni. Napiklad Internet Basic Ize vyuzit pouze nidppjeni ges 4G gi. Také
je poteba zvolit odpovidajici #zeni podporujici danou technologii. Mezi datovizani,

pies které je moznaorpojit se k internetu, péit

4G USB Modem
Modem pro pipojeni PC nebo notebooku k internete$4G nebo
f, GPRS/EDGE. Modem je napajenimo z USB rozhrani pidtace,
g shadna obsluha i instalace. Automaticky zvoli rggil gipojeni,
' at je to signal 4G nebo GPRS/EDGE.

Obrazek 4 4G USB modem

:\-'\-

4G Combi karta ﬁﬁ'

Datova karta podporujici technologii 4G i GPRS/ED®Ertu Ize %

vyuzit se vSemi internetovymi tarify.

Obrazek 5 4G Combi karta
Huawei E160 USB Stick

Modem pro pipojeni p&itace k internetu pomoci USB portu. Podpora
pripojeni ples EDGE Lze vyuZit pouze s tarify Internet Standard nebo

Internet Premium.

Obrézek 6 Huawei USB Stick
i J 9\
Option Express Card ?

Datova karta pro ffipojeni k internetu fes technologii EDGE. r,.-}\
Karta je utena pro notebooky se slotem Express. ~

Obrazek 7 Option Express Card
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Jiz delSi dobu spoteost nabizi akni baltek notebooku s internetem uz od X.K
Zakaznik ma moznost ziskat notebook za zvykoda cenu uz od 1 & Podminkou je
vybér internetového tarifu a uzéani smlouvy na dva roky. V sgasné dob T-Mobile
nabizi v aknim baltku notebook zngky HP Compaq 6735s.i€hled cen notebooku a

datového zézeni s jednotlivymi internetovymi tarify je uvedemasledujici tabulce.

tabulka 12 Akéni bali¢ek notebook s internetem za zvyhodimou ceu

Internet Internet Internet

Basic Standard Premium
Huawei E160 - 3 499 K¢ 1 K¢
Option Express Card - 4 499 K¢ 999 K¢
4G USB Modem 12 499 K¢ 8 499 K¢ 4 499 K¢

* Ceny jsou uvedenyd DPH. V ceg je zahrnut notebook a datové&izani.
ADSL pFipojeni k internetu

Kromé mobilniho internetu nabizi T-Mobile také vysokdrgstni gipojeni ADSL.

K tomuto @ipojeni je teba mit tizenou pevnou telefonni linku.

K pfipojeni ges ADSL lze vyuZzitdchto tarifi:

tabulka 13 ADSL prFipojeni
Internet ADSL Internet ADSL

Standard Premium
Mésicni pausal 399 (474,81) 599 (712,81)
Volné jednotky neomezené neomezené
Rychlost az 8 Mb/s az 16 Mb/s
FUP limit neomezené neomezené

* Ceny jsou uvedeny v Kbez DPH ( v zavorcetv DPH)

Piredplaceny internet

Predplaceny internet funguje st&jjako predplacena sluzba Twist. Zakaznik neni vazan
smlouvou, jednoduSe si zakoupi bBak obsahujici modem a SIM kartu ie@placenym
internetem. Internet je vZdytexplacen na jeden dsic a zalezi na zakaznikovi, jestli si

piiSti mésic ot dobije poZzadovanotastku a internet sifpdplati na dalSi obdobi.

V tabulce opt uvadim pehled tarifi predplaceného internetu.
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tabulka 14 Twist internet

Twist Twist

Internet Basic Internet

475 K¢ 850 K¢
Volné jednotky neomezenée neomezené
Rychlost pFipojeni az 512 kb/s az 512 kb/s
FUP limit 2 GB 5GB

* Ceny jsou uvedeny v Kv¢.DPH
Internetové gHpojeni v mobilu

Krom¢ komplexnihoteSeni pipojeni Kk internetu maji zakaznici moznost si zZvddiké
internet do svého mobilniho telefonu. JdedevSim o vyuzivani internetu k prohlizeni
emaili, ¢teni zprawvei zjisteéni autobusoveho spojeni. V mobilu se zakazniliZz engdipojit
k internetu pes W'N"W Manager nebo WAP, ktery unioje piistup k vybranému obsahu

internetu.

V néasledujici tabulce uvadimighled jednotlivych internetovych zvyhaam, které

umoiuji pripojit se k internetu pomoci mobilniho telefonu.

tabulka 15 Internetové zvyhodréni

Twist Surf + Surf + Surf&Mail + Internet +
Twist zakaznici  Pro tarifni Pro tarifni Pro pokrocilé
Pro pristup k zakazniky zakazniky uZivatele
oblibenym Pro pristup k Pro pristup k Pro uzivatele s
internetovym oblibenym oblibenym PDA, MDA a
. 2 aplikacim a internetovym internetovym prenosnymi
Pro koho je urcen zakladni pfistup k  aplikacim z aplikacim z pocitaci -
e-mailu. telefonu a telefonu a plnohodnotny
zakladni plnohodnotny  pfistup k
pristup k e- pristup k e- internetu.
mailu. mailu.
Mé&si&ni pausal 39 K¢ v¢. DPH 99 199 699
/ tydné (117,91) (236,81) (831,81)

WAP, web'n'walk prohlizece, Opera Mini a dalsi webové
prohlizece v telefonech.
FUP limit 15Mb/tyden 50 Mb 100 Mb 2 GB

Neomezeny pristup k webu

* Ceny jsou uvedeny v Kbez DPH (v zavorcecv DPH)
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2.3.5. Zaznamové sluzby

T-Mobile svym zékaznikm také nabizi velké mnozstvi sluzeb, které mu umjpz

zaznamenat hovory i hlasoveé zpravy, e-maily i fadgzi tyto sluzby pt:

* Hlasova schranka— zaznamenda hlasové vzkazy, kdyz uzivatel zroverveda
telefon, umozni nastavit si vlastni uvitaci pozdaataké poSle uzivateli zpravu o

tom, kdo se mu dovolal i kdyz nezanechal vzkaz.

* Registr zmeSkanych hovar- je sluzba, ktera zaznamena zmeskané hovory & dob

kdy méa uzivatel vypnuty telefon nebo je mimo sigmalbilni sit.

* MobileBox— je univerzalni zaznamova schranka, ktera zaznavdeermaily, faxy

i hlasové zpravy. Dokiené zpravy si lze pak@ist na internetu i WAPU.

* MobileBox Easy— je zaznamova schranka dostupiéspnternet i WAP a k této
sluzke je pripojeno kazdy rssic 20 volnych SMS do gifr-Mobile.

* T-Mobile Recepce- je hlasovy informéni systém, ktery automatickyiqpoji
piichozi hovory a umoZzni uZivateli vytkib si vlastni infolinku. Po vytéeni
telefonnihacisla volajiciho pvita hlasovy zaznam, kterygdstavi firmu a zarove
seznami volajiciho s dalSimi moznostidBunuze byt fepojen na kompetentni

osobu nebo si BZe zvolit az z deviti nadefinovanyckeplvoleb.
* Fax - sluzba umaiujici piijimat a reposilat faxové zpravy.

* MMS hlasovy kuryr— zaznamova sluzba. Pokud neni uzivatel k zastixejici
mu zanecha vzkaz, ktery uzivatel automaticky dastaa mobilni telefon jako

hlasovou zpravu v podétMMS.

2.3.6. Emailové sluzby

T-Mobile nabizi uZivateli pohodiny fistup kjeho elektronické pa@sSta to jednak
prostednictvim mobilniho telefonu nebags Fenosny poitac. UzZivatel mize posilat

emaily rékolika zpisoby:

» Pomoci SMS zprav emaily Ize odesilat afifimat pomoci SMS zprav. Nevyhodou
je, Ze lze poslat aifpmout pouze 160 znak cozZ je velikost jedné SMS a také

uzivateli neumoguje praci s filohami. Vyhodou pak je, Ze Ize odeslat email i bez
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piipojeni k internetu a zpravu lze poslat i tomu,kadio nemame telefonsislo,
ale zname pouze jeho emailovou adresu. Cena jeasjako za odeslani SMS

zpravy.

Prost*ednictvim MMS zprav obdobri jako pomoci SMS, Ize email odeslat také
prostednictvim MMS (multimedialni zprava). Stapouze misto telefonnihgisla
napsat emailovou adresu. Vyhodou jestomoznost poslat email bez nutnosti
piipojeni k internetu. Narozdil od SMS Ize pomoci Mid&slat obrazky a mnohem
delSi text. Cena za odeslani MMS na email je stgmiéo odeslani MMS na
mobilni telefon. Podminkou je mobilni telefon podgaci multimedialni zpravy se
spravnym nastavenim préijgm a odesilani MMS.

PiFes mobilni telefon s emailovym klientenk emailové komunikaci tohoto typu je
nutné vlastnit mobilni telefon s podporou emailavédienta. Prace s emailem je
podobna jako v programu Outlook nebo Lotus. S emagihi zpravami je mozno

.....

MMS. Nevyhodou je omezena moznost pracélstpami.

Pires wapové rozhrani v mobilnim teleforumoZznost prace s emaily vipadt, Ze
email podporuje wapové rozhrani. Neni zdaglma telefon s emailovym klientem,
WAP podporuje ¥tSina mobilnich telefain a prace s e-mailem je podobna jako

pies webové rozhrani. Nelze pracovatitopami (obvykle jen pedavat dal).

Pomoci penosného péitace a pipojeni kinternetu ges GPRS -piipojeni
k internetu pes GPRS zajifije plny komfort prace s e-mailemgatn priloh.
Nutnosti je vilastnit (a mit u seb&eposny poita¢ a telefon umoiujici piipojeni k

pacitaci (infraportem, kabelem nebdgs Bluetooth).

2.3.7. Informa ¢éni sluzby

T-Mobile nabizi velké mnozstvi inforryaich sluzeb, které uzivateli #gmni a usnadni

kaZzdodenni Zivot. Mezi tyto inforniai sluzby paf:

SMS info — formou SMS zprav fite uzivatel ziskat nejergjSi informace ze
sportu, zpravodajstvi, pasi, dopravy, kultury, fEe si zjistit programy Kin,
divadel ¢i autobusové spojeni. Zpravy jsou posilany jedmr&aebo ve form

pravidelného zasilani.
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MMS info — obdobg jako u sluzby SMS info uZivatel ziskava rem;si
informace ze zpravodajstvi, sportu, kultury, dograwv dalSi informace, a to

prostednictvim multimedialnich (obrdzkovych a hlasovyzpjav.

T-Mobile Asistent 1183— T-Mobile Asistent je asisténi sluzba poskytujici
telefonni ¢isla, tluma@nicky a gekladatelsky servis, sekrés&é sluzby, zjigni
autobusového spojeni, rezervace leterigkvyhledavani objekt, jako jsou

nagiklad kluby, kina, divadla, atd.

T-Mobile Navigator— sluzba, ktera zaji§je lokalizaci polohy osob, vozidel nebo
objekti. Informace, které formou SMS uZivatel obdrzi sehsji k poloze, kde se
nachazi, uzivatel by se takéhsnadno vyznat v prasdi, které nezna a rychle najit
to, co potebuje.

Informace o vywWtovani — sluzba umaiujici uzivateli mit neustaleiehled o
vyucétovani jeho sluzeb. VySi svého wavani uzivatel mze zjistit bul’ zavolanim

na linku operatora nebo préstinictvim SMS zpravy.

Kde je... — stouto sluzbou tize uzivatel ufit zemepisnou polohu osob
(zamestnand ¢i rodinnych gislusniki ) vybavenych zapnutymi mobilnimi telefony
v siti T-Mobile. Sluzba je dostupna na celém Uze&raské republiky, které je
pokryté signdlem sitT-Mobile a umo#uje sledovat libovolny paet T-Mobile
SIM karet.

Maj limit — uZivatel si nastawiastku, kterou chce provolat nadipmésiéni pausal,

0 dosazeni téteastky je informovan prosdnictvim SMS.

2.3.8. Platby mobilem

V dnesni dob Ize pomoci mobilniho telefonu také platit za zbioZiuZby na internetdi

wapu, zjistit distatek svého bankovnihait nebo zadavat platebnfikazy. T-Mobile

nabizi svym zakaznilkn tyto sluzby:

GSM Banking — je jedna z nejmode¥jSich sluzeb fimého bankovnictvi. Diky
této sluzls je mozné mit bankovnicat pod kontrolou, provétl veSkeré operace a
nakupovat progédnictvim internetu. Stamit telefon podporujici bankovni sluzby

a mit zaloZzen bankovniét u jedné z bank, které podporuji sluzbu T-MokieM
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Banking. V sodasné dob to jsou:Ceské spiitelna, CSOB, eBanka, GE Money
Bank, HVB Bank, Postovni sfitelna a Zivnostenskéa banka.

* m-platba— sluzba umaiujici platbu za zboZzi, sluzby nebo obsah na intarne

e premium SMS a SMS platby T-Mobile umo#uje svym zakaznikm péistup k
raiznym typim sluZzeb partnerskych spotesti. Zakaznik tyto sluzby vyuZije tak,
Ze odeSle SMS zpravu na specialni zkracgsi®. Cena takovéto SMS zpravy se
neridi tarifem zékaznika, ale jg€t@vana cenou v rozg 1 az 99 K shodnou pro
vSechny zakazniky. Spdleost T-Mobile sluzby nabizené priednictvim
Premium SMS & SMS Platby neprovozuje, pouze uim@ jejich provoz
jednotlivym partnerskym spalaostem a zajidije vykeér plateb za sluzby od

zakaznik.

2.3.9. Zabava a hry

Kromé velkého mnozZstvi sluzeb, usmiagicich zdkaznikovi kaZzdodenni Zivot, nabizi
T-Mobile tak zabavné sluzby. Pasem pedevsim #izné obrazky, tapety, animace, hry,

zvoreni, uvitaci tony, pozdravy atd.

Pro tyto sluzby provozuje T-Mobile specialni poytébww.t-zones.gzkde si zakaznici
mohou stahnoutizné obrazky, hry, zvami, poslat zdarma SMS nebo si kontrolovat
vyuctovani a dale také portaww.t-music.cz ktery se zawiuje predevSim na hudbu.

T-Mobile paada tizné koncerty nebo ma nidiglad vlastni hitparadu T-Music Chart.

2.4. Analyza konkurence
Mezi konkuregni operatory, ki v Ceské republice spaleé s T-Mobile misobi, paii
Telefonica O2, Vodafona now také nejmladSi mobilni operatorcfon.

Telefénica O2

Telefénica O2, tlve znama pod nazvem Eurotel, je nejstarSim operatgusobicim na
nasem Uzemi. S prvnimi mobilnimi telefoniSel Eurotel naesky trh v roce 1991, kdy
byl zapsan do obchodniho réjkti. V té dolk byl mobilni telefon pro olejnéhocloveéka

nedostupny, proto&sina prvnich zakaznikEurotelu pochazi z firemniho segmentu.
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V roce 2006 doslo ke spojeni Eurotel@eskym Telecomem a vznikla tak spslest
Telefonica O2, kterd v dnesdni dobabizi jak mobilni sluzby, tak sluzby pevné linky,

vysokorychlostni internet a nebi@lba také digitalni televizi.
Vodafone

Mobilni operator Vodafone itve znamy pod zrikou Oskar, byl donedavna nejmladSim a
také poslednim mobilnim operatorerispbicim na uzendeské republiky.

Oskar vstoupil n&esky trh v roce 2000 a prezentoval se jako operétery nabizi své
sluzby a vyhody, bez zbyteych smluv a zavazk opravdu vSem. Jeho orientace
smefovala gedevsSim na mladé lidi. Snazil se, aby mobilni sjubily dostupné Siroké
verejnosti a mobilni telefon mohl viastnit téfrkazdy. Kazdy z nés jistslySel¢i dokonce
vyuziva znamy tarif OdepiS, kdy za necelych 12 isicné ma zakaznik k dispozici 40

volnych minut na volani a velmi levné SMS da &ibdafone.

V roce 2006 se Oskar stava &asti skupiny Vodafone, coz je globalni mobilni @per se
z&kladnou ve Velké Britanii, kterytpobi v 28 zemich. Od roku 2006 se tak Oskar

prezentuje pod jménem Vodafone Czech Republic a.s.
U:fon

U:fon je ¢tvrtym a zarové nejmladSim mobilnim operatorem u nés. U:fon jakecka
pusobi nateském trhu od roku 2007, byl zaveden firmou MobiiKa.s., ktery byl zaloZen

v bfeznu 1993 a zabyval se provozovanirreyreych radiovych siti.

Poprvé se U:fon objevil ve spojeni s nabidkou maar, kdy nabizel tzv. Fofr internet.
Postupg se jeho sluzby rozlly i na oblast pevnych linek a nyni konkuruje asten
operatoim vlastni mobilni siti, ktera byla sp&sa v |ét roku 2008.

Pozice U:fona na trhu stale nedosahuje takovéhdlipopko pozice ostatnichieich
mobilnich operatdr a zatim se five zdat, Ze je nejmensi hrozbou pro T-Mobiliesmp

muzeme hovét o dalSim konkuretnim operatorovi.
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V nasledujicim grafu je zndzam procentudlni podil zakazrikmobilnich operatdr na
trhu.

U:fon
1%

Vodafone
21%

T-Mobile
40%

Telefonica 02
38%

Graf 1 Procentualni podil mobilnich operatoi na éeském trhu

Z grafa je Zejmé, Ze podil na trhu je u spétesti T-Mobile a Telefénica O2 tétih
vyrovnany, pesto o 2% viizi T-Mobile. Dale nasleduje Vodafone s 21% a paslddo

trhu ovlada zé&najici U:fon.

V dalSi tabulce jsem porovnala jednotlivé mobilperatory podle p&iu zakaznik, trzeb,
pramérného zisku na zékaznika a daldich tidhjejmladsi mobilni operator U:fonQeské
republice @sobi kratkou dobu, proto vtabulce uvadim pouzerdapey T-Mobile,
Telefénica O2 a Vodafone. VeSkeré Udaje jsou pleénkonci roku 2008.

tabulka 16 Porovnani mobilnich operatoi dle vysledki za rok 2008

T-Mobile Telefonica 02 Vodafone

Pocet zakaznikd 5,422 mil. 5,257 mil. 2,892 mil.
Novi zakaznici 151 000 275 000 233 000
Celkové trzby (mil. K¢) 33 140 32 231% 19 978
ARPU 4Q 2008 (K¢) 519 519 583

* mobilni vynosy ze sluzeb

Podle Udaj za rok 2008 je vigt, Ze T-Mobile si stale drzi prvenstvi vibo zakaznik.
Stale je jednikou na trhu, coZz byl mimochodem jeden ze stratggiticiki spol&nosti.

V poctu zékaznilk sice zatim T-Mobile vede, ale ziskat nové zakazeé&mu v roce 2008
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moc nedélo. Jednozn&né nejlépe na tom byla Telefénica O2, ktera ziskétast 300

tisic novych zakaznik na druhém mistpak Vodafone a nakonec T-Mobile. Jedjdze

T-Mobile se sougedil predevSim na co nejvyssi trzby, jelikoz to byl jedecila pro rok

2008. Dosahnout prvenstvi ve vysi celkovych trzebms podglo, ale odrazilo se to na

poctu novych zakaznik

Pro gedstavu uvadim v nasledujicich grafech vyvajtpazakaznik a celkovych trzeb u

jednotlivych operatdr od roku 2005.

OFRPNWMIOO

Vyvoj poétu zakazniki v letech 2005 - 2008

(Udaje jsou v mil. K)

4,63 5,05 5.42
513 5,26

4,67 4,86
—0
+ +
2,14 241 - e
2005 2006 2007 2008

—0— Telefénica O2 —@— T-Mobile —®—\Vodafone

Graf 2 Vyvoj po¢tu zakazniki v letech 2005 - 2008

DalSi tabulka zndzauje vyvoj trzeb jednotlivych mobilnich operatara posledniit roky.

40
30
20
10

Vyvoj trzeb v letech 2006 - 2008

(bdaje jsou v mid. K)

32,6
30,9 9331
29,5 32,5 32,3
o= —— —
17.9 18,8 19,8
2006 2007 2008

—&— Telefénica O2 —@— T-Mobile —®—\Vodafone

Graf 3 Vyvoj trzeb v letech 2006 - 2008
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3. Komunikaéni mix spoletnosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

Kazda spolénost nabizejici produkii sluzbutesi také otazku, jakym #pobem na novy
produkt nebo sluZzbu upozornit, jak ji propagovab Bpolénost je nejen velmiidezita
tzv. Gstni reklama, kdy si zadkaznici mezi sebowrimfice 0 nové sluzeliquaji Usty a
mluvi o ni pozitivig, ale velmi dilezité je také pouziti spravnych komuniké&ch nastraj

k propagaci dané sluzby. Marketing pouzfe@lu nastrdaj, mezi které, mimo jiné, piat
reklama, podpora prodeje, osobni prodej, publiatie@hs, direct marketing, internetova
komunikace a dalSi.

Ve své praci jsem se zgiila na jednotlivé nastroje komunikaiho mixu a jejich vyuziti
ve spolénosti T-Mobile Czech Republic. NeZigpdu k jednotlivym slozkam

komunikaniho mixu, zminila bych zde strategii spgiesti a samotnou ztku T-Mobile.

3.1. Znac¢ka T-Mobile

Identita firem je dnes stejnduleZita, jako jeji produkty nebo sluzby. V dneSnbé&pz

témet kazda spokenost pelivé dba na firemni kulturu a ¥j$i prezentaci.

Znxka spolénosti vyjaduje vSe, co chce T-Mobile nabidnout svym zakammik—
spolehlivost, jednoduchost a inspiraci. Firemnl ghatky T-Mobile se sklada zéakolika

prvki:
Logo

Logo je zakladnim ozranim produki a sluzeb spot@osti. Musi se vzdy pouZivat ve
spravném tvaru, bez deformatijinych zmen a ve spravné barevné kombinaci. Sklada se
ze znaku skupiny Deutsche Telekom ,T“, nézvu divieggo skupiny ,Mobile* a

z dophikovych ¢tvereska.

T

Obréazek 8: Logo T-Mobile
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Barvy

Purpurova barva neboli magentgegstavuje dynamicky, mlady prvek ve firemnim stylu
T-Mobile a je doplina Sedou, ktera tgobi klidre a seridézn. Firemni barvy by

v pouzivanych materidlech &n previadat. Existuji také sekundarni barvy, které se

pouzivaji pedevsim k usnadni orientace.
Pismo (Font)

Pismo hovti ke ¢ten&i prostednictvim své grafické podoby d&egoldva mu podprahove
sckleni o hodnotach, které maji byt spojeny seckoa. Pouziti spravného pisma je
dulezité k zaji&ni konzistentniho vzhledu tiskovych matekidProto by se druh pisma
nenmel meénit. Firemni pisma T-Mobile jsou vyrazna, sebéjstelegantni.

Dopliikoveé ¢tverecky, tzv. ,Digits”
Malé Sediv&tverecky funguji jako dalSi designovy element, kterygeksasti loga.
Kompozice stranek

Logo, texty a ilustrace musi byt un@isy podle danych pravidel, vysledny efekt je pak

e

Fotografie

Jako ilustrani prvek preferuje spateost fotky lidi v zajimavych, dynamickych situacich
Idedlni fotografie tvii emocionalni pocity mobility a svobody. Dégbvé fotografie jsou

dulezitym prvkem charakterizujicim z&leu T-Mobile a zosotwijici jejiho ducha.

Obrazek 9 Foto T-Mobile
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Na fotografiich se &sSinou vyskytuji lidé samotni

Fotografie jsou zajimavé okamzikem zaba vzdy
se zde vyskytujeuZzova barva (dogpky, obleeni).
Lideé na fotografiich fisobi spokoje#y vesele, sdili

piedstavu sounalezitosti a spt@askeho propojeni.

Obrazek 10 Foto T-Mobile

V minulém roce ve spoteosti T-Mobile odstartovala kampgHledame tvée T-Mobile*,
kde se zawrstnanci spolenosti mohli gihlasit a &astnit se foceni fotografii, které byly
pak pouzity v budovach, zastnaneckém magazindi propag&nich materialech.
Napiiklad na zaatku roku 2009 obdrzeli zamstnanci stolni kalendaktery je tvden

fotografiemi jejich koleg.

3.2. Strategie spolé€nosti

Kazda spolénost ma svoji fedstavu, vizi, strategii, jakym smem by se cka ubirat a
podle zvolené strategie se pak tdid, voli odpovidajici postupy a nastroje, aby tdsa

vyty¢enych citi.

Strategie spolmosti je kazdoréné aktualizovana vedenim spoéiesti s vyhledem na
dalSich gt let. Schvalena strategie spiiesti nasled& slouzi pro tvorbu gedredobého
financniho planu a zarowepro tvorbu marketingovych segment pléndalSich funénich
operativnich plah pro nasledujici rok. Jejich realizaci se dostaw@nini strategie do

Zivota.

Nadtasovym komponentem a zékladnim stavebnim kamenatege je mise spalaosti.
Je to slova popsany dlouhodoby cil spolesti, tedy jakysi kodex, kterym je damvano
smefovani a chovani firmy jako celku. Mise spaiesti T-Mobile spoiva ve snaze byt

nejuznavargjSim poskytovatelem sluzeb.

Existuji také strategické iniciativikteré definuji zakladni, jednotny ramec strateglia
pro vSechny narodni spdleosti skupiny. Kazdy narodni operator pak v tomamci
zohlediuje specifické podminky lokalniho trhu a definujgavé strategické oblasti.
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Mezi tyto iniciativy pati:

* No. 1 - Our future
» Vysokd kvalita sét
» Provozni efektivita
» Loajalita
» Duraz na datove sluzby
= High Performance Service Culture
V souladu s misi spataosti pak jednotlivé strategické cile defindigho chce T-Mobile

jako firma dosahnout. V ffpact T-Mobile se jedna o g casow¥ navaznych ci,

rozc&klenych do gkolika etap.
» Stét se jednikou v paitu SIM karet - tento cil Gsgdné splnén v roce 2005
» Stat se jednikou v patu tarifnich zakaznil — cil pro rok 2007
» Stat se jednikou v trzbach za 4c¢tvrtleti 2007 a naslediza cely rok 2008
= Stat se jednikou ve vySi hodnoty spafeosti, a to do konce roku 2010

» Stat se jednikou ve spokojenosti zakaznikovnéz do konce roku 2010

3.3. Nastroje marketingového komunikaniho mixu a jejich vyuZiti
ve spolé€nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.

3.3.1. Reklama
Reklama je jakakoliv placena forma propagace vyuplstuzby nebo spateosti, kde je

cilem gedevsim zvySeni pédomi o daném subjektu a také zvySeni prodeje.

S reklamou na sluzby T-Mobile je mozné se v dndsht setkat téns vSude. Spolknost

propaguije své sluzby v televizi, radiu, na billleoh nebo v novinachsasopisech.

Reklamni kampa se v ptibéhu roku néni a to dle aktualni nabidky spstesti. Reklama
je zangtena pedevsSim na nové sluzby nebo nova zvykodrkteré T-Mobile uvadi na trh

nebo podporuje jiZzdakou stavajici sluzbu.
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Aktudlni reklamni kampaé (Gnor — bfezen 2009)pol&nosti je zansiend na zavedeni
nové generace tatif Jiz ke konci ledna 200%gxstavil T-Mobile zcela novou generaci
tarifa pro nefiremni zakazniky. Celou kaniipprovazi heslo ,revolucevruce” a propaguje

se fedevsSim neomezené volani a psani textovych zpr@gtidégsel zdarma.

Televizni reklama

V televizi mize zakaznik viét tii reklamni spoty. Prvni propaguje novy revmiu tarif
Rodina, druhy je zagiien na tarify Patelé aiteti podporuje jiz stavajici tarif pro mladé

Bav Se.

V reklanme na tarif Rodina mizeme na zstku slySet otce od rodiny jakka: ,Mam tarif
Rodina a ploutve”, poté Zensky hlas pakiae: ,Podivejme se, co revaiho s tim
dokéaze Karel a jeho rodina“. Nasleédmazeme vidt rodinu hrajici v ploutvich fotbal na
ledovém kiSti. Na konci opt Zensky hlas klade otazku ,A co revéhiho dokazete s
novym tarifem Rodina se vzdjemnym volanim zdarm&“Vy poté vyzyva ,Rdejte se

k revoluci s telefonem Nokia a revéhim tarifem Rodinal!*.

Obdobre jsou natéeny dalSi dva televizni spoty na tarifiékelé a tarif pro mladé Bav Se.
VSechny reklamni spoty maji délku okolo 30finiea byly natdeny vCechéach. Reklama
na tarif Rodina byla natena v Janskych Laznich, na taritfelé v Praze a na tarif Bav Se

v Hradci Kralové.

Kompletni informace o novych tarifech a také vSgcreklamni spoty je mozno nalézt na
specialnich webovych strankdelww.revolucevruce.gzkteré byly vytvéeny za delem
propagace novych tafif

Reklama v radiu

Nova generace tafif ma také svou podporu v radiich. Reklamni spdtzeme slySet
v prab¢hu celého dne.

Tisténa reklama

Tisttna reklama ma podobu letgkplakati a miznych billboard. Jakmile spolk&nost
zatala propagovat nové tarify, zaslala vybranym zakdmn spol€né s vy(Etovanim
piehledné brozurky s nabidkou novych tarPiiloha ¢.2

53



Dale se zakaznici mohou setkat stiymi plakaty na zastavkach autobus metru,

zkratka na reklamnich plochach po celégs# Piiloha €. 3

Aktualni kampani se takéfippisobuje prosedi zngkovych prodejen. Od plak&tuvnite

prodejny az po dekoraci vylohy.

Internetova reklama

Noveé tarify jsou také podporovanyznymi druhy reklamy na internetu. Byla vytema
specialni strankavww.revolucevruce.¢kde zakaznik najde veskeré informace o novych

tarifech.

Celd reklamni kampgana nové revokni tarify se snazi zakazrik ukazat, Ze maji
s novymi tarify moznost volat a psaitplidem zcela zdarma a &8dje jim, Ze zalezi pouze
na nich, koho si do své ¢iky* zvoli. Kampai je posilena také &ki promo nabidkou 50%

slevy z pausalu po dobti mésiai pii uzaweni smlouvy do koncetfbzna 2009.

Spole&nost T-Mobile vyuZila vSech reklamnich pri@stki k informovani véejnosti o

novych tarifech. Kampabyla spu&tna z&atkem tnora 2009.

3.3.2. Podpora prodeje

Mezi podporu prodeje s@di mnoho ¥ci. Diky rtiznym kupdiim, sou¥zim, vystavam,
reklamnim pedmétim a dalSim $cem se nakup pro zakaznika staviaplivejSi. Podpora

prodeje ma za ukol podfibzakaznika, aby si dany vyrobeéksluzbu zakoupil.

T-Mobile se snazi o podporu prodeje mnohaéspby. Od reklamnichipdméta az po

rizné nabidky zvyhodmi a soutze o ceny.

V obdobi od unora doibzna 2009 spoieost podporovala prodej novych tarffromani
nabidkou slevy 50% z ceny pausalu po ddabumtsiai pri uzaweni nové smlouvy. DalSi

akeni nabidkou je zvyhodima cena notebooku az X I uzaweni smlouvy na internet.

Prodej mobilnich telefan je podporovan ndfklad nabidkou fisluSenstvi navic -
k mobilnimu telefonu Nokia handsfree sada zdarmaor@olovini cena za internetové

zvyhodréni do mobilu.

Mezi dalSi vyhody, které T-Mobile svym zakazinik nabizi, pak pé#trazna zvyhodani,

akeni baltky a nebo také néjklad wrnostni programy.
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Vérnostni program T-Mobile Bonus

Vyhod wrnostniho programu mohou vyuzivat vSichni zadkazsfmle&nosti T-Mobile.
Maji na vykEr z dvou moznosti. Bl zvoli uzivani zvyhodiné sluzby nebo mohou sbirat

tzv. T-Mobile bonus body.

Pokud zékaznik zvoli zvyhodnou sluzbu, bude moci vyuZivat vikendové SMS z#® 0,5
K¢&. Celou sobotu, nétl a o vSech statnich svatcich bude mozné posjlabdre SMS do
sitt T-Mobile.

Pokud se z&kaznik rozhagtlabirat bonusové body, e je pak vyuzit na nakup telefgn
prislusenstvi, volnych minut, SM8 MMS nebo dalSich zajimavych dérkk bonusového

katalogu. Za kazdych 20&&e vy(Etovani ziskava zakaznik 1 bod.

Top Program

Tento ¥rnostni program je den jak pro standardni zakazniky, tak pro firemiiazaiky.
Diky tomu, Ze zakaznik vyuziva sluzeb T-Mobile kai§op kartu s kterou fize uplatnit
fadu slev a vyhod. Mezi tyto vyhody piatagiklad 10% sleva na Twist sadyiguSenstvi

k mobilnim telefofim nebo 15% slevu na Twist SIM kartu. DalSimi vyhmilge pak
nagiklad bezplatné poji8hi mobilniho telefonu u poji®vny Generali, zdarma zaslani
¢tvrtletniku T-Mobile Impuls s informacemi o novirdta v mobilni komunikaci nebo
volny vstup do salonk@eskych aerolinii na letisti v Praze Ruzyni a vyugiednostniho
odbaveni nai@pazkactCSA.

Kreditni karta T-Mobile Bonus

Jedna se o kreditni kartu MasterCaktera vznikla ve spolupraci T-Mobile lkomegni
banky. Kreditni karta T-Mobile Bonus je typem ¢twé karty, kdy zakaznik ma
k dispozici volné finatni prostedky az na 76 dni zdarma. Do té doby ma zakagzamsk
splatit celou vybranotastku a na urocich nezaplati ani korunu. Za plathjobile Bonus
kartou sbirad zakaznik body deérmostniho programu T-Mobile Bonus. Za prvni pouziti
karty ziska 300 baqd poté za kazdych zaplacenych 30 dostane 1 bonus bodii Plathe
T-Mobile Bonus kartou je mozno vyuzit slevy u vylyah partnar T-Mobile (AlpinePro,
Cedok, Sony, atd.).

55



3.3.3. Osobni prodej

T-Mobile vyuziva k prodeji svych vyrolika sluzebitch prodejnich kanél
» znakové a partnerské prodejny
= prodej po telefonu
= elektronicky obchod

Znackove a partnerské prodejny

Na UzemiCeské republiky bylo ke konci Unora 2009 evidova@azi@akovych a pes 80
partnerskych prodejen. Z&iové prodejny se nachazeji v kazdémtsim nest. Na
prodejré se zakaznici mohou setkat s twhnformovanym a prosSkolenym personélem.
Osobni kontakt dava prostor k otazkam, zakaznilépe informovan o dané slugbma
moznost si osolinprohlédnout fstroj, ktery chce zakoupit atbe ho také vyzkouSet.
V piipact datovych sluzeb je na prodsjk dispozici datovy specialista, ktery zakaznikovi

poradi.

Dle mého nazoru je prodejigs zné&kové prodejny nejvhodysi. Zakaznik se dre
dostatén¢ informovat a s prodejcem se domluvit. N&v§t znakovych prodejen
vyuzivaji gredevSim lidé, v jejichZz blizkosti se prodejna nacha také ti lidé, kté
preferuji osobni kontakt.

Prodej po telefonu

DalSi formou prodeje vyrolika sluzeb je tzv. prodej po telefonu. Prodej peftelu
provadi bd zaméstnanci spolénosti T-Mobile nebo jsou za timto¢€lem najimany
externi agentury. Zakaznikovi se vola fiklad s nabidkou prodlouzeni smlouvy nebo s

nabidkou aktivace nového zvyhadn

Tento proces ale #ie fungovat i naopak, kdy si zakaznik po telefoiespmobilniho
operatora objedna sluzby T-Mobile a neboifldad novy mobilni telefon. Tento #pob
objednavky sluzeb se hodi zejména pro ty zakazrikgtj jsou o sluzb dostaténe
informovani a jsou si jisti tim, co djt Prodeje po telefonu mohou vyuzit take ti ,rkte

nemaji v dostupné vzdalenosti Zzadnouckoaou nebo partnerskou prodejnu.
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Elektronicky obchod

Posledni formou prodeje vyrobbka sluzeb, kterou T-Mobile vyuZziva, je prodej
prostednictvim internetu. Nejpohodij$i, a také v dnesni ddlve velké mie se rozgujici
forma prodeje umaiuje zékaznikovi objednat si novy telefon nebo sitizavat sluzby
operatora z pohodli svého domova pomoci viastnitdtate a gipojeni k internetu. Na
internetovych strankach spofeosti je zakaznikm k dispozici e-shop, kde maji moznost
objednat si mobilni telefony, it nastaveni sluzelsi si dokonce zaktivovat sluzbu
novou. Opt je tato forma vhodnaripdevSim pro ty zakazniky, kfejsou dostating

informovani a maji jasno v tom, o co maji zajem.

3.3.4. Public relations

Public relations nebo-li vztahy siegnosti jsou techniky a nastroje, pomoci kterych
spolé&nost buduje a udrzuje vztahy se svym okolim aigjmesti, nahliZi jeji postoje a
snazi se je ovliwovat. Dulezité je, Ze public relations, narozdil od reklanzgji¥uji

obousngrnost komunikace, coz reklama neuringg.

Mezi vztahy s vEejnosti mizeme z#adit mnoho aktivit, jako je sponzoring, spimaska

odpowdnost firmy, tizné charitativni akce a koncerty.

Sponzoring

V oblasti sponzoringu se spofest zansiuje predevSim na podporoarodni fotbalove
reprezentaceDalSi podporovanou oblastitpdba T-Mobile se zar&uje na mladé lidi ve
véku 15 - 25 let a finasi jimfadu hudebnich udalosti a zagitkSpol&nost podporuje
nejriznéjSi hudebni aktivity, mezi které gamnagiklad hitparada t-music chart, hudebni

server stage.cz nebo portal t-music.cz.

= t-music chart —hudebni hitparada je vysilana kazdy patek hudetevizi Geko a
také na radiu Evropa 2, kazdy tyden je zdedptaveno 20 nejhrg8ich pisni
raznych interprat a sodasti hitparady jsou také SMS s&ié o mobilni telefony a

jiné hodnotné ceny.

= www.stage.cz —hudebni server, ktery dava prostor¢imajicim hudebnikm.
Stranky, na kterych mohou mladé kapely prezentsvatpisg a sdilet svoji hudbu
s ostatnimi. Mimo jiné zde feme najit informace odaznych koncertech a

programy Klulk po celé republice, nechybi ani diskusni forum.
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= www.t-music.cz -hudebni portal nabizejici internetovy obchod stdigi hudbou
t-music PLAY!, uvitacimi a vyzvaweimi tény, hitparddu t-music chart s

videoklipy, reportazeéi nejnowjsi hudebni zpravy.

Kromé podpory jednotlivych interprétpiinasSi T-Mobile vzdy i vyhody speciainpro
jejich zékazniky. Jedna se o nabidku zvyhkoeho vstupného, SMS seéne o listky na
koncerty ¢i 0 setkani s kapelou, drobné darky rozdavané wénkenani akce apod.

Napiklad majitelé tarifu BAV SE maiji vstup na vybramédebni akce zcela zdarma.

Spole‘enské odpo#dnost firmy

Otéazkou spolk&enské odpaddnosti se v dnesni délzabyva kazda&si firma. Corporate
Social Responsibility neboli sp@lenska odpoddnost firmy je koncept, kterym se
spole&nosti otevend priznavaji ke své spoluodpédnosti za stav a chod spohesti a
ktery vychazi z fedpokladu, Ze zZadna firma nefunguje pouze ve sejanomickych
vztazich, ale ovliiuje také své okoli. Toto znamena, Ze sfobdst se snazi zlepSovat
kvalitu Zivota svych zagstnand@ a jejich rodin, snazi se o minimalizaci negatiwnic

dopad: na Zivotni prosgedi a podporuje region, ve kterérispbi.

Také T-Mobile se snazi poméhat sociablabsim obanim a chranit Zivotni prosdi.
Mezi projekty v oblasti spotenské odpoddnosti firmy, které T-Mobile pi@&da, pat:

» Fond T-Mobile — spolénost podporuje projekty neziskovych organizaci na

Kralovéhradecku, Lounsku a veéstskécasti Praha 11.

» Nadaéni fond manzehi Klausovych — spol€nost je jednim z hlavnich partiier
tohoto nadéniho fondu.

»= T-Mobile dlouhodobl podporujeCentrum Paraple.

» Spole&nost podporuje také tzDMS neboli darcovské SMS, pomoci kterych lidé
mohou pispivat natizné charitativni €ely. Mezi nejznanjSi pati nagiklad DMS
ASIE, DMS SRILANKA, DMS TATRY, DMS PARAPLE, DMS KUE.

= Do aktivit vramci CSR se zapojuji i zé&stnanci, a to ndfklad (tasti v
charitativnich elektronickych aukcich nebo v dolmloickém projektuleden den
pro vas dobry skutek coz je den placeny zastnavatelem, ktery za¥stnanci

stravi dobrovolnictvim nebo obetprosgsnou praci.
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= Spole&nost je tiircem webujaXmobilem. Portal www.jaxmobilem.cz zabavnou
komiksovou formou vedle zakladniho Desatera slusnéhovani s mobilem
obsahuje sekcesmované nafiklad recyklacici bezp€nému telefonovaniiptrizeni

automobilu.

= Na podporu zgtného odbru a recyklaci mobilnich telefdnmabidl T-Mobile svym
zékaznikm za kazdy vraceny telefon tzv. Recyklistek v ha&n200 korun.

Uspich této akce byl veliky, nabidky vyuZildgs 50 000 zakaznik

3.3.5. Internetova komunikace

Internetova komunikace je v dnedni doponerné znané rozSfenym marketingovym
nastrojem. Internetu vyuziva mnoho firem a to nejepropagaci své zihky, ale

piedevsim pak také k prodeji svych produditsiuzeb.

Internetové stranky

T-Mobile ma své vlastni webové strankyvw.t-mobile.cz na kterych je mozno nalézt
veSkeré informace tykajici se nejen poskytovanyaheb a produki, ale také informace o
spole&nosti a neboteba e-shop, ips ktery je mozno objednat si sluzby a produkty
T-Mobile.

Mezi dalSi internetové portaly, které spwlest provozuje, p#&twww.t-zones.cz Zde si
zakaznici mohou stahnoutzné obrazky, zvami a hry do svého mobilu, posilat zdarma
textové zpravy a nebo séilgasit do svého profilu a upravovat tak své sluzZbglsi dva
portaly www.t-music.cza www.stage.czjsou uteny edevsim mladym lidem a najdeme

na nich vSe o hudbkoncertech a hudebnich klubech.

Internetova reklama

Reklama na internetu ma na rozdil od jinych foreiklamy rékolik prednosti. Je cilend,
rychla a snadno &itelnd. Diky tomu miZze byt reklama na internetu nejefektjsi ze
vSech forem reklamy. Reklamu na T-MobiléZeme najit na mnoha webovych strankach,

negastji v podokx tzv. banneroveé reklamypriloha ¢. 4

Mezi internetovou komunikaci lze pak takéfamit tzv. direct mail neboli Fimé

oslovovani zadkaznikpomoci emailu s nabidkou sluzeb.
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3.3.6. Direct marketing

Direct marketing neboli iimy marketing je fimé oslovovani zdkaznik s cilenou
nabidkou. Mezi nastrojeifmého marketingu p#tpredevSim direct mail, telemarketing,
dale sem lze zadit ¢asopisy pro zakazniky, oslovovani naeyeosti nebo i pi&adani

riznych konced.

Vyhodou gimého marketingu je, Ze je z&fan na jasé vymezeny segment zakazhik

reakce na nabidku je snadnéiitelna.

Direct mail

Pomoci direct mailu je zakazriik primo zaslan e-mail s nabidkou produkiebo sluzeb.
Pravidelr jsou pak vybrani zakaznici oslovovaniusmymi nabidkami. Najklad je
zakaznikovi emailem zaslana nabidka s novymi taifgpolu s ni informace o moznosti
prodlouZeni stavajici smlouvy. DalSi moznosti jgouinky ve sluzbach T-Mobile zasilané
registrovanym zakaznikn, ktai o n¢ pozadali

Telemarketing

Telemarketing, neboli prodej po telefonu, je réedu formou prodeje. | T-Mobile
vyuziva telemarketingu a obvolavéa své zakaznikglddkou sluzeb a produktHlavni
¢innosti telemarketingového od#ldni jsou pak odchozi prodejni hovory na aktualni
kampai. Mezi tyto kampa# pati nagiklad prolongace, kdy je zakaznik kontaktovan s
cilem prodlouzeni smlouvyfipadré aktivace vhodnych dofkovych sluzeb. Existuji také
hovory, kdy je zdkaznikovi volano \ipac, Ze podal u operatora vypal. Pak je cilem
zvrétit jeho rozhodnuti a pokusit se nabidnout rakkové podminky, které by ho

pieswdcily, aby dale vyuZzival sluzeb operatora.

Obvolavanim zakaznik T-Mobile se nezabyvaji jen za&stnanci specializovanych
odcEleni spolénosti, ale existuje tada externich agentur, které jsou najimany &demn
ziskani novych zakaznik Pracovnici &chto agentur pak maji za ukol aktivovat nove

smlouvy nebo fevadt (migrovat) zakazniky dobijejici si kredit na palus
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Casopisy pro zakazniky

T-Mobile Impuls

Magazin Impuls se &uje novinkam v mobilni komunikaci

novym produkim a sluzbam, ale zakaznik tu také najde rozhov

se znamymi osobnostmi, navstivi s nim znamé i meénkraje

doma a v zahradi, miZe si gecist ¢lanky wnované Zivotnimu
stylu ¢i sportovré zanttené. Nedilnou saasti jsou dale najklad

recenze filnG, hudby a knih. Impuls dostavaji do svych schranek.
jednou zatvrt roku zakaznici, ki@ jsoucleny TOP programu a je;

mozno ho nalézt i na zékovych prodejnach.

T-Mobile Professional

Tentoc¢tvrtletnik je uteny gedevsSim firemni klientele a od toho

Sacinhe
#Jﬁ | se také odviji jeho za¥teni. T-Mobile Professional se snazi byt
1-«‘..'. £ -.I:

pomocnikem managementu firem, soedt se na nové trendy v
telekomunikacich a technologiich. Na jeho strankétm&i
firem, nagiklad personalni poradenstw nebo tipy na odborna

Skoleni.

Na zn&kovych prodejnach je zdarma k dispozici tal@sopisFraq, ktery je zamien

piimo na fizné hry a aplikace do mobilnich telefon

3.3.7. Virovy marketing

Virovy marketing je zvySeni p@édomi o produktu nebo zdee prostednictvim Sieni

informaci mezi lidmi. V praxi to pak znamenggevsim peposilani fiznych emailovych
zprav jiz se samotnou informaci nebo s odkazenvidtni webové stranky. dZe se také
ale jednat o $éni ustni formou, kdy si to lidé mezi sebou jedriedigknou. Vyhodou
tohoto marketingového nastroje jsou nizké naklagghlé Steni informaci a vysoka

ucinnost.

Konkrétre virovéeho marketingu T-Mobile vyuZilipzavadni nového tarifu BAV SE pro
mladé lidi do 26 let. Bylydzeny speciélni internetové stranky, kde bylo mogyteorit si

sve vlastni graffiti. V tu chvili, kdy si c#itnavsevnik své graffiti ulozit, musel ho nejprve
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nékomu poslat. Adresatovi pak dorazilo nejen graffile také informace o novém tarifu.
V okamziku, kdy si adresét dilo prohlédl, byla rhned nabidnuta moZnost vytitosi své

vlastni a opt ho rtkomu odeslat.

3.3.8. Product placement

Mezi nastroje komunikaniho mixu mizeme z#adit také tzv. Product placement, coz je
zanerné a placené umisti vyrobku nebo sluzby do filmu, pidacové hry, atd. Jde o

reklamni efekt v dané cilové skupjrkde je vyuzivano néfklad znamych osobnosti.

Dle mého nazoru vyuZzil T-Mobile tohoto marketingbwénastroje ve filmu Libas jako
buh, kde byl jednim ze sponZorVe filmu se objevuje zr&ka T-Mobile a nizeme

napiklad vidét herce, kt#l se fipojuji k internetu pomoci sluzby aifzeni od T-Mobile.
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4. Navrh komunikaéniho mixu spola&nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s.

V posledni kapitole mé diplomové prace jsem se pibklo navrh nové sluzby, ktera by
dle mého nazoru mohla spdt®sti T-Mobile ginést dalsi zakazniky a zvysit jeji trzby.

Pro tuto sluzbu jsem naslednavrhla i jeji komunikéni mix.

4.1. Navrh nové sluzby

Navrh nové sluzby a jeji uvedeni na trh neni jedicb§ proces. f#dchazi tomuada

analyz a marketingovych jmkumi, sledovani zajiin zakaznik a poté navrh sluzby od
jejiho paatku az po jeji uvedeni na trh. Fegto jsem se z pohledu zéstance a
zékaznika spotmosti pokusila o navrh takové sluzby, ktera by spradsti pomohla zvysit

trzby a givést nové zakazniky.

Pfi pohledu na portfolio sluzeb, které T-Mobile ndbimi v nabidce chybi takovy tarif,
ktery by zakaznikovi umdibval volat neomezenna vSechny operatory za jeden, pevn
dany, n&siéni poplatek. Pokud porovnam nabidku konkurencepuw@kmoznosti zatim

nabizi Telefénica O2 se svymi Neon tarify a dle mgézoru tim ziskavidadu zakaznik

Jak jsem se jiz zminila v sitti analyze spotmosti, T-Mobile na z&tku Unora fiSel
s kompletni novou nabidkou tarifStaré minutové tarify jsou minulosti a byly vyteay
takové, které finasi vice vyhod pro zakaznika. Po vzoru konkémém Vodafonu, ktery
piiSel s bakky Kamaraddi nebo Rodina (vyhodné volani v rdmci psky), T-Mobile
vytvoril tzv. pratelskeé tarify, kdy zakaznici zacity poplatek volaji az i lidem zdarma.
DalSi oblast tarif, které funguji u T-Mobile jiZz od jara roku 2008pj tzv. kreditni tarify,
kdy si zadkaznik plati dgitou ¢astku ve forms kreditu a je pouze nasm, jestli ji pouZije na

volani nebo SMS. Vyhodou je, Ze kredit, ktery nepié, se mu nekorte¢ prevadi.

Dle mého nézoru existuje spousta zakarnitei volaji casto a na mnohaiznych ¢isel,
tudiz mit svoji ptku pro  nema vyznam. Mohlo by se zdat, Ze tuto oté@gi tarify
TOP Club, které jsou¢into lidem uteny. Zakaznik si plati vysokotastku ve form
kreditu a vyhodou je u tohoto tarifu jednotna a&éisazba za volani, SMS neldelia i za
mezinarodni hovory. ilesto jsem seipsveé précicasto setkala s lidmi, kteméli zajem o

opravdu neomezené volani za opravdu pevésiini poplatek.
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Proto si myslim, Ze by tento typ tarifu mohl sgolesti ginést nové zakazniky i o¢oo
zvysit trzby. Po zavedeni tarifu tohoto typu by il tarifi od T-Mobile byla opravdu

pro kazdého.

4.1.1. Tarif VSichni s¥ nes?

Pfi zamySlenim se nad navrhem nové sluzby — novétfifo,tgsem vychazelaipdevsim
z vlastnich poznatka pozorovani poZzadafrizakaznik.

JelikoZz jsem pouhym laikem a nestoji za mnou tynboodiki, ktery by se zabyval
marketingovym vyzkumem, dlouhodobym sledovanim deiki zakaznik a vyvojem
nové sluzby, vytviila jsem tento novy tarif pouze na zakial/ého vlastniho pozorovani,
porovnani s konkurenci a pozadawakaznik. Cena tohoto tarifu je orieritai. Tématem
mé prace je navrh komunikaho mixu, proto jsem se z&fila predevSim na uvedeni této
sluzby na trh a jeji podporu komuntkam mixem. Proto se v nasledujicich kapitolach
budu zabyvat hlavhmarketingovymi nastroji, které bydai novou sluzbu uvést na trh a

podpdit jeji fungovani.

Pokusila jsem se navrhnout novy tarif, kteryibgil pozadavkysch zakaznik, ktei chigji
volat opravdu neomezéma vSechny operatory. Po vzoru tzv.iagelskych” tarifi jsem
tento tarif nazvala/Sichni s¥’ nest’. Slovo VSichnizde vyjaduje to, Ze tarif poskytuje
volani opravdu vSem, nejen skufisi nesi’ ma zase za ukol zakaznikovebt] Ze volani

je mozné vSem z jakékoliv mobilni &it
V nésledujici tabulce je uveden novy tarif.

tarif Vsichni sit’ nesit’

Mésicni pausal 4 200 K&
Volani do vsech siti 0 Kc
SMS 0 K¢
MMS 5,90 K¢

*Ceny jsou uvedeny v Kvcetrg DPH.

Tarif VSichni s¥ nest’ by nesiéné zakaznika stal pausalni poplatek 4 200 Ka tuto
¢astku by zadkaznik mohl nejen neomezealat v kteroukoliv dobu do jakékoliv mobilni
sitt v CR, ale také neomezépsat SMS. Za MMS by zaplatil 5,9&K
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Z&kaznik by tarif mohl zvolit s nasledujicimi smhimi zavazky:

= smlouva na dobu 1 roku

» smlouva na dva roky s moznostitfalit si telefon za dotovanou cenu

Varianta HIT je vtomto fipad pro zakaznika nevyuzitelna. U klasickych farif
poskytuje HIT varianta &tSinou kredit ve vySi 20% z pauSalu na volani a SM&ic. Zde
zékaznik plati za neomezené volani a SMS jednotugd, tudiz by zvyhodni HIT

nentlo vyznam.

Pokud by si zadkaznik zvolil tarif na dobu jednoloéu, bylo by to s podminkou, Ze po
dobu tohoto roku nefize tarif nenit, spol€nost by pak rla na jeden rok jistotu, ze
zé&kaznik bude utracet miniméla200 K.

Pokud by si tarif zvolil se smlouvou na dva rokg@ovanym telefonem, tak by se cena
dotovaného telefonu pohybovala podle nejvySSi beaditraty, ktera je v séasné dob
zakaznikm k dispozici, a to na 2300¢cKMisto minimalniho résiéniho plréni by zde nal

zé&kaznik podminku, Ze po dobu 12simi nesmi tarif zranit na jiny.

4.2. Nova sluzba a jeji komunikani mix

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala navrhem novétifa &nazvemvsichni si’ nesf.

Nyni bych se za#tila na podporu nového tarifu komunékdm mixem. S ohledem na to,
Ze pro spolénost T-Mobile je reklama jistou sanfepmosti, da setpdpokladat, Ze pro
podporu spokojenosti afnosti klienfi udkla maximum i z finatiniho hlediska. Z tohoto

duvodu jsem se nezatifovala na finatini stranku navrhu mého komunékdho mixu.

4.2.1. Reklama

P zavadni nového vyrobku nebo sluzby na trh, je vZdyigloda informovat zakazniky o
tom, Ze spolkénost gichazi s 8¢im novym. Proto je vstup nové sluzby na tgtSinou
doprovazen rozsahlou reklamni kampani. Spast potebuje podptit prodej nove
sluzby a proto na ni musi né&de upozornit. K propagaci nové sluzby slodada
reklamnich prosedka, jako je reklama v televizi, reklama v radiu, legka na internetu a
nebo na fiklad tis€n4 reklama v podaiplakat: a billboard.
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Predstaveni nového tarifu by dle mého nazortlonbyt rozhod® podpdeno reklamni
kampani, ktera by zahrnovala televizni spot, reklanradiu, reklamu na internetu a

v posledniract také reklamu na ulici ve forérplakati a billboara.
Reklama v televizi

Prodej nového tarifu bych &ité podpdila reklamnim spotem v televiZRada lidi vCeské
republice sleduje televizi téhkazdy den adinnost této reklamy je rozsahla.

Televizni reklama by #ia byt snadno pochopitelnagha by zaujmout a vyjadvat Fesré
to, co novy tarif nabizi. To znamena neomezenénv@aSMS. Ukité¢ bych do reklamy
zaradila heslo spolmosti ,Pro spolené zazitky“. Mohla by se zde objevit rkédgad
pobidka: , Zavolejte to UpthvSem a podlte se 0 spokné zazitky!"* Toto heslo bych

zvolila i v pripadt tistené reklamy.

Televizni spot, ktery by dle mého nazorglryt nat@en vceskych podminkach, bych
umistila do hlavnich vysilacictiasi na vSechny hlavni televizni kanaly, jako je Nova,

Prima aCeska televize.

| presto, Ze je televizni reklama fina nakladna, tak se investice dle mého nazoru

vyplati, jelikoz je jeji dinnost stale vysoka.
Reklama v radiu

Obdobr, jako by n&l novy tarif spot v televizi, vytviila bych zrélku do radia. Zalku

bych umistila do vybranych radii po celé republadgy &innost byla co nejvyssi.

Zr¢lka by ot mela sclit zdkaznikovi hlavni myslenku nové sluzbyglnby se z ni
dozwdét co novy tarif nabizi a #ho by to zakaznika zaujmout natolik, aby se dale o
sluzke informoval a pofipact si ji aktivoval. Zrélka by mohla znit nagklad takto:

»Zavolejte to upl@ vSem a podlte se o spokné zazitky! S novym tarifem VSichni sési’
od T-Mobile Vam v tom nic nebraniFiRi/te si pro novy tarif a volejte a piSsms teba

od rana do vera uplre vSem! T-Mobile — Pro spaleé zazitky!"

nebo
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»Zavolejte to Upl vSem a padlte se o spokné zazitky! Je jedno komu volate a piSete
smsky, s novym tarifem od T-Mobileizete neomezénvolat a psat sms upinvSem!

Informujte se ve VaSi ztieové prodejs. T-Mobile — pro spokné zazitky!
Reklama na internetu

Reklama na internetu je v poslednich letech veltfinnym, ¢asto pouzivanym a také
levnym prostedkem propagace.

Internet vyuziva mnoho lidi, jeho vyhodou jsou ®iziaklady, Siroky dosah, dostupnost 24
hodin deng a moznost zagiit se na konkrétni cilové skupiny. Prodej novéhduaych
urtité podpdila pomoci internetu. Jednak ma spolest viastni webové stranky —
www.t-mobile.cz, - takZe dité bych na Gvodni stranku umistila informace o novariiu

— upozornila na &. Dale bych vyuzila umishi tzv. bannar na nefastji zobrazované
stranky. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina mohindperatora je velmi Siroka, umistila

bych bannerovou reklamu ndidad na servery Seznam, Centrum, iDnes, atd.

Prodej nového tarifu bych podiila také na e-shopu. Zakaznik byi mktivaci nové
smlouvy ges internet mohl mimo 20% slevy z pausalu ziskaeld@avic. Nafiklad:
.Ziskejte zngkové trkko Puma ke kazdé aktivaci nového tarifu VSichni sest

prostednictvim e-shopu!“ lakal by napis na strankéch.
Tisténa reklama

Nakonec bych novy tarif podpita tisSttnymi plakaty umisinymi nagiklad na zastavkach
autobug, v nakupnich centrech nebo na billboardech podgics Plakat by ndl byt
jednoduchy, vesely a barevny abpyjadiovat hlavié pirednosti, hlavni mysSlenku nového
tarifu — neomezené volani a smskovani é@pidem do jakékoliv sit Opit bych na plakaty
uvedla heslo Zavolejte to uplé vSem a padte se o spokné zazitky!“nebo , Volejte od

rana do veéera a sdlte své zazitky Upévsem!”.

4.2.2. Podpora prodeje

Pod pojmem podpora prodeje siteme pedstavit vSe, coifiahuje pozornost spiabitele

a snazi se horpnét ke koupi vyrobku nebo sluzby.

Na podporu prodeje noveho tarifu bych zvolila proakei, kdy by zakazniciipaktivaci

nové smlouvy dostali po dobu 4¢ésial slevu 20 % z pauSéalu. \ripact jednoleté
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smlouvy by to byly dva &sice s 20% slevou. Dle zkuSenostiredzhozich kampani vim,

>

Ze lidé na tyto slevy ,slySi* a radéoo dostavaji lewji nebo zdarma.

V souwasné dob je mozné k vybranym druim teleforii ziskat i koupi tohoto telefonu,

s novou smlouvou nebofipprodlouzeni, 50% slevu na datové zvyh&uindo €chto
telefoni. Stejnou promo akci bych podila aktivaci nového tarifu na dva roky
s dotovanym telefonem. Zakaznik by pak ziskal smioma dva roky s dotovanym
telefonem a navic, u vybranych diutelefoni, by mu pak byla poskytnuta nabidka ziskat
k telefonu 50% slevu na datové zvyhedn V pripact telefori typu iPhone, G1 nebo
mobilnich telefo uréenych nejen pro manaZerskou praci, je internelefceu téngi
nezbytnosti.

4.2.3. Osobni prodej

Osobni prodej fedstavuje fedevsim prodej na zéleovych a partnerskych prodejnach. Se
spusénim nového tarifu by prosdi tchto prodejen ®o byt uzpisobeno tak, aby
zékaznik p pouhém pohlednuti do vylohy zjistil, Ze spaiest nabizi &co nového a aby

to zakaznika zaujalo natolik, aby se zaSel inforah@o prodejny.

S ,vyzdobou® znakovych prodejen také souvisi infortima brozury s nabidkou sluzeb a

nagiklad také propagai letaky, které by informovali fmo o novém tarifu.

Mezi dalSi prodejni kandly pak patrodej ges internet. Prodej sluZzelieg internet
zaji¥uje elektronicky obchod provozovany na strankachwivmobile.cz. Jak jiZz jsem se
zminila vySe, aktivace sluzbyigs internet by mohla byt podfgma jednak promo
nabidkou 20% slevy z pauSéalu, ale také nabidkokudée kaZzdé aktivaci, néjlad ve

forme znatkového triéka.

4.2.4. Direct marketing

Direct marketing, neboliffimy marketing, ma vyhodu v tom, Ze je z#&en na vymezenou
cilovou skupinu. Nevyhodou je pak zase to, Zze masindosah k SirSi vejnosti. Mezi
prostedky gimého marketingu pét prospekty, katalogy¢asopisy pro zékazniky nebo

emailova komunikace, jako je ndidad direct mail.
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BroZury a ¢asopisy pro zakazniky

Novy tarif je poteba z#adit do brozury pro zakazniky, které jsou ugrigtpredevsim na
znakovych prodejnach. Také bych vytila specialni letéek, ktery bude obsahovat
informace o novém tarifu, moznostech smluvnich z&¥ainformaci o probihajici promo
akci, prost veSkeré informace tykajici se nového tarifu. Telgi@ek, ktery by byl
k dispozici na zn&ovych prodejnach, bych také zaslala vybrané skup@kaznik spolu

S mesicnim vytovanim sluzeb.

O novém tarifu bych zakazniky také informoval&agopisech pro zakazniky, které piSi o

novinkach v mobilnich komunikacich.

Direct mail

Vybrané skupit zakazniku by byl zaslan tzv. direct mail, ve kbetéy byli informovani o
novem tarifu. V této cilove skupirby méli byt takovi zakaznici, ki¢ by mohli mit o dany

tarif zajem.
SMS

Informaci o novém tarifu by vybrani zakaznici olelrzaké prostednictvim SMS, ktera

by byla zaslana naiklad v nasledujicim tvaru:

»Zavolejte to Upl vSem a podlte se 0 spoléné zazitky! Zvolte si novy tarif VSichni’ si
nesi od T-Mobile a volejte a smskujte komukoliv v jakeksiti Uplre zdarma! Vice

informaci na 4603.“

4.2.5. Public relations
V oblasti PR neboli vztah s veéejnosti jde pedevSim o udrZzovani kladnych vztiah
s veejnosti, o0 ziskani podpory #ggnosti a vytvéeni dobrého pasdomi o firne i jejich

vyrobcich a sluzbach.

Prestoze PR neniifmou prodejni komunikaci, ovlivije do jisté miry kupni chovani a

praw proto je jednim z nastibkomunika&niho mixu.

Jak jiz jsem se ve své praci zminila, T-Mobile saz$ o pozitivni vztahy s vejnosti
v mnoha @znych snérech. Jednak je partnerem fotbalové reprezentap®@azorujeizné

hudebni udalosti nebo nidklad podporuje darcovské smsky.
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Podporu prodeje nového tarifu za pomoci vyuziti BBRh uskuténila nagiklad formou
nasledujici sodte.

MMS sou#Z — sdlte vSem svoje zazitky!

Byly by vytvoreny specialni propagai leta&ky, které by informovaly o novém tarifu.
Bylo by zde uvedeno vSe podstatné. Jednak, Zenabifzi neomezené volani a SMS do
vSech siti, kolik sluzba stoji, jaké jsou moznastiuvnich zavazk a také promo akce na
slevu na pausal. Pro podporu by zde byla uveden&MblU¢z s heslem ,Vyféte Vase
zazitky a ukazte je vSem!“. Zakaznici by byli vynv& nafoceni zazitku a jeho nasledného
odeslani formou MMS na specidltislo. Obrazky by pak byly umisty na specialni
webové strance, kde by nastici hlasovali o nejlepSim z&zitku. Fotka, ktesaziskala
nejvice hlag, by pak vyhrala hodnotnou cenu — Fllad mobilni telefon s kvalitnim

fotoaparatem - Sony Ericsson C902 s 8 MPx fotodpara

Webové stranka by mimo sedhich MMS, pravidel a pokynk soutZi obsahovala také
informace o novém tarifu. Latly s informacemi by pak byly k dispozici na Zkavych
prodejnach nebo rozdavany Sirokéejrosti prostednictvim hostesek. O s@ut by se pak

zakaznici doz&deli také napiklad z webovych stranek nebo z infortnech SMS.

Diky této sowtZi by pak nejen zakaznici T-Mobile ziskali inforreac novém tarifu, ale
diky Casti v sowtZi by navstivili soutzni webové strdnky a pak také stranky sfrodesti.

Diky prijatym MMS by spolénost ziskala telefonriisla dalSich potencialnich zakaziik
které by pak dale bylo mozno vyuzit k marketingovgelim — zaslani reklamni SMS,

apod.

4.3. Shrnuti

V posledni kapitole mé prace jsem se pokusila amawevého tarifu, ktery by dle mého

nazoru zvysil spolosti nejen trzby, ale také fet zakaznik.

Novy tarif umoZujici neomezené volani a posilani textovych zpréemj zvolila
predevsim proto, Ze takovy tarif v nabidce spiotesti chybi. Dle vlastnich pozorovani a
zkuSenosti vim, Ze jsou lidé, kit® takovouto sluzbu maji zajem. Dle mého nazortealy

nova sluzba spoteosti mohla finést nové zakazniky a zvysit jejiijpny.
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Tarif VSichni si’ nesi’ umoZzni zdkaznikm za pevny résicni poplatek volat i psét zpravy
komukoliv v jakékoliv siti. Zakaznik si ho ke zvolit se smlouvou na rok nebo dva.
V piipact dvouleté smlouvy ma moznost si k tarifu vybraeteh za zvyhodénou cenu.
Zavedeni tarifu bude podfeno akni nabidkou 20% slevy z pauSalu po dobu &ind,

pii uzaweni smlouvy na dva roky.iPaktivaci gres e-shop dostanou zakaznici navic
znakové tricko. Spolu s tarifem bude podfema také nabidka datovych sluzeb.
S vybranymi druhy telefanbude mozno vyuZzivat datové zvyheédnumoziujici pristup

na internet s 50 % slevou.

Tarif bude pedstaven ve vSech dostupnych médiich, zdkazniind® setkaji v televizni
reklan®, v radiich i na billboardech a plakatech ugrigth po celém wgst. Novy tarif
bude propagovan i na internetu, bannerova reklamatanf upozorni na takovych
serverech, jako je Seznam, Centrum neleba iDnes. Nové sluzbbudou uzpsobeny
veSkeré reklamni a propagda materialy, prosedi zngkovych prodejen a zakaznici si
budou moci s novym tarifem také zasaitt
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5. Zavér

Zpracovala jsem z#&wecnou praci na témaNavrh komunik&niho mixu spokénosti

T-Mobile Czech Republic, a.s.”.

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem rozebrala jednotliv@my z oblasti

marketingu, vys#tlila marketingovy mix a definovala pojem sluzba.

V praktickécasti diplomové prace jsem se nejprve Zala na situéni analyzu spolaosti
T-Mobile Czech Republic, a.s. Cilem zde byfegevsim zhodnotit zénu portfolia sluzeb
od roku 2007, kdy jsem se spétesti zabyvala ve své bak&lké praci. Nasleduje také

analyza konkurence a jeji vyvoj od roku 2007.

DalSicast mé praceanuji komunika&nimu mixu spolénosti T-Mobile. Kratce jsem se zde
zminila 0 samotné ztiee T-Mobile a také o misi a strategii firmy. Dakein rozebrala
jednotlivé slozky komunikaniho mixu a jejich vyuZiti ve spalrosti T-Mobile.

V posledni kapitole diplomové prace jsem se &#m na navrh nové sluzby a jejiho

komunikaniho mixu, ktery by pod@d nejen jeji vstup na trh, ale také jeji fungovani

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout takovou slEbu a jeji komunikaéni mix,
kterda by spolenosti prinesla vySSi zisky, zvySila pfet zakazniki a upevnila
zékaznickou Wrnost a spokojenost. Navrhla jsem tarif, ktery v potfoliu sluzeb
spolanosti dle mého nazoru chybi, tarif, ktery zakaznikm umozni neomezené volani
a SMS do jakeékoliv mobilni sit za pevré stanoveny pausalni poplatek. Pro tento
novy tarif jsem néasledrg navrhla takovy komunikaéni mix, ktery by co nejlépe sluzbu
uvedl na trh a podpdil jeji prodej. S ohledem na to, Ze pro spolmost T-Mobile je
reklama jistou samozejmosti, da se pedpokladat, Ze pro podporu spokojenosti a
vérnosti klientd udéla maximum i z finanéniho hlediska. Z tohoto divodu jsem se

nezan®rovala na finanéni strAnku mého komunikaéniho mixu.

Po navrhu této sluzby a srovnani s konkurenci, jserjistila, Ze tato sluzba spolénosti
T-Mobile opravdu chybi a byla by jistym prinosem novych klieni a zvySenim
spokojenosti €ch stavajicich. Z tohoto divodu se domnivam, Ze cil mé diplomové

prace jsem splnila.
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Seznam pouzitych zkratek
* ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) = technologiemxipojeni
k vysokorychlostnimu internetu
* CSR (Corporate Social Responsibility) = spmaska odposdnost firmy
* DMS (Donors Message Service) = darcovska textova aprav
» EDGE =technologie pro rychly mobilni datovyenos.
* GPRS(General Packet Radio Service) = technologie pobimi datovy penos

* GSM (Global System for Mobile communications) = glob&ystém pro mobilni

komunikaci.

« MMS (Multimedia Messaging Service) = multimedialnféaya, umo#uje poslat zpravu

kombinujici obraz, zvuk i text

* SIM karta = karta, ktera aktivuje mobilni telefon a diky Hé& vyuZzivat vSech sluzeb
v siti mobilnch telefott GSM

* SMS(Short Message Service) = kratka textova zprava
« WN'W (web’n “walk) = software slouzici n&ojeni k internetu

e wap = umoauje fistup k vybranému obsahu internetu, ke strankaenéksou upraveny
pro zobrazeni ve wapovém prohtize mobilnich telefonech. Nejedna se o zobrazeni

internetovych stranek (www), ty je mozné zobrazgitych prohlizeich.
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Priloha €. 2 Brozura s novymi tarify zasilana zakazniam spol&né s mésiénim
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Priloha ¢. 3 Tisténa reklama - plakat Rodina
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Revolucni tarif RODINA
Cheete mit svou Rodinu po ruce, kdykoli ji potfebujete? Volejte si viichni vzéjemné zadarmo s novym tarifam vytvofenym
speciélné pro rodiny. Diky neomezenému voléni aZ pro 5 lidi ted miiZete se svymi blizkymi sdilet, cokoli si budete pFat.

Pfi aktivaci nynl ziské&te navic 50% slevu z ceny paudélu na prvni 3 mésice!
Tésime se na vas v prodejnach T-Mobile, na 800 73 73 73 nebo na www.tmaobile.cz/e-shop

www.revolucevruce.cz

N BrrAiEaRen ol U SAStniEkh smidin ARUBHG uigi do 31, 3. 2009, Bena mésiiniho paul4lugarily RODINA ¢ Y50 K&, Sleny Rading mohou bitien &
e q -!'n‘.:.yu;]'u"ﬁ Tehohiio: Kol afn | podriinky farifl fia waitmobils.cz A . A . g

e s oy . MO



TiSténa reklama — plakat BAV SE
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Revolucni tarify BAV SE
Chce§ SMSkovat kamo3im zadarmo? Nebylo ti jesté 277 Pak revoluéni tarify BAV SE zvitézi i u tebe.
Uvidi§, kolik zabavy si ted's kdmosi uzijes. Aktivuj si BAV SE hned a ziskas na prvni 3 mésice 50% slevu na pausal!

Ptidej se k revoluci v prodejnach T-Mobile, na 800 73 73 73 nebo na www.t-mobile.cz/e-shop

www.revolucevruce.cz

Nabidka platf pti uzavfeni Uastnické smiouvy na dobu df i do 31-3. 2009. Cena mésigniho pausalu tarifd BAV/SE s Mych5 je 99 K& a BAV SE 226,10 K&.
\/ BAV SE je mésiéné 100 SMS zdarma, v-BAV SE s Miich3jSou vig€hny SMS na 5 zvolenych Eisel zdarma. Kompletni'podminky tarifi na www.t-mobile.cz
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Tisténa reklama — akéni nabidka telefoni

Nokia [& © Nokia
3110 B B | 5310

| classic 8 , XpressMusic

1499 «

NOKIA
Connecting People

K revolu&nimu tarifu patif i novy telefon za revoluéni cenul S tarifem RODINA se zvyhodnénim HIT
ziskéte nyni telefon za super cenu a k tomu ka2dy mésic 150 K& kreditu navic. Viybirejte v prodejnéch T-Mobile
nebo pres e-shop nawww.tmobile.cz
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www.revolucevruce.cz

Nabicka HIT baliEkil ol pro tanf Rodina s Utastrickol smiouvou ra 2 roky, 4 10 do wproddni z4soh telefond, Po dobi | ok netes fame{il fia taril s rizSim mEsiEnlim pauSslem anelzs Wl HIT na zkousku,
Kompletn! podminky tarifil na www-mobslecz

TiSténa reklama — billboard

Aktivujte na 800 73 73 73

Nilbsicica plati v siti T-Mobiled 2 fické smlguvy s "ﬂ‘i_ \Mbﬂuz d
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Ptiloha ¢. 4 Ménici se bannerova reklama

Reklama na portalu t-mobile.cz

Nove tarify na miru pro kazdého




