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SOUHRN

Diplomovéa prace ,, Propojovani financnich sluzeb bankovniho a pojistovaciho sektoru*
objasiiuje mozné zpusoby propojovani bank a pojistoven, hlavni pozornost je vénovana
zejména nerozsifenéjSimu zpusobu propojovani, kterym je tzv. koncept bankopojiSténi.
V hlavni &asti prace je vysvétleno propojovani finanénich sluzeb ve spole¢nosti CSOB
a nastinéna spoluprace CSOB Pojistovny se Skupinou CSOB. Zavéreéna &ast se zabyva

samotnym konceptem bankopojisténi v CSOB Pojistovné.
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The diploma thesis ,, Combination financial services in banking and insurance sector’
deals the ways how to connect bank a insurance sector, the main favour is on the most
widespread interconnetion so-called bancassurance. In the main part this thesis explain
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Skupina CSOB. The final part describe concept bancassurance in the CSOB Pojistovna.

KEYWORDS

banking supervisior, insurance supervisior, bank market, insurance market,

bankcassurance, assurfinance



UVOU cevreereeeereresesesssessnsssssssssesssssssssssnsassssssssnssssssssssssssssssssssenssssssssssnsnssssssssssnssssssssssnsassssasssnes 9

1. Koncepty propojovani financnich SIUZeD.......c..ccueivruiniirssercsnissensssenssasessssssasssssssaes 11
1.1. Propojovani financnich STUZED ..........cc.eoooiiiiiiiiiii e 11
1.1.1. DUvOdy PropojOVANT SEKLOTTL. .....ecueeietieiieuieieieste sttt ettt sttt ettt besbe e e ebeeaeeneeneeneas 12

1.2. JEANOIIVE KOMCEPLY . ..ecviiieiieeiieectee ettt ettt ettt et e e te e e sabeeetae e ebeesasaeesseesssaeenns 13
1.3. Statni dohled nad finanénimi SKUPINAMI........c.eevviiieciiiiiiie e 14
1.3.1. Bankovni regulace a dohled..........cooiiiiiiiiiiic s 15

1.3.2. Dohled V POJISTOVIICIVI ...eutiiiiiiiieiieiieee sttt ettt 16

2. Projekce integrace bankovniho a pojiStovaciho SeKtoru .........cceeeeervesercsnncssercnnes 18
2.1. KONCEIMOVE TESENI. ...ceutieiiiiiie ettt ettt ettt e et 18
2.2 Financni KONGIOMETALY .........cccuieiiiiiieiieiie ettt st st 19
2.3. Fuze a akvizice bank @ pOJiSTOVEN ......c.eeviiirieiieiiieie ettt 19
2.3.1. DUVOAY fOZE 8 @KVIZICE ... ceieiieieieiieieee ettt b et e e 20

2.4. Vstup bank do POJISTOVEN .....ccueiiiiiiieiieieeriee ettt ettt ettt e st e saeesaeeeareens 20
24.1. Motivy vstupu bank do POJISTOVEN .....cc.eeuieiiiiiiiiieieeeeee et 20
24.2. Principy vstupu bank do poJiSTOVEN ......cc.eeoiiiiriiiiiiieieieese e 21

2.5, Vstup pojiStoven do bank .........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 22

3. Bankopojisténi a assurfinance na ¢eském bankovnim a pojistném trhu.............. 23

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3.4.

Bankoving trh v CR .......ovivieeeeceeeeeeeeee e 23
BaNKY ..ottt e s ae e e sae e beerbe e b e enaeeteenbeesbeeraenreas 24
BanKOoVNT SYSIEIM.....ccuieiiiieiieriieie et ete ettt sttt e e st e saeesteesseenseenaessaeseenseesaenneas 24
7o T o H SRS 25

POJISINY T V CR ..o 26
Segmentace pojiStnEho trhU .........oocoiiiiiiii e 26
7o T L H TSRS 28
Ukazatele Grovng pojistného trhtl.........ocoiiiiiiiieieee e 28

BanKopojiStENT ......ccuieuieiieriieiie ettt ettt et e saeeeareens 32
VYVO] DANKOPOJISIEN ....eeeeeeieieeieite ettt ettt ettt ettt ese et e e e e enes 33
TTENA SPOIUPIACE. .. ccvvieeviieieeeieeiiete ettt ettt et e et e e e steesaeebeesbeesbesssesseesseesseessesssensaensens 34
Provazanost ProAUKLTL.........c.eecviiiiiiiiieieie ettt ettt ettt sreesbe b e esbeesaessaenreas 35
Vyhody a nevyhody bankopojiSteni........c..ccerierieriieiiieieeie e 36
Z4jem 0 DANKOPOJISTENI.....veeeveeeieiieiieieeie e ete ettt ie et eae s seeesseeaeesaeenaessaesseenseenseensennnas 39

ASSUITINAIICE. ...ttt ettt sttt e bt bt e e sb et e st e eaeetesbeestenbesaeenes 40



4. Propojovani finan¢nich sluZeb ve spole€nosti CSOB ..........eeueererrereersessessnsessenses 41

4.1. Finanéni Skupina KBC ..........ccoiiiiiiiiiiiiiieiee ettt v e esr e s sreesraesenesene e 41
4.1.1. SKUPINA CSOB ...ttt n e 41
4.2. Ceskoslovenska 0bChodni DANKA, 8. S. c...e.eveueeeeeereeeeeeee e eee oo e oo eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeens 43
4.2.1. VIZIEK ittt ettt ettt b e bbbt 44
422. L0 10) b1 #3101 1 Lo 1 5 TSRS 45
4.2.3. EKOnomickeé VYSIEAKY .....ccveeiieiieie e 46
4.3. CSOB Pojidtovna, a.s., ¢len holding CSOB ..........o.ooivivieeeieeeeeeeeeeeeeee e 47
43.1. 72111 SO 48
43.2. (010 F: A 141 1 1 s OSSPSR 49
4.3.3. ZZAJISTENT ..ttt et ettt bbbt b e a e bt et e b e bbb bt ene et enten 49
4.3.4. EKONOMICKE VYSICAKY ....iviiieiiiieiiciicieeteetet ettt ettt et esbeesaeesaeneas 50
4.4.  Spoluprace CSOB Pojistovny a SKupiny CSOB ..........ccooeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 51
44.1. SPOIUPTACE S CSOB.....ooeoeeeeeeeeeeeeee ettt eenan e 52
442, Spoluprace s dalsimi leny SKUpiny CSOB ..........cooviuiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeee s 52

5.  Koncept bankopojiSténi v CSOB POJISCOVIE .....cuvecrecrcrecressessensensersessessessessesasesses 34

5.1. VYV0] DANKOPOJISIENI ..veevvieniieiiieiiieieeiiesieeseeste et e eveebeeste e teestbesebessbeesseessaessaesssessnesssenns 54
5.2.  Nabizené produkty bankopojiSteni.........cceceriiviieriirieriierieieeseesee e sreesreesereseneens 55
5.2.1. Produkty Zivotniho POJISTENT ......ceevciirieriieiieiiete ettt et saeeste et e esseesbeessesneas 55
5.2.2. Produkty neZivotniho POJISEENT ......cceeriierieiieeieeiieie ettt 56
5.3. Z.ajem 0 DANKOPOJISTENI ....vevviivieiiiiieiierte e ete e esteesteesteesaesbeesbeesbeessaessaessbeesseesseesseens 57
5.4. Popis procesiti pii administrativné spravnich &innostech CSOB Zivotniho pojisténi
(DANKOPOTISIENT) .. vevveeerieiiesiieete et ete et et e st e sereeeb e e b e ebeestaesssessseesseesseassaesssessseasseessaesseesssesssesssenns 57
ZLAVEY cuueueerrevrvicensaesssisssssssssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssessssssssstessssssssssssssssssss 68
SeZNAM HIEraAtUIY ccccocvueerieiiisniicsissnnicsssssnrecssssnsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 70
Seznam internetovVych ZArojll .....coeceeesecseisecseecseessenseecsensecssncsnsssesssecsasssecsssssasssessasssassne 71

SEZNAIM LADULEK ...ooeerreerenneiiieeeereeennneseeeeeereeeassssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 2

SeZNAM GraAfl.cccueiirierreicsrnssencsnnsssisssrossanssssssssssssssssasssssosssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassss 73
SEZNANM ODFAZKE ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesscesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 74
SEZNAIM ZKEATEK c.ueereeneerreneecerreneeserreseesersosesscsssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 75

SezZNAM PFIlON....cioeiiiiiiiiiiiniiiniiniinninsnissnisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 10



Uvod

Podoba a rozmér poskytovani finan¢nich sluzeb se v posledni dob¢, charakteristické
silicim procesem globalizace, vyrazné¢ zménily. Na soucasnych finanénich a tudiz
1 pojistnych trzich se stile silngji prosazuji obecné globaliza¢ni tendence, které jsou
zdrojem vyznamnych strukturdlnich zmén a které museji instituce poskytujici moderni
finan¢ni sluzby pro udrzeni své konkurenceschopnosti bezpodminecné respektovat. Témito
tendencemi jsou ptredevsim integrace a produktovd konvergence, v druhém sledu pak

posileni stability financniho sektoru jako patete ekonomiky.

Pro finan¢ni instituce to znamena predevsim pozitivné reagovat na stale rostouci
pozadavky svych klientl, a to jak na vysSi komplexnost sluzeb, tak 1 na nové formy
komunikace (prodej finan¢nich sluzeb po telefonu, vyuzivani Internetu apod.), vétsi
komfort a vysoky standard, Setfici Cas klienti a pfinasejici konkuren¢ni vyhody na strané
jedné a také vyssi klientskou bezpecnost a stabilitu na strané druhé. Dusledkem téchto
procest jsou zavazné zmény ve vzdjemnych vazbach financnich instituci, finan¢ni sektor
tak prochéazi neustdlym vyvojem a postupné se pretvari v systém, kterému dominuje mensi
pocet velkych integrovanych finan¢nich skupin. Stdle castéji v souvislosti s témito
zménami mizeme pozorovat integraci jednotlivych segmenti finan¢niho trhu a zamétime-

li se na bankovni a pojistny trh, nej¢astéjSim zptisobem propojovani je tzv. bankopojisténi.

Koncept bankopojisténi je klasickym ptedstavitelem propojovani financnich sluzeb,
kdy se finan¢ni skupiny snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu a ziskat tak dalSi finan¢ni
prostiedky. Hlavnim diivodem spoluprace banky a pojistovny je predevsim rozsifeni skaly

nabizenych produktt, snizeni provoznich nakladl a synergie finan¢ni skupiny.

Tato prace objasiiuje mozné zpiisoby propojovani financnich sluzeb bankovniho
a pojistovaciho sektoru, hlavni pozornost je vénovana zejména nerozsifenéjSimu zplsobu

propojovani, kterym je tzv. koncept bankopojisténi.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Uvodni kapitola seznamuje s jednotlivymi
koncepty propojovani financ¢nich sluzeb a objastiuje statni dohled nad financnimi
skupinami, ptedevs§im dohled nad bankovnim a pojistnym trhem. Druha kapitola vysvétluje
mozné zpusoby integrace bankovniho a pojiStovaciho sektoru, zejména financni
konglomeraty ¢i fuzi a akvizici bank a pojistoven. Nasledujici kapitola seznamuje

s nejrozsifengj§im zplsobem propojeni bankovniho a pojistovaciho sektoru tedy



s konceptem bankopojisténi. Vyznamnou casti této kapitoly je souhrn vyhod i nevyhod
bankopojisténi a predeviim zijem o tento koncept u nejvétsich pojistoven v Ceské
republice, které se bankopojisténim zabyvaji. Soucasti této kapitoly je i objasnéni dal$iho
vyznamného zplisobu propojeni, kterym je tzv. assurfinance, ktery ovSem neni
v podminkach ceského finan¢niho trhu natolik rozSifen jako koncept bankopojisténi.
V nasledujici kapitole je vysvétleno propojovani finanénich sluzeb ve spoleénosti CSOB
anastinéna spoluprace CSOB Pojistovny se Skupinou CSOB. Zavéreénid kapitola

se zabyva samotnym konceptem bankopojiiténi v CSOB Pojistovng.

Cilem této prace je objasnit mozné zpusoby propojovani bankovniho
a pojistovaciho sektoru, pfiblizit koncept bankopojiSténi a assurfinance na Ceském
bankovnim a pojistném trhu, a popsat koncept bankopojisténi v CSOB Pojistovng, ktery
vychézi z poznatkti a zkuSenosti, které jsem =ziskala béhem ptllro¢ni pracovni staze

na oddéleni bankopojisténi CSOB Pojistovny.
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1. Koncepty propojovani financnich sluzeb

1.1. Propojovani finanénich sluzeb

Pti provozovani finan¢nich sluzeb dochazi k vzajemnému propojovani téchto
sluzeb, pfedevSsim v oblasti sluzeb standardniho charakteru, typizovanych produktt
pojistoven a bank. Cinnost bank a poji§toven se vzajemné prolina. Proto na pojistném trhu

vystupuji vedle pojistoven provozujicich pojistovaci produkty i banky.

Pro vzajemné vazby bank a pojistoven miizeme vymezit tii zakladni modely: '

1. Separatni model, ve kterém existuji vedle sebe dvé samostatnd nezavisla

odvétvi, v nichz se finan¢ni instituce vénuji pouze své hlavni Cinnosti.

2. Kooperativni feSeni, kdy obé& strany si zachovévaji suverenitu svych
produktl, ptficemz se uplatiiuje kooperace s variantami od volnych
zajmovych sdruzeni az po organizovana pracovni seskupeni v oblasti

prodeje nebo spravy.

3. Koncernové fteSeni, tzv. podilovy model, kdy jsou zaklddany vlastni
dcefinné spolecnosti nebo je zakoupen vétSinovy podil jiz existujici
spoleCnosti. V tomto piipadé se jedna o prevahu jednoho partnera,

suverenita produktu neni zajiSténa.

Integrace bank a pojistoven vyplyva ze shodnych rysti bankovnich a pojistovacich
produktti. Banky a pojistovny jsou partnery v mnoha oblastech. Pojistovny vyuzivaji bank
k inkasu pojistného a vyplate¢ pojistnych plnéni, ukladaji volné finan¢ni zdroje
na terminovanych vkladech nebo zadavaji bankdm provedeni investi¢nich operaci.
Pojistovny maji ve své nabidce produkty, které mohou snizovat finan¢ni rizika bank (napf.
rizikové zivotni pojisténi, uvérové pojisténi nebo komplexni pojistnou ochranu
podnikatelského subjektu). Tyto klasické vazby jsou v soucasné dobé doplnény o vazby
SirSi a pevnéjsi. Priblizovani mezi bankovnictvim a pojiStovnictvim mélo nékolik stupiit.
Nejdiive byly rozvinuty koncepty bankopojisténi a assurfinance. Jednd se vlastné
o spolupraci v distribu¢ni oblasti. Finan¢ni spolecnosti se postupné snazi rozvijet koncept

allfinance, ktery do sebe integruje veskeré finanéni sluzby (piipadné& dal3i oblasti).'

"DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 2005. str.150
11



Propojovani mezi pojistovnictvim, bankovnictvim a ostatnimi finan¢nimi sluzbami
se uskutectiuje samoziejm& nejen v oblasti produkti a prodeje produktl, ale také
v pfiblizovani a majetkovém propojovani financnich instituci. Proto se mluvi o vytvaieni
finan¢nich konglomeratii (bankopojistoven). Finan¢ni konglomeraty mohou mit rtiznou

strukturu.

Pti propojovéani bankovnich a pojiStovacich sluzeb mohou byt vyuzity nasledujici

formy propojovani: *

- zalozeni nové filidlky,

- zalozeni spole¢ného podniku,

- strategie majoritniho podilu,

- zakladani spole¢nych holdingovych spole¢nosti,
- strategie dobrovolnych fuzi,

- strategie kombinované ucasti a distribuce,

- strategie kooperace v distribuci produkta.

Efekty propojovéani financnich sluzeb se projevuji ve snizovani spravnich ndklada
pii provozovani sluzeb a zvySovani vykonnosti, snizeni rizika podnikani, vytvareni novych
finan¢nich sluzeb 1épe ptizplisobenych pozadavkim klientd, v $irSim vyuziti distribu¢nich

siti, vyuzivéani informaci o klientech.

1.1.1. Diivody propojovdni sektori

Mezi nejcastéj$i divody vytvéaieni bankopojiStovacich struktur patii predevsim
snaha o dosazeni ristu vynost, diverzifikace tokd pfijmu a také usili dosdhnout Uspory
nakladl, coz souvisi s vyssi efektivitou vyuziti pracovist’ a personalu i s moznosti vyuziti
distribu¢nich kanall partnerské instituce. Nékteré bankopojistovaci struktury v CR zacaly
rovnéz diisledné vyuzivat spole¢né strategie a pred vetejnosti vystupuji jako jedna firma
pod spoleénym obchodnim nazvem. Pfikladem mize byt ING CR, ktera kromé banky
a pojistovny zahrnuje dal§i typy finanénich instituci. Pojisfovny vlastnéné Ceskou
spofitelnou a Komer¢ni bankou nesou ve svych ndzvech jména svych matetskych
spolecnosti a mohou proto téZit ze spoleéného marketingu, coz piedstavuje dalsi vyhodu
vedle rozsahlych pobockovych siti téchto bank. V podobné vyhodné situaci se naléza také

CSOB Pojistovna.

> DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 2005. str.151
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Casto zminované daiiové diivody svym vyznamem v CR zaostavaji za relativné
novym fenoménem, kterym se stdvaji hybridni a vzajemné podminéné produkty spojujici
v sob€ prvky jak bankovnich, tak pojistnych produkti. Banky a pojistovny jsou schopné

spole¢né ve vzajemné spolupraci rychle reagovat na ménici se potieby a pozadavky klientd.

V propojovéani obou sektori mohou hrat vyznamnou roli také vnitini procesy.
Ackoli stupenn centralizace fizeni rizik v bankopojiStovacich strukturdich se v CR
v soucasnosti nalézd na riznych stupnich, snizeni celkové tirovné potencidlnich rizik je

jednim z dal$ich diivoda hovoticich ve prospéch vytvotreni bankopojistovaci skupiny.

1.2. Jednotlivé koncepty

Assurfinance

Assurfinance znamend prodej bankovnich produkti prostfednictvim pojistitelt.
Tyka se zejména prodeje jednoduchych bankovnich produktt. Prodej bankovnich produkti

ce s . row vy r I e sev v o7 3
pojistiteli neni vSak rozsifen v takové mife jako bankopojisténi.

Bankopojisteni

Pod pojmem bankopojisténi se rozumi prodej pojistnych produktt na piepazkach
bank. Vstup bank do pojistovaciho obchodu byl podle udaji uspesny predevsim v zivotnim
pojisténi. Uspéch bankopojisténi je vysvétlovan témito davody:’

- banky disponuji dostatecnou prodejni siti, pomoci které mohou prodavat
pojistné produkty,

- banky jsou v Castém kontaktu se svymi klienty,

- banky disponuji detailnimi informacemi o svych klientech, proto jim mohou
nabidnout produkty, které vyhovuji jejich potiebdm,

- prodej pojistnych produktli na prepdzkach bank je méné ndkladny nez
pomoci pojistovacich zprostiedkovatelt.

Pii prodeji produkti nezivotniho pojisténi prostiednictvim bank je dosahovano
mensiho podilu. Tato skutecnost vyplyva z vétSich odlisnosti téchto produkt od produktii

bankovnich. Dnes se banky snazi ve svych inovacich kombinovat nékteré pojistovaci

produkty se svymi tradi¢nimi produkty, a tim vychazet vstiic svym klientim. K takovym

> DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 2005. str.150
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produktim patii napi. pojisténi uveérového rizika prostfednictvim rizikového Zivotniho
pojisténi pfi Cerpani Gveéru (hypote¢niho, Gveéru ze stavebniho spofeni), cestovni nebo

urazové pojisténi majitelt platebnich karet.

Allfinance

Allfinance znamena nabidku plné integrovanych financnich feSeni klientim
ze strany bank. Tento ptistup predpoklada aktivni prizkum potieb klienta. Nejedna se tedy
pouze o souhrn produktd, ale o dlouhodoby vztah sklientem. Tyto sluzby mohou
zahrnovat: *

- bézny ucet a platebni styk,

- sporici a investi¢ni instrumenty,

- ruzné typy pujcek a avért,

- vSechny typy zivotniho a nezivotniho pojisténi,
- nastroje fizeni rizika,

- pravni a poradenské sluzby.

1.3. Statni dohled nad finan¢nimi skupinami

Ceska narodni banka je podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské nirodni bance

zodpovédna za dohled nad finanénim trhem v Ceské republice.

K integraci dohledu nad finanénim trhem do CNB doglo k 1. dubnu 2006, kdy CNB
pievzala agendu Komise pro cenné papiry, Ufadu pro dozor nad poji§tovnictvim
a penzijnim pfipojisténim MF a Utadu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami, které
zanikly. CNB tedy provadi dohled nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem,
pojistovnictvim a penzijnim pfipojisténim, druzstevnimi zaloznami, devizovy dohled
a dohled nad institucemi elektronickych penéz. Stanovuje pravidla, kterd chrani stabilitu
bankovniho sektoru, kapitalového trhu, pojisStovnictvi a penzijniho pfipojisténi.
Systematicky reguluje, kontroluje, vyhodnocuje a poptipadé¢ postihuje nedodrzovani

stanovenych pravidel.’

Pro tucely této diplomové prace bude v nasledujicich podkapitolach podrobnéji

popséan bankovni dohled a dohled v pojistovnictvi.

* DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 2005. str.151
> Dohled nad financénim trhem, dostupné z http://www.cnb.cz/cs/dohled fin_trh
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http://www.cnb.cz/m2export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon_o_cnb.pdf
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/bankovni_dohled/index.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_kapitalovy_trh/index.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_pojistovny/index.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_penzijni_fondy/index.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_dz/index.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/devizovy_dohled/index.html

1.3.1. Bankovni regulace a dohled

Diivéryhodnost a stabilita bankovniho sektoru je pro fungovani ekonomiky jednou
ze zékladnich podminek. Jelikoz tuto stabilitu nelze zajistit pouze trznimi mechanismy,
je ¢innost bank regulovana velkym mnozstvim omezujicich a pfikazujicich pravidel,
zejména v podob¢ pravnich ptedpisii (tzv. bankovni regulace). Dozor nad dodrzovanim
téchto pravidel a vyvozovani disledki z jejich poruseni je pak nazyvan bankovnim

dohledem.

Dohled nad provadénim bankovnich ¢innosti spo¢iva v "péci o bezpecné fungovani
a ucelny rozvoj bankovniho systému v Ceské republice". Pod timto obecné definovanym

heslem se rozumi pfedevsim:

e podpora zdravého rozvoje, trzni discipliny a konkurenceschopnosti bank,
e piedchazeni systémovym krizim,

e posilovani divéry vetejnosti v bankovni systém.

+ Pravomoci bankovniho dohledu

Bankovni dohled je v Ceské republice souéasti Ceské narodni banky. Jeho prava
a povinnosti vymezuje zakona ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance a zakon ¢&. 21/1992

Sb., o bankach.
Podle t&chto zdkont bankovni dohled resp. CNB: ©

e vydava bankovni licence,

e vydava opatteni a vyhlasky definujici pravidla obezietného podnikani bank,

e monitoruje ¢innost bank, poboc¢ek zahrani¢nich bank a druzstevnich zalozen,

e provadi dohlidky (kontroly) v bankéch, v€etné pobocek zahrani¢nich bank
a v druzstevnich zaloznach,

e vydava pfedchozi souhlasy podle zadkona o bankach napt. pfi nabyvani podilu
na bance, pfi prodeji podniku banky, slouceni banky, zruseni banky ¢i ukoncent
bankovnich aktivit,

e uklada opatieni k naprave a sankce za zjisténé nedostatky v ¢innosti bank,

e rozhoduje o zavedeni nucené spravy a odnéti bankovni licence.

% Bankovni dohled, dostupné z http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/bankovni_dohled/
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Bankovni dohled vSak nemd pravo zasahovat do obchodnich rozhodnuti banky
a do jejiho fizeni, které je ve vyluéné kompetenci managementu banky, piipadné téz
dozor¢i rady. Bankovni dohled se pouze snazi prostfednictvim jim vydavanych pravidel
obezietného podnikdni bank, dislednym monitoringem na déalku i na mist¢ a vhodnymi
napravnymi opatienimi usmeériiovat ¢innost bank tak, aby nedochézelo k aktivitdm, které

by mohly poskodit zajmy klientli bank a stabilitu bankovniho systému jako celku.

+ Metody bankovniho dohledu
Bankovni dohled pii své dohlizeci &innosti pouziva dvé zékladni metody: ’

1. dohled na dalku

2.  dohled na misté

Dohled na dalku monitoruje ¢innost bank na zaklad¢ vSech dostupnych informaci,
tj. predevSim vykazi a hlaSeni pravidelné predkladanych podle jednotné metodiky
stanovené CNB bankami, auditorskych zprav, informaci ziskanych pfimo jednorazové
od banky, vetejn¢ dostupnych databazi apod. Na zdklad¢ dostupnych informaci je kazda
banka pravidelné analyzovana, hodnocena podle jednotnych kritérii a na zakladé vysledkt
téchto analyz je navrhovan dal$i zptisob monitoringu banky, dohlidky na misté, opatieni
k napravé apod. Udaje ziskané pii dohledu na dalku jsou zarovei vyuzivany k souhrnnym

analyzam bankovniho sektoru.

Kontrolni ¢innost probihajici pifimo v bankach - tzv. dohlidky na misté -
se postupné stavaji rozhodujicim nastrojem bankovniho dohledu. To vyplyvd zejména
z vyS$iho dirazu, ktery je kladen na posouzeni systémt fizeni jednotlivych rizik v bance.
Poznani rizikového profilu kazdé banky umoziuje nasledné zvolit optimélni formy dohledu
tak, aby bylo mozné v maximalni mife zajistit kvalitni a efektivni monitoring kazdé banky

a tak efektivné vyuzit dostupné kapacitni a casové moznosti bankovniho dohledu.

1.3.2. Dohled v pojist’ovnictvi

Dohled v pojistovnictvi vykonava zejména v zajmu ochrany spotiebitele Ceska

narodni banka.

7 Bankovni dohled, dostupné z http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/bankovni_dohled/
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Dohledu v pojistovnictvi podléhaji pojistovny, které na tzemi Ceské republiky
provozuji pojistovaci ¢innost, tuzemské pojistovny a zajiStovny provozujici zajiStovaci
¢innost a pravnické a fyzické osoby, které na tomto tzemi provozuji zprosttedkovatelskou
¢innost v pojistovnictvi, ¢innost samostatnych likvidatori pojistnych udalosti a dalsi
¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti, a dalsi fyzické a pravnické osoby,
a to v rozsahu stanoveném timto zakonem nebo zvlaStnim pravnim ptredpisem.

Pii vykonu dohledu v pojistovnictvi spolupracuje Ceskd narodni banka
s mezinarodnimi organizacemi, s organy dohledu jinych statl, s Ustfednimi spravnimi

organy a organizacemi pusobicimi v oblasti pojistovnictvi.®

+ Pravomoci dohledu

Jak jiz bylo zminéno v Givodu dohled v pojistovnictvi je v Ceské republice soudasti
Ceské narodni banky. Jeho prava a povinnosti vymezuje zakona &. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi.

Podle tohoto zakona CNB:*

e vykondva dohled v pojistovnictvi a penzijnim ptipojisténi,

e rozhoduje o pravech a povinnostech pravnickych a fyzickych osob,

e vede seznamy odpovédnych pojistnych matematikii, nucenych spravct, likvidatort
opravnénych provadét likvidaci pojistovny nebo zajisStovny a registr
zprostiedkovatelll pojiSténi a samostatnych likvidatora pojistnych udalosti
a uvefejiuje je ve formé tifedniho sdéleni Ceské narodni banky ve Véstniku Ceské
narodni banky,

e v rozsahu své plisobnosti spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi
a zahrani¢nimi ufady,

e informuje vefejnost o sluzbach z oblasti pojisténi.

¥ Dohled v pojistovnictvi, dostupné z http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin_trh/dohled_pojistovny/
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2. Projekce integrace bankovniho a pojiStovaciho sektoru

Zatimco jeSt¢ vnedavné dobé byla regulace finanéniho sektoru zaméiena
predevSim na bezpeCnost a ochranu klienta, posledni dobou se pozornost statnich
reguldtorii stale vice presouvd do tzv. ptimého dozoru ke sledovani rlstu efektivity
prostiednictvim konkurence s dirazem na trzni disciplinu, finan¢ni zdravi ¢i fizeni rizik,

tedy k dozoru neptfimému (finanénimu).

Z tohoto pohledu se tedy instituce operujici na finan¢nim trhu vcetné¢ bank,
pojistoven, investicnich a penzijnich fond v rdmci zvySovani své konkurenceschopnosti
vnitin€ propojuji a homogenizuji, ¢imz se soucasné postupné rozostiuji predchozi tradicni
pevné hranice mezi jednotlivymi sektory ekonomiky. Vznikaji nové integrované subjekty —
konglomeraty ekonomicky uzce vzajemné zavislych spolecnosti, operujici alespon ve dvou

finan¢nich sektorech s vice ¢i méné centralizovanym fizenim.

2.1. Koncernové resSeni

V ramci naznaceného integrac¢niho trendu piestavaji predevsim banky a pojisStovny
fungovat v separatnim modelu a stale CastéjSim jevem jsou integrované koncerny, v prvé
vyvojové fazi tzv. bankopojistovny, kde jsou pod jednou stiechou komplexné poskytovany
bankovni a pojiStovaci sluzby homogenizovanymi produkty, v druhé fazi integra¢niho
procesu jsou rozsifenim nabidky o dalsi finan¢ni sluzby vytvafeny multifunk¢ni financni

skupiny, finan¢ni supermarkety.

Tésngjsi spojovani bank a pojistoven bylo obecné dano tim, Ze se ob€ instituce pies
specifi¢nost obou odvétvi, tvoricich patet ekonomiky, ve vzajemnych vztazich znacné
prolinaji. Banky 1 pojistovny jsou institucionalnimi investory v ekonomice, v bankach
je prioritni piima tvorba kapitdlu, v piipadé¢ pojisStoven je tvorba rezervnich fondl
sekundarnim dtsledkem specialnich pojistovacich sluzeb. Pfi inkasovani pojistného
a vyplatach pojistnych plnéni vyuzivaji pojistovny v platebnim styku banky, banky
pojistuji sva rizika u pojiStoven a mnohdy bankovni investi¢ni specialisté za pojistovny
investuji kolektované pojistné ulozené¢ u bank pojisStovnami formou depozit do jinych
vhodnych investi¢nich instrumentt spravovanych bankou a snizuji tak rizikovost portfolia

klient? pojistovny.’
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2.2. Finan¢ni konglomeraty

Pro komer¢ni pojistovnictvi, pro které je v soucasnosti velmi aktudlnim problémem
finan¢ni kryti disledkl ptirodnich katastrof a také nové se objevujicich rizik (terorismus,
zmény klimatu, atd.), nabizi soucasny globalni finan¢ni svét krom¢ implementaci strategie
bankopojisténi jesté dalsi alternativni feSeni zvysujici kapacitni moznosti piijimaného
pojistného kryti, a to pravé diverzifikaci rizika mezisektoridln€. Prakticky to znamena
moznost rozvrstvit disledky katastrofalni realizace rizik i mimo sektor pojiStovnictvi,

v tomto pfipad€ na bankovni, potazmo na celé finan¢ni trhy vcetné kapitalovych.

Zejména v Evropé a v Americe pak tato integratni tendence pokracovala
zahrnovanim vedle bank a pojiStoven i dalSich finan¢nich sluzeb a vedla k vytvafeni
mnohdy nadnarodnich multifunkénich finanénich konglomeréatt, které jsou jako specificky
fenomén schopné nabidnout nejvyssi klientsky komfort a také vysokou klientskou
bezpecnost a tim i celkové vyssi stabilitu finan¢nich systémt. OvSem 1 v ramci téchto

finanénich supermarketi hraji vyznamnou roli pfedeviim bankopojistovaci produkty. ’

2.3. Fuze a akvizice bank a pojiStoven

Fuze a akvizice jsou v soucasné ekonomice znaéné zadané jak ze strany samotnych
firem, tak ze strany finan¢niho trhu, protoze Ize fici, Ze maji pozitivni vliv na efektivnost

a vykonnost ekonomiky.

V této kapitole bude tato problematika nastinéna jen cCasteCné, protoze
bankopojisténi vznikd Casto pravé formou fuzi a akvizic, popiipadé se jest€¢ vyuziva

distribu¢ni kooperace, nebo zaloZeni vlastni pojistovny ¢i banky.

Fuze predstavuje slouceni dvou nebo vice samostatnych ekonomickych subjekti,
ke kterému dochézi ptimym spojenim jejich ¢istych aktiv. Obvykle jde o slouceni relativné
stejn¢ vyznamnych a silnych subjektt.

Akvizice obecné zahrnuje prevzeti jedné (slabsi) spolecnosti druhou (silngjsi).
Probiha obvykle koupi kontrolniho baliku akcii cilové spole¢nosti novym vlastnikem, tedy

piebirajici spolecnosti.

’ DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., RADOVA, J. Analyza globdlnich trendii ve svétovém a ceském
komercnim pojistovnictvi. Praha 2007. str.32
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Zatimco pii fizi vznikne nova spolecnost, pfiCemz jeji soucasti jsou obé ptivodni

spole¢nosti, pii akvizici vétSinou jedna ze spolecnosti (slabsi) pravné zanika.

2.3.1. Duvody fuze a akvizice

K fizovani nedochéazi pouze mezi spoleCnostmi ze stejného oboru, ba naopak,
v dne$ni dobé& se Casto spojuji spolecnosti zcela odlisné a to zejména z toho divodu, aby
zahrnovaly co nejvétsi okruh nabizenych sluzeb a zlstavaly tak i naddle dostatecné

konkurenéni pro ostatni spolecnosti a atraktivni pro stavajici i nové klienty.

Samoziejmé nejcastéjSimi spolupracemi jsou ty, kdy jedna firma nabizi urcitou
sluZzbu, na kterou je bezprostfedné navazéna sluzba jind a je tedy na ni, zda nechd
rozhodnout klienta, koho vyuZije k oné dalsi sluzb& a nebo do své nabidky sluzeb zahrne

také novou sluzbu a usnadni tak klientovi praci.

Dal$i moznosti je zalozeni dcefinné spoleCnosti vykondvajici tuto dodate¢nou
sluzbu. Kromé fuzovani bank s bankami, pojiStoven s pojiStovnami, fuzuji také banky
a pojistovny spole¢né, nékdy dokonce prvotni iniciativa vychazi i zjinych spolecnosti,

jako jsou naptiklad stavebni spole¢nosti.

Timto fuzovanim doSlo k nabourani jednoho z nejpodstatnéjSich rysi, typickym
hlavné pro pojistovnictvi, a sice specializovanost. Prolinani bankovnictvi s pojis§tovnictvim
postupné zacalo smazavat rozdilné charakteristiky, typické pro tyto dvé odvétvi. Tim,
ze pojistovny zacaly nabizet produkty bankovni a naopak, banky produkty pojistné,

vznikaji bankopojistovny. '

2.4. Vstup bank do pojiSt'oven

2.4.1. Motivy vstupu bank do pojist'oven
- usporoveé a vynosoveé divody,
- demografické faktory,
- makroekonomické faktory,
- danové duvody,
- trzni riistovy potencial,

- rist vyznamu pojisténi.

" POLOUCEK, Stanislav. Ceské bankovnictvi na prelomu tisicileti. Ostrava 1999. str.490
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Mezi usporové a vynosové divody lze zatradit napt. vyhody plynouci z propojeni
bank a pojiStoven vyuzivajici spolecné distribucni cesty, spole¢ny marketing a spole¢ny
nazev pod kterym se ob¢ spolecnosti prezentuji. K demografickym faktoriim patii zejména
prodluzovani délky zivota, pocet nové narozenych, pomér mezi poctem osob
v produktivnim véku k poctu osob v poproduktivnim véku atd. avSak velice dilezité
je zejména finanéni zajisténi osob v diichodovém véku, které je diky prevazujicimu poctu
poproduktivniho obyvatelstva nutné zajistit ze strany samotnych obyvatel, nebot’ je redlnou
budoucnosti, Ze stat nebude schopen obstarat toto finan¢ni zajisténi v takové mifte, jako
tomu bylo doposud. Proto kazdy clovek, by mél béhem svého Zivota zvazit, zda pro n¢j
nebude vyhodné alespon Cast financnich prostiedkii spofit na pohodlné stari. Od toho
se také odviji rist vyznamu pojiSténi. Trzni riistovy potencidl souvisi zejména s vyspélosti
zemé a obyvatelstva - ¢im vyspélej§i zemé, tim vyssi je pojiSt€nost a zajem ze strany
domacich klientd o pojisténi. Déle je zfejmé, ze pokud se lidé dostavaji na vyssi zivotni
uroven a jsou tedy schopni si vice penéz usSettit, mohou tedy i vice spofit, zaCnou se vice
informovat o moznosti zhodnoceni svych prostiedkd. I to miize byt moment, kdy
se dostavaji k myslence pojisténi, nejen jako moznosti spotfeni ale zaroven 1 zajiSténi pfi

negativnich Zivotnich udalostech.

2.4.2. Principy vstupu bank do pojist'oven
- vyzkum trhu, zji$téni klientskych potieb,
- trZzni segmentace,
- determinace strategické pozice,
- produktova linie,
- cenova strategie,
- propagacni strategie,

- distribuce.

Nejdiive si kazdd banka musi uvédomit a zjistit potfeby klientii. Tyto potieby
je z pohledu banky, poptipadé pojistovny, nezbytné znat k moznosti uvést na trh produkty,
které budou pro klienta zajimavé a pro banku vyhodné. Proto je dilezité provést vyzkum
trhu, ktery zjisti vSe potrebné a poda dostatecné informace o klientech a jejich potiebach
a predstavach. Muze také poskytnout informace o tom, co vSechno ovliviiuje klienta pfi
rozhodovani mezi jednotlivymi produkty a to mtize byt pro banku, nebo pojistovnu, velmi

cennd informace, které mize nasledné prizpusobit i pristup ke klientovi. Trzni segmentace
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umozni bance rozdé¢lit zakazniky do specifickych skupin, pfi¢emz lidé v kazdé skupin€ jsou
si velmi podobni a rozhoduji se podle podobnych kritérii. To umozni bance zjednodusené,
prostifednictvim marketingovych pfistupii, plsobit na tyto cilové skupiny. Determinaci
strategické pozice provadi banka tak, ze pomoci analyzy zjisti, zda je mozné jeji cile
pienést na vSechny trzni segmenty, nebo zda nékteré skupiny nejsou schopny tyto cile
pfijmout a tudiZz by bylo potfeba vytvofit pro n¢ akceptovatelny plan. Dale banky musi
zjistit produktovou linii a cenovou strategii, coz se d&je tak, Ze se zjisti a rozeberou
klientovy potieby a ur¢i se vySe zminéna strategickd pozice. Na produktovou linii déle
navazuje propagace. V tento moment je dulezité spravné zvolit a nastavit typ propagace
a zpusob, jakym oslovit nové klienty, a zaroven upoutat ty stavajici. K tomu samoziejmé
kazd4 banka ¢i pojistovna vyuzivd obrovské moznosti informacnich technologii, rozvoj
novych databdzi a specidlnich systémtl, které je nutné pfizplisobovat zavadénym
bankopojistnym produktim. Poslednim principem pii vstupu bank do pojisStoven
je distribuce. V distribuci jde o to najit spravny kanal pro perfektni prodej daného
Skoleni zaméstnanctl, které je nezbytné, pokud je produkt prodavan prostfednictvim
pobocek a nejenom prostiednictvim nékolika specialisti. VSechny vySe zminéné prvky
jsou dilezit¢ a jeden bez druhého, respektive bez vzajemné provazanosti, neposkytuji

relevantni informace pro management banky. "'

2.5. Vstup pojistoven do bank

Ve vétSing pripadii vzniku bankopojistoven jde o iniciativu bank k zakladani téchto
instituci, nicméné najdou se i ptipady jako naptiklad Ceska pojistovna a v nadnarodnim
métitku napt. pojistovny Allianz nebo AXA, ve kterych vzesla prvni iniciativa ze strany
pojistovny. VétSinou se jedna o velké pojistovny, které svoji silou maji dominantnéjsi
postaveni nez mnohé banky. Pojistovny se snazi proniknout na bankovni trh stejné jako

banky na trh pojistny.
Jde teprve o rozbihajici se trend, ktery moznd v budoucnosti nahradi trend
soucasny. Nejdiive spolupracuje banka s pojiStovnou v distribuci pojistnych produkti

a po delsi spolupraci pak za¢ne pojistovna nabizet nékteré vybrané produkty bankovni.

""POLOUCEK, Stanislav. Ceské bankovnictvi na prelomu tisicileti. Ostrava 1999. str.496
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3. BankopojiSténi a assurfinance na ¢eském bankovnim a pojistném

trhu

Kapitdlové vazby mezi bankou a pojistovnou mohou byt jednak piimé, jednak
nepiimé prostfednictvim matefské spole¢nosti. Protipdlem k takto izkému vymezeni jsou

partnerské modely dvou nezavislych subjekta.

Na ¢eském finanénim trhu figuruji v soucasnosti jak struktury holdingového typu,
tak také "pouze" strategiCti partnefi. Dal§i domaci bankopojisStovny pak predstavuji rizné
kombinace kapitalového propojeni a smluvnich vztahti. Najdeme zde banky vlastnici
majoritni podily pojistoven ¢i pojistovnu, kterd vlastni banky, stejné jako banky

s minoritnimi podily na pojistovnéch a pojistovny s minoritnimi podily na bankéch.

Kromé vzijemnych majetkovych podilii jsou oba sektory propojeny také fetézcem
uvéri a vkladi, prostiednictvim dluhopisii, hypotecnich zastavnich listh a rovnéz

Y : o - o o 12
prostfednictvim mimobilan¢nich a riznych neptimych vztahti.

3.1.Bankovni trh v CR

Finanéni trh je v Ceské republice vyrazné dominovan bankami, které piedstavuji tfi
ctvrtiny jeho celkovych aktiv, pficemz zadny z dalSich typl financnich instituci zdaleka
nedosahuje desetiprocentni hranice. Vzhledem k neexistenci regulatornich pfekazek pro
vstup do odvétvi je bankovni sektor zcela otevieny. Princip jednotné (evropské) bankovni
licence usnadnil fad¢ subjekti vstup na Cesky trh, coz pfispélo k nartistu konkurence.
Bankovni sektor je vyrazné internacionalizovany, prakticky nejvice v celé EU, protoZe
majitelé vyznamného poctu a vSech velkych bank maji sidlo v zahrani¢i, resp. v jinych

zemich EU. "

Hlavni tlohou bankovniho sektoru v trzni ekonomice je akumulace tuspor
obyvatelstva a docasné¢ volného likvidniho kapitdlu podnikatelské sféry distribuce téchto
zdroji do ekonomiky formou provozniho kapitalu a investic, stejné¢ tak i zajiStovani

platebniho styku. Kvalita a spolehlivé fungovéani bank tedy podstatnou mirou ovliviiuje

12 Bankopojistént, dostupné z

http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media_2004/cl_04 040617a.html
1 Vyroéni zprava Ceské bankovni asociace 2007-2008, dostupné z
http://www.czech-ba.cz/file.php?id=165&filename=cba_ 2007 2008.pdf, str.10
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finan¢ni 1 celkovou ekonomickou stabilitu statu a vyvolavd pozornost vetejnosti,

mezinarodnich instituci a investoru.

3.1.1. Banky

Vseobecné platnou definici banky I1ze vzhledem k velké raznorodosti ¢innosti, které
banky provadéji, znacnym ndrodnim specifikiim, ale i k velmi dynamickym zménam v této

oblasti, jen obtizn¢ formulovat.

Obvykle byva banka charakterizovana jako druh finanéniho zprostfedkovatele,
jehoz hlavni ¢innosti je zprostfedkovani pohybu finan¢nich prostfedkt mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Toto zprostfedkovani je zaloZzeno zejména na tom, Ze banky
pfijimaji vklady a z nich na vlastni Gcet poskytuji tivéry.

Vymezeni banky je obvykle zakotveno ve specidlnim zakoné o bankovnictvi. Nas

zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankiach vymezuje nasledujici ¢tyii zakladni podminky, které

banky musi spliiovat:

- jde o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice zaloZené jako akciové
spole¢nosti nebo statni penézni Gstavy,

- pftijimaji vklady od vefejnosti,

- poskytuji Gveéry,

-k vykonu bankovnich ¢innosti maji povoleni piisobit jako banka.
Zikladni funkce bank:

Uloha bank v trzni ekonomice je velmi riznorodd a v mnohych smérech
nezastupitelnd. Banky plni celou fadu rtiznych funkci. Za standardni zakladni funkce banky
viak miizeme oznaéit tii nasledujici: '*

- finan¢ni zprosttedkovani,

- emisi bezhotovostnich penéz,

- provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

3.1.2. Bankovni systém

Bankovni systém v zemi je tvofen centralni bankou a souhrnem bank ptisobicich

v této zemi, jejich vzdjemnymi vztahy a rovnéz jejich vztahy k okoli (podnikovému

¥ REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J. Penézni
ekonomie a bankovnictvi. Praha 1999. str.112
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sektoru, domacnostem, statu, zahranici). Funkce a zpiisob fungovani bankovniho systému
je determinovan zejména existujicim ekonomickym prostfedim v dané zemi, ale i tradici,

zapojenim zem¢ do mezinarodni spoluprace aj.

Bankovni systém muze byt uspotadan na rtiiznych principech. Obvykle se bankovni

systémy rozd&luji na: "’

e jednostupnové a dvoustupiiové podle toho, zda je €i neni institucionalné oddélena
centralni banka se svymi makroekonomickymi funkcemi od obchodnich bank, '

e sgsystétm univerzdlniho, odd€leného a smiSeného bankovnictvi podle rozsahu
opravnéni jednotlivych bank k provadéni investicnich bankovnich obchodl

a klasickych obchodl komeréniho bankovnictvi.

Jinym pohledem na bankovni systémy je ¢lenéni podle toho, zda banky mohou ¢i
nemohou vykonéavat celou Skalu klasickych obchodii komeréniho bankovnictvi, tak
1 produkty investi¢niho bankovnictvi. Podle tohoto hlediska se rozlisuji nasledujici modely

NPT . 16
usporadani bankovni soustavy:

e model univerzalniho bankovnictvi — zalozen na tom, Ze banky mohou poskytovat
celou paletu bankovnich produktii, to znamend jak klasické produkty komeréniho

bankovnictvi, tak i produkty investi¢niho bankovnictvi,

e model oddéleného bankovnictvi — zalozen na striktnim oddéleni komeréniho

a investi¢niho bankovnictvi,

e smiSeny model — zalozen na oddé¢leni komer¢niho a investi¢niho bankovnictvi,

nicmén¢ hranice nejsou tak striktni.

3.1.3. Legislativa

Bankovnictvi je vramci platné pravni upravy v CR upraveno nékolika zakony,

piedpisy a opatfenimi.

% Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich piedpisii (zdkon

o Ceske narodni bance),

X/

¢ Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o bankach),

" REVENDA, Z., MANDEL, M., KODERA, J., MUSILEK, P., DVORAK, P., BRADA, J. Pené:ni
ekonomie a bankovnictvi. Praha 1999. str.114

'® setkat se miizeme i s pojetim tfistupiiového bankovniho systému, kdy se ze jakysi mezistupeii povazuji
centraly sdruzujici samostatné drobné&jsi banky.
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*» Zakon ¢. 124/2002 Sb., o ptevodech penéznich prostiedk, elektronickych

platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zdkon o platebnim styku).

3.2. Pojistny trh v CR

Pojistovnictvi jako jedno z odvétvi hospodatstvi nabizi na trhu své zbozi, v tomto
piipadé specifickou penézni sluzbu — pojisténi. Pojisténi je specificky druh penézni sluzby,
kdy pojistitel za Gplatu (piijaté pojistné) poskytuje pojistnou ochranu, tzn. vyplaci pojistné
plnéni v piipadé, ze dojde k pojistné udalosti. Na pojistném trhu se tedy stietdva nabidka
a poptavka po pojistné ochrané. Soucasné se pojistovny vedle prvotni pojistovaci ¢innosti,
poskytovani pojistné ochrany za uplatu, snazi co nejefektivnéji investovat docasné volné
penézni prostfedky (zejména technickych rezerv tvotfenych v souvislosti s pojistovaci
¢innosti).

Situace na pojistném trhu v Ceské republice se odviji jednak od obecnych
podminek, ve kterych pojistovny provozuji svoji ¢innost (tzn. jak ekonomické podminky,
tak podminky legislativni), a jednak od situace na svétovém pojistném trhu (pfedevsim

evropském pojistném trhu).
K obecnym faktort ovliviiujicim podobu a strukturu pojistného trhu lze zatadit: '’

e obecné ekonomické podminky (objem HDP, vyvoj velikosti HDP, vyvoj inflace,
vyvoj nezaméstnanosti, objem a struktura pfijmt a vydaji domacnosti atd.),

e situace na finan¢nim trhu,

e legislativni podminky (obecné pravni predpisy, pojistovaci legislativa),

e situace na svétovém pojistném a zajistném trhu,

¢ rozsah rizik krytych statem (rozsah socialniho pojisténi, existence statnich fonda
na kryti napt. pfirodnich katastrof, nakaz hospodarskych zvitat),

e existence jinych finan¢nich nastrojui, pomoci kterych jsou néktera rizika kryta,

e podminky ve skodovosti.

3.2.1. Segmentace pojistného trhu

vvvvvv

je predmét Cinnosti pojistitele, dalSimi, avSak neméné dulezitymi ¢lenénimi mohou byt

""DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha 2005. str.161
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pojistné riziko, pfedmét pojiSténi, pojistné produkty, subjekty pojisténi, pojistitelé,

zprostiedkovatelé atd.

Podle prfedmétu cinnosti pojistitele muze byt rozdélen pojistny trh na dvé

neoddélitelné ¢asti:

1. vécny pojistny trh, ktery znamena nabidku a poptavku po financni sluzb¢ pojisténi
(je soucasti trhu zboZi a sluzeb),
2. investi¢ni pojistny trh, ktery znamena investovani volnych penéznich prostredkii

(je soucasti finan¢niho trhu).

3.2.1.1. Vécny pojistny trh
Vécnym pojistnym trhem se rozumi nabidka a poptavka po pojisSténi. Ta mlze byt
podle pfedmétu pojisténi ¢lenéna na:

O zivotni pojisténi - zaméteno na pojisténi pro piipad smrti nebo doziti. U tohoto typu

pojisténi se vyplaci sjednana pojistnéd Castka vzdy, a to v ptipadech, ze se pojistény
dozije doby, na kterou byla pojistnd smlouva sjednana, resp. pred¢asné zemie

a v pojistné smlouve je ujednano pojisténi pro piipad smrti.

O nezivotni pojisteni — jednd se o vSechna ostatni pojisténi, jenz nemaji charakter

zivotniho pojisténi. U nezivotniho pojisténi neni jisté, zda se po dobu trvani
pojisténi vyskytne pojistna udalost u které nastane pojistiteli povinnost poskytnout
pojisténému resp. poskozenému pojistné plnéni. Neni ani jisté, kolikrat miize

pojistna udalost nastat.

Pfedmétem podnikani na vécném pojistném trhu je zejména:
e pojisStovaci ¢innost,
e zajiStovaci Cinnost,
e zabranna ¢innost,
e zprostfedkovatelska ¢innost,
e ¢innosti souvisejici s pojisténim, které slouzi k podpoie a rozvoji pojistovnictvi,

rozSifovani a zkvalitiovani pojistovacich sluzeb.

3.2.1.2. Investic¢ni pojistny trh

Na investicnim pojistném trhu probihd investovani docasné volnych investi¢nich

prostiedk. Docasné volné penézni prostiedky jsou pojisStovnami tvofeny pojistné
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technickymi rezervami, a to zejména zivotniho pojisténi. Pojistovny jsou z tohoto hlediska

vyznamnymi instituciondlnimi investory finan¢niho trhu.

Pojistné technické rezervy zivotniho a diichodového pojisténi jsou uréeny ke kryti
budoucich zévazkl z téchto pojisténi. Je pro né charakteristické spojeni s dlouhodobym
procesem spoieni. Prostiedky téchto rezerv jsou vhodné k dlouhodobému investovani
na kapitalovém trhu. Naopak u prostfedkil rezerv nezivotniho pojisténi je tieba, aby byly

v pripad¢ naléhavé potieby v kratkém casovém obdobi likvidni.

3.2.2. Legislativa

Pojistovnictvi je v ramci platné pravni Upravy v CR upraveno né€kolika zakony,

pfedpisy a opatienimi.

% Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné souvisejicich zakond (zdkon
0 pojistovnictvi),

¢ Zékon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zmeéné souvisejicich zakont (zdakon
o pojistné smlouve),

% Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zédkona (zakon
o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti),

% Zakon ¢. 377/2005 Sb., o doplinkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi
a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky
s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalsich
zakont (zakon o financnich konglomerdatech),

s Zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za skodu zptisobenou provozem
vozidla a 0 zmén¢ nekterych souvisejicich zakoni (zakon o pojisteni odpovédnosti

z provozu vozidla).

3.2.3. Ukazatele urovné pojistného trhu

Ukazatele urovné pojistného trhu maji vypovidajici schopnost o vyvoji pojistného
trhu. Lze jimi sledovat vyvoj pojistného trhu za rizna obdobi, porovnavat je a odvozovat
jaky bude predpokladany budouci vyvoj pojistného trhu. Obecné ukazatele Urovné
pojistného trhu hodnoti uc€innost pouziti zdroji a vynaloZenych prostiedkid. Vybér
ukazateld urovné pojistného trhu by mél byt zaméfen tak, aby bylo mozno trh hodnotit

komplexné.
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+ Predepsané pojistné

Ptedepsané pojistné je dulezitym ukazatelem vykonnosti kazdé komeréni
pojistovny za pfislusné obdobi. Dle jeho vyse se pojistovny sefazuji na pojistném trhu.
Muze byt déleno na predepsané pojistné v zivotnim nebo predepsané pojistné v nezivotnim

pojisténi.

Vyvoj objemu predepsaného pojistného v CR
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Graf 1 - Vyvoj objemu piedepsaného pojistného v CR
Zdroj: www.cap.cz, stav k 31.5.2008

Tempo rustu predepsaného pojistného se vroce 2007 zvysilo na 8,8%, coz
v porovnani s piedchozim rokem (4,3%) pfedstavuje témet dvojnasobek. Pozitivni trend
vyvoje pfedepsaného pojistného je zplsoben vysokou dynamikou v oblasti Zivotniho
pojisténi, kde ptedpis v roce 2007 vzrostl o 14,6% (ptedchozi rok o 5,1%). Nezivotni
pojisténi zaznamenalo mirny nartst dynamiky z 3,8% za rok 2006 na 5,1% a vykazuje

v zasad¢ stabilni tempo rtastu od roku 2004.

Podil zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném se zvysil v roce 2007
oproti ptfedchozimu obdobi o 2,1 procentniho bodu na 40,8% a dosahl tak historicky

v

nejvyssi hodnoty. '®

" Vyrocni zprava CNB za rok 2007, dostupné z
http://www.cnb.cz/m2export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/hospodareni/vyrocni_zpravy/download/vyrocni_zpr
ava_2007.pdf
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+ Pojistné plnéni
Pojistné plnéni je pojiStovnou poskytnutd castka, ujednanad v pojistné smlouve,
vyplyvajici z pojistnych podminek v ptipad¢, ze dojde k pojistné udalosti.
Ukazatel pojistného plnéni miize byt délen na plnéni na Zivotni a nezivotni
pojisténi. U zivotniho pojisténi je vzdy jisté, Ze pojisStovny vyplati pojistné plnéni vzdy.

Naproti tomu u neZivotniho pojiSténi neni jisté, zda povinnost poskytnout pojistné plnéni

nastane.
Vyvoj nakladu na pojistna plnéni v CR
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Graf 2 - Vyvoj nakladi na pojistna plnéni v CR
Zdroj: www.cap.cz, stav k 31.5.2008
Celkové nédklady na pojistna plnéni vroce 2007 cinily 60,5 ml.K¢. Naklady
na pojistnd plnéni v Zivotnim pojisténi vroce 2007 wvzrostly o033 % oproti roku
pfedchdzejicimu a jejich podil na celkovych nékladech na plnéni se tak zvysil z 33 %

na 41 %.

+ PojiSténost

vvvvvv

se o pomér predepsaného pojistného k hrubému domécimu produktu. Vyjadiuje kapacitu

pojistného trhu.
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Celkova pojisténost v CR
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Graf 3 - Celkova pojisténost v CR
Zdroj: www.cap.cz, stav k 31.5.2008
Mezirocni rist pojistného a HDP
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Graf 4 - Meziro¢ni rist pojistného a HDP
Zdroj: www.cap.cz, stav k 31.5.2008

Ptes proménlivou dynamiku celkového ptedepsaného pojistného i pojistného

v zivotnim a nezivotnim pojisténi, vykazoval pojistny trh do roku 2003 rychlejsi riist nez

ukazatel hrubého domaciho produktu v béznych cenach. V nasledujicich letech tempa rstu

pojistného zna¢né poklesla. K opcétovnému zvysSeni tempa dosSlo po roce 2005.
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Nejvyraznéjsi je tento priznivy trend u zivotniho pojisténi zalozeny zejména na produktech

tzv. investiéniho pojisténi. "

+ Skodni priibéh
Skodni pribéh, je ukazatel, ktery vyjadfuje pomér mezi vyplacenym pojistnym
plnénim a piijatym pojistnym. Udava se v procentech. Opét, jako u predchozich ukazatelt
muze byt ¢lenén na zivotni a nezivotni pojisténi. Komercéni pojistovny zpravidla pfi
vypoctu pojistného kalkuluji se Skodnim pribéhem v priméru okolo 60%. Piekroci-li

Skodni pribéh hranici 100 %, jedna se o nevyrovnané pojisténi.

Dalsimi, dopliikovymi ukazateli irovné pojistného trhu jsou:

- pocet pojistoven na trhu,

- pocet uzavienych pojistnych smluv,

- prumérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu,

- primérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udélost,
- pocet vytizenych pojistnych udalosti,

- adalsi.

3.3. BankopojiSténi

Stale Castéji se v souvislosti s pojisténim mizeme setkat s pojmem bankopojiSténi.
Koncept bankopojisténi (z anglického bank-assurance) je klasickym predstavitelem
propojovani penéznich sluzeb a operaci, kdy se finan¢ni skupiny snazi ziskat konkuren¢ni

vyhodu a ziskat tak dalsi finan¢ni prostiedky.

Definice bankopojiStovny neni jednoznacnd, objevuji se rizné koncepty a formy,
které vymezuji odlisné rdmce pro zahrnuti ¢i nezahrnuti pfisluSnych finanénich instituci
pod tento pojem. Nejzndméjsi a nejuzsi pojeti piedstavuje integraci banky a pojistovny

do jedné skupiny, kde holdingova spole¢nost kontroluje jak banku, tak pojistovnu.
Na ¢eském trhu se miizeme setkat s nékolika definicemi pojmu bankopojisténi:

- Bankopojisténi je strukturovany prodej kombinovanych finanénich produktt

banky a pojisténi cilenym skupinam klienti.

¥ Vyrocni zprava CAP za rok 2007, dostupné z
http://www.cap.cz/Zpravy.aspx?list=DOKUMENTY 01&zobrazeni=pro+web+V%:c3%bdro%c4%8dn%c3%
ad+zpr%c3%alvy
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- Prodej raznych pojistnych produktti klientim bank nebo jinych financ¢nich
instituci patficich do stejné finan¢ni skupiny.
- Strategie piijata bankami a pojiStovnami umoznujici jejich vzijemné

a vyrazn¢ integrované fungovani na finan¢nim trhu.

3.3.1. Yyvoj bankopojiSténi

Dnesni podoba bankopojisténi v CR se zadala formovat jiz v poloving 90. let
20. stoleti a banky 1 pojisStovny, které byly na startu prvni, dnes maji na tomto trhu klicové
postaveni. Jako prvni zacala na svych pracovistich nabizet pojistovaci produkty jiz v roce
1994 Investiéni a Postovni banka (dnes CSOB). O rok pozdéji ji nasledovala Ceska
spofitelna (s nabidkou zivotniho i1 neZivotniho pojiSténi) a Komercni banka, kterd zahajila

prodejem zivotnich pojistek, k nimz ptidala produkty nezivotniho pojisténi az v roce 1998.

Velké Ceské banky v minulosti reagovaly na moznosti, které nabizela vyhodna
spoluprdce s pojistovnou piimo ve vlastni skupiné, a to bud zfizovanim vlastnich
dcefinych pojistoven, nebo koupi existujici pojistovny. Zahrani¢ni subjekty vstoupily
na ¢esky trh predevSim prostiednictvim nakupu majoritnich podili a cCasto zastiesuji

holdingov¢ struktury.

Dnes banky a pojiStovny plsobici v CR do zna¢né miry vlastni zahrani¢ni majitelé
a veskeré strategické a obchodni zélezitosti ovliviiuje piedev§im déni v zahraniCnich

matefskych spole¢nostech (n&kdy také fuze &i pievzeti v zahranici).”

3.3.1.1. Faze vyvoje a zavadéni bankopojisténi

Prvni a nejjednodussi fazi je pouhy prodej nckterych vybranych produkti
pojistovny prostfednictvim sité¢ pobocek banky. Banka nabizi klientim nejen své
produkty, ale i produkty pojistovny. Pfikladem miize byt cestovni pojisténi. Pokud klient
piijde do sménarny da se predpokladat, Ze se chysta do zahranici, a proto mu pracovnik

nabidne moZnost sjedndni cestovniho pojisténi. Obdobné 1ze nabizet i dalsi druhy pojisténi.
Dalsi fazi je potom vytvdieni vzdjemné propojenych bali¢kii produktii. Dochazi tak
k propojeni produktd, které jiz na sebe vzajemné navazuji a dopliuji se. Nejde jiz

o izolovany prodej produktt. Ptikladem takovéhoto specifického balicku je naptiklad

2 Bankopojisténi, dostupné z
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media_2004/cl 04 040617a.html

33


http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html

poskytnuti hypote¢niho uvéru spoleéné s pojisténim nemovitosti, pfipadné 1 zivotni
pojistky a jejich vinkulaci ve prospéch banky. Tento balicek je jiz presné urcen

pro skupinu klientt, ktefi financuji nemovitost hypote¢nim tivérem.

Nasledujici faze znamenaji zdokonalovani a propojovdani a v nejdokonalejsi fazi
jsou produkty do sebe integrovany funkén€, marketingové i klientsky a jsou propojeny

1 v oblasti informac¢nich technologii.21

3.3.2. Irend spoluprdce

Bankopojisténi je ve své podstaté novodoby klon bankovnich a pojistnych produkta
a jeho historie se datuje velmi kratce. Z pohledu teorie mize mit bankopojisténi i vice
forem. Stejné jako dochazi k nejriznéjsim fizim v celé Skale finan¢nich i jinych instituci,

i na poli bankovnim a pojistném probiha podobné integrace.

Touto integraci se snazi banky rozsifovat své poskytované sluzby, cilené zvySovat
zisk z jiného nez bankovniho sektoru, tedy diverzifikovat své pfijmy a snizovat naklady.
V neposledni fad¢ se snazi ulehdit cestu klienta k novym produktim, poptipadé ziskat nové
klienty na zakladé rozsSitenych sluzeb, ale také vyuzit jiz zavedenych distribu¢nich cest

(reklama, pobocky, zaméstnanci) k zefektivnéni vyuziti zdroj.

Kromé dobrého obchodu pro banku i pojistovnu jde také o jeji prestiz, moznost
cerpani dobré povésti z matetské ¢i jiné spolecnosti a tim 1 z jejiho pobockového zdzemi,
infrastruktury a zavedenych systému. V dneSnim svété jde také o pieziti a rist bank
a pojistoven, o snahu byt vyjime¢ny, poptipadé o snahu pfiblizit se a nezaostavat
za nabidkou, kterou poskytuje konkurence. To vSe vede vétSinu bank a pojistoven

ke spolupraci.

Ve vétsiné situaci si existenci bankopojisténi vyzadala sama situace, kdy banky
napfiiklad pozaduji u hypotecnich ptijéek zivotni pojisténi klienta a i kdyz klient neni vazan
si toto pojisténi u banky sjednat, vétSina tak Cini nejen z divodu jednoduchého feSeni,
ale Casto 1 zdivodu vyhodné ceny pojisténi. Kromé toho, banky v dne$ni dobé také
doporucuji pojisténi platebnich karet, které chrani klienta pfed ptfipadnou ztratou nejen

kreditni karty, ale mnohdy i ob¢anského prukazu a jinych dilezitych véci.

! Bankopojisténi — nova cesta ke klientovi, dostupné z http://www.finance.cz/zpravy/finance/21776-
bankopojisteni-nova-cesta-ke-klientovi-/

34


http://www.finance.cz/zpravy/finance/21776-bankopojisteni-nova-cesta-ke-klientovi-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/21776-bankopojisteni-nova-cesta-ke-klientovi-/

3.3.3. Provdzanost produkti

Stale vétsi provazanost bankovnich a pojistnych produkti je vedle kapitalovych
vazeb charakteristickym rysem soucasného vyvoje. Tuto provazanost ¢i vzijemnou
podminénost lze nalézt v nékolika rovinach. Prvni je moznost pojisténi bankovniho
produktu naptiklad bankovnich uvért ¢i platebnich karet. S dal§i formou se klienti
setkavaji v pfipad€ Zadosti o hypote¢ni uvér nebo vétsi uvér stavebni spofitelny, kdy
bankovni instituce pozaduji uzavieni Zivotnich pojistek dluznikii a pojisténi majetku, ktery
slouzi jako zastava. Podobnym pfipadem je i vinkulace zivotniho pojisténi ve prospéch
banky pro pfipad, kdy by klient neplnil své zdvazky z Gvéru Cerpaného kreditni kartou.

Balicky sluzeb jsou dalsi ukdzkou kombinace obou druhi produkti.

Cilem kombinace produktli bank a pojiStoven mize byt také soustfedéni vyhod
puvodnich jednodusSich produkti do produktu findlniho s kombinovanymi rysy.
V sou¢asné dob& se v CR diky moznosti snizovani dafiovych zikladii dané z pifjmu
fyzickych osob o urcity podil z ¢astky vlozené do zivotniho pojisténi (za ptredpokladu
dodrzeni zédkonem stanovenych podminek) dafi velmi dobie novym formém Zivotniho
pojisténi, z nichz nékteré minimalizuji pojistnou ochranu a blizi se spiSe terminovanym
a sporicim uétim. Investi¢ni zivotni pojisténi pak dokonce kombinuje prvky investi¢nich
instrumentii v ramci penézniho a kapitalového trhu s prvky zivotniho pojisténi. Pro klienta
zlstavaji zachovana dafiova zvyhodnéni souvisejici s zivotni pojistkou a sdm rozhoduje
o stupni rizikovosti svych investic. VétSinou vSak spoftici a investi¢ni slozka pojistovaciho
produktu stale predstavuje spiSe urCitou nadstavbu nad jadrem, kterym je ochrana proti

riziku.?

Vyhody plynouci z integrace pojisténi s bankovnimi produkty jsou velmi
diskutabilni. Pojistné produkty nabizené prostfednictvim distribu¢nich kanalti bank museji
byt velmi jednoduché. Prodéavaji je totiz instituce, pro které je prodej pojisténi pouze
doplitkkovou ¢innosti. To je vSak v rozporu s trendy, které mizeme na pojistném trhu
zaznamenat, za nimizZ stoji snaha vyrazné rozsifovat flexibilitu produkti. Mnoha klientim

tak nabizené produkty nemuseji vyhovovat.

2 Bankopojisténi, dostupné z
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media_2004/cl_04 040617a.html
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Tyto pojistné produkty byvaji nabizeny na tzv. skupinové bdazi. Pojistovna
a finanéni spolecnost uzavie skupinovou pojistnou smlouvu. Klient pak pifi uzavieni
pojistné smlouvy s finanéni instituci vstupuje do skupinového pojisténi uzavieného mezi
pojistovnou a prislusnou spolecnosti. U skupinového pojisténi jsou kalkulovany nizsi

spravni naklady a to umoznuje sniZeni pojistného oproti individualné uzavienému pojisténi.

3.3.4. Vyhody a nevvhody bankopojisténi

Spojovani finan¢nich instituci je stale cCastéjSim trendem, ale o vyhodnosti

nabizenych produktt se d& diskutovat.

Banky a pojistovny, které se vzajemné propojuji se mohou pysnit stile véEtsi
nabidkou svych sluzeb. V soucasné dobé¢ je velice vyhodné poskytovat finan¢ni sluzby

,»pod jednou stfechou®, ale je souhrnna nabidka ta nejvyhodné&;jsi?

Na prvni pohled vypada nabidka soub&hu nékolika produkt u téze ¢i ptidruzené
instituce vyhodnéjsi, instituce poskytuji velké slevy, klient md moZnost spravovat své
sluzby na jednom misté. OvSem kazda instituce ma sviij nabidkovy kola¢, ktery obsahuje
nejen vyhodné produkty, ale i produkty méné vyhodné, na kterych musi vydélat sama

instituce.

Pfi nespokojenosti s néjakym produktem, je zde moznost smlouvu vypovédeét,

produkt zrusit, ale to vSe za poplatky.
3.3.4.1. Vyhody bankopojisténi
Vycet prednosti bankopojisténi:

e snizeni provoznich nakladd pojistoven a bank,

e Uspora nakladl pfi vyuziti jiz zavedené distribucni sité,

e synergie finan¢ni skupiny,

e komplexni sluzba klientovi — kiizovy prodej,

e spolecny informacni systém pro banku a pojistovnu,

e pritazlivost produktl ve spojitosti s vhodnym bankovnim produktem narusta,
vhodna diverzifikace rizika,

e finan¢ni operace pod jednou stfechou a s tim souvisejici pohodli klienta,

e transparentnost pojistné smlouvy,

e nové moznosti k dosazeni zisku.
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Nyni bude na vyhody bankopojisténi nahlédnuto nejprve z pohledu bank a poté

z pohledu pojistoven.
U bank patii mezi hlavni vyhody pfi bankopojisténi:

- udrZeni si klienta a ziskdvani novych klientt,

- zatraktivéni nabidky jak bankovnich tak pojistnych produkti jejich
kombinaci,

- uspokojeni vice finan¢nich potteb ,,pod jednou stiechou®,

- diverzifikace piijmd,

- uspora nakladd,

- zdroj vétsiho zisku,

- udrzeni si konkuren¢niho postaveni,

- vyuziti kvalifikovaného personalu pojistovny,

- pokryti avérovych produktii pojisténim.

U pojistoven se jedna o nésledujici vyhody:

ziskova a kanalova diverzifikace,

- lepsi ptistup ke klientovi a obrovské rozsiteni portfolia klienti,
- zvySeni divéryhodnosti nabizenych produkti,

- inovace produkti,

- vétsi pocet prodejnich mist,

- tvorba silnéjsiho kapitalu pojistovny,

- pusobeni synergického efektu s bankou,

- zavedeni nizkonakladového distribu¢niho kanalu,

- redistribuce investi¢niho kapitalu do bankovnich instrumentd.

3.3.4.2. Nevyhody bankopojisténi

Samoziejmé, na druhé stran€ existuji 1 jisté nevyhody bankopojiSténi. Vycet

nevyhod bankopojisténi:

e nizka specializace a velka jednoduchost poskytovanych pojistnych produktu,
e nizké variabilita parametra produktu, kterd nemusi ctit potieby klientd,

e vysoké naklady na propojeni sektord,

e nutnost rozsifovani kvalifikace zaméstnancu, popiipadé vyhledavani novych

pracovnik,
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¢ investice do technologii,

e novy marketing na distribuci novych produktt.

Pokud se podivame na tyto nevyhody z pohledu bank nebo naopak pojistoven,

u bank mezi tyto nevyhody patii:

kvalifikovangjsi persondl i fizeni instituce a s tim souvisejici doCasny rlst
nakladu,

potfeba sblizovani a sjednocovani informacnich technologii banky
a pojistovny,

neduvéra zakazniku.

A v pripadé pojist'oven jde o nevyhody:

nezajem klientd o zakladni pojisténi,

nova , konkurence*.

Na stran¢ dal$i pak existuji také vyhody a nevyhody pro samotné uzivatele

bankopojiSténi, tedy pro klienty. Je samoziejmé, Ze klient vétSinou tento vyvoj, v procesu

utvareni bankopojisténi, neovliviiuje, nicméné banky a pojistovny by se mely ohlizet prave

na pozadavky a potfeby klienta pii jejich planovani. Protoze banka i pojistovna by bez

klienta v podstaté nemohli fungovat.

Vyhody z pohledu klienta

sniZeni ceny produktu,

neustaly kontakt s prodejndm mistem, kterym je pobocka banky,
moznost ziskani raznych finan¢nich sluzeb ,,pod jednou stiechou®,
niz$i potieba administrativy,

kvalitnéj$i sluzby.

Nevyhody z pohledu klienta:

nevariabilita produktu,
jednostranné informace,
nizké specializace produkti,

nizka specializace zaméstnanct banky.
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3.3.5. Zdjem o bankopojisténi

Koncept bankopojisténi v podminkéach ¢eského financniho trhu se snazi provozovat
vice pojistoven. Mezi nejvetsi patii tyto 4 pojistovny:
- Komeréni Pojistovna, a.s.,

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB,

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,

Pojistovna CARDIF PRO VITA, a.s.

Dle udajii zveiejnénych na Ceské asociaci pojistitelti a dle odborného odhadu, ktery
byl poskytnut znalcem z utvaru bankopojisténi CSOB, a.s. byl dile proveden vypolet
prodejnosti  pojistnych produktli prostfednictvim sit¢ pobocek partnerskych bank
jednotlivych pojistoven.

Z celkového predepsaného pojistného na zivotni pojiSténi predstavuje podil
bankopojisténi 80% u Komeréni pojistovny, 40% u CSOB Pojistovny, 60% u Pojistovny

Ceské spofitelny a celych 100% u Pojistovny CARDIF PRO VITA.

Tabulka 1 - Celkovy objem piedepsaného pojistného ZP vzhledem k bankopojisténi

2003 2004 2005 2006 2007
Komercni Pojistovna 2411825| 2243709| 1944800| 1897886 1509496
CSOB Pojistovna 1286800 | 1355600| 1583600| 1772926| 2168 322
Pojistovna Ceské sporitelny 2290095| 1959344| 1464204| 2642210| 3840525
Pojistovna CARDIF PRO VITA 83 623 96260| 127221| 169052| 203 363

Zdroj: autor

Vyvoj zajmu o bankopojisténi vzhledem k objemu predepsaného
pojistného ZP
5000
4 000
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X
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1 000
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rok
—a— Komeréni Pojistowa —=— CSOB Pojistowna
—m— PojiStowma Ceskeé spofitelny Pojistomna CARDIF PRO VITA

Graf 5 - Vyvoj zajmu o bankopojisténi u jednotlivych pojistoven
Zdroj: autor
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Témét u vSech vyse zminénych pojistoven je patrny rist zajmu o bankopojisSténi
v jednotlivych letech. Vyjimkou je pouze Komeréni Pojistovna, kde je viditelny
dlouhodoby pokles, ktery z mého odhadu je dan zménou strategie spolecnosti a redistribuce
pojistného kmene z jednorazové placenych smluv na smlouvy bézné placené.

Jak je z grafu patrné, nejvétsi narist zajmu o bankopojiiténi je u Pojistovny Ceské

spofitelny.

3.4. Assurfinance

Koncept assurfinance predstavuje prodej bankovnich produkti prostiednictvim

pojistitelii. Tento zplsob predstavuje zejména prodej jednoduchych bankovnich produkta.

Jedna se teprve o rozbihajici se moznost propojeni bankovnich a pojistnych operaci,

ktery neni na ¢eském trhu tak rozsifen jako koncept bankopojisténi.

Jako jedinym piedstavitelem konceptu assurfinance v podminkach ceského
finanéniho trhu je spoluprice eBanky s Ceskou pojistovnou, kde Ceska pojistovna

pfedstavuje pomyslnou hlavu této finan¢ni skupiny.
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4. Propojovani financnich sluZeb ve spole¢nosti CSOB

4.1. Finan¢ni Skupina KBC

Skupina KBC je dobfe kapitalizovand, multikandlova bankopojiStovaci skupina
s tradi¢né silnou trzni pozici v Belgii. Skupina KBC se zamétuje piedevsim na klientelu
v oblasti retailové klientely, malych a stfednich podnikid a privatniho bankovnictvi,

ale je aktivni i v korporatnim bankovnictvi a v obchodovani na trzich.

Skupina CSOB je souéasti Skupiny KBC, ktera vznikla po¢atkem roku 2005 jako
vysledek fuze mezi KBC Bank and Insurance Holding Company (kterd byla vytvofena
v Belgii v roce 1998 po fuzi spolecnosti ABB Insurance Group, Almanij-Kredietbank
Group a CERA Bank Group) a jeji matetskou spolecnosti Almanij. Skupina KBC ma tfi
hlavni pfimo podfizené dcefiné spolecnosti, kterymi jsou: KBC Bank, KBC Insurance

a Kredietbank Luxembourgeoise.

Tabulka 2 - Kli¢ova data za Skupinu KBC

Celkova aktiva (mld. EUR) 355,6
Trzni kapitalizace (mld. EUR) 34,2
Cisty zisk (mld. EUR) 33
Kapitalova pifimétenost KBC Bank (%) 8,7
Ukazatel solventnosti KBC Insurance (%) 265
Pocet zaméstnanct (pfepocteny stav) 57 000

Zdroj: www.csob.cz , stav k 31.12. 2007

Béhem uplynulych deviti let KBC uspé$né rozsifila svij geograficky dosah
do regionu Stfedni Evropy. Nyni je piitomna v Ceské republice, Slovensku, Polsku
a Mad’arsku a tyto zemé¢ povazuje za svij druhy domadci trh. Nedavno expandovala
i do Rumunska, Bulharska, Srbska, LotySska a Ruska. Skrze sviij menSinovy podil v NLB

ma také nepfimou ucast ve Slovinsku a dalSich statech Balkanského poloostrova.

4.1.1. Skupina CSOB

Skupina CSOB je vedoucim hraéem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice.
Skupina CSOB je soucasti mezinarodni bankopojistovaci Skupiny KBC, ktera aktivné

pusobi v Belgii a v regionu stiedni a vychodni Evropy.
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Diky kombinaci svych znadek zaujima Skupina CSOB silné pozice ve viech
segmentech ceského finan¢niho trhu. Ve financovani bydleni, zajisténych fondech,

leasingu i celkovych aktivech pod spravou je Skupina CSOB dlouhodobé jednickou.
Piehled Skupiny CSOB:

o znatky CSOB (pro bankovnictvi, poji§téni, spravu aktiv, penzijni fondy, leasing
a factoring)
= CSOB
= (CSOB pojistovna
= (CSOB investi¢ni spole¢nost
= (CSOB penzijni fond Progres
= (CSOB penzijni fond Stabilita
= (CSOB Asset Management
= (SOB Leasing
= (CSOB Factoring
0 Postovni spofitelna (bankovnictvi v siti post)
0 Hypotec¢ni banka (hypotéky)

0 Ceskomoravska stavebni spofitelna (financovani bydleni)

Skupina KBC |

1
|
|
|

s pobotky
CsoB

kolektivni
pripojisténi investovani

1 | Podplimé spoleénosti a spoleénosti bez pfimé souvislosti s poskytovanim finanénich sluzeb | 1

: Skupina 6SOB J'

Obrizek 1 - Vlastnicka struktura Skupiny CSOB
Zdroj: www.csob.cz, stav k 1.5. 2008

4.1.1.1. Strategie a cile

Vizi Skupiny CSOB je byt bankopojistovaci skupinou &islo 1 na ¢eském trhu.
Hlavnim cilem je efektivné poskytovat financni sluzby svym klientim podle jejich potieb

as vyuzitim jejich soucasné pozice zajiStovat rostouci a udrZitelny vynos jejich
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akcionaiim. Dal$im cilem je touha byt vyznamnou a stabilni financni skupinou, ktera
by uspésné pokryla vSechny segmenty financniho trhu od fyzickych osob pies malé a

stiedni podniky az po velké korporace a instituce.

Skupina CSOB chce poskytovat svym klientim stale vy$$i hodnotu, tedy v zajmu
dlouhodobého udrzeni své vedouci pozice poskytovatele financ¢nich sluzeb zlepsuje tiroven
téchto tii zékladnich pilifa: distribucni excelence, operacni excelence a vysoce vykonna
firemni kultura. Zmény v ramci téchto tifi zdkladnich oblasti jsou podporovany celou fadou

konkrétnich procest, které jiz byly spustény nebo budou aktivovany v blizké budoucnosti.

+ Distribucni excelence

Skupina CSOB se zaméfuje na kvalitativni posilovani svych vztaht se zakazniky
poskytovanim komplexniho finan¢niho poradenstvi a sluzeb dle individudlnich potieb
zékaznika. Diky posileni prodejnich schopnosti, vyssi spolupraci a inovaci podporuje
CSOB daleko silngji svou vicekandlovou distribuci. Koncept vice znatek a bankopojisténi

pfedstavuji vyznamné priority banky.

+ Operacni excelence

Skupina CSOB se neustale snaZi zlepsovat produktivitu a efektivitu svych procesd,
a to prostiednictvim fizeni procesi zaméfenym na usporu nakladd, slucovani
a zjednodusovani procesti. Cilem Skupiny je zvySit kvalitu a rychlost svych procest

za soucasného udrzeni nékladii pod daslednou kontrolou.

L Vysoce vvkonnd firemni kultura

Neustalym inspirovanim svych zaméstnanct,, podporovanim zdkladnich firemnich
hodnot, standardéi chovdni mezi nimi a rozvijenim jejich potencialu, Skupina CSOB
systematicky pracuje na tom, aby pfistup jejich lidi ke klientim dosahoval $pickové
urovné. Vnitini proména firemni kultury napomiiZze Skupiné dosahovat i nadale vysokych

obchodnich vysledkii.

4.2. Ceskoslovenska obchodni banka. a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. plisobi jako univerzilni banka v Ceské
republice, tedy provadi bankovni obchody a poskytuje bankovni sluzby podle obecné

zavaznych pravnich piedpisti CR.
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Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty:

- fyzické osoby (retailova klientela),
- malé a stiedné velké podniky,
- korporatni klientelu a nebankovni finan¢ni instituce,

- finan¢ni trhy a privatni bankovnictvi.

V retailovém bankovnictvi v CR spole¢nost plisobi pod dvéma obchodnimi
znatkami — CSOB a Postovni spofitelna, ktera vyuZiva pro svou &innost rozsahlé sité
Ceské posty. Klienti CSOB jsou obsluhovani na 222 pobockach v CR, klienti Postovni
spofitelny jsou obsluhovani prostiednictvim 29 Finan¢nich center Postovni spofitelny
a zhruba na 3 330 obchodnich mistech Ceské posty. CSOB i Postovni spofitelna dale

poskytuji své sluzby prostfednictvim riznych kanéld ptimého bankovnictvi.

Neustalou snahou o zlepSovani svych sluzeb, produktivity, finanéniho poradenstvi
a zkvalitiiovani vztahi s klienty ziskala Ceskoslovenska obchodni banka mnoho ocenéni,
mezi které pati ocenéni Gasopisu Global Finance ,, Nejlepsi banka v CR za rok 2008
»Nejlepsi banka pro devizové operace v roce 2008%, ,, Nejlepsi poskytovatel financnich
sluzeb pro mezindrodni obchod v roce 2008, ,,Nejlepsi banka pro devizové operace
v roce 2007%, dale ziskala ocenéni v soutézi MasterCard ,, Firemni banka roku 2008

a dale ziskala ocenéni Zlaté koruny 2008 i Zlaté koruny 2007.

4.2.1. Vznik

CSOB byla zalozena v roce 1964. Do roku 1989 se soustiedila hlavné
na financovani podniki zahraniéniho obchodu a na cizoménné sluzby. Dnes je CSOB
univerzalni bankou, kterd nabizi své produkty a sluzby na trovni evropskych standard
vSem typum klienti.

Od ¢ervna 1999 CSOB piisobi ve spolupraci a v koordinaci s novym majoritnim
vlastnikem, ktery ji po uspéSné privatizaci stoji po boku: belgicka KBC Bank, ktera
je soucasti finan¢ni skupiny KBC Group.

Po strategickém spojeni s Investi¢ni a postovni bankou v Cervnu 2000 vznikla

nejsiln€j$i banka v Ceské republice a ve stfedni a vychodni Evropé s bezkonkurenénim

kapitalovym vybavenim.

Do konce roku 2007 puisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenska

poboc¢ka CSOB byla oddélena k 1.1.2008
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Nabidka bankovnich sluzeb, které CSOB poskytuje svym klientdi na celém tGzemi

CR, za¢ina u nejriizn&jsich typt uétl, vydavani platebnich karet a dalSich zékladnich

produktt, které vyuzivaji jak fyzické osoby, tak firemni klienti.

4.2.2. QOblasti éinnosti

CSOB jako univerzalni banka provadi bankovni obchody a poskytuje bankovni

sluzby podle obecné zavaznych pravnich piedpisi CR pro &innost bank v tuzemsku

i ve vztahu k zahrani¢i, zejména pfijima vklady od vefejnosti a poskytuje tvéry.

Kromé téchto zakladnich sluzeb je CSOB dle &eskych pravnich piedpist opravnéna

vykonavat nasledujici ¢innosti:

investovani do cennych papirti na vlastni ucet,

finan¢ni prondjem (financ¢ni leasing),

platebni styk a zuc¢tovani,

vydavani a sprava platebnich prostredkii,

poskytovani zaruk,

otvirani akreditiva,

obstaravani inkasa,

poskytovani vSech investi¢nich sluzeb ve smyslu zvlastniho zdkona,
vydavani hypotecnich zastavnich listt,

finan¢ni maklérstvi,

vykon funkce depozitate,

sménarenska ¢innost (ndkup devizovych prostredkit),

poskytovani bankovnich informact,

obchodovani na vlastni G¢et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami
a se zlatem,

pronajem bezpecnostnich schranek,

¢innosti, které ptimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi vyse a

¢innosti vykonavané pro jiného, pokud souviseji se zajiSt€énim provozu
spoleCnosti a provozu jinych bank, finanénich instituci a podnikl

pomocnych bankovnich sluzeb, nad nimiz spolecnost vykonavéa kontrolu.
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4.2.3. Ekonomické vysledky™

4 Udaje z finanénich vykazi

Tabulka 3 - Rozvaha ke konci roku (mil. Kc)

2007 2006 2005 2004

Aktiva celkem 952 424 762 301 736 538 613 519
Uvéry a pohleddvky 391 841 309 301 239 357 214 608
Vklady klientii 561 961 494 637 472 431 425 858
Vydané dluhové cenné papiry 46 839 40 087 37384 24 207
Podrizené zavazky 12 161 5182 200 200
Viastni kapital naleZici 56 865 52139 52 950 45 708
akcionarim banky

Tabulka 4 -Vykaz zisku a ztraty (mil. K¢)

2007 2006 2005 2004
Provozni vynosy 32 090 29 775 28 877 25010
Provozni naklady 16 965 16 668 15 877 14 646
Zisk pred zdanénim 13 867 12 442 13 399 9723
Dan z prijmu 2993 2797 2 896 2746
Zisk za ucetni obdobi 10 837 9543 10 328 6 801

Jak je z finanénich vykaz patrné rok 2007 byl pro CSOB a celou jeji Skupinu
mimotradné uspésny.

Konsolidovany ¢isty zisk vzrostl mezirocné o 22 %, objem poskytnutych
obchodnich Uvért vzrostl o 26%, mezirocni rist provoznich ndkladi ¢ini pouze 3%

a dosazeny zisk pfes 10,8 miliardy korun tak piedstavuje absolutni rekord v dosavadni

historii Skupiny CSOB.

4 Pomérové ukazatele

Tabulka 5 -Pomeérové ukazatele (%)

2007 2006 2005 2004
Rentabilita prumerného VK 19,47 18,41 21,01 14,93
Rentabilita priimernych aktiv 1,23 1,27 1,53 1,13
Pomér nakladii k vynosiim 52,87 55,98 54,98 59,89
Aktiva celkem 6,14 6,84 7,19 7,45
Pomer uvérn k vkladiim 69,73 62,53 50,66 47,56

2 Vyroéni zpravy CSOB za rok 2004 - 2007
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+ Obecné informace

Tabulka 6 -Obecné ukazatele

2007 2006 2005 2004
Pocet klienti (tis.) 2 995 2931 2 908 2 845
Pocet zameéestnancu 10 357 10 060 9943 9751
Pocet obchodnich mist 365 339 325 318
Pocet bankomati 769 715 650 625

4.3.CSOB PojiSt’ovna. a.s.. ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici celou fadu Zivotnich

1 nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby.

CSOB Pojistovna se opira o stabilni zazemi a osvéd&ené know-how svého hlavniho
akcionafe, jimz je se 75% podilem belgickd pojistovna KBC Verzekeringen N.V.
z nadnarodni skupiny KBC; 25 % akcii spole¢nosti vlastni Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. Dobrou kapitalizaci a pozici v rdmci mateiské skupiny KBC Bank & Insurance
Holding vyzdvihla opakované i pfedni svétova ratingova agentura Standard & Poor’s, ktera
v prosinci 2007 zvysila dlouhodoby rating finanéni sily a uvérovy rating CSOB Pojistovny
na stupefi A- se stabilnim vyhledem. Timto ratingem se CSOB Pojistovna fadi mezi

nejlépe hodnocené financni instituce v Ceské republice.

V roce 2007 ptedepsala CSOB Pojistovna pojistné v objemu 9,056 mld. K&, ¢imz
si upevnila své Gtvrté misto mezi pojistovnami v Ceské republice. Jeji trzni podil podle
predepsaného pojistného stoupl na 6,95 procenta (4,76 % v nezivotnim pojisténi a 10,06 %
v Zivotnim pojisténi). Na konci roku 2007 CSOB Pojistovna spravovala pies jeden milion

pojistnych smluv.

CSOB Pojistovna je ¢lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelate
pojistitelti, Ceského jaderného poolu a Poolu pojisténi zaruky pro piipad tpadku cestovni
kancelare. Je také pfidruzenym clenem I.N.I. (International Network of Insurance —
mezinarodni sité pojisténi), coz ji umoziluje uzavirat prostiednictvim ¢lenskych pojistoven
pojistné kontrakty po celém svété, a clenem mezinarodni organizace [.A.T.A. (International
Air Transport Association), ktera zastreSuje pojisténi cestovnich agentur — prodejcti letenek

pro piipad neschopnosti platit zadvazky.

Jeji Clenstvi v silné finanéni skupingé CSOB zajistuje klientim komplexnost

a kvalitu poskytovanych sluzeb srovnatelnou se zemémi EU.
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4.3.1. Yznik

Tato pojisStovna vznikla 17. 4. 1992 a pod svym soucasnym ndzvem pusobi
od 6. 1. 2003, kdy zménila po odkupu podniku univerzalni pojistovny CSOB Pojistovna,
a. s. svou obchodni firmu z IPB Pojistovna, a. s. do soucasné podoby. Vysledkem je silny
pojistovaci subjekt, ktery svym zékladnim kapitalem ve vys$i 1,536 mld. K¢ a vlastnim
kapitdlem 2,633 mld. K¢ (k 31. 12. 2007) patii ke kapitdlové nejlépe vybavenym

pojistovnam na ceském trhu.

& Historie IPB Pojistovny

IPB Pojistovna, a.s. byla zaloZena v roce 1992 tehdejsi Investi¢ni bankou, a.s. pod
nazvem Pojistovna IB, a.s. a byla tak jednou z prvnich tuzemskych pojistoven, které
po demonopolizaci ¢eského pojistovnictvi vstoupily na trh. Pojistovaci Cinnost zahajila
1. kvétna 1992, a to poskytovanim vyhradné zivotniho a diichodového pojisténi s moznosti
urazového pripojisténi. Pojistné smlouvy byly uzavirany jak jednotlivé s fyzickymi

osobami, tak ve formé skupinového pojisténi pro pracovni kolektivy.

Od 11. 4. 1994 sjednavala IPB Pojistovna, a.s. komplexni pojisténi majetku
a odpovédnosti za Skodu pro podniky a spole¢nosti a od roku 1996 také pojisténi
nemovitosti a domécnosti pro obcany a drobné podnikatelské spole¢nosti. Koncem roku
1996 byla nabidka doplnéna o pojiSténi motorovych vozidel VARIANT a v roce 1999

0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruceni).

+ Historie CSOB Pojistovny

CSOB Pojistovna, a.s. byla zaloZena v roce 1994 pod nizvem Chmelaiska
vzajemna pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a v tomtéz roce ziskala povoleni
k podnikéni ve vSech demonopolizovanych oblastech pojistného trhu. Vstup Chmelatské
pojistovny na trh zemédélskych pojisténi pfinesl vyrazné zvySeni zdjmu vefejnosti
1 komerc¢nich pojistoven o tuto oblast. Od pocatku roku 2000 méla pojistovna opravnéni

pojistovat i odpovédnost za Skodu z provozu vozidla (povinné ruceni).

V roce 1998 vstoupil do spoleCnosti strategicky partner KBC Insurance N.V.
avroce 2001 se stal jejim 100% vlastnikem. V souvislosti s tim zménila Chmelaiska

pojistovna nazev na CSOB Pojistovna.
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4.3.2. Oblasti ¢innosti
CSOB Pojistovna jako univerzalni pojistovna zajistuje pojisténi pro fyzické
1 pravnické osoby v oblasti zivotni ¢i nezivotni. Poskytuje sluzby v oblasti pojistovnictvi
podle obecné zavaznych pravnich piedpisi CR pro ¢&innost pojistoven v tuzemsku
1 v zahranici.
Piedmétem &innosti CSOB Pojistovny je zejména:
* pojistovaci ¢innost,
= zajiStovaci ¢innost v rozsahu fakultativni zajiSt'ovaci ¢innosti,
» ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajist'ovaci ¢innosti
- zprostfedkovatelska ¢innost,
- poradenska Cinnost,
- Setfeni pojistnych udalosti,
- zprostfedkovani finan¢nich sluzeb,
= zabranna ¢innost,

» uzavirdni zprostfedkovatelskych smluv.

4.3.3. Zajisténi
CSOB Pojistovna ma uzavieny kvalitni zajistny program, ktery ji poskytuji
renomované svétové zajistovny. Vysoky rating téchto zajisStoven je zarukou solventnosti

a stability a pfispiva ke schopnosti pojistovny dostat svym zavazkim.

V nezivotnim zajisténi jsou to predevsim GE Frankona Re, Swiss Re, Munich Re,
Caisse Centrale de Reassurance, Transatlantik Re, Hannover Re, Faraday Reinsurance,
QBE a dal$i vyznamné svétové zajistovny.

Na zajistném kryti Zivotniho pojisSténi se podileji Svycarska zajistovna Gen Re

a némecka zajistovna Miinich Re.
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4.3.4. Ekonomické vysledky*

4+ Zakladni finan¢ni tdaje

Tabulka 7 -Zakladni financni udaje

2007 2006 2005 2004
Celkova aktiva (mil. K¢) 28 037 25 888 22 548 20 295
Zakladni kapital (mil. K¢) 1 536 1536 1536 920
Viastni kapital (mil.K¢) 2 633 2367 1 900 1992
Financni umisténi (mil.K¢) 26 630 24 282 21 283 18 271
Zisk / ztrata po zdanéni (mil. K¢) 947 668 - 359 500
Zisk / ztrata pred zdanénim (mil. K¢) 1256 893 -490 578

4+ Oborové ukazatele
Tabulka 8 -Oborové ukazatele

2007 2006 2005 2004
Predepsané pojistné (mil. Kc) 9056 7674 6 876 6 057
- z toho Zivotni pojisténi (mil. K¢) 5421 4432 3959 3 389
- z toho neZivotni pojisteni (mil. K¢) 3635 3242 2917 2 668
Vyplaty pojistnych plnéni (mil. Kc) 3941 3550 2997 3 055
Technické rezervy (mil.Kc) 24 090 22 151 19 465 16 264
Pocet uzavirenych smluv (ks) 615 528 437 236 376 835 345 860
Pocet vyrizenych poj.uddlosti (ks) 139 320 141 247 132 053 136 582

Rok 2007 patiil pro CSOB Pojistovnu, a. s.,

vvvvvv

¢lena holdingu CSOB,

Pojistovna se stala nejziskovéjsi pojistovnou Skupiny KBC ve stfedni Evropé,
ale nadprimérnou dynamiku vykazal i1 rast piredepsaného pojistného jak v zivotnim, tak
nezivotnim pojiténi. CSOB Pojistovna tim opét posilila své postaveni na Geském

pojistném trhu.

Objem celkového predepsaného pojistného stoupl o 18 procent na 9,056 miliardy
korun, ¢imz se souhrnny trzni podil CSOB Pojistovny podle predbéznych udajui Ceské
asociace pojisStoven priblizil 7%. Oproti priméru trhu bylo tempo ristu predepsaného
pojistného spolecnosti vice nez dvojnasobné. Hlavni zasluhu na tom mélo Zivotni pojisténi,
kde predepsané pojistné vzrostlo o vice nez 22% na 5,421 miliardy korun; diky tomu trzni

podil spole¢nosti jiz piekrocil 10%.

* Vyrocni zprava CSOB Pojistovny za rok 2007, dostupné z http://www.csobpoj.cz/Vyrocni-
zpravy/VZ_CSOB_2007.pdf
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V neZivotnim pojiSténi vykézala spole€nost rist predepsaného pojistného o 12%
na 3,635 miliardy korun, a protoze trh jako celek rostl pomaleji, zvysil se jeji trzni podil
na téméf 5%. Méfeno piedepsanym pojistnym patti CSOB Pojistovné v Zivotnim

1 nezivotnim pojisténi 5. misto na trhu.

Celkové provozni naklady spolec¢nosti se v roce 2007 podatilo udrzet na Grovni
pfedchoziho roku, meziro¢ni nariist dosahl pouze 1,3%. Také z hlediska ndklada
na pojistna plnéni se lofisky rok zatfadil mezi ty piiznivéjsi, 1 kdyZ na pocatku roku
se likvidacni sluzba spolecnosti musela vypofadat se znaénym poctem zivelnich Skod

zpisobenych orkanem Kiyrill.

Hlavni podil na naristu ndkladi na pojistna plnéni v nezivotnim pojisSténi
(mezirocné¢ o 5,4% na 1,826 miliardy K¢) vSak mély vyplaty z pojist€éni motorovych

vozidel, coz souvisi s rostouci velikosti pojistného kmene.

V Zivotnim pojisténi stouply naklady na pojistnd plnéni oproti roku 2006 o 16,4%
na 2,115 miliardy korun, i zde se projevilo rostouci portfolio smluv. Celkem v roce 2007

vyftidili likvidatofi spole€nosti ptes 139 tisic pojistnych udalosti.

4.4.Spoluprice CSOB Pojist’ovny a Skupiny CSOB”

Diky vzajemné tizké spolupréaci spole¢nosti v ramci Skupiny CSOB mohou CSOB

Pojistovna 1 jeji klienti vyuzivat fadu vyhod a synergickych efektd. Jednim

vvvvvv

Snadna dosaZitelnost je vyznamnym ukazatelem, ktery ovliviiuje tspéch CSOB
Pojistovny na pojistném trhu. CSOB Pojistovna jde cestou tzv. multidistribuéni strategie,
to znamena, ze své produkty a sluzby nabizi nejen ve své vlastni obchodni siti,

ale i v obchodni siti CSOB, Postovni spofitelny a prostiednictvim sluZeb:

- profesionalnich zprostfedkovatela,

- externich obchodnich partnerq,

- vyznamnych maklétskych a poradenskych firem,
- cestovnich kancelafi,

- leasingovych spole¢nosti.

3 zpracovano dle Casopisii Forum — internich Gasopist Skupiny CSOB
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Své sluzby CSOB Pojistovna nabizi také prostiednictvim internetu a telefonni
linky, kde Ize dnes snadno a rychle uzavfit naptiklad cestovni pojisténi nebo nahlasit
pojistnou udalost. Komunikace klienta s pojistovnou je tak podstatné rychlejsi a jednodusi,

klient uSetii Cas 1 penize.

4.4.1. Spoluprice s CSOB
CSOB Pojistovna a CSOB vzajemné propojuji fadu ¢innosti.

V ramci vlastniho konceptu bankopojisténi se CSOB Pojistovna snaZi o maximalni
vyuziti potencidlu Skupiny z hlediska nabidky komplexnich finan¢nich sluzeb spole¢nym
klientim. Klientim to pfindsi kvalitngj$i a 1épe dostupné sluzby vyplyvajici ze znalosti

jejich prani a potieb, a také vyhodnéjsi cenovou nabidku.

Rozvoj bankopojisténi umoziiuje optimalné vyuzivat propojeni v ramci CSOB
anabizi tadu pfilezitosti v oblasti integrace financ¢nich sluzeb a prodeje vybranych

produktt pojistovny ve vSech pobockéach banky a obchodnich mistech PoStovni spofitelny.
CSOB Pojistovna nabizi v siti CSOB tyto produkty:
= (CSOB Zivotni pojistént,
= Pojisténi ztraty (kradeze) platebni karty,
= PojiSténi pro zahranicni cesty k platebnim kartam,
» Pojisténi spotiebitelskych avért,
= Pojisténi Hypotéka,
= (CSOB Cestovni pojisténi.

4.4.2. Spoluprdce s dalsimi ¢leny Skupiny CSOB
Déle bude nastinén smysl spoluprace CSOB Pojistovny s jednotlivymi ¢&leny

Skupiny CSOB.
Spoluprace s CSOB penzijnimi fondy

Smyslem spoluprace s obéma penzijnimi fondy CSOB je komplexni nabidka
penzijniho pfipojisténi a zivotniho pojisténi s prispévkem zaméstnavatele malym i velkym

firmam a podnikateltim.
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Spoluprace s Hypotecni bankou

Smyslem spoluprace je nabidka rizikovych Zivotnich produkti a majetkového
pojisténi budov, staveb a bytl klientim hypotecni banky, kteti Zadaji o hypotecni uvér.
Spoluprdace s CSOB Leasing

CSOB Pojistovna spoleénd s CSOB Leasingem podporuje rozvoj podnikéni
zejména v segmentu podnikateli, malych a stfednich firem. Témto subjektim poskytuje

finan¢ni sluzby slouzici k potfizeni vyrobnich zatizeni a vozidel a soucasné ke sniZovani

rizik plynoucich z jejich podnikani.
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5. Koncept bankopojisSténi v CSOB Pojistovné

Poté, co se CSOB stala soudasti bankopojistovaci skupiny KBC, snaha o zavedeni
bankopojistovacich produkti se stala jednou z priorit. Proto slouzi CSOB jako velmi dobry
ptiklad o pronikani nebankovnich produkti z oblasti pojiiténi do portfolia banky v Ceské

republice.

Banka zacala klast diraz na poskytovani pojistovaci sluzby prostiednictvim vlastni
distribucni sit¢ az v roce 2002, protoze byla podminéna restrukturalizaci po privatizaci
afuzi s IPB. V oblasti pojisténi totiz vlastni 2 dcefiné spole¢nosti — CSOB Pojistovnu
a IPB Pojistovnu. Ty se v daném roce sloucily, pficemz IPB Pojistovna nejdiive koupila
CSOB Pojistovnu, aby ihned poté prevzala jeji nazev. Nova CSOB Pojistovna poskytovala
od roku 2003 Zivotni a nezivotni pojisténi se zamefenim na drobné klienty a malé a stiedné
velké podniky. V ramci skupiny CSOB se stala centrem pro vyvoj pojistnych produkti

ve spolupraci s ostatnimi spole¢nostmi ze skupiny.

5.1.Vyvoj bankopojisténi

Jako prvni zatadila banka CSOB Zivotni pojiiténi pro drobnou klientelu, tedy
produkt, ktery kombinuje spofeni a ochranu proti rizikim. Toto pojisténi se prodavalo
v n¢kolika verzich podle moznosti vyuziti danovych vyhod a riznych investi¢nich strategii.
Pravé vyhody spojeni spoficiho efektu a ochrany pted riziky piedurcilo Zivotni pojisSténi
jako vhodny produkt pro distribuci v ramci pobockové sit¢ banky a stalo se jadrem
bankopojisténi.

Ve stejném roce se na pobockach banky nabizely také pojistovaci produkty vazané
na platebni karty a spotiebitelské uvery a zékladni cestovni pojisténi. V unoru 2003 zacala
Postovni spofitelna ve spolupraci s CSOB Pojistovnou nabizet produkt Postovni pojistny
certifikat. Slo o jednoduchy produkt dlouhodobého spofeni na béazi Zivotniho pojisténi

v kombinaci s urazovou pojistkou.

Bankopojisténi se setkala s patficnou odezvou klientli, coz dokazuje vice nez
15 tisic uzavienych smluv na konci roku 2003. Zivotni poji§téni se propojovalo i s dalsimi
bankovnimi produkty, napt. produkt Maximal Invest od roku 2004 kombinoval investovani
do zajisténého fondu a zivotni pojisténi, nebo v ramci hypoték bylo mozné sjednat

1 rizikové zivotni pojisténi tvéru.
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U hypoték se objevila také moznost kombinace s nezivotnim pojisténim — pojisténi
staveb a domdacnosti. Individudlni cestovni pojiSténi ustupovalo cestovnim pojisténi
navazanému na platebni karty. Mezi dalsi inovace lze zaradit pojisténi schopnosti splacet

uver, které zacalo byt nabizeno spolu se spotiebitelskymi uvéry od roku 2006.

Vyznam prodeje pojistnych produktdi prostiednictvim sité Skupiny CSOB stale
roste. V poslednich letech se prodej bankopojistovacich produktl neustdle zvySuje

a pobo¢ky CSOB se staly hlavnim distribu¢nim kanalem CSOB Pojistovny.

5.2.Nabizené produkty bankopojisténi

Rozvoj strategie bankopojiSténi umoziiuje optimalni vyuziti synergie v ramci
Skupiny CSOB a nabizi fadu piileZitosti v oblasti integrace finan¢nich sluzeb. CSOB
Pojistovna ve spolupraci s CSOB napiiklad jiz dnes vhodné doplituje nabidku spotiebnich
uvéri a platebnich karet pojisténim souvisejicich rizik - pojisténim schopnosti splacet uveér
a pojisténim ztraty nebo zneuziti karty. V pobockach banky si klienti také mohou uzavfit
cestovni pojisténi nebo specialni Zivotni pojisténi, které CSOB ve spolupraci s CSOB

Pojistovnou jako prvni uvedla na ¢esky pojistny trh.

5.2.1. Produkty Zivotniho pojisténi

CSOB Zivotni pojisténi je uréeno fyzickym osobam ve véku od 18 do 59 let.
Vyhodou je, ze klient plati po celou dobu pojisténi za pojistnd kryti pouze castku, ktera
odpovidd okamzitému riziku prebiranému pojiStovnou, tzn. ze s rustem hodnoty

naspofenych prostiedkii se cena pojisténi snizuje.*
* Optimal, Optimal 60, Optimal 60Z
+ Optimal Profit
+ Maximal, Maximal 60, Maximal 607

+ Maximal Invest

%% konkrétni specifikace jednotlivych produktit ZP a podrobn&jsi pojistné podminky jsou uvedeny v ptiloze A
pro produkty Optimal, Optimal 60, Optimal 60Z, Optimal Profit, a v pfiloze B pro produkty Maximal,
Maximal 60, Maximal 60Z a Maximal Invest
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5.2.2. Produlty nefivotniho poiisténi

Produkty nezivotniho pojiSténi jsou pfesnym ukazatelem synergickych efekti mezi
pojistovnou a bankou. Banka si touto formou kryje potencialni rizika na svych uvérovych

produktech fyzickym osobam mezi néz patti spotfebni uveéry, hypotéky a kreditni karty.

Cela koncepce tkvi v tom, ze paklize se klient dostane do platebni neschopnosti
je ohrozena splatka uvérového produktu a mulze vyvolat komplikace s likviditou
spole¢nosti. Vhodné nastavené pojisténi témto udalostem piedchazi a udalost typu ztrata
zaméstnani nebo umrti dluznika nedostane klienta ani banku do slozité situace. Veskeré

zavazky jsou hrazeny pravée z tohoto pojisténi.
& Pojisteni ztraty (kradezZe) platebni karty

Vztahuje se na neopravnéné pouziti platebni karty vydané CSOB pii jeji ztraté nebo
odcizeni 1 na poplatky hrazené pojisténym za hlasSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty
a poplatky hrazené pojisténym za vydani nové platebni karty s ptivodni platnosti. Pojisténi
plati celosvétové, véetné uzemi CR. Produkt Pojisténi platebnich karet proti jejich zneuziti
v disledku ztraty nebo kradeze ziskal titul "Nejoblibenéjsi finan¢ni produkt roku 2003" pfi
hlasovani Siroké vetfejnosti na Internetu v ramci 2. rocniku veletrhu investi¢nich piilezitosti

PENIZE.
* Pojisteni pro cesty do zahranici k platebnim kartam

Pojisténi pro cesty do zahranici se vztahuje na drZitele embosovanych platebnich
karet, vydanych CSOB, a jejich rodinné piislusniky. Je platné po celou dobu platnosti karty
pro cely svét bez omezeni délky pobytu v zahranic¢i. Zahrnuje pojisténi 1écebnych vyloh
vcetné asistencnich sluzeb, pojisténi odpoveédnosti za Skody na zdravi 1 majetku.

£ CSOB Cestovni pojisteni

Zakladem individualniho cestovniho pojisténi je pojisténi 1écebnych vyloh
v zahrani¢i, které zahrnuje uhradu nezbytnych nékladii na oSetfeni pojisténého v dusledku
urazu ¢i akutni nemoci. K pojisténi 1ze sjednat ptipojisténi urazu, zavazadel, odpoveédnosti

za Skodu a storna zajezdu.
+ Produkt Hypotéka

CSOB Pojistovna ve spolupraci s Ceskomoravskou hypoteéni bankou pfipravila

pojistny produkt k pojiSténi nemovitosti a domdcnosti s ndzvem Hypotéka, ktery
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je od po¢atku dubna 2003 prodavan v obchodni siti Ceskomoravské hypoteéni banky.

Pro klienty banky bude urcen i pfipravovany produkt rizikového zivotniho pojisténi.

5.3.Zajem o bankopojiSténi

Na zakladé& informaci zvefejnénych ve vyroénich zpravach CSOB Pojistovny za rok
2003 az 2007 a dle odborného odhadu, ktery byl poskytnut znalcem =z odd€leni
bankopojisténi spolecnosti CSOB, a.s. byl dale proveden vypodet prodejnosti pojistnych
produkti prostiednictvim sité poboéek banky CSOB.

Z celkového predepsaného pojistného na zivotni pojiSténi piedstavuje podil

bankopojisténi 40% u CSOB Pojistovny.

Objem prodeje pojistnych produktti ZP prostrednictvim sité poboéek
banky CSOB

2500+ 2168

Ké

mil.

2003 2004 2005 2006 2007

rok

Graf 6 - Objem prodeje pojistnych produkti ZP prostiednictvim sité pobotek banky CSOB
Zdroj: autor
Z grafu je patrné, 7e vyznam prodeje produkti CSOB Pojistovny prostiednictvim
sit¢ pobodek banky CSOB stale roste, coz dokazuje vice nez 2 mld.K¢ vyinkasované
na pojistném Zivotniho poji§téni uzavieného v ramci sité poboéek banky CSOB za rok

2007.

5.4. Popis procest pii administrativné spravnich &innostech CSOB Zivotniho
pojisténi (bankopojiSténi)
V této podkapitole budou nastinény jednotlivé procesy pii administrativné
spravnich ¢innostech Zivotniho pojisténi v oddéleni bankopojisténi CSOB Pojistovny.
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Nasledujici

schéma zobrazuje komunikaci

v ramci

distribu¢ni sit¢ banky

apojistovny od pocatku sjedndni pojisténi (produktu bankopojisténi) az po zénik

¢i ukonceni pojisténi.

.................................

sjednani pojisténi

kontrola thrady 1.splatky
kontrola kompletnosti
vlozeni navrhu do systému
tisk pojistky

tisk uvitaciho dopisu pro
klienta

potvrzeni vinkulace
kompletace

odeslani klientovi
zalozeni kopie do slozky

I

nadstandardni

A 4

underwriting

navrhy

sjednani zadosti o
zménu PS

A

kontrola uplnosti udaja
posouzeni zadosti
zaneseni tdaju do systému
vystaveni dokladu
dokumentace pro klienta
kompletace

odeslani klientovi
zalozeni do slozky

..............................................................................................................

pojistka

™  zanik pojisténi

.................................

zru$eni pojisténi

POJISTOVNA

..............................................................................................................

Obrizek 2 - Komunikace v ramci distribucni sité banky a pojistovny

Sjednani pojiSténi

Zdroj: autor

Navrh na pojistnou smlouvu pofizuje klientsky pracovnik CSOB na piepazce banky

piimo do systému. Tiskne se ve tfech vyhotovenich. Jedno obdrzi klient, druhé zlstava

v evidenci klientského pracovnika a tfeti je odesldno utvaru bankopojisténi CSOB ke

kompletaci a nasledné do CSOB Pojistovny k vlastnimu zpracovani.

Stejnym zplisobem se postupuje pii sjednavani zadosti o zménu, s vyjimkou toho,

ze zadost o zménu v pojistné smlouvé neni pofizovana pfimo do systému, ale sjednava

se na predepsaném formuléfi v listinné podob¢. VSechny vyhotovené dokumenty musi byt

opatfeny datem sjednani a podpisy pojistnika, poji§téného a pracovnika, ktery za CSOB

Pojistovnu navrh nebo zadost prevzal.
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Nadstandardni navrhy pojistné smlouvy pofizené v listinné podobé jsou ihned
po sjednani piedaviany do CSOB Pojistovny na underwriting k ocenéni (posouzeni
zdravotniho rizika). Navrhy na pojistné smlouvy, pfilohy a ostatni souvisejici materidly

jsou uloZeny a evidovany v Gtvaru bankopojisténi CSOB Pojistovny.

Tabulka 9 - DileZité doklady pfi sjednani pojiSténi

Pro klienta Pro CSOB Pojist'ovnu

Projekce pojisténi Navrh na pojisténi  vCetné  prohlaseni
0 zdravotnim stavu

Navrh na pojisténi Souhlas s inkasem

Vseobecné pojistné podminky Potvrzeni o zaplaceni prvni splatky pojistného

Zvlastni pojistné podminky

Zdroj: autor na zakladé poskytnutych vnitinich dat v CSOB Pojistovné

Vystaveni pojistky

Po zaevidovani do doslé posty je navrh vlozen do slozky a postoupen k dalSimu

zpracovani. Nasledn¢ jsou provadény tyto kroky:

- kontrola uhrady prvni splatky pojistného,

- kontrola kompletnosti navrhu,

- vlozeni navrhu do systému,

- pfifazeni Cisla pojistné smlouvy (¢islo navrhu neni totozné s ¢islem pojistné
smlouvy),

- tisk pojistky,

- tisk uvitaciho dopisu,

- potvrzeni vinkulace,

- kompletace (original pojistky, uvitaci dopis a informace o uctu k odeslani
klientovi, kopie k zaloZeni do slozky pojistné smlouvy),

- zapsani do odeslané posty,

- odeslani klientovi,

- zalozeni kopie do sloZky pojistné smlouvy.
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Zmény v pojistné smlouvé

Zadost o provedeni zmény v pojistné smlouvé musi byt pojistnikem podana
pisemné v nékterém z predepsanych formuléit (,,Zadost o0 zménu A%, ,,Zadost o zménu B*,
413

»Zadost o vybér z hodnoty pojisténi, ,,Zadost o zaplaceni mimotadného pojistného*) podle
toho, o jaky druh zmény se jedna.

Formulat ,, Zadost o zmenu A“ je uren pro zménu indexace, preruSeni placeni,
pfijmeni nebo adresy pojisténého, piijemni nebo adresy pojistnika, pojistnika, opravnéné
osoby, alokace splatek bézného pojistného, pievodu podili na programy investovani,
zpusobu ¢i frekvence placeni, zruseni sjednaného ptipojisténi.

Formulét ,, Zddost o zménu B* je urCen pro zménu zvySeni pojistného, ptidani
ptipojisténi ¢i zmenu vysSe pojistné Castky.

Formulat ,, Zadost o vybeér hodnoty pojistéeni je urCen pro zménu c¢astecného
vybéru nebo ukonceni pojisténi s iplnou vyplatou.

Formulét ,,Zadost o zaplaceni mimordadného pojistného“ je urCen pro volbu

investi¢niho profilu.

Vystaveni dokladu o zméné pojistné smlouvy

Po zaevidovani do doSlé posSty je zadost postoupena k dal§Simu zpracovani.

Nasledné jsou provadény tyto kroky:

- kontrola uplnosti udajti uvedenych v zadosti o zménu,

- posouzeni zadosti,

- v pripad¢ akceptace zaneseni udaji do systému,

- vystaveni dokladu, ktery nahrazuje piivodni znéni pojistky,

- tisk dokumentu pro klienta,

- kompletace (origindl dokladu o provedené zméné€, dopis a informace o uctu
k odeslani klientovi, kopie k zalozeni do slozky pojistné smlouvy),

- zapsani do odeslané posty,

- odeslani klientovi,

- zalozeni kopie do slozky pojistné smlouvy.
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Doklad o zméné se vyhotovuje v téchto ptipadech:

e technické zmény

(zména pojistné cCastky, zména pojistného, zména frekvence placeni,
mimoiadné pojistné, indexace, pfevod podilii programll investovani, zména
alokace pojistného, vyplata c¢asti hodnoty pojiSténi, prevod pojisténi
do splaceného stavu, platebni prazdniny, pifidani pojisténi, zruSeni
piipojisténi).

e netechnické zmény

(zména opravnéné osoby, zmeéna piijmeni nebo adresy pojistnika

¢i pojisténého, zmeéna pojistnika)

1. Zména pojistné castky / pojistného

V dobé trvani pojisténi 1ze pojistnou ¢astku zvysit nebo snizit. Pojistna ¢astka mize

byt zvySena za piedpokladu prokézani vyhovujiciho zdravotniho stavu dle pozadavkl

pojistitele. Minimalni ¢astka, o kterou je mozno zvysit nebo snizit pojistné je 100 K¢.

Provedeni zmény je mozné, pouze pokud byly fadné uhrazeny vSechny predepsané

splatky bézného pojistného a pokud nebylo pfevedeno na pojisténi bez placeni pojistného.

Zména pojistné Castky je platnd pocinaje datem uvedenym na nové pojistce. Jsou-li

v pojistné smlouvé sjednana dalsi ptipojisténi, jejich pojistnad ¢astka bude upravena shodné

se zménou.

Zvyseni nebo sniZzeni pojistné Castky, resp. pojistného musi byt v souladu s nize

uvedenou tabulkou:

Tabulka 10 - Nasobky pojistného

Vek Minimalni a maximadalni nasobek Globalni limit v K¢
18-35 (2;30) 1 000 000
36 - 50 (2;15) 500 000
51-59 (2:8) 200 000

Zdroj: autor

PC = ro¢ni pojistné * piisluSny nasobek

2. Zména pojistného

BéZné pojistné

U bézného pojistného 1ze menit jak frekvenci, tak i zplisob placeni.
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Frekvence placeni u bézného pojistného znamend, ze se pojistné plati za ro¢ni
pojistnd obdobi. Mulze byt hrazeno v rocnich, pololetnich, ctvrtletnich ¢i mési¢nich
splatkach. Prvni splatku pojistného je nutné uhradit pfi uzavieni ndvrhu na pojisténi,
napf. v hotovosti v bance, nebo prevodem z u¢tu CSOB.

Zpusob placeni predstavuje, Ze pojistné lze platit inkasem, trvalym piikazem, nebo
sloZzenkou (slozenkou nelze platit pfi mésicnim zpiisobu placeni).

7 kazdé ¢astky bézného pojistného je odecten inkasni poplatek.

Tabulka 11 - Minimalni béZné pojistné v zavislosti na frekvenci jeho placeni

Frekvence placeni Minimalni pojistné v K¢
M¢sicné 400
Ctvrtletng 1200
Pololetn¢ 2400
Roéné 4 800

Zdroj: autor
Dodatecné bézné pojistné
Dodatecné bézné pojistné v podstaté predstavuje zménu vySe plateb bézného
pojistného. Na vyroci lze na zékladé pisemné zadosti zvysit bézné pojistné o vice nez
¢astku urcenou indexaci za predpokladu, ze toto dodatecné navySeni neni niz$i nez
minimum stanovené pojistitelem. Zména vyse bézného pojistného bude provedena, pokud

bude pisemnd Zzadost o tuto zménu dorucena pojistiteli alespont 30 dni pfed timto vyrocim.

Pojistitel je opravnén navySeni bézného pojistného odmitnout.
Mimoradné pojistné
Muze byt zaplaceno kdykoliv v dob¢ trvani pojisténi. Neni-li uvedeno do jakych

fondii a vjakém poméru ma byt investovano, bude mimotddné pojistné alokovano

do stejnych fondl a ve stejném poméru jako se v dané dobé alokuje bézné pojistné.

Zpiasob placeni u mimotadného pojistného predstavuje, ze pojistné lze uhradit
jednorazovym piikazem, slozenkou ¢i v hotovosti. Minimélni vySe mimotadného
pojistného je rovna aktudlni minimalni vySi bézného pojistného pii rocnim zplsobu

placeni.

Z mimotadného pojistného se netiétuje inkasni poplatek.
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3. Investicni programy

Pojistnik si miize vybrat z nabizenych internich investicnich program, liSicich

se rizikovym profilem a potencidlnim vynosem.

Vynos ziskany investovanim rezerv, tj. vynos investi¢nich programi je pfipisovan
k aktiviim, k nimz je investicni program vztazen. Pojistitel je opravnén do aktiv, k nimz
je investicni program vztazen, odecist spravni poplatek, jehoZ vySe nepiesahne 2% ro¢né
z hodnosty téchto aktiv.

Pievod podili programu investovani

Na zadost pojistnika pojistitel zrusi podily zvolenych standardnich programii (nebo
jejich Cast) a nahradi je podily jinych standardnich programi investovani tak, aby hodnota
nove vytvofenych podild odpovidala hodnoté zruSenych podili. Pojistitel stanovi
minimalni hodnotu takto pfevadénych podilt. Pfevody podild budou provedeny za pouziti
ceny podili jednotlivych standardnich programli investovani platné v dobé pievodu.
Pojistitel je také opravnén stanovit minimalni hodnotu podilt, ktera miize byt ponechana

v jednotlivych programech investovani po pievodu.

Za zminku stoji, ze kromé varianty produktu OPTIMAL pojistitel nezarucuje

minimalni vynos z investi¢nich programd.
4. Indexace

Indexace se vztahuje pouze pro platby inkasem. B&Zzné pojistné je zvySovéano

v souladu s hodnotou indexu spotiebitelskych cen (CPI) vzdy k 1.dubnu (tzv.indexace).

Pojistnik si mize zvysit bud’ jen pojistné, nebo i pojistnou ¢astku pro pojistna kryti.

Indexace neni povinna, tedy pojistnik mize indexaci téz odmitnout.

Informace o indexaci soubézné€ s piehledem vyvoje kapitdlové hodnoty za minuly
rok (v€etn¢ investicniho zhodnoceni za minuly rok) a piehled o pojistném zaplaceném

za minuly rok je pojistnikovi zasilana k 15.unoru.
Indexace se tidi ndsledujicimi pravidly:

= jestlize CPI > 5% — indexace = % CPI

= jestlize CPI < 5% — indexace = 5%
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5. Alokace pojistného

Cast bézného pojistného je po odpoétu inkasniho poplatku pievedena na podily

jednotlivych programi investovani, a to v poméru uvedeném v pojistce.

Nejméné¢ 85% kazdé splatky bézného pojistného za prvni pojistné obdobi
po odpoctu inkasniho poplatku je pfevedeno na podily jednotlivych programii investovani.
Toto procento se zvysi az o 5 procentnich bodi, pokud vyse bézného pojistného na pocatku
pojisténi presdhne ptislusné limity stanovené pojistitelem k tomuto datu. Za druhé a dalsi
obdobi po odpoctu inkasniho poplatku je pfevedeno na podily jednotlivych programii
investovani nejméné 95% kazdé splatky bézného pojistného. Toto procento se zvysi
az o 2 procentni body, pokud vySe béZného pojistného na pocatku pojisténi piresahne

ptislusné limity stanovené pojistitelem k tomuto datu.

Mimotadné pojistné je prevadéno na podily jednotlivych programii investovani

v poméru specifikovaném pojistnikem.

Bézné pojistné a mimotadné pojistné je pievadéno na podily na zakladé ceny podila
jednotlivych programi investovani platné v okamziku ptfevodu. Prvni splatka bézného
pojistného je ptrevedena na podily na pocatku pojisténi. Dalsi splatky bézného pojistného
jsou prevadény a rovnéz mimotadné pojistné je prevadéno na podily bezprostiedné

po obdrzeni celé splatky pojistného pojistitelem.

Zména alokace pojistného
Pokud jsou uhrazeny vSechny predepsané splatky bézného pojistného je mozné
zménit standardni program investovani, do kterého se alokuje bézné pojistné, ¢i zménit
pomér, ve kterém se bézné pojistné alokuje do jednotlivych standardnich programut
investovani. Zména alokace nabude platnosti od data splatnosti splatky pojistného
bezprostiedné nasledujici po schvaleni zmény pojistitelem. Minimélni a maximalni ¢ast
pojistného, ktera mize byt alokovana do jednotlivych standardnich programt investovani

stanovuje pojistitel.

6. Vyplata casti hodnoty pojisténi

Po jednom roce trvani pojisténi lze kdykoliv pozadat o vyplatu ¢asti hodnoty
pojisténi ( s pfisluSnymi daiiovymi implikacemi — pokud je vyplacena Castka nizs§i nez
doposud zaplacené pojistné, plnéni se nedani, pokud je Castka vyssi, plati se srazkova dan

ve vy$i 25% z rozdilu mezi vyplacenym plnénim a zaplacenym pojistnym).
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Prvni takova vyplata v kazdém pojistném roce je zdarma, dal§i vyplaty jsou
zatizeny poplatkem. Minimalni hodnota vyplaty ¢asti kapitadlové hodnoty je rovna aktualni

hodnoté minimélniho ro¢niho pojistného.

Pojistitel ma pravo snizit pojistnou ¢astku o ¢astku maximalné rovnou hodnoté
vyplaty cCasti kapitdlové hodnoty. Pojistnikovi lze vyplatit objem do vySe jiz uhrazeného
pojistného za ptedpokladu, Ze po vyplaté zistane hodnota pojiSténi ve vysi alesponl
10 000 K¢.

Je také mozné provadét odkupy casti kapitdlové hodnoty pojisténi na pravidelné
bazi s ro¢ni nebo mésicni frekvenci. Pravidelné vyplaty z podili vytvorenych na zakladé¢
zaplaceni bézného pojistného 1ze zahdjit pouze pokud bylo pojisténi pievedeno na pojisténi
bez placeni pojistného a pojistné ¢astka snizena na nulu.

U produkti MAXIMAL 60 a OPTIMAL 60 nelze vyuzit moznosti vyplaty casti

hodnoty pojisténi, nebot’ by nebylo mozné vyuzit danovych motivaci.

7. Pojisténi ve splacenem stavu

Po jednom roce trvani lze pojiSténi pfevést na pojiSténi ve splaceném stavu
za podminky, Ze hodnota pojisténi v okamziku pfevodu je alesponn 20 000 K¢&. Pojistna
¢astka je standardné snizena na nulu, pojistnik vSak mize pozadat o uchovani pivodni
pojistné castky, popf. ji snizit (to plati pouze pro pfevod do splaceného stavu iniciovany

klientem, nikoli pro pfevod jako disledek neplaceni pojistného).
Obnoventi pojistky ze splaceného do ,,normalniho* stavu je mozné za predpokladu:

- ohodnoceni zdravotniho stavu,

- dodrzeni limiti pro pojistnou ¢astku a aktuélni vék klienta.

8. Platebni prazdniny

O tzv. “platebni prazdniny®“, tj. o docCasné preruseni placeni pojistného pfi
zachovani pojistné ¢astky muze byt po dobu trvani pojisténi pozadano maximalné tiikrat.

Nejdiive 1ze pozadat po 2 letech trvani pojisténi za podminky, Ze hodnota pojisténi
v okamziku ptevodu je alespon 10 000 K¢&.

Platebni prazdniny trvaji maximalné 12 meésict. Pokud potom nedojde k obnoveni

placeni béZného pojistného, bude pojisténi prevedeno do splacené¢ho stavu nebo bude

ukonceno v souladu s pravidly pro ptipad neplaceni pojistného.
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Pti zadosti o platebni prazdniny musi uplynout alespon 12 mésict od data ukonceni

poslednich platebnich prazdnin.

9. Doplnéni pripojisténi v puvodni smlouvé nesjednaného

Doplnéni pfipojisténi je mozné sjednat kdykoliv b€hem trvani pojisténi na zakladée
pisemné zadosti o zménu. Zména piipojisténi je platnd pocinaje dnem uvedenym
na dokladu o zméné. Na vystaveném dokladu se uvede doplatek pojistného od pocatku
platnosti pfipojisténi do nejbliz§iho pojistného obdobi a urci se nové celkové pojistné
platné pro nejblizsi obdobi.

ZruSeni pripojiSténi
ZruSeni piipojisténi je mozné provést kdykoliv béhem trvani pojisténi na zaklad¢

pisemné Zzadosti o zménu. Zruseni je platné pocinaje dnem uvedenym na dokladu o zméné.

Ukonceni (zruSeni) pojiSténi

Ukoncit pojisténi je mozné n€kolika zpiisoby:
- ukonceni pojisténi vypovedi smlouvy do 2 mésicii od uzavieni,
- ukonceni pojisténi jinym zptisobem (dohodou obou stran),
- ukonceni pojisténi pro neplaceni pojistného,
- ukonceni pojisténi s vyplatou odbytného,
- ukonceni pojiSténi s vyplatou pojistného plnéni pro piipad predcasného

nebo odlozeného doziti.

Ukondéeni pojisténi vypovédi smlouvy do 2 mésicu od uzavieni

Vypovédni lhiita je 8 dni od doruceni vypovédi, potom pojisténi zanikne. V tomto

ptipad¢é ma pojistitel pravo na pomérnou ¢ast pojistného odpovidajici délce trvani pojisténi.

Ukonceni poji$téni jinym zpusobem (dohodou obou stran)

Predpokladem je pisemny navrh jedné smluvni strany smétujici k zaniku pojisténi
a akceptace navrhu druhou smluvni stranou. Dohoda predpoklada shodu ohledné¢ data

zaniku pojisténi a vyrovnani pojistného za dobu trvani pojisténi.

Ukonceni poji$téni pro neplaceni pojistného

Pojisténi bude ukonceno bez nahrady, pokud pojistitel neobdrzi splatku bézného

pojistného za prvni pojistné obdobi do 3 mésicii od data jeji splatnosti. Takové ukonceni
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muze nastat téZ ve druhém roce pojisténi jako duasledek nezaplaceni splatky pojistného
z prvniho roku pojisténi.
Pokud pojistitel neobdrzi splatku bézné¢ho pojistného ve druhém a dalSich letech
trvani pojisténi do 6 mésict od data jeji splatnosti, bude pojisténi:
e pievedeno na pojisténi ve splaceném stavu za podminky, Ze hodnota
pojisténi v okamziku prevodu je alespon 20 000 K¢, nebo
e ukonceno a pojistnikovi vyplacena hodnota pojisténi.
Pojistnd Castka v pripadé prevodu na pojisténi ve splaceném stavu v disledku
neplaceni pojistného je vzdy snizena na nulu.
Pokud v dobé¢, kdy je pojistnik v prodleni s placenim pojistného, nastane pojistna
udalost, je pojistitel opravnén odecist dluzné pojistné od vyplaceného pojistného plnéni.

Ukondéeni pojisténi s vyplatou odbytného

Po jednom roce trvani pojisténi lze pojisténi kdykoliv ukoncit s narokem na vyplatu
odbytného (15%-ni srazkova dan zrozdilu mezi vyplacenym plnénim a zaplacenym

pojistnym). V takovém ptipad¢ je vyplacena kapitalova hodnota sniZzena o pfipadné srazky.

Pokud by doslo k takovému ukonceni pojisténi u produktu MAXIMAL 60 nebo
OPTIMAL 60, nemohl by klient vyuzit danovych motivaci, naopak, bylo by nutné zpétné

doplatit danl za celou dobu trvani pojisténi.

Ukonceni pojisténi s vyplatou pojistného plnéni pro piipad predasného nebo odlozeného

doziti

Po uplynuti 5-ti let od pocatku pojisténi (u produktt MAXIMAL 60 a OPTIMAL
60 zaroven pii dosazeni véku 60-ti let) mlze byt pojisténi ukonceno stim, Ze bude
pojisténému vyplacena hodnota pojiSténi, vypocitand podle pravidel pro vypocet

odbytného.
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Zavér

Ptestoze proces vnitintho propojovani bankovnich a pojistovacich sektort
se v jednotlivych zemich lisi jak svou intenzitou, tak formami, lze konstatovat, Ze strategie
integrace bank a pojiStoven eventudlné dalSich finan¢nich instituci je vyraznym faktorem
dal§iho adekvatniho fungovani finan¢niho sektoru a jednim z nejdilezitéjsich impulst pro

dalsi rozvoj finan¢nich sluzeb.

Bankopojisténi v Ceské republice jiz nepatii pouze do oblasti teorie. Vsichni
se dnes mohou setkat s n¢kterou z jeho forem v bézné praxi, predevSim prostfednictvim
produktové nabidky bank a pojistoven. Je tfeba vSak fici, Ze diky bankopojisténi dochazi
ke vzijemnému propojeni bank a pojistoven v ramci finan¢nich skupin, ¢imz
se potom klient pokud vyuzije moZznosti ,,v§e pod jednou stfechou* dostava do situace,
ze vSechny smlouvy a vSechny své finan¢ni prostfedky mé v ramci jedné finan¢ni skupiny
a prestava diverzifikovat portfolio. Ale to uz je na kazdém, jak se rozhodne a ¢emu da
prednost. Urcitym retardérem dalSiho propojovani a rozvijeni bankopojistovacich produktt
muze byt rist poctu klientl ve vysSich pfijmovych kategorii, ktefi budou davat pfednost

sofistikovanym produktiim ,,$itym na miru®.

Vyvoj v oblasti bankopojisténi znamena prohlubovani miry propojeni bankovnich
a pojistovacich sluzeb. Z obecného hlediska vétsi predpoklad pro vzajemné propojeni
s bankovnimi produkty ma pojisténi zivotni, nebot’ v nékterych ptipadech vykazuje
spole¢né rysy se spoficimi bankovnimi produkty. Dale je jeho provoz, ktery je ve znacné
mife spojen s tvorbou technickych rezerv dlouhodobého charakteru, souc¢asné uzce vazan

na investovani.

V oblasti nezivotniho pojisténi se propojeni s bankovnimi sluzbami uplatiuje
u pojistnych produktii jednoduché konstrukce. Jednd se napiiklad o cestovni pojiSténi,
konstrukce a nutnost individualniho ocenéni rizika u fady produktd nezivotniho pojisténi
predurcuje tyto produkty k tomu, aby byly provozovany specializovanymi pojistovacimi
spole¢nostmi.

Hlavnim cilem této prace bylo objasnit propojovani financnich sluzeb
ve spoleénosti  CSOB, nastinit spolupraci CSOB  Pojistovny se Skupinou CSOB
a predev§im popsat samotny koncept bankopojisténi v CSOB Pojistovns. Na zakladé

analyzy bankopojisténi ve spole¢nosti CSOB lze fici, Ze prodej pojistnych produktii
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prostiednictvim sit¢ Skupiny CSOB stale roste. V poslednich letech se prode;
bankopojistovacich produktii neustile zvysuje apobotky CSOB se staly hlavnim
distribuénim kanalem CSOB Pojistovny. O tom vypovida vice nez 2 mld.K¢& vyinkasované
na pojistném Zivotniho pojisténi uzavieného v ramci sité poboéek banky CSOB za rok
2007.

Domnivam se, ze prace odpovédéla na podstatné otdzky uvedené problematiky

a ze cil prace byl splnén.
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Priloha A — pojistné podminky pro produkty Optimal

Optimal, Optimal 60, Optimal 60Z

Zivotni pojisténi OPTIMAL je pojisténi pro piipad smrti nebo doziti. V pojistné smlouvé Ize

v ramci tohoto pojisténi dale sjednat:

- pojisténi pro piipad smrti,

- pojisténi pro piipad vazné choroby,

- pojisténi pro ptipad plné invalidity nasledkem nemoci,

- pojisténi pro piipad plné invalidity nasledkem trazu,

- pojisténi pro ptipad smrti nasledkem Urazu,

- pojisténi pro piipad trvalych nasledkt urazu,

- pojisténi pro ptipad hospitalizace nasledkem urazu.

Zivotni pojisténi OPTIMAL 60 je pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, které je datiové
uznatelné. V pojistné smlouvé 1ze v rdmci tohoto pojisténi dale sjednat:
- pojisténi pro piipad smrti,
- pojisténi pro piipad vazné choroby,
- pojisténi pro ptipad plné invalidity nasledkem nemoci,
- pojisténi pro piipad plné invalidity nasledkem urazu,
- pojisténi pro ptipad smrti nasledkem trazu,

- pojisténi pro piipad trvalych nasledkd urazu,

Zivotni pojisténi OPTIMAL 60Z je také dafiové uznatelné univerzalni Zivotni pojisténi, které
je uréeno pro platby zaméstnavatele. V ramci tohoto pojisténi lze pro pripad smrti nebo doZiti v pojistné
smlouvé dale sjednat:

- pojisténi pro piipad smrti,
- pojisténi pro ptipad plné invalidity nasledkem nemoci,

- pojisténi pro piipad plné invalidity nasledkem trazu.

Pojistna doba

Zivotni pojisténi OPTIMAL se sjednava na pojistnou dobu 5 let s ro¢ni automatickou
prolongaci. tzn., ze pojisténi konéi v den piedchazejici vyrocnimu dni pocatku pojisténi po 5 letech
trvani pojisténi.

Zivotni pojisténi OPTIMAL 60 a OPTIMAL 60Z se sjednavaji na pojistnou dobu do 60 let véku
pojisténého s rocni automatickou prolongaci. Tzn., Ze pojisténi konci v den predchazejici vyro¢nimu dni
pocatku pojisténi v roce, v némz se pojistény dozije 60 let véku (Je-li veék pojisténého pii sjednani
pojisténi vys$i nez 55 let, tato pojisténi se sjednavaji na pojistnou dobu 5 let s ro¢ni automatickou
prolongaci. Tzn., ze pojisténi konéi v den predchazejici vyroénimu dni pocatku pojisténi po 5 letech

trvani pojisténi).



U vsech tfech typech Zivotniho pojisténi pokud pojistnik nejméné Sest tydnii pred koncem
pojisténi nesd€li pisemné pojistiteli, Ze na dalSim trvani pojiSténi nema zajem, je ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pro zivotni pojisténi ujednano, Ze se pojisténi prodluzuje o jeden rok a nasledné
vzdy o rok, nesd€li-li pojistnik nejméné Sest tydni pred koncem pojisténi pisemné pojistiteli,
ze na dal$im trvani pojisténi nema zajem.

Zpusoby zaniku pojiSténi

- vypovédi pojisténi ze strany pojistnika,
- vypovédi pojisténi ze strany pojistitele,
- pisemnou dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem,
- marnym uplynutim lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho
casti,
- odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné smlouvy,
- dorucenim ozndmeni o odmitnuti plnéni,
- smrti pojisténého,
- v dalSich pfipadech uvedenych ve vSeobecnych, zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych
podminkach.
Pojistné
Pojistné za zivotni pojisténi je bézn¢ placené s mesicnim, Ctvrtletnim, pololetnim nebo ro¢nim
pojistnym obdobim. Pojistné je stanoveno individudlné pro kazdého zajemce o pojisténi a jeho vyse
jeuvedena v pojistné smlouvé. VySe pojistného zavisi na vstupnim véku pojisténého, na tom jaka
pojisténi jsou v ramci zZivotniho pojisténi sjednana, na vysi pojistnych ¢astek a na rozhodnuti pojistnika,

zda si sjedna pouze minimalni pojistné stanovené pojistitelem nebo pojistné vyssi.

Odkupné

Narok na odkupné z hodnoty pojisténi vytvorené na zaklad¢ zaplaceni bézného a dodateéného
béZzného pojistného vznikd u pojisténi nejdiive po roce jeho trvani a za podminky, Ze bylo fadné
zaplaceno pojistné za prvni rok trvani pojisténi a soucasné tato hodnota odkupného je kladna.

Narok na odkupné z hodnoty pojisténi vytvotené na zakladé zaplaceni mimotadného pojistného
vznika okamzikem zaplaceni mimotadného pojistného, nejdiive vSak dnem pocatku pojisténi.

Celkova vyse odkupného se stanovi podle pojistné technickych zdsad a je souCtem cCastek
odkupného z hodnoty pojisténi vytvofené na zakladé zaplaceni bézného a dodateéného bézného
pojistného a z hodnoty pojiSténi vytvorené na zdkladé zaplaceni mimotadného pojistného.
Od odkupného je pojistitelem vzdy odecten stornovaci poplatek ve vysi stanovené pojistitelem

v sazebniku.

Odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pii
sjednavani pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy

pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a jestlize by pojistitel pii pravdivém a Gplném zodpovézeni



dotazli pojistnou smlouvu neuzaviel. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy. Toto pravo muize
pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne.

Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy za stejnych podminek jako pojistitel, jestlize
mu pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovedél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi.

Optimal Profit

Zivotni pojisténi OPTIMAL PROFIT je pojisténi pro piipad smrti nebo doziti nebo vazné
choroby nebo plné invalidity. Sjednava se na dobu urcitou, a to do dne pfedchazejiciho vyroénimu dni
pocatku pojisténi po 5 letech trvani pojisténi. Pojistné je jednorazove placené.

Narok na odkupné vznika u pojisténi zaplacenim jednorazového pojistného, nejdiive vSak dnem
pocatku pojisténi. Odkupné se tedy vypléci 1 v ptipade€ vypovédi pojisténi ze strany pojistnika do dvou
mésicl od uzavieni pojistné smlouvy.

Dalsi specifika pojisténi jako zanik pojisténi ¢i odstoupeni od pojistné smlouvy jsou shodné

s predeslymi zivotnimi pojisténimi Optimal, Optimal 60 ¢i Optimal 60Z.



Priloha B — pojistné podminky pro produkty Maximal

Maximal, Maximal 60, Maximal 60Z

Investi¢ni Zivotni pojisténi MAXIMAL je pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti. V pojistné

smlouvé lze v ramci tohoto pojisténi dale sjednat:

- pojisténi pro piipad smrti,

- pojisténi pro piipad vazné choroby,

- pojisténi pro ptipad plné invalidity nasledkem nemoci,

- pojisténi pro pfipad plné invalidity nasledkem trazu,

- pojisténi pro ptipad smrti nasledkem Urazu,

- pojisténi pro piipad trvalych nasledkt urazu,

- pojisténi pro ptipad hospitalizace nasledkem urazu.

Investicni Zivotni pojisténi MAXIMAL 60 je danove uznatelné pojisténi pro piipad smrti nebo
doziti. V pojistné smlouvé Ize v ramci tohoto pojisténi déle sjednat:
- pojisténi pro piipad smrti,
- pojisténi pro pfipad plné invalidity nasledkem nemoci,
- pojisténi pro piipad pIné invalidity nasledkem urazu,
- pojisténi pro ptipad smrti nasledkem trazu,
- pojisteéni pro piipad trvalych nasledki trazu,

- pojisténi pro ptipad hospitalizace nasledkem trazu.

Produkt MAXIMAL 60Z ptedstavuje danoveé uznatelné investi¢ni zivotni pojisténi pro piipad
smrti nebo doziti, které je ureno pro platby zaméstnavatele. V pojistné smlouvé lze v ramci tohoto
pojisténi dale sjednat:

- pojisténi pro piipad smrti,
- pojisténi pro piipad plné invalidity nasledkem nemoci,

- pojisténi pro ptipad pIné invalidity nasledkem urazu.

Pojistna doba

Zivotni pojisténi MAXIMAL se sjednava na pojistnou dobu 5 let s roni automatickou
prolongaci. tzn., ze pojisténi konéi v den piedchazejici vyrocnimu dni pocatku pojisténi po 5 letech
trvani pojisténi.

Zivotni pojisténi MAXIMAL 60 a MAXIMAL 60Z se sjednavaji na pojistnou dobu do 60 let
véku pojisténého s rocni automatickou prolongaci. tzn., Ze pojiSténi kon¢i v den predchézejici
vyro¢nimu dni pocatku pojisténi v roce, v némz se pojistény dozije 60 let véku (Je-1i vék pojisténého pii
sjednani pojisténi vyssi nez 55 let, tato pojisténi se sjednavaji na pojistnou dobu 5 let s roc¢ni
automatickou prolongaci. tzn., Ze pojisténi konéi v den predchazejici vyro¢nimu dni pocatku pojisténi

po 5 letech trvani pojisténi).



U vsech tfech typech Zivotniho pojisténi pokud pojistnik nejméné Sest tydnii pred koncem
pojisténi nesd€li pisemné pojistiteli, Ze na dalSim trvani pojiSténi nema zajem, je ve VSeobecnych
pojistnych podminkach pro zivotni pojisténi ujednano, Ze se pojisténi prodluzuje o jeden rok a nasledné
vzdy o rok, nesd€li-li pojistnik nejméné Sest tydni pred koncem pojisténi pisemné pojistiteli,
ze na dal$im trvani pojisténi nema zajem.

Zpusoby zaniku pojiSténi

- vypovédi pojisténi ze strany pojistnika,
- vypovédi pojisténi ze strany pojistitele,
- pisemnou dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem,
- marnym uplynutim lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho
casti,
- odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné smlouvy,
- dorucenim ozndmeni o odmitnuti plnéni,
- smrti pojisténého,
- v dalSich pfipadech uvedenych ve vSeobecnych, zvlastnich nebo dopliikovych pojistnych
podminkach.
Pojistné
Pojistné za investicni zivotni pojisténi je bézn€ placené¢ s mesi¢nim, Ctvrtletnim, pololetnim
nebo rocnim pojistnym obdobim. Pojistné je stanoveno individudlné pro kazdého zajemce o pojisténi
a jeho vyse je uvedena v pojistné smlouve. VySe pojistného zavisi na vstupnim veéku pojisténého, na tom
jaka pojisténi jsou v ramci investiéniho Zivotniho pojisténi sjedndna, na vysi pojistnych castek
a na rozhodnuti pojistnika, zda si sjedna pouze minimalni pojistné stanovené pojistitelem nebo pojistné

vySsSi.
Odkupné

Narok na odkupné z hodnoty pojisténi vytvorené na zaklad¢ zaplaceni bézného a dodate¢ného
bézného pojistného vznikd u pojisténi nejdiive po roce jeho trvani a za podminky, Ze bylo fadné
zaplaceno pojistné za prvni rok trvani pojisténi a soucasné tato hodnota odkupného je kladna.

Narok na odkupné z hodnoty pojisténi vytvorené na zakladé zaplaceni mimotadného pojistného
vznika okamzikem zaplaceni mimotadného pojistného, nejdiive vSak dnem pocatku pojisténi.

Celkova vyse odkupného se stanovi podle pojistné technickych zdsad a je souctem castek
odkupného z hodnoty pojisténi vytvofené na zdklad€ zaplaceni b&zného a dodatecného béZného
pojistného a z hodnoty pojisténi vytvorené na zakladé¢ zaplaceni mimofadného pojistného.
Od odkupného je pojistitelem vzdy odecten stornovaci poplatek ve vysi stanovené pojistitelem

v sazebniku.

Investi¢ni strategie

Cast bézného pojistného je pievedena na podily programil investovani dle ujednani v pojistné

smlouvé. Pfi uzavieni pojistné smlouvy si pojistnik miaze zvolit tyto programy investovani:



Konzervativni, Vyvazeny, Rustovy, Dynamicky, Akciovy, Chranény a Finan¢ni. Programy investovani
se odlisuji typem aktiv, ke kterym jsou vztazeny, a tim i mirou rizika a moznou vynosnosti. Kazdy
program investovani je vztazen k oddélenym a identifikovatelnym aktiviim pojistitele. Vzhledem
k charakteru programl investovani neni cena jejich podilii pojistitelem garantovéana. Pojistitel mize
béhem trvani pojisténi rozsitit nabidku o dalsi programy investovani a pokud tak ucini, uvede fond,

k némuz je program investovani vztazen, v ptislusném tiskopisu pojistitele na zménu pojisténi.

Odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pii
sjednavani pojistné smlouvy umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a jestlize by pojistitel pii pravdivém a Gplném zodpovézeni
dotazli pojistnou smlouvu neuzaviel. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy. Toto pravo muze
pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil, jinak pravo zanikne.

Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy za stejnych podminek jako pojistitel, jestlize
mu pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpoveédél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi.

Maximal Invest

Investi¢ni Zivotni pojisténi MAXIMAL INVEST je pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti nebo
plné invalidity nasledkem nemoci nebo plné invalidity nasledkem urazu. V rdmci tohoto pojisténi

sjednat dalsi pojisténi a to:

- pojisténi pro piipad trvalého télesného poskozeni nasledkem urazu,

- pojisténi pro piipad smrti nasledkem tirazu.

Tento typ investi¢niho Zivotniho pojisténi se sjednava na dobu uréitou, a to do dne uvedeného

pojistitelem v pojistné smlouve. Pojistné je jednorazovée placené.

Narok na odkupné vznika u pojisténi zaplacenim jednorazového pojistného, nejdiive vSak dnem
pocatku pojisténi. Odkupné se tedy vypléci 1 v piipad€ vypovédi pojisténi ze strany pojistnika do dvou

mésicl od uzavieni pojistné smlouvy.

Cast jednorazového pojistného je pievedena na podily programu investovani. Program
investovani je vztazen k investi¢nimu fondu ,,CSOB Prémiovy fond 2% Tento fond pii splatnosti
(4. k datu splatnosti fondu) dosahuje fixniho zajisténého vynosu ve vysi 16,3% (tj. 3,01% p.a.).

Vzhledem k charakteru programu investovani neni cena jeho podilt pojistitelem garantovana.



