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SOUHRN

Diplomova prace obsahuje popis procesu vzdélavani zaméstnanci vetejné spravy vcetné
vSech nalezitosti vyplyvajicich ze zdkona 312/2002 Sb. Nedilnou soucasti prace je
seznameni se s hlavnimi institucemi, jenz vzdé€lavani arednikii zajistuji. Jelikoz ma
elektronizace v poslednich letech velky vliv i na oblast vzdélavani, je nalezita pozornost
vénovana i e-learningu, ktery predstavuje moderni nastroj vzdélavani. Tato ¢ast prace se
dotyka zakladnich pojmu, historie, ucelti a nakladnosti e-learningu. Zavér je vénovan
popisu a analyze dotaznikového Setieni, provedeného na Magistratu mésta Pardubice,
jenz ndm maji pomoci osvétlit postoj pracovnikli ufadu ke zptisobim vzdélani a jejich

zku$enosti s e-learningovou formou vzdélavani.

KLICOVA SLOVA
vzdélavani ufedniki; vefejna sprava; 312/2002 Sb.; e-learning; blended learning, Institut

pro mistni spravu Praha

TITLE
Education of public service employees with a view to e-learning

ABSTRACT

The thesis is focused on the description of the educational process of emloyees in Public
Administration. It contains all particulars according to law 312/2002. Giving
information about main institutions involved in education system is an integral part
of the thesis. Appropriate attention is aimed at e-learning because of introduction
ofelectronic devices which greatly effects the sphere of education nowa days. This part
of the thesis gives an overview of terms, history, purposes and costs of e-learning. Final
part offers the description and analysis of practical research. The emloyees of Municipal
Government were asked to complete the questionnaire which consisted of questions

regarding their opinion and experiences with e-learning form of education.

KEY WORDS
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1 Uvod

Cilem této prace je poskytnout informace o vzdelavani ufednikii, seznamit Ctenaie
s moderni formou vzdélavani, tj. ,.e-learningem* a vzapéti vyhodnotit soucasny stav
Vv oblasti vzd€lavani ve vefejné spravé s ohledem na e-learning, k ¢emuz mi dopomuize
provedeny vyzkum.

V uplynulych letech prob&hla v Ceské republice reforma vefejné spravy, ktera méla
za kol priblizit vefejnou spravu co nejvice obantim. KliCovym faktorem, ktery
o kvalit¢ a vysledcich prace vefejné spravy rozhoduje, jsou pravé lidé, jenz VS
zabezpeCuji a jenz v jejich institucich pracuji. Vefejnd spradva proto potiebuje
zameéstnance, ktefi jsou schopni vykonavat vefejnou sluzbu profesionalné. Pracovnik
ve VS musi mit pfislusné odborné znalosti, ale musi byt i spolecensky, ochotny, mit
vSeobecny rozhled a byt schopen komunikace s obfany. A protoze pravé zminéna
vysoka mira profesionalizace je klicovou podminkou pro kvalitni fungovani vetejné
spravy, je ptipravé systému vzdélavani pracovnikli vénovana velkéd pozornost.

Ukolem Ministerstva vnitra je zajistit a neustale sledovat dostateénou nabidku
vzdélavacich programi, které svym obsahem odpovidaji poZadavkiim vefejné spravy

a které jsou nabizeny institucemi garantujicimi realizaci vzdélavani kvalitnimi lektory.

vvvvvv

vV

kter¢ vede k vysSi kvalit¢ vykonu vetejné spravy. Vzdélavani ufednikid tzemnich
samospravnych celki je legislativné zakotveno do zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkd, ktery byl schvalen 13. ¢ervna 2002 a ucinnosti nabyl
1. ledna 2003 s vyjimkou ustanoveni dotykajicich se akreditace vzdélavacich instituci
a vzdélavacich programii ve vefejné spravé (Ministerstvo vnitra bylo zmocnéno
k akreditacnimu fizeni bezprostfedné po schvaleni zakona). Po vymezeni zakladnich
teoretickych pojmil a popisu povinnosti vyplyvajicich ze zakona o vzdélavani se autorka
vénovala podrobné¢jSimu popisu jednotlivych druhti vzdélavani. Poté nasleduje opét
podrobny popis instituciondlniho zabezpeceni vzdélavani zaméstnancli vetejné spravy.
Nalezitd pozornost v dalsi ¢asti prace je vénovana novému nastroji vzdélavani, tzv. ,.e-
learningu®. Jelikoz se mnozZstvi novych informaci neustdle zvySuje a na kazdého
pracovnika jsou kladeny pozadavky, aby si udrzel ¢i neustdle zvySoval své znalosti

a dovednosti, jsou nepfetrzité vyvijeny a zdokonalovany nastroje, jejichz cilem je béhem
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kratkého Casového tuseku zasdhnout maximalni mnozstvi osob, a to pii nizkych
nakladech. Jednim z takovych nastroju je pravé e-learning. Jedna se o formu vzdélavani,
pii které probiha vyuka s podporou pocitacovych technologii. Nové znalosti a védomosti
jsou zpracovany formou multimedidlnich vyukovych programti (kurzii), které v sobé
spojuji text, obrazovou informaci a zvuk. Kurzy zaroven obsahuji mechanismy
pro komunikaci, predavani zprav studujicim a sbér zpétné vazby. Studenti v takto
vytvofené virtualni tfidé pfistupuji ke vzd€lavacim programim a kurzim ze svych
poditatl pomoci internetového prohlizete. Cast mé diplomové prace, jenZ se
problematice e-learningu vénuje, obsahuje slovnik zakladnich pojmu, historii, uZiti,
druhy, etapy vzniku a nakladovost e-learningu.

Praktickou ¢ast mé prace tvoii vyzkum, ktery byl proveden v letoSnim roce mezi

zaméstnanci Magistratu mésta Pardubice.

2 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 Zakladni pojmy v souvislosti s vei‘ejnou spravou

Decentralizace VS
je demokraticky proces, vnémz se postupuje Cast statni spravy samosprave

nebo i nestatnim subjektim.

Dekoncentrace VS

pfedstavuje postoupeni kompetenci orgdnim niZ§iho stupné nebo specializovanym
sloZkdm na stejné Urovni fizeni (vertikalni nebo horizontalni dekoncentrace). Dosahuje
se tak racionalngj§i d€lby a organizace prace uvnitf spravnich ufadi. Na rozdil
od decentralizace se nejedna o ptedani politické moci, o deetatizaci.

Zjednodusené feceno, dojde-li k decentralizaci, znamena to, Ze vefejnou moc sveéfenou
puvodné statu bude nyni vykonédvat izemni samospravny celek jako svou samostatnou

. . w1 . . y 1
pusobnost, zatimco v ptipad¢ dekoncentrace piijde o plisobnost pfenesenou.

! JURNIKOVA, Jana — KADECKA, Stanislav. Ke vztahu stitu a samospravy. Verejnd sprava [online].
Praha: Ministerstvo vnitra CR, 22.2.2001, ¢. 8, pfiloha. [cit. 2006-01-09]. Vychazi tydné. Dostupné z:
<http://www.mvcr.cz//casopisy/s/2001/0008/8pril1.html>.
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Delegaci pravomoci

si vybavme jako postoupeni rozhodovani na nizsi stupeii fizeni.

Demokeratizace VS
je proces aplikace demokratickych principi do vefejné spravy, a to ve snaze jejiho

piiblizeni obcanim. Jedna se o disledné uplatiiovani principu izemni samospravy.

Reforma VS

Nejcastéji se tak oznaCuji veétsi, zasadnéjsi a komplexné pojimané systémové zmény
vetejné spravy nebo jejich jednotlivych ¢asti. K oznaceni zmén nebo zavadeéni novych
ptistuptll a prostfedkil ve vefejné spraveé se pouziva fady vyrazil jako napf.: transformace,
modernizace, racionalizace, optimalizace. Jejich vyznam je nutno vyvodit z konkrétnich

souvislosti.

Subsidiarita

je princip, vyzadujici, aby problémy byly feSeny na té Grovni, na které vznikaji,
aby vys$sim urovnim vefejné spravy byly postupovany jen ty kompetence, na néz
subjekty niz$i Grovné nestaci. Je to zdkladni voditko pro vymezovani kompetenci
jednotlivych Urovni demokraticky uspotfddané vefejné spravy (od obci az po stat

a nadstatni uskupeni, jako EU).

Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je jedna z forem vefejné spravy - samospravy zalozené na izemnim
principu. Uzemni samosprava je jednim ze zakladnich principli a projevi
demokratického spoleCenského systému. Piedstavuje svobodnou ucast vSech obcant
statu na spravé vetejnych zalezitosti. Jeji konkrétni podoba je v jednotlivych etapach
vyvoje spolecnosti zavisla na dané politické a ekonomické situaci.

Podstatou samospravy je preneseni kompetenci pii rozhodovani o zdleZitostech
ekonomického, ekologického a kulturniho razu v rdmei urcitého uzemi z centralni vlady

na region (obec, mésto) a rozvoj téchto suverénnich entit. Decentralizace si Zada nejen
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legislativni, ale téz iekonomické podminky. Z vySe uvedenych divodi je nutné

rozliSovat mezi statnim a mistnim (municipalnim) vefejnym sektorem.

Verejna sprava

Vefejna sprava je pojem slouzici k oznaceni rozmanitych procest, instituci a vykoni
funkci v rdmci sprav "véci vefejnych". Pod timto pojmem lze chédpat nejen vykon statni
spravy, ale téz vykon mistni samospravy. Subjektem vefejné spravy je stat (resp. statni
organy a instituce mistni samospravy). Veiejna sprava vykonava tzv. veiejnou politiku.

V riznych oblastech zivota jedince a spole¢nosti.

2.2 Zakladni pojmy v souvislosti se vzdélavanim pracovnikii

Akreditace

Proces, jimz se hodnoti uroven a kvalita. V diplomové préci je slovo akreditace spojeno
se vzdélavacimi institucemi a jejich konkrétnimi programy. Tento proces je ukoncen
rozhodnutim o tom, zda uvedené instituce spliiuji pfedem stanovené podminky pro

poskytovani studijnich ¢1 vzdélavacich programti.

Celozivotni vzdélavani

Tento pojem piedstavuje vzdélavani ve smyslu celoZivotniho procesu. Probihd riznymi
formami a v rizném véku. Jedna se o proces, jenz stimuluje jednotlivce a dava mu
moznost ziskat znalosti a dovednosti potiebné ke zvladnuti jednotlivych roli béhem

Zivota.

Certifikace

Vydani osvédceni o absolvovani piislusného akreditovaného kurzu.

Distanéni vzdélavani

je jednou z moznych forem vzdélavani, jejiz vyznam Vv ramci celozivotniho vzdélavani
roste. Existuji rizné modely a zpisoby jeho realizace. Pii tomto zplsobu vzdélavani
jsou Zzaci a ucitelé vzajemné oddéleni. Ucitelé jsou nahrazeni vzdélavaci instituci,

informace jsou studujicim piedavany pomoci metodicky upravenych distan¢nich texta.
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Hodnoceni pracovniki
Proces zjistovani, jak pracovnik vykonava svou praci, sdélovani a projednévani zavéra
hodnoceni s pracovnikem, popiipad¢ zpracovani planu zlepseni vykonu ¢i jinych

opatfenti.

Kvalifikace
Soustava schopnosti potiebnych k ziskani oficialni zpusobilosti k vykonu wurcité

¢innosti. Ziskéva se pfipravou na povolani, absolvovanim Skoly a dosazenim zkuSenosti.

Leadership

Leadership se do ceStiny piekldda jako vedeni lidi nebo vidcovstvi a pokud
management je mozkem byznysu, pak leadership je jeho srdcem. Lidr je ¢lovek, ktery
v dalce vidi prilezitosti, formuluje vize a dokaze pro n¢ nadchnout ostatni. M4 v sobé
jakousi vnitini silu, magnet, ktery pfitahuje ostatni. Lidé za nim radi jdou. Bezpochyby
je to nejen proto, Ze cht&ji byt soucasti tspéchu v podobé dosazeni vize, ale také diky
lidskému pfistupu, ktery je lidrim vlastni. Na lidech jim zélezi vice nez na Ciselnych

vysledcich. Usiluji o jejich spokojenost, motivovanost a osobni riist.

Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou jednim ze zdkladnich faktord jakékoliv produkéniho, distribuéniho
¢1 jiného procesu. Spolu se zdroji materidlovymi, energetickymi ¢i finanénimi vytvari
tyto predpoklad pro uskuteénéni rozmanitych vyrobnich procest. Lidské zdroje jsou
mnohem $§ir§im a dynamickym pojmem k oznaeni vyznamného produkéniho faktoru
neZ pojem pracovni sila, nebot’ predpokladaji tvofivé a invenéni postaveni téchto zdroji
ataké nutnost jejich rozvoje cestou vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovnika

ruznych profesi, funkci a postaveni.

Rozvoj lidskych zdroji
Rozvoj lidskych zdroji lze chépat jako proces rozvinuti znalostniho, dovednostniho
a tvofivého potencialu téchto zdroji prostfednictvim rozmanitych forem vzdélavani

a rustu kvalifikace.
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Rizeni lidskych zdroji

Moderni koncepce personalniho fizeni, ktera zahrnuje a zduraziuje strategické aspekty
fizeni lidskych zdrojii a zabezpecujici integraci fizeni lidskych zdroji do strategie
organizace a jejiho fizeni. Jedna se dulezitou oblast fizeni, jejiz pfedmétem jsou lidské
zdroje. Cilem tohoto procesu je efektivni uplatnéni lidského faktoru ve vSech vyrobnich
aj. produk¢nich procesii s vyuzitim kvalifikacnich, vzdélavacich a dovednostnich
predpokladi pracovnikii. Jde o komplexné pojaty proces pocinaje naborem, vyskolenim
a zapojenim pracovnikit do konkrétnich produkénich procest ¢i dovednosti.
Vyznamnym néstrojem v procesu fizeni lidskych zdroji je systém motivace k rlstu

vlastnich dovednosti a kvalifikace.

Vzdélani

Vzdélanim se rozumi absolvovani kvalifikacni ptipravy (studiem) na povolani.

Vzdélavaci modul
Jedna se o samostatnou, ucelenou, monotematickou studijni jednotku se samostatnymi
vystupy. Moduly mohou byt riizné¢ propojovany do vétSich celkt s cilem vytvotit dil¢i

nebo uceleny studijni program.

Vzdélavani
chapeme jako ziskavéani a formovani vSeobecnych znalosti a dovednosti, které jedinci
umoznuji fungovat ve spolecnosti. Tento proces probiha pifevazn€ v institucich

povinného Skolniho vzdélavani.

3 Povinnosti vyplyvajici ze zakona

Ze zékona v oblasti vzdélavani vyplyvaji povinnosti pro ufedniky, pro tfady, pro Institut
pro mistni spravu Praha, pro dalSi vzdé€lavaci instituce, pro Ministerstvo vnitra

a pro dalsi tstedni spravni ufady.
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3.1 Povinnosti uiredniki

Ufednik je povinen se vzdélavat po celou dobu svého pracovniho poméru K izemnimu

samospravnému celku.

Uftednik je povinen Ucastnit se:

1) vstupniho vzdélavani,

2) prubézného vzdélavani,

3) ptipravy a ovéteni zvlastni odborné zpiisobilosti,

4) vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich uradua (feditelt a tajemnik).

Zakon stanovi lhity, ve kterych je ufednik povinen absolvovat vzdélavani nezbytné
pro vykon své prace, tj. vstupni vzdélavani, zvlastni odbornou zpusobilost a vzdélavani
vedoucich ufednikli a vedoucich ufadu. Neterminované prubézné vzdélavani je

zékladnim prvkem celozivotniho vzdélavani urednika.

3.2 Povinnosti uradi uzemnich samospravnych celki

Uzemni samospravny celek (dale jen ,,USC*) je povinen zajistit wfednikovi
prohlubovani kvalifikace a vypracovat pro n¢j plan vzdélavani, ktery obsahuje ¢asovy
rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18 dni po dobu

nasledujicich tfi let. Tento plan ufad nejméné jednou za ti1 roky aktualizuje.

Vedouci ufadu stanovi Ufednikovi podle jeho pracovni naplné¢ povinné druhy
vzdélavani, objednava konkrétni druh vzdélavani u akreditovanych vzdé¢lavacich
instituci tak, aby byly dodrzeny zdkonné terminy, ve kterych musi ufednik absolvovat
vzdélani nezbytné pro vykon své prace. V piipadé zvlastni odborné zpiisobilosti ufad

zajiStuje pred zkouskou i ptipravu presenéni nebo individualni formou.

USC zajistuje Gfednikovi nahradu mzdy v dobé vzdé&lavani a naklady na vzdélavani

(vyjimkou je opakovani zkouSky ze zvlastni odborné zpusobilosti).
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3.3 Povinnosti Ministerstva vnitra CR

(mimo povinnosti ustiednich spravnich trada)

Ministerstvo vnitra koordinuje systém pfipravy ufedniki uzemnich samospravnych
celkt mimo oblast koordinace zvlastnich odbornych zptsobilosti, kterd byla delegovana

na jeho piispévkovou organizaci - Institut pro mistni spravu Praha.

Ministerstvo vnitra rozhoduje o ud¢lovani akreditaci vzdélavacim institucim
a vzdélavacim programim. Pro tuto ¢innost mé povinnost zfidit jako svilij poradni orgén
akreditacni komisi slozenou z pfednich odbornikii na problematiku vefejné spravy

a zastupcl uzemnich samospravnych celkd.

Ministerstvo vnitra ma pravo a povinnost posoudit piedchozi vzdélani uifednika a uznat
toto vzdélani jako rovnocenné jednotlivym typim povinného vzdélavani (mimo
prabézné vzdélavani). Zakon stanovi podminky pro uznani rovnocennosti tohoto

vzdélani.

Ministerstvo vnitra ma povinnost provadét kontrolni ¢innost v akreditovanych
vzdélavacich institucich, pficemz kontroluje ptedevSim dodrzovani obsahu
akreditovanych vzdélavacich programli a plisobnost akreditovanych lektort s cilem

zajistit odpovidajici kvalitu vzdélavani.

Ministerstvo vnitra odpovida za zajisténi vzdélavani vedoucich ufednikil a obecné ¢asti

zvlastni odborné zpisobilosti.

3.4 Povinnosti ustiednich spravnich uiadii

(v€etné Ministerstva vnitra)
Povinnosti spocivaji ve:

. Stanoveni zkuSebni otazky k ovéfeni zvlaStni odborné zpusobilosti v oblasti své

kompetence
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. Zajisténi Clenti zkuSebnich komisi a schvéleni dostatecného poctu lektort
Kk pfipravé zvlastni odborné zptisobilosti

. Zajisténi piipravy zvlastni Casti zvlastni odborné zptsobilosti, kterou maji ve své
gesci za predpokladu, Zze tuto nabidku nepiedlozi Zadné akreditovana vzdélavaci

instituce

3.5 Povinnosti Institutu pro mistni spravu Praha

Institut pro mistni spravu Praha (déle jen ,,Institut Praha®) nejen poskytuje vzdélavani
(v této oblasti ma stejné povinnosti jako ostatni vzdélavaci instituce), ale jako jedina
vzdélavaci instituce ma pravo a povinnost realizovat ovérovani zvlastni odborné

zpusobilosti zkouskou.

3.6 Povinnosti akreditovanych vzdélavacich instituci

Pravnické nebo fyzické osoby nebo uzemni samospravné celky, kterym byla udélena

akreditace, mohou vzdélavat aiedniky USC .

Jejich povinnosti je:
= Dodrzovat obsah a rozsah akreditovanych vzdélavacich programli a vyuku
zajiStovat prostiednictvim schvalenych lektorti

. O své ¢innosti podavat jednou ro¢né zpravu

4  Druhy vzdélavani

4.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je zaméfeno na nové ufedniky zemnich samospravnych celki, ktefi
prvné vstupuji do vefejné spravy. Jedna se tedy o vzdélavani, jehoz cilem je ziskani

informaci a znalosti formou tvodu do problematiky vetejné spravy.
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Vstupni vzdélavani zahrnuje:

. Znalosti zakladd vefejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace a Cinnosti
vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady vetejného prava,
vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav, povinnosti a pravidel etiky
ufednika

. Zékladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti

. Znalosti zakladii uzivani informacnich technologii

. Zakladni komunikacni, organizacni a dal§i dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zafazeni.

Absolvovani je prvnim a nezbytnym ptedpokladem pro samotny vykon prace ufednika

ve vstupni fazi jeho orientace v organizaénim a funkénim systému vefejné spravy.

Cilem je také umoznit zaméstnanci plynulou a rychlou integraci do pracovniho

prostiedi.

Ptinést mu dopliujici a navazujici informace o vetejné spravé s ohledem na jeho

vzdélani a dosavadni praxi.

Utednik je povinen ukonéit vstupni vzd&lavani nejdéle do 3 mésicti ode dne vzniku

pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani nemusi absolvovat ufednik, ktery méa zkousku

ze zvlastni odborné zpusobilosti.

Ukonceni vstupniho vzdélavani se prokazuje osvédenim vydanym vzdélavaci instituci,

kterd vstupni vzdélavani potadala. Soucasti vstupniho vzdélavani neni tedy zkouska

(narozdil od zvlastni odborné zptsobilosti). Osvédceni o ukonceni vstupniho vzdélavani

prokazuje tucast Ufednika na vSech soucastech vstupniho vzd€ldvani definovanych

vzdélavacim programem.

Vzor osvédCeni o absolvovani vstupniho vzdélavani naleznete v pfiloze této prace (viz

Piiloha 1).

Vstupni vzdélavani bylo k 31. 01. 2009 akreditovano v poc¢tu 47 vzdélavacich programi

u 47 vzdélavacich instituci, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 - Pitehled vzdélavacich instituci poskytujicich vstupni vzdélavani

Nazev vzdélavaci instituce

Akademie J. A. Komenského Karvina

Gymnazium a Stfedni odborna $kola, Moravské Budé&jovice
Hlavni mésto Praha - Magistrat hl. m. Prahy

Institut pro mistni spravu Praha

JihoCesky kraj - Krajsky trad

Jihomoravsky kraj - Krajsky ufad

Karlovarsky kraj - Krajsky ufad

Kraj Vysocina - Krajsky ufad

Kralovéhradecky kraj - Krajsky urad

KV - advisory, spol. s r.0.

Liberecky kraj - Krajsky arad

Lid Miroslav, PaedDr. - L-EDUCO

Mendelova zemédé€lska a lesnickd univerzita v Brné

Mesto Orlova

Mésto Roudnice nad Labem

Mésto Ri¢any

Mésto Zd’4r nad Sazavou

Moravskoslezsky kraj - Krajsky ufad

Ostravska univerzita v Ostraveé

Pardubicky kraj - Krajsky ufad

POE EDUCO, spol. sr.0.

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.

ProStar, s.r.o.

Regionalni stfedisko vychovy a vzdélavani, s. r. o.
RENTEL, a.s.

SIGMIN, a.s.

Soukroma stfedni odborna skola a Stfedni odborné uciliste s.r.o.
Soukroma vyssi odborna skola izemné-spravni a stfedni hotelova skola, s.r.o.
Statutarni mésto Brno - Magistrat mésta Brna

Statutarni mésto Kladno

Statutarni mésto Liberec

Statutarni mésto Olomouc

Statutarni mésto Ostrava

Statutarni mésto Plzen

Stiedni odborna §kola profesora Svejcara

Stiedni odborna kola, Sumperk

Stredocesky kraj - Krajsky trad

Stredocesky vzdélavaci institut Akademie J. A. Komenského Nymburk
Spacek Radomir

Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta
Ustecky kraj - Krajsky Gfad

Vysoka skola evropskych a regionélnich studii o.p.s.
Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Vysoka Skola socidlné-pravni, Institut celozivotniho vzdélavani Havitov o. p. s.

Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR, 0.p.s.

Zapadoceska univerzita v Plzni, Ustav celoZivotniho vzdélavani

Zlinsky kraj - Krajsky tirad

Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/clanek/databaze-akreditovanych-vzdelavacich-programu.aspx
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Zejména krajské ufady a magistraty realizuji kurzy vstupniho vzdélavéani s velkym
tspéchem i pro jiné USC, a to ¢asto za minimalni cenu nebo dokonce zdarma.

v v ’ ’ s . . I SR 7102
Nad prospésnosti vstupniho vzdélavani existuje obecna shoda samosprav i Gfednikt”.

4.2 Prubeézné vidélavani

Pribézné vzdélavani zahrnuje:

1)  Prohlubujici vzdélavani

2)  Aktualizacni vzdélavani

3)  Specializa¢ni vzdélavani

zaméfené na vykon spravnich cinnosti v Uzemnim samospravném celku, vcetné
ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. Jedna se tedy o vzdélavani reagujici
na piijeti novych pravnich piedpist a zejména na novelizace ¢i jiné upravy platnych

pravnich piedpist.

4.2.1 Prohlubujici vzdélavani

M¢lo by navazovat na vstupni vzdélavani, ale predevSim na ziskanou zvlastni odbornou
zpusobilost a vzdélavani vedoucich tfednikll s tim, Zze si jeho ucastnik ,,prohloubi*

ree
1.

ziskané znalosti a dovednosti, které ndsledné uplatni pfi ,,vykonu spravnich ¢innost

Patfi sem napftiklad:

»  Problematika drogové zavislosti deti a mldadeze ve velkych méstskych
aglomeracich“
., Aktudlni problémy prevence kriminality mladeze a drogové zavislosti mladeze “

4.2.2 Aktualizaéni vzdélavani

Zahrnuje vzdélavaci programy, které reaguji aktualné na zménu v oblasti piislusné

legislativy, koncepce (celostatni, regionalni) v dané oblasti, popt. zmény metodiky,

2 DOUBRAVOVA, P. Zprava o stavu vzd&lavani tfednikil izemnich samospravnych celki v Ceské
republice letech 2003 - 2004. Zprdva o plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona [online]. ¢2005 [cit.
2006-05-05]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/vzdelav.doc>.
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ptistupu k problému, které ufednik potfebuje znat, aby vykon statni spravy nebo vlastni
pusobnosti byl kvalifikovany, kvalitni a aktualni.

Patii sem napftiklad:

766

» |, Novela zakona ¢. 359/1999 Sb. a jeji dopady na socialné pravni ochranu deti

4.2.3 Specializacni vzdélavani

Zpravidla mé& dlouhodobé&jsi charakter a je urCeno vybrané skupiné uiednikt

(napft. vedoucich ufednik).

Patti sem naptiklad:

» |, Pojmy spravniho prava v anglickém jazyce *
= Korupce ve verejné spraveé vcetné problematiky prevence “
» |, Tvorba projektii pro podpiirné programy EU*“

Ucast na kurzu, jenZ je soudasti prab&zného vzdélavani, se prokazuje osvédéenim
vydanym vzd¢lavaci instituci, kterd kurz poradala. Soucasti priibézného vzdélavani neni
tedy zkouSka (na rozdil od zvlastni odborné zpulsobilosti). Osvédceni o ukonceni
pribézného vzdelavani prokazuje ucast ufednika na vSech soucdstech pribézného

vzdélavani definovanych vzdélavacim programem.
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Obrizek 1 - Razeni kurzi pribézného vzdélavani dle tématickych okruhi

A K T
Katastr nemovitosti, zeméméiiéstvi,
pozemkové upravy (pdf, 135 kB)
Komunikace (pdf, 176 kB)

Administeativ icovd sluzh Kontrola. andit. finanéni Time management (pdf, 106 kB)
mﬁ:"ﬂl‘im? aafgpllsg‘;"g)“ 8- Frzeni (pdf 178 kB) Trestni prévo (pdf, 111 kB)
arcivmctvi tpak, Korupce (pdf, 121 kB) T1h préce (pdf 101 kB)

Krizovyv management (pdf, 119kB)
Kultura (pdf, 104 kB)
Kvalita. jakost (pdf, 118 kB)

B L U
Bytova politika (pdf, 113 kB) Legislativa. normotvorba (pdf, 116 kB) % E’I;golﬂtg(lic?jloo ¥B)
UdrZieny rozvo] B

C M v

Majetek. inventarizace (pdf, 138kB) Vefeind spriva (pdf, 152 kB)

. Management (pdf, 140 kB) Vefejné zakdzky (pdf 137 kB)

%épﬁ;ﬁ lszz)kB) Matrikv. dokladv. evidence obvwvatel Vidimace a legalizace (pdf, 116
LAz1jazvk (pat. (pdf. 152 kB) kB)

Myslivost (pdf. 113 kB) WVnitini sprava (pdf. 118 kB)
D (0] Zz

Dané. poplatky (pdf 144 kB) . o Zdravomé postizeni (pdf, 103 kB)
Doprava,_silniéni hospodafstvi, Obéansky soudni fad (pdf, 108 kB) Zemédélstvi (pdf, 136 kB)

: - = Obchodni pravo (pdf, 113 kB) . . . -
registr vozidel (pdf 178 kB) Ochmana lidsk{ch prav (pdf. 108 KB) Zivnostenskeé podnikani (pdf, 142

Drogova problematika (pdf, 109 e kB)
kB) Ochrana zvifat (pdf, 102 kB) Zivotni prostiedi (pdf 213 kB)
E P Ostatni
Pamitky (pdf, 104 kB)
Personalistika. lidské zdroje (pdf 146
kB)
Etika (pdf. 97 kB) Pohiebnictvi (pdf. 103 kB)
EU. pravo EU. strukturdini Poskvtovani informaci. ochrana dat
fondyv (pdf, 167 kB) (pdf, 141 kB) Ostatni (pdf 153 kB)
Exekuce. exekuéni fizenia Pracovni pravo (pdf, 130kB)
fad (pdf, 118 kB) Prezentace (pdf, 106 kB)
Projektove fizeni (pdf. 145 kB)
Piestupky, kriminalita (pdf, 154 kB)
Psvchologie (pdf, 121 kB)
F R
Regionalistika (pdf 106 kB)
Finance, rozpoéet, Rodina_ déti (pdf 149kB)
hospodafeni (pdf. 142 kB) Romska problematika (pdf. 105 kB)
Rovné pfileZitosti (pdf 112 kB)
I S

Socidlni oblast (pdf, 173 kB)
Sociologie (pdf, 104 kB)

Informaéni technologie (pdf, 120 Software (pdf. 118 kB)

kB) Spravni fad (pdf, 187 kB)
Stavebnictvi. izemni pldn (pdf 185 kB)
Skolstvi (pdf, 121 kB)

Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/clanek/vzdelavaci-programy-pro-prubezne-vzdelavani.aspx

4.3 Zvlastni odborna zpiisobilost

Zvlastnimi odbornymi zpisobilostmi jsou v souladu se znénim zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
0 ufednicich uzemnich samospravnych celkli a provadéciho predpisu, vybrané spravni
¢innosti vykonu statni spravy v pienesené piisobnosti. Vycet téchto spravnich ¢innosti
vykonu statni spravy v pfenesené piisobnosti je uveden ve vyhlaSce Ministerstva vnitra
CR &. 512/2002 Sb. Ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti se provadi zkouskou

pred komisi, jmenovanou MV CR, u IMS Praha. Zkouska ZOZ se &leni na dvé
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samostatné vykonavané a hodnocené zkousky - pisemnou a tstni. V kazdé z nich se pak
samostatné ovefuji znalosti z obecné ¢asti a zvlastni ¢asti.

70Z se sklada z obecné ¢asti (znalost zékladi vetfejné spravy, obecnych principt
organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost pravni upravy obecniho zfizeni, krajského
zfizeni, zakona o hlavnim mésté Praze, zdkona o spravnim fizeni, a schopnost aplikace
téchto znalosti) a zvlaStni &asti (znalost pravnich ptedpisi a spravnich postupt,
upravujicich ptisobnost organti izemnich spravnich ufadii v rozsahu piislusné ¢innosti,
schopnost jejich aplikace).

Zvlastni odborna zptsobilost se ovétuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. Utednik je
povinen prokazat zvlastni odbornou zpusobilost k vykonu spravnich c¢innosti
stanovenych provadécim pravnim piedpisem do 18 mésicii od vzniku pracovniho
poméru K izemnimu samospravném celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost,

pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odborné zpusobilosti predpokladem.

Povinnost prokazat ZOZ nema:

= Utednik, ktery ziskal vzdélani v bakalafskych nebo magisterskych studijnich
programech stanovenych vyhlaskou o uznani rovnocennosti vzdélani,

= Ufednik, kterému bylo vydano osvéd&eni o uznani rovnocennosti vzdélani nebo
jeho ¢asti,

=  Ufednik, jemuz do 31. 12. 2007 vznikne narok na starobni diichod (ten muiZe
prokazat zvlastni odbornou zpisobilost jen tehdy, jestlize o to sdm poiédé)g,

= Ufednik, jehoz zvlastni odborna zpusobilost byla ovéfena zkouskou podle

pravnich predpisi platnych v dobé od 24. 11. 1990 do 31. 12. 2002*

Ptihlasku k ovéfeni ZOZ zkouskou naleznete v ptiloze diplomové prace (viz Ptiloha 2)

a ukazku cvi¢ného testu pro obecnou ¢ast taktéz (viz Priloha 3).

% viz § 43 odst. 10 zakona o ufednicich.
*viz § 43 odst. 5 zakona o Gfednicich.
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Tabulka 2 - Razeni kurzi ZOZ dle spravnich &innosti

wWwnN - O

29
30

obecna ¢ast ZOZ

pii spravnim rozhodovani a dozorové ¢innosti v silni¢nim hospodaistvi

v silni¢ni dopravé

pii piestupkovém fizeni ve vécech bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu na useku dopravy a
silni¢niho hospodafstvi a spravnich fizenich souvisejicich

pii spravnim rozhodovani o fidiéskych opravnénich a fidi¢skych prikazech

pii spravnim fizeni a dozorové ¢innosti pii provozovani drah a drazni dopravy

pri finanénim hospodaieni izemnich samospravnych celkt a jeho prezkumu

pri sprave dani a poplatki

pii pamatkové péci a sprave sbirek muzejni povahy

v Uzemnim pldnovani

pii uzemnim rozhodovani a rozhodovani na useku stavebniho fadu a vyvlastnéni

pii fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a 0 davkach pro osoby se zdravotnim postizenim
v socialnich sluzbach

pii socialné-pravni ochrané déti

pfi sprave zivnostenského podnikani

pii piiprave a realizaci hospodaiskych opatieni pro krizové stavy

ve Skolstvi

pii piestupkovém fizeni ve véci veiejného pofddku, obéanského souziti a majetku

pii spravé matrik a statniho obcanstvi

pii vedeni evidence obyvatel a vyddvani ob¢anskych prikazi a cestovnich dokladi

pri zajisténi ochrany obyvatel a krizovém fizeni

ve zdravotnictvi

ve vodnim hospodéistvi

v lesnim hospodai'stvi a myslivosti

v zemédélstvi

v ochran€ pfirody a krajiny

v ochran€ ovzdusi

v hospodareni s odpady a nakladani s obaly

pii ochran€ zdravi a zivotniho prostiedi pfed Skodlivymi u¢inky chemickych latek a chemickych
pfipravku a prevenci havarii zpusobenych témito latkami

pii posuzovani vlivu na zivotni prostiedi a integrované prevenci a omezovani zne¢isténi
pii ochrané zemédélského pudniho fondu

Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/clanek/zvlastni-odborna-zpusobilost.aspx

Celkem bylo vroce 2006 na Institutu pro mistni spravu Praha pfihlaSeno tfady

k ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou 4646 Gredniku.

Pro porovnani dlouhodobého vyvoje v oblasti zvlastnich odbornych zplsobilosti, je

zpracovan i graficky prehled vydanych osvédceni, a to od roku 1992 do roku 2006. Graf

zacina rokem 1992, protoZe v tomto roce byly do systému vzdélavani ufednikid vetejné

spravy zaclenény zkousky k ovéfeni zvlastni odborné zptsobilosti. V obdobi 1992 —

2006 vydal Institut celkem 42 320 osveédceni zvlastni odborné zpisobilosti.
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Graf 1 - Piehled vydanych osvéd¢eni ZOZ v letech 1992 - 2006
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Zdroj: http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/file/Vyrocnizpravy/2006_VZ_35.pdf

4.4 Vzdeélavani vedoucich urednikit a vedoucich uiradi

Program Vzdélavani vedoucich tfednikt zahrnuje (podle § 27 zakona ¢. 312/2002 Sh.)
obecnou ¢ast a zvlastni ¢ast.

Obecna _¢ast obsahuje témata, prohlubujici schopnosti vedoucich ufednikil
vV managementu, planovani a projektovani, v komunikaci, ale 1 v zdkladnich znalostech
praxe v EU.

Ugastnici kurzu se nau¢i uplatiiovat a chapat podstatu procesu managementu, podstatu
leadershipu vysSich turednikli ve vetejné spraveé, a techniky skupinového feSeni
problému. Ziskaji znalosti, a nau¢i se pouZzivat dovednosti, jak nalézt a analyzovat
relevantni informace pro rozhodnuti, ktera jsou casto transformovana napfti¢ sektory
aprolinaji se problematikou riaznych oblasti. Vznikajici problémy, budou umét
manazersky zpracovat. Nauci se, jak implementovat rizné programy: ve specifickych
otazkdch - soucasné obhajovat pozici zadaného problému a lobovat za dodrZeni
legislativy. Nauci se, kdy pouzivat kvantitativnich a kdy kvalitativnich informaci

pii posuzovani otazek, dotykajicich se vetejného sektoru. Budou umét uplatnit funkéni
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plan a efektivné stanovit cile vefejné spravy v souladu se zajmy regionu v nové
vzniklém prosttedi EU.

Zvlastni ¢ast pak upiesiiuje a prohlubuje znalosti a postupy prace v odbornosti fizeného
useku, ve specializovanych pravnich ptedpisech a v organizaci prace podfizenych
pracovnikd.

Moduly zvlastni ¢asti mohou byt: finance a kontrola, socialni sluzby a rozvoj, izemni
rozvoj, vnitini sprava a administrativa, zeméd¢€lstvi a zivotni prostiedi, vefejny poradek
a bezpecnost).

Ucast na vzdélavani vedoucich tfednikil se prokazuje osvédéenim vydanym vzdélavaci
instituct, kterd kurz poradala. Soucasti vzdélavani vedoucich ufednikl neni tedy zkouska
(napf. narozdil od zvlaStni odborné zpisobilosti). Osvédceni o ukonceni vstupniho
vzdélavani prokazuje ucast ufednika na vSech soucastech vzdélavani vedoucich
ufedniki definovanych vzdélavacim programem.

Vedouci ufednik je povinen ukonéit vzdélavani vedoucich ttrednik do 2 let ode dne,

kdy zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika.

Tabulka 3 - Razeni kurzii pro vedouci pracovniky dle tématickych oblasti

Doprava

Ekonomie, finance, hospodateni, dan¢

EU, pravo EU

Korupce

Matriky, evidence obyvatel

Ochrana a bezpecnost obyvatel, krizovy management
Personalistika, lidské zdroje

Socialni oblast, zdravotnictvi

Stavebnictvi, iIzemni planovani

Skolstvi Uzemni planovani a rozvoj, stavebni fad, pamatky
Vnitini sprava, administrativa

Zemédéelstvi, vodni hospodéaistvi, zivotni prostiedi
-ostatni-

Ptihlasku u vSech typl kurzii vypliluje zaméstnavatel na ptisluSném formulati. Kazda
pfihlaska musi byt podepsana zaméstnancem, zaméstnavatelem a opatiena Ufednim
razitkem zaméstnavatele. Soucasti priloh je i1 ukazka ptihlasky vzdélavaci agentury

1. Vox, a. s. (viz Priloha 4 - Ptihlaska na kurz k 1. Vox, a.s.)
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5 Institucionalni zabezpeceni vzdélavaciho systému

V oblasti vzd€lavani ufedniki ustifednich spravnich Gfadd, tedy statnich zaméstnanci, je
timto zdkonem zakon O statni sluzbé a v oblasti uzemni vefejné spravy je vzdélavani
upraveno zdkonem O ufednicich uzemnich samospravnych celkii a zméné nékterych
zakont. Na zakladé téchto zakond byla diive (do 31.10.2006) ptsobnost vzdélavani

tfednikd rozdélena mezi Utad vlady Ceské republiky, ktery zabezpecoval vzdélavani

ufedniki ustfednich spravnich ufadi prostfednictvim Institutu statni spravy a mezi

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ktery zabezpeCoval vzdelavani ufednikli izemnich

samospravnych celkll prostfednictvim Institutu pro mistni spravu. Podle usneseni
vlady ze dne 25. fijna 2006 ¢. 1232 od 1.11. 2006 je vsak ISS jiz soucasti Ministerstva
vnitra CR.

5.1 Institut statni spravy

Institut statni spravy (dale jen ,,ISS*) byl vytvofen k 1. cCervenci 2001 na zékladé
usneseni vlady ze dne 23. srpna 2000 ¢. 814, k navrhu systému piipravy pracovniki
ve vefejné sprave.

V soucasné dobé je ISS soudasti Ministerstva vnitra CR, kde jako oddé&leni spada
do puisobnosti naméstkyné ministra vnitra pro evropské zalezitosti, a sidli na adrese:
Jindfi$ska 34,118 01 Praha 1.

Hlavnim cilem ISS je poskytovat kvalitni vzdélavani zaméstnanctim spravnich utadd,
coz se jevi jako nutny predpoklad pro dosaZeni vyssi vykonnosti a efektivnosti celé
statni spravy.

Nabidka a popis jednotlivych vzdélavacich akci jsou zvefejiovany na webovych

strankach (http://iss-edu.cz/?do=08).

Obrazek 2 - Certifikat ISO pro U¥ad vlady CR

Od 1. 9. 2006 je oddéleni Institutu statni spravy drzitelem
certifikatu shody systému jakosti s pozadavky CSN EN ISO

Ufad v
Odai!

sdy Ceské republiky 9001:2001. Piedmétem certifikace je tvorba arealizace

vzdélavacich akci.

Tvorba a realizace vzdélivacich akel
(seminir, varey, o eurvimgend bney)

R ; (Q
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Vlada na svém jednani dne 30.11.2005 schvalila nova Pravidla vzdélavani ve spravnich

ufadech — sucinnosti od 1.1.2006. Témito pravidly byla zavedena nova struktura

vzdélavani, ktera odpovida zatazeni jednotlivych kurzii ve vyse zminéném katalogu.

Graf 2 - Piehled vyvoje poctu realizovanych prezen¢nich kurzi Institutem statni spravy v letech
2002-2007
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Zdroj: http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava/moderniz/kvalita/prezentacekv/46_iss.pdf

Graf 3 - Pocet absolventi prezenénich kurzi v letech 2002-2007
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Zdroj: http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava/moderniz/kvalita/prezentacekv/46_iss.pdf

Strana 21 (celkem 111)


http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava/moderniz/kvalita/prezentacekv/46_iss.pdf
http://web.mvcr.cz/archiv2008/sprava/moderniz/kvalita/prezentacekv/46_iss.pdf

5.2 Institut pro mistni spravu Praha

Obrazek 3 - Logo Institutu pro mistni spravu Praha

Institut pro mistni spravu Praha existuje jiz od roku 1968. Jeho
zékladnim posldnim je vzdélavani uredniki. Oblast vzdélavani
Gfednikt je v Ceské republice upravena dvéma zakony: zakon

o statni sluzbé a zdkon o ufednicich uzemnich samospravnych

celkl. Na zaklad¢ téchto zakont je plisobnost vzdélavani uredniki
rozdélena mezi Ufad vlady Ceské republiky, ktery zabezpetuje vzdélavani uednikt
ustiednich spravnich Grada prostfednictvim Institutu statni sluzby a mezi Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, ktery zabezpeduje vzdé&lavani ufednikd Gzemnich

samospravnych celkl prostfednictvim Institutu pro mistni spravu Praha.

Obrazek 4 - Budova Institutu pro mistni spravu Praha

Institut pro mistni spravu Praha, sidlici v budovach
Dl4azdénd 6, 110 00 Praha 1, je statni ptispévkovou
organizaci, ziizenou MV CR k zabezpeovani vsech
ukoli v oblasti vzdélavani ufednikdi Uzemnich

samospravnych celkd. Kazdy ufednik vykondvajici

spravni Cinnosti, tedy urcité cinnosti v samostatné
pusobnosti i pfenesené pusobnosti vykonu statni spravy, ma povinnost si postupné
prohlubovat kvalifikaci ve ¢tyfech zakladnich modulech prohlubovani kvalifikace (tyto
4 moduly jsou jiz vyjmenovany na zacatku).

Institut pro mistni spravu Praha realizuje ro¢né vice neZ 500 kurzl a rocné projde témito
vzdélavacimi moduly celkem ptes 10.000 posluchaci. Zhruba polovina je tvofena
absolventy pfipravy a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti.

Vzdélavani se kona ve dvou stiediscich: v Praze, v ulici Dlazdéna 4, a ve vzdélavacim

stiedisku v Benesove (Ke Stadionu 1918, 256 01 Benesov).
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Obrazek 5 - Vzdélavaci stiredisko v BeneSové

Institut pro mistni spravu realizoval v roce 2007 tfi druhy prohlubovani kvalifikace

ufednikit UZS: piiprava k ovéfeni zvlaStni odborné zptisobilosti zkouSkou, priibézné

vzdélavani a vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich ufadu.

V prubéhu roku 2007 se vzdélavacich akei Institutu zucastnilo celkem 6 685 trednikd.

Graf 4 - Oblasti vzdélavani s poéty vydanych osvédéeni IMS v roce 2007
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Zdroj: http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/file/\Vyrocnizpravy/vyrocni_zprava_IMS_2007.pdf
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5.3 Akreditované instituce pro vzdélavani

Jde o instituce, které ziskaji opravnéni poskytovat vzdélavaci programy. Zabezpecuji
vzdélavani zaméstnancti krajii, obci a pfedev§im volenych c¢lenli zastupitelstev.
Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra CR.

K 1. dubnu 2009 bylo v Ceské republice celkem 294 akreditovanych vzdélavacich

instituci.

Graf 5 - Pocet akreditovanych instituci v jednotlivych krajich k 1.4.2009
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Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/clanek/databaze-akreditovanych-vzdelavacich-instituci.aspx

Aktualizovany seznam akreditovanych vzdé€lavacich instituci MV naleznete

na strankach: http://www.mvcr.cz/soubor/i-abeceda-pdf.aspx.
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6 Vzdélavani manaZeru ve VS

K nabyvani védomosti a znalosti nemusi dochdzet az v praxi (tim je mysleno vzdélavani

b&hem pracovniho poméru u vefejnospravni instituce), nybrz uz béhem studia VS; toto

vzdélavani nazyvame jako ,.formdalni vzdélavani“. Vysoké Skoly realizuji vyuku

takovych studijnich obord, které se tykaji pfimo problematiky vetejné ekonomiky

aspravy. Studijni programy a obory musi byt akreditovany akreditacni komisi

Ministerstva Skolstvi a t¢lovychovy.

Na vysokych Skolach se vyucuje 7.500 akreditovanych studijnich obord, ptficemz

problematice vefejné ekonomiky a spravy se vénuje 19 vysokych Skol (program:

Hospodatska politika a sprava). Piehled jednotlivych oborG naleznete v nasledujici

tabulce:

Tabulka 4 - Seznam studijnich obori pfi programu Hospodaiska politika a sprava

Nazev studijniho oboru

Aplikovana ekonomie v socialni sféfe

Aplikovana environmentalni ekonomie, politika a management

Bankovnictvi

Ekonomicka Zurnalistika

Ekonomika a celni sprava

Ekonomika a fizeni nestatnich neziskovych organizaci

Ekonomika a sprava zivotniho prostfedi

Ekonomika pro kriminalisty

Ekonomika vefejného sektoru

Ekonomika, management a informatika v oblasti vefejné spravy

Eurosprava

Evropska hospodarska, spravni a kulturni studia

Evropska hospodarskospravni studia

Evropska integrace

Evropska unie

Finance

Finance a finanéni sluzby

Finanéni kontrola

Finan&ni podnikani

Hospodarska a kulturni studia

Hospodarska politika

Management cestovniho ruchu

Management v socialni sféfe

Narodni hospodafstvi

Narodohospodarstvi

Podnikani a administrativa

Pojistovnictvi

Regionalistika a vefejna sprava
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Regionélni a socidlni rozvoj

Regionalni a vefejna ekonomie
Regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj a sprava

Socialni management

Ugetnictvi a dané

Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku
Verfejna ekonomie

Verfejna ekonomika

Verejna ekonomika a sprava

Verfejna sprava

Verfejna sprava a Evropska unie

Verfejna sprava a regionalni ekonomika
Verejna sprava a regionalni rozvoj
Verejna sprava, I' Administration publique
Vefejné finance

Vefejnospravni studia

Zdanhovani

Zdroj: http://lwww.msmt.cz/uploads/soubory/vysoke_skoly/studprog/Celkovyprehled ASpr10022009.xls

Studijni pfedméty téchto obort se skladaji z profilujicich pfedméta jako jsou naptiklad:
vetfejna ekonomie, vefejné finance, ekonomika vetejného sektoru, dan¢ a jejich sprava,
ekonomika neziskovych organizaci, marketing ve vefejném sektoru. Navazujici studium
se zaméfuje pfevazné na predméty teoretického charakteru, tj. teorie vefejného sektoru,
danova teorie a politika, ekonomicko-matematické metody, pracovni trh a politika
zamestnanosti, socialni politika, ucetnictvi, informacni systémy ve vefejném sektoru,
krizové fizeni ve vetejné spraveé a ochrana hospodarské soutéze.

Skladba a obsah predméti ve formé kombinovaného studia je velmi obdobna jako

u prezenc¢ni formy, ¢i dokonce stejna.

Fakulty vysokych $kol v CR s ekonomicko-spravnim a pravnim zaméfenim chtgji
participovat na vzdélavani Gfednikli uzemnich samospravnych celkli ve smyslu zakona
¢. 312/2002 Sb. o ufednicich izemnich samospravnych celkd, ptipadn€ na vzdélavani
statnich zaméstnancti ve spravnich tfadech ve smyslu zakona ¢. 218/2002 Sb., sluzebni
zakon. Z tohoto diivodu se daji ocekavat dil¢i zmény ve studijnich planech studijnich
obort, prostfednictvim kterych ekonomické a pravnické fakulty pfipravuji pro verejnou
spravu svoje absolventy nebo zajistuji dal§i vzdélavani zaméstnancii, kteti v institucich
vefejné spravy jiz pracuji. Bylo by vhodné, aby takto orientované fakulty

na ptipravovanych zménach spolupracovaly, protoZe se da realn¢ predpokladat, Zze kazda
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vefejna vysoka Skola bude chtit (jinou moznost asi mit nebude) pfipravovat pracovniky
pro vefejnou spravu puasobici na tzemi jejiho regionu. Tento fakt by mél predem

vyluCovat konkurenéni prostiedi, které by pfedem spolupraci znesnadiiovalo.”

7 E-learning

7.1 Slovnik pojmii°

Animace
je multimedialni audiovizualni sekvence, ktera simuluje pohyb objektti realného svéta.
Animace patii mezi multimedialni prostifedky, ¢asto vyuzivané zejména v oblastech tzv.

blended learningu.

Asynchronni vzdélavani
predstavuje oznaceni pro vyuku, ve které nejsou studenti se svymi uciteli navzajem

V piimém spojeni v realném case (=simultanni).

Blended learning
chapeme oznaceni pro kombinovanou vyuku = propojeni standardni vyuky (prezencni)

s e-learningem.

Browser

je prohlizec internetovych stranek (Microsoft Explorer, Netscape Navigator apod.).

Chat
znamena synchronni elektronicky rozhovor, umoznujici komunikovat textove i graficky

mezi vice ucastniky komunikace.

® SBORNIK PRISPEVKU Z 2. PEDAGOGICKEHO SEMINARE. Vyuka vefejné ekonomiky a spravy
na Vysokych skoldch v CR. 1. vyd. Ostrava: VSB — Technické univerzita, 2002. 37 s. ISBN 80-248-0183-
3.
® KOLEKTIV AUTORU. Privodce studiem. E-learning & E-education [online]. Olomouc: Net
University s.r.o. [cit. 2009-02-03]. Dostupné z: <http://www.net-university.cz/download/pruvodce.pdf>.
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Computer based training (CBT)
je odborny vyraz pro pocitatem podporovanou vyuku — vétsinou realizovanou v podobé
blended learning za pomoci CD-ROMu, DVD apod.

Distan¢ni vzdélavani
je zpusob vzdé¢lavani, ve kterém jsou Zaci a ucitelé vzajemné oddéleni. Ucitelé jsou
v tomto druhu vzdélavani nahrazeni vzd¢lavaci instituci, informace jsou studujicim

pfedavany pomoci metodicky upravenych distancnich textt.

E-book
si predstavme jako elektronickou knihu, pfevod knihy z papirové do elektronické
podoby, piipadné inovovana publikace, ktera diky elektronickému zpracovani ziskala

nové kvality.

E-content
zahrnuje elektronicky vyukovy obsah, knowhow autort distan¢nich textl a realizatort

distan¢nich kurzu.

E-education
je znam jako elektronické vzdélavani, pojem, Casto splyvajici ¢i zaménitelny s terminem

e-learning.

E-learning (ze slova ,,electronic = elektronické a ,,learning* = uceni se)
znamena ten zpisob vzdelavani, kterym lze G€inné€ predavat informace studujicim. Je to
V podstaté¢ jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostiedkt

k efektivnimu dosaZeni vzdélavaciho cile.

Hypertext
pfedstavuje vicerozmérny text, umoznujici propojovat klicova mista textu pomoci
synoptickych spoju (LINKuU, URL). Hypertext zpravidla existuje v 3D podobg,

t]. mizeme jej Cist horizontalné, vertikalné a synapticky.
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HTML (HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE)
touto zkratkou je oznaCovan hypertextovy jazyk, ve kterém jsou programovany

internetové stranky.

ICT (INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY)

piedstavuje zkratku znamenajici informac¢ni a komunika¢ni technologie.

Interaktivita
je schopnost vzajemné pusobit, jeden ze zakladnich pozadavkt na spravné zpracovany

distan¢ni text.

LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)
znamena systém fizeného vzdélavani, prostfedi, umoznujici realizovat distan¢ni

vzdé€lavani s podporou e-learningu.

Link
neboli synopse, synapse, propojeni, internetovy odkaz, znamenaji propojeni hypertextu

s dalsim textem, jinym dokumentem.

Modul

je organizac¢ni jednotka vzdélavaciho kurzu, sdruzujici pod sebou jiné jednotky.

Portal
je internetova stranka, umoznujici efektivné pfistupovat k informacim rtizného druhu.
Informace jsou uchované v jistém systému a struktufe, data lze snadno vyhledavat

a pracovat s nimi.

SCORM (SHARABLE CONTENT OBJECT REFERENCE MODEL)

znamena standardiza¢ni format, e-learningovou normu.
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Self Assessment
Znamena Sebehodnoceni - proces, ve kterém si studujici stanovuji a ovefuji Groven

svych vlastnich znalosti.

Simulaci
si vybavme jako interaktivni metodu vyuky, pifi niZz ukazujeme pomoci vhodnych

prostiedkll procesy realného svéta.

Videokonference
je znama jako hlasova a zvukova komunikace vice Gi¢astnikll prostfednictvim Internetu v

realném case.

WBT (WEB BASED TRAINING)
ptedstavuje vyuku prostiednictvim Internetu. 2. Grovné e-learningu (CBT-WBT-LMS).

XML (EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE)
je zkratka programovaciho jazyku orientovaného na obsah aplikace. Univerzalni format

pro ukladani dat a pro jejich zpracovani libovolnou aplikaci, kterda XML podporuje.

(.2 Nastroj vzdélavani

Obrazek 6 - Ilustrativni obrazek

E-learning je v dne$ni moderni dobé vyznamnym prvkem
vzdélavaciho procesu. V soucasné dobg& jisté narazime

na nejednotnost definic.

E-learning je jednou z moznych variant distanéniho studia’,

kdy je vyuzito informaénich a komunikac¢nich technologii

(patfi sem nejriznéj§i multimedialni vyukové kurzy

7 N o . . . . v . . ‘v - T - 01
Distan¢ni studium je multimedidlni forma fizeného studia, v némz jsou vyucujici (tutoii) v prabéhu
vzdélavani trvale nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.
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na internetu, videokonference, virtudlni studium s vyuzitim pocita¢e a mnoho dalSich

nastroji). Vyuziti vSech téchto distan¢nich komunikacnich prostredkd, se kterymi lze

prezentovat ucivo, nazyvame multimedialnost.

Studujici je sice Casove i1 prostorové oddélen od spoluzakii a uditele, nicméné se s nimi

muze kdykoliv spojit zaslanim zpravy. Vyhodou e-learningu je zejména skutecnost, ze

si studujici sdm voli ¢as, misto a rychlost studia, cozZ vyhovuje zejména vytizenym

lidem, ktefi se z n¢jakého diivodu nemohou, nebo nechtéji vzdélavat prezencné. Tento

systém je pouzitelny pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzi az po gradudlni

studijni programy, a jeho ucastnikem mize byt kazdy ¢loveék bez rozdilu véku, pokud je

schopen na odpovidajici urovni samostatné studovat a ma vlastni zodpovédnost

za vzdélavaci postup a cil, kterého chce dosahnout.

Obrazek 7 - Schéma E-learningu

Autor vytvaii studijni
a podpimeé matenialy
pro e-leamingovy kurz

e-leamingovy kwrz je vytvofen .na
miru” studwjicim a je zpfistupnén
v online podobé na Intemetu ¢1

Intranetu

e-leaming je snadno

monitorovatelnou formou studia

e-leaming poskytuje konsistentni formu
prezentace studijnich materiali — 40%

-

zachovani kvality vyukového
procesu — 35-43%

e-leaming umoziuje v kratkém case
proskolit velké mnozstvi studujicich

e-leaming 3etfi ¢as pi1 ‘

’ﬂ
K

l

e-leaming je dostupny .. odkudkoliv” a

kdykoliv*®

earning

e-leaming minimalizuje ¢as
straveny mimo pracovisté — 60%

e-leaming minimalizuje naklady
na cestovné — 50-80%

| e-leamning je cenové vyhodny - 20-45%

e-leaming vyhovuje geograficky
rozptylenym studujicim

l e-learning vede k lepsim studijnim

e-leaming klade ditraz na

individualni potfeby studujicich

J

ysledkim — 50-70%

v ooy

384

Zdroj: HAN, J., SPINDLER, P., VEJVODOVA, J., ZELENDA, S. Ndivrh metodologie, organizace

arealizace distancniho vzdélavani uredniku USC s vyuzitim eLearningovych kurzii vietné prirucky

pro tutory a lektory, 2007.
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Obrazek 8 - Schéma vzniku E-learningu

education fraining information technology

leaming

knowledge
management

E-learning

Obrazek 9 - Formy vzdélavani

Evropska komise definuje e-learning jako
PR'slz’shzlsNi aplikaci novych multimedialnich
technologii a Internetu do vzdélavani
za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim
ptristupu ke zdrojim, sluzbam, k vymeéné

informaci a ke spolupréci.®

Pro zjednoduSeni si e-learning pfedstavme

E’bgﬁgﬂﬁﬁ}’e jako soustavu modernich néstrojt, s jejichZ

pomoci muzeme efektivné plisobit na cO
nejveétsi mnozstvi smysli. Na zrak je ptsobeno prostiednictvim piehledného distanéniho
textu, doplnéného o obrazovou dokumentaci, fotografie, videoukazky; na sluch je

plisobeno pomoci hudebnich ukazek, ¢teného slova.

8 Zdroj: www.elearningeuropa.info
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E-learning existuje v riznych formach. Ve vztahu ke komunika¢nim moznostem jej
nejcastéji délime na:

= Off-line e-learning

= Synchronni on-line e-learning

* Asynchronni on-line e-learning

Off-line e-learning nevyzaduje pfipojeni K internetu ¢i lokalni siti. Vyukové materialy
jsou studujicim distribuovany na pamétovych nosi¢ich, nejéastéji CD-ROMech, DVD-
ROMech ¢i disketach.

On-line e-learning jiz vyzaduje pfipojeni pocitace do internetové ¢i intranetové sité.
Jeho synchronni podoba vyzaduje neustalé piipojeni s siti, pficemz studujici a tutofi
komunikuji v realném case.

Asynchronni podoba nevyzaduje neustdlé pripojeni k siti, studujici a tutofi
nekomunikuji v redlném case - jednoduse si ,,nechavaji vzkazy*“ v podobé e-maill

¢i zdznamu na diskusnich boardech.

Obrazek 10 - Tlustrativni obrazek

Mezi hlavni vyhody patfi, Ze studujete
vlastnim tempem a podle svych casovych
moznosti. Nejste zavisli na  programu
prezen¢niho studia, miZete se vzdélavat kdy
chcete, jakym tempem vam to vyhovuje. Snizi

se nédklady na vzdélavani (odpada cestovné,

naklady na ucebnu apod.). Pro zachovani
objektivismu zminime ale inevyhody. Ze strany studujiciho je nej€ast&ji zmiflovanou
nevyhodou pouze elektronicka komunikace, chybi jim osobni kontakt s vyucujicim a
spoluzaky. Neni mozZno klast diraz na konkrétni oblasti, dochdzi k nizké podpote

originality uvazovani, snizuje se socialni komunikace.
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Shrnuti vvhod E-learningu:

Vyuziti internetu jako komunikac¢niho kanalu
Maximalni flexibilita

Ptistup kdykoli a odkudkoli

Individualni nacasovani studia

Jednoduchy ptechod od pilotniho k plosnému nasazeni
Skalovatelnost feseni dle pozadovaného rozsahu
Vysoka efektivita feSeni pro rozsahla nasazeni
Uspornost feseni z dlouhodobého hlediska

Bezproblémova slucitelnost s klasickymi technologiemi vzdélavani

Vyhody pro organizaci:

Pro Skolu moZnost zvySeni poctu studentil pres omezené prostory
MozZnost ucit skupiny na rtiznych mistech soucasné¢ bez dojizdéni
Zvysovani kvalifikace zaméstnanct

Evidence o postupu studia

Hotové kurzy lze snadno aktualizovat

Vyhody pro studenty:

Vhodny néstroj pro samostudium

Moznost studovat bez dojizdéni — uspora ¢asu a nakladi
Volba prostiedi, doby a tempa studia

Bohatsi vyukové prostiedi (animace, zvuky, grafika, odkazy)
Testy pro ovéieni znalosti

Podpora tutora

Moznost zopakovani latky

MoZnost srovnavani vysledk s ostatnimi studenty
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Nevyhody:
Pro organizaci:

Piiprava materialii — multidisciplinarni proces narocny na ¢as a finance

Zpétna vazba — pro tutory ¢asoveé narocné

Pro studenty:

Nerovny pfistup k internetu

Nutna silnd motivace

Nutna schopnost samostatné studovat

Chybi pfimy kontakt s ucitelem — komunikace vétSinou pomoci e-mailu, chatu

nebo videokonference

E-learning se uplatni zejména ve:

Vzdélavacich institucich

V organizacich, které potfebuji vyskolit nebo preskolit (rekvalifikovat)
v kratkém case velky pocet pracovnikl (zakladani nové pobocky, ptechod na
novy informacéni systém, zavedeni nového vyrobku nebo sluzby, harmonizace
vnitropodnikovych postupti a ptedpist, atp.)

V oborech, ve kterych se znalosti rychle méni

V organizacich, které operuji na velkych uzemich, maji odlou¢ené pobocky

Tam, kde je nutné redukovat naklady spojené se vzdélavanim zaméstnanci
(cestovné, ubytovani, cestovni ndhrady)

U pracovist’ s nepietrzitym provozem, resp. s vysokym pracovnim zatizenim

U pracovist’ s vysokou fluktuaci

U pracovist, kde se zaméstnanci obtizn€ uvoliluji ze zaméstnani

Skole/organizaci miize e-learning piinést:

Konzistentni pfeddvani informaci velkému poctu studentl/zaméstnancii
Vv kratkém cCase

Kontrolu pribéhu vzdélavani, véetné stupné osvojeni predepsanych poznatkl
nebo dovednosti

MozZnost individudlniho vzdélavani, realizace individudlnich studijnich plant

Ptechod k osvojeni dovednosti a znalosti
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=  MozZnost realizovat celozivotni vzd€lavani, kvalifikace a rekvalifikace

* Usnadnéni a pfistup ke specidlnim znalostnim kurzim organizace (jejich
uchovani, modifikaci...)

» SniZeni naklada

= Zkraceni doby neptitomnosti na pracovisti z divodu vzdélavani

» Snizeni nakladii na lidské i hmotné zdroje pottebné pro vzdélavani

= Uspokojeni vétsiho poctu zakaznikt

Uciteli umozni:
* Individualni pfistupu ke studentim
* Integraci vyukovych zdroji
* Tymovou préci a spolupraci pii vyvoji studijnich jednotek
» Customizaci studijnich materialt

= Sifeni vyukovych zdroju a zkusSenosti

Studentiim pfinese:

= Casovou a prostorovou flexibilitu

* Volbu individuélniho studijniho tempa

* Moznost vybéru oblasti, kterymi se cht&ji nebo potiebuji vénovat do vétsi
hloubky nebo se chtéji k nim vracet

»= Otevieny pfistup k zdrojim vzdélavani - moznost kdykoli se vracet k jiz
absolvovanym ¢astem studijniho programu

* MoZnost mezioborového vzdélavani

* MozZnost vyuZiti kolaborativniho uceni - spoluprace ve virtualnich t¥idach

» Podporu odpovédnosti kazdy sam za sebe

7.3 K ¢emu e-learning slouzi?

Zakladnim cilem e-learningu je jeho integrace do vzdé¢lavani, jenz bude mit za nasledek
zvyseni pristupu ke vzdélani a zajisti tak vyhovujici kvalitu vzdélavani za pfijatelnou
cenu. Ve vyspelych zemich se pouziva e-learning hlavné pro zvySeni pfistupu

ke vzdélavani, zejména pro zvySeni pocétu celozivotné se vzdélavajicich dospélych
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studujicich. Poslanim e-learning kurzi je maximalné vyuzivat vSech dostupnych
moznosti a prostfedklt ke studiu. Avsak moznd hlavni vyhodou je minimalizace

casového hlediska studia a finan¢nich prostfedki na néj vynalozenych.

Student, ktery informace vidi, slysi, a je schopen s nimi hned pracovat a manipulovat,
coz e-learning kurzy umoziuji, si zapamatuje cca 75% téchto informaci. Naopak
z informace, kterou pouze slysi a vidi si uchovaji pouze asi 40%.

Je viak nutné zaroveti rozlidovat co je a neni e-learning. Casto se zaméfiuje za pojem on-
line vyuka, kde je ale nutna fyzicka pritomnost vyucujiciho u pocitace a jeho nésledna
komunikace se studentem. E-learning naproti tomu zahrnuje i off-line zptisob vyuky,
kde nemusi existovat piimé spojeni mezi vyucujicim a studentem. Dale za e-learning
kurz nelze povazovat jakykoliv text v internetové podobé, z kterého cerpame informace,
ani napiiklad samostatné audiovizudlni nahravky z prednések, které se daji na internetu

sehnat. °

7.4 Historie e-learningu

Vyuzivani e-learningu zacinalo pozvolna srozvojem internetu po roce 1993.
Je zajimavosti, Ze do roku 1999 nebyl pojem e-learning zaveden. Zprvu se vice
pouzivaly pojmy WBT nebo on-line learning, coz je vyuka nejen pomoci webu,

ale i dalsich internetovych technologii.

Letos je tomu pravé cca 10 let, co se v Ceské republice zadali vyuzivat ve vzdélavani e-

learningova feSeni. E-learning zaZiva v poslednich letech mohutny boom.

Pocatky e-learningu mulzeme najit jiz v 60. letech 20. stoleti, kdy se zacalo
experimentovat s tzv. Vyu¢ovacimi automaty neboli stroji na u¢eni. V CR se stroj
jmenoval Unitutor. Tyto automaty vSak byly pfili§ slozité a ne zcela ucinné, proto se
neujaly.

Ve druhé poloviné 80. let a v 90. letech minulého stoleti zacinaji na trhu prevladat

osobni pocitace, které se prosazuji v domdacnostech, ale i ve Skolstvi, a postupné dochézi

9 POHANKA, RUZICKA. E-learning. Informacni systémy [online]. Praha: CZU, Provozné ekonomicka
fakulta, c2008 [cit. 2009-02-04]. Dostupné Z:
<http://kit.pef.czu.cz/~simek/ke_stazeni_netteacher/informacni_systemy/7_00/07_ruzicka_pohanka.doc>
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k pokusim o zdokonaleni vyufovacich automatti, které by maji ¢astecné nahradit
ucitele. Nékolik svétovych védeckych tymil (pfevazné univerzitnich) zacalo vyvijet
inteligentni vyukové systémy — Intelligent tutoring systém. Tyto systémy mély vytvaret
aplikace s kontrolou nad vyukou a spojovat vyklad uciva, testy a procvi¢ovani latky.
Meély vlastni animace, grafiku i zvuk a dokazaly spolupracovat i s odliSnymi programy.
Dosazené vysledky se daly vyhodnocovat a ukladat. Pocita¢ musel piedvidat a reagovat
na vSechny mozné reakce studenta, princip umé¢lé inteligence u vyukovych programt je
tedy zalozen na vytvofeni urCit¢ého modelu umélého studenta, na kterém je vyuka
zalozena. Na ptelomu 20. a 21. stoleti se vyvoj vyukovych systémii dostava rychle
doptfedu zejména na univerzitich. Na multimedialni a mistni sit¢ se zacala pfemistovat
velka cast pfednasek, sylabli nebo obsahli knihoven. Ale i soukromé spolecnosti zacaly
objevovat potencial e-learning a na internetu se objevuji tzv. virtualni univerzity, které
nabizely kurzy a ziskévani certifikati po siti. To znamenalo obrovskou vyhodu pro
pracovné vice vytizené ,,studenty®, ktefi tak mohli svoji fyzickou pfitomnost ve Skole

omezit na minimum. *°

Z hlediska budoucnosti e-learningu je dulezité, ze internetové a dalsi vzdélavaci
technologie se nepfetrzité¢ vylepSuji. Proto zdlezi zejména na ptipravé kvalifikovanych

realizatorii e-kurzil, zejména z fad vysokoskolskych a stiedoskolskych ucitel.

1.5 Druhy technologii pro e-learning a distancni vzdélavani

Technologie, uzivané pro distribuci vzdélavaciho obsahu v e-learningu a v distan¢nim
vzdélavani, lze rozdé€lit do ¢ty zdkladnich kategorii podle druhu média, které informace

pienasi:

e Tisk
e Audiotechnologie
e Videotechnologie

e Pocitaové technologie.

Y POHANKA, RUZICKA. E-learning. Informagni systémy [online]. Praha: CZU, Provozné ekonomicka
fakulta, c2008 [cit. 2009-02-04]. Dostupné Z:
<http://kit.pef.czu.cz/~simek/ke_stazeni_netteacher/informacni_systemy/7_00/07_ruzicka_pohanka.doc>
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Kazda z téchto kategorii se dale de¢li, avSak nékteré technologie uvedené kategorie

ptesahuji. Naptiklad audio a videokonference se mohou uskutecnit za pouziti pocitace

a Internetu.

Tabulka 5 - Pi‘ehled technologii véetné jejich vyhod a nevyhod

Tisk

Hlasova posta

Audio kazeta

Audio konference

Videokazeta

Satelitni videokonference

Videokonference pfenasena
mikrovinami

Televize

E-mail

Online Chat

Webové vzdélavani

Vyhody

Levny material
Pfenositelnost
PohodIné studium
Siroce dostupné

Snadné uziti
Mozna interaktivita

Levna a dostupna
Snadno se kopiruje

Levna
Snadno se realizuje

Levna

Snadno dostupna
Snadno se kopiruje
Audio a vizualni prvky

Realisticka
Muze byt interaktivni

Realisticka
Muze byt interaktivni
Relativné levna

Snadno pouzitelna
Snadno dostupna
Program Ize nahrat
Audio a vizualni prvky

Flexibilni
Interaktivni

Soucéasna interaktivita
Pfima zpétna vazba

Muze zahrnout multimedia
Celosvétovy pfistup
Interaktivni

Snadno se aktualizuje

Zdroj: http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf

Nevyhody

Neinteraktivni

Omezené zapojeni smyslu
Vyzaduje Ctenarské
schopnosti

TéZko se aktualizuje

Omezena délka zaznamu
Bez vizualnich prvkud

Neinteraktivni
Bez vizualnich prvkud

Neinteraktivni

Bez vizualnich prvkud
Vyzaduje hardware
Slozité nahravani
Neinteraktivni
Vyzaduje hardware
Tézko se aktualizuje

Drahy hardware
Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Obvykle jen jednosmérné
vysilani

Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Limitovany dosah

Pfenos jen v pfimé
viditelnosti

Vysoké produkéni naklady
Vyzaduje hardware
Neinteraktivni

Vyzaduje ¢asovy rozvrh

VyZaduje hardware
Software se li8i

VyZaduje podobny software
Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Vyzaduje hardware
Vyzaduje pocitac

Software maze byt drahy
VyZaduje pfistup k Internetu
Ob¢as technické problémy
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7.6 Co potiebujeme pro e-learning?

V modernich distan¢nich a e-learningovych kurzech se pro distribuci obsahu vyuziva
predevsim Internetu, zejména sluzby WWW (webu). Pfenos obsahu e-kurzi se mize dit
1 prostfednictvim satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich pofadi a dalSich
technologii, které maji své vyhody a nevyhody. Jednim z hlavnich pfedpoklada
pro Gspé$né e-learningové vzdélavani je kombinace optimalnich technologii (jak

z pedagogického, tak i z technického a ekonomického hlediska).

Rizeni studia v prostfedi webu zabezpeduji SW systémy pro fizeni studia: LMS, n&kdy

téz CMS (Course Management System).

7.6.1 LMS

Zkratka LMS oznacuje trojici slov Learning Management System, ktera se obvykle
prekladaji jako systémy pro Fizeni vyuky. Ty si mizeme piedstavit jako soubory
nastrojii ¢i programd, které umoznuji vytvafet a realizovat distancni kurzy
Vv elektronickém prostiedi. Prakticky jde o virtudlni studijni prostiedi, ve kterém lze
najit kurzy, testy, pokyny jak dale studovat, ale také naptiklad aktudlni rozvrh kurzi
a diskusni forum, kde se muze student zicastnit diskusi k jednotlivym tématim, ¢i

konzultaci nejasnosti, stejné jakoby byl ve skute¢né ucebné.

LMS jsou aplikace, které v sob& zpravidla integruji nejriznéjsi on-line nastroje
pro komunikaci a fizeni studia, a zaroven zpfistupnuji studentim ucebni materialy

¢i vyukovy obsah on-line nebo i off-line.

Bézné funkce LMS systému:
= Evidence a sprava zakl
» Evidence a sprava kurzii
= Katalog vyukovych kurzii a objekti
» Sprava studijnich plant
» Evidence hodnoceni zakt

= Testovani a prezkuSovani zaka
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Sprava pristupovych prav

Komunikacni néstroje

Autorské néstroje k vytvareni vyukovych kurzi a objektil
Ulozisté vyukového obsahu

Pro vSechny tyto funkce je dilezity pozadavek na jejich pfenositelnost a standardizaci.

LMS by mél byt otevieny a schopny naptiklad snadno a rychle zaclenit vyukovy obsah,

vytvoteny napiiklad pied zavedenim LMS.

Nize jsou uvedeny piehledy ¢eskych a zahrani¢nich learning management systémui:

Tabulka 6 - Pfehled ¢eskych LMS

Tabulka 7 - Pfehled zahraniénich LMS
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Zdroj: http://lwww.fit.vutbr.cz/research/pubs/TR/2005/sem_uifs/s050307podkladyl.pdf

7.6.2 LMS Moodle'!

Moodle je softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych systému a elektronickych kurza
na internetu. Jednd se o neustale se vyvijejici projekt, navrzeny na zaklad¢ socialné
konstruktivistického ptistupu k vzdélavani.

Je poskytovan zdarma v podobé tzv. Open Source softwaru, spadajici po obecnou
vetejnou licenci GNU (licence pro svobodny software), to znamend, ze je Moodle
chranén autorskymi pravy, ale umoziuje uzivatelim znacnou svobodu. Je tedy mozno
program kopirovat, pouzivat i upravovat, pokud souhlasite s tim, ze se bude tento zdroj
poskytovat ostatnim; nebudou se meénit ani odstraniovat puvodni udaje o licencich
a autorskych pravech, a budou se uplatiiovat stejné licencni podminky i u jakychkoliv
odvozenych produktt.

Moodle je zivy projekt, na kterém se stale pracuje. U jeho zrodu stal Martin Dougiams.
V srpnu 2002 vypustil do svéta prototyp, ktery byl uréen pro prostiedi mensSich tiid
na vysokych Skolach a byl pouZit pro fadu studii, které podrobné zkoumaly spolupraci
areflexi v téchto malych skupinach dospélych ucastnik. Od té doby se pravidelné
objevuji dalsi verze obohacené o nové prvky a nabizejici lepsi Skalovatelnost a vyssi
vykon. Siteni Moodlu a rostouci podet uzivateld umoziuji ziskavat stale vice ohlast
od lidi z ruznych vzdé€lavacich prostiedi. Moodle nyni nepouZzivaji jen univerzity, ale
| sttedni a zakladni $koly, neziskové organizace, soukromé firmy, nezavisli ucitelé
a dokonce i rodice, ktefi se rozhodli vzdélavat své déti doma. Na zkvalitfiovani Moodlu

se ruznym zpusobem podili ¢im dal vic lidi z celého svéta.

Zakladni koncepty Moodle:
* Podporuje socialné konstruktivistickou pedagogiku (spoluprace, aktivita, kriticka
sebereflexe aj.)

= Je vhodny pro pln¢ distanéni internetovou vyuku 1 jako dopln€k kontaktni vyuky

' POHANKA, RUZICKA. E-learning. Informagni systémy [online]. Praha: CZU, Provozné ekonomicka
fakulta, c2008 [cit. 2009-02-04]. Dostupné Z:
<http://kit.pef.czu.cz/~simek/ke_stazeni_netteacher/informacni_systemy/7_00/07_ruzicka_pohanka.doc>
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» Jednoduché, efektivni, Siroce kompatibilni, technicky nendrocné a intuitivni

uzivatelské rozhrani

= Snadna instalace na témeét vSechny platformy, které podporuji PHP (viz. vyse).

Vyzaduje pouze jednu databazi, kterou mtize sdilet

» Kurzy lze tfidit do kategorii, kategorie lze prohledavat — kazdy server

s Moodlem muze podporovat tisice kurzii

» Velky daraz na zabezpeceni: data ze vSech formulait jsou kontrolovana, cookies

jsou Sifrovany, atd.

7.7 Jak narocnd je tvorba e-kurzii?

Tvorba studijnich materiali pro e-kurzy je vysoce profesionalni uloha. Nelze ji zadat

pedagoglim bez specifické odborné ptipravy. Vyzaduje znalost technologie didaktického

zpracovani uciva 1 znalost autorskych néstroji pro tvorbu kurzt. Softwarovi specialisté

vychazeji z vécného obsahu vyukového materidlu, ktery musi byt didakticky

transformovan. Vyvoj a nasledna optimalizace studijnich materiali pro e-kurzy je

N 24

klasickych vzdélavacich kurzi.

Obrazek 11 - Sousled ¢innosti p¥i e-learningu

j'
9 Initial enguiry

Planning

f{‘_% Design

~
/‘ /@ Production

¥@/ Teaching

Evatuation

Klade téz vyssi naroky
na tymovou spolupraci. Tvorba e-
kurzii je proto obvykle naro¢na

na financni 1 lidské zdroje.

Vznika tedy opravnéna otazka: Je
elektronické vzdélavani efektivni?
Odpoveéd” muize byt ano, jestlize
jsou splnény nejméné  tyto

predpoklady:
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» Elektronické vzdélavani je aplikovano ve spojeni s prezencni vyukou tak, aby

v dané konkrétni situaci prevladly vyhody smiSené¢ho vzd€lavani nad jeho

nevyhodami

» Metody a pouzité technologie jsou vhodné pro cile vyuky

» Probiha interakce studujicich a aktudlni zpétna vazba od ucitele ke studujicim

» Vzdélavaci instituce vytvoii studujicim 1 uciteliim podminky pro usp€snou praci

= Vzdélavaci instituce zabezpeci realizaci e-kurzl profesionalnim zpiisobem.

To znamena, Ze vytvoii nezbytné zdroje pro vytvotfeni tymu realizatori e-kurzi.

7.7.1 Tym realizatori e-kurzi

Realizatory e-kurzl jsou specialisté, jejichz profese jsou e-manazer, e-vyvojar a e-tutor.

Predpony "e" u uvedenych profesi pouzivame pro zdlraznéni, ze prace ptislusné¢ho

specialisty se odehrava v e-learningovém prostiedi.

Tabulka 8 - Pfiklady iikolu jednotlivych pozic a roli p¥i vyvoji e-kurzu

Ukol

Navrh a koordinace projektu
Celkova strategie

Analyza a evaluace vyuky
Zabezpeceni servisu
Marketing

Profese

e-manazer

Projekt vyuky

Vytvoreni odborného obsahu
Didakticka transformace obsahu
Posouzeni obsahu

Tvorba multimedii

Prevod obsahu do LMS

Tvorba pocitaové grafiky
Programétorské prace

Pilotni ovéreni e-kurzu

e-vyvojar

Aplikace LMS v e-kurzu
Vedeni vyuky

Rady ke studiu, konzultace
Podpora a usnadnéni studia
Administrace vyuky

e-tutor

Specialista

Projektant e-kurzu

Znalec e-learningu
Pedagog — didaktik vyuky
Technicti pracovnici
Marketingovy pracovnik

Projektant vyuky

Autor obsahu

Expert na pedagogiku

Expert na obsah

Specialista ha multimedia
Znalec LMS

Pocitacovy grafik

Programator

Hodnotitelé (ucitelé a studujici)

Aktivni uzivatel LMS
Vedouci vyuky

Konzultant, poradce
Podporovatel, usnadnovatel
Administrator

Zdroj: http://cit.osu.cz/dokumenty/elearning_kkveton.pdf
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Minimalni velikost tymu pro vyvoj e-kurzd: jeden pracovnik muze provadét (ma-li

ptislusnou kvalifikaci) vice ukoll, v tabulce uvedenych. Profesi e-vyvojare vSak

obvykle nezastdva jedna osoba, ale tym e-vyvojara, ktery je slozen z minimalné

3 pracovnik:

Projektanta vyuky, tedy experta na pedagogiku, ktery vytvofi projekt kurzu
a zaroven rozumi odbornému obsahu kurzu

Autora obsahu, ktery je expertem na odborny obsah, resp. disciplinu
Pocitacového odbornika, ktery je specialistou na grafiku, web a systémy fizeni

studia LMS

7.7.2 Desatero uspéSného tutora

Jak jiz bylo uvedeno, tutorska prace je jednim z kritickych faktord uspéchu e-learningu.

Role tutora jako pedagoga je v tutorovanych on-line kurzech nezastupitelna. PaedDr.

Jana Vejvodova, CSc. uvadi desatero zasad, jak zajistit Gspéch realizace on-line kurzu

Z hlediska tutorské prace.

1/

2/

Vytvorit piratelskou atmosféru

Tutor by si mél uvédomit, Ze predpokladem UspéSnosti jeho prace je vytvoreni
pratelského vztahu mezi nim a Gcastniky kurzu, ziskani divéry student. Budou-
li mit studenti k tutorovi divéru, nebudou mit zabrany zeptat se na to, ¢emu

nerozum¢ji, a pokladat 1 jiné otazky.

Rozvijet studentovu dovednost uplatiiovat riazné logicko-myslenkové
postupy pii FeSeni ukolu

Ukolem tutora neni jen naudit studenta fe$it urdity konkrétni problém,
ale aplikovat urcité postupy feseni na jiné problémy, naucit studenta pokladat si

spravné otazky, hledat vlastni cesty feSeni.
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3/

4/

5/

6/

7/

Nejdrive naslouchat, teprve pak se ptat
Role tutora by méla byt podplrnd, nikoli rusiva. Je proto tieba, aby tutor
ponechal studentovi aktivni roli. Jen tak se student miZze pozdé&ji naucit hledat

vlastni cesty feSeni problémd.

Byt empaticky

Mezi tutorovy schopnosti by mélo patfit uméni vcitit se do studentova zplisobu
uvazovani a reagovat adekvatné. Tutor by mél studenta ujistit, ze je v kurzu
pro n¢ho. Je dulezité, aby tutor posiloval studentovu divéru v jeho vlastni

schopnosti, proto by mu mél poskytovat pozitivni zpétnou vazbu.

Byt kreativni
Pokud tutor ziska pocit, ze navrzeny postup kurzem studentovi nevyhovuje, je
vhodné vyzkouset i jiné cesty ¢i postupy. Velmi dilezité je, aby tutor usnadnil

studentovi aplikaci teoretickych poznatkii z kurzu na jeho vlastni praxi.

Posilovat studentovu odvahu

Tutor by mél podporovat studenta v tom, aby se opravdu ponofil do obsahu
studijnich c¢lanki. M¢l by podporovat studentovu odvahu pokusit se o feSeni
ukolu 1 v situaci, kdy si zpocatku neni jist postupem, ktery ma uplatnit. Pfitom by
mél student ziskat pocit, ze tutorovi mize polozit tolik otazek, kolik bude

opravdu potiebovat.

Posilovat studentovu odpovédnost

Tutor by mél povzbuzovat studenty k tomu, aby mu poskytovali zpétnou vazbu
0 uspésnosti jeho plisobeni v on-line kurzu. Posiluje tim studentovu odpovédnost
za vysledky studia v on-line kurzu. M¢l by vytvofit takovou atmosféru, aby
studenti nemé¢li obavy dat tutorovi védét, Ze urcité studijni latce neporozuméli,
aby nem¢li obavy projevit nespokojenost S tempem postupu kurzem nebo

S prubéhem tutorialu.
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8/ Rychle reagovat
Abychom minimalizovali riziko, Ze student ztrati motivaci ke studiu, je tieba
udrzet rychlé tempo komunikace. Odpovéd’ na studentovy pfipominky, dotazy
a hodnoceni jeho ukolti by mély byt odeslany v co mozna nejkrat§im terminu.

Styl komunikace musi byt jasny a srozumitelny.

9/ Piipominat studentim cile
Student by nemé¢l ztratit ze zfetele cile on-line kurzu, proto je ukolem tutora tyto
cile mu pripominat. Je to vhodné zejména na zacatku studia jednotlivych kapitol

Ci piilezitostné, pokud tutor ziska dojem, ze student ztraci motivaci.

10/ Znat své meze
Ukolem tutora je vést studenta v procesu ziskavani védomosti, dovednosti
a navykul, byt koordinacnim cinitelem. Tutor by mél dat pozor, aby nepiehnal

své aktivni pusobeni v kurzu a piespiili§ neusnadioval studentovi u¢ebni proces.

7.8 Kolik stoji e-learning?

E-learning je jiz dnes pomérné dostupnym vzdélavacim feSenim, které vyuzivaji stiedni
i velké instituce (ze soukromé sféry zmiiime napiiklad CSOB a.s., GE Money, CCA
Group, CEZ RWE, Ceska pojistovna, Holding Skoda Auto; ze statni spravy Armada
CR, atd....) v&etné §kol viech tirovni. Finanéni moznosti viech instituci jsou viak velmi
individudlni a 1i$i se. S vysi investované ¢astky roste piinos, pfijemnost uzivatelského
prostiedi, funkce apod. Pro piehlednost uvadim néckolik e-learningovych feSeni

S orienta¢nimi finan¢nimi intervaly.

* Levné e-learningové reSeni (WBT, CBT)"
V podstaté nejjednodussim a nejlevnéjsim feSenim je realizovat viceméné
nefizeny e-learning, ktery méa podobu jednoduché stanky zamétené na vzdélavani

(tzv. web based training) ¢i CD-romu (tzv. computer based training). Cena

2 KOPECKY, K. Kolik stoji e-learning?. E-ziny [online]. Olomouc: Net-University, c2008 [cit. 2009-
02-09]. Dostupné Z: <http://www.net-
university.cz/?sekce=6&akce=CLANEK&soubor=kolikstoji&pocitadlo=39>
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vytvofeni jednoduché vzdélavaci stranky zacina nékde kolem 15.000,-- K¢
aroste soubézné¢ s rozsahem vzdélavaciho obsahu a pozadavky
na multimedializaci. Nevyhodou je, ze takto realizované e-learningové
vzdélavani nesleduje Cinnost studentli, neumoznuje jednoduse vyhodnocovat
proces samostatné edukace, jednoduse nejde o fizeny e-learning, ale pouze

o distribuci  vyukového materidlu prostfednictvim elektronického média.

E-learningové feSeni s open source LMS

Dalsi moznosti je feSeni postavené na bazi LMS (learning management system),
coz je komplexni vzdélavaci systém, umoziujici kromé distribuce vyukové
obsahu také sledovat ¢innost studujicich, verifikovat jejich znalosti, motivovat
je, umoznit jim komunikaci, tedy fidit funkéné jejich studium. Pokud vyuzijete
nekterého open source systému (napt. Moodle), bude pro vase potteby zdarma.
Objevi se vSak naklady nutné na zaplaceni programadtora, ktery hrubou verzi
systému pfizplisobi vaSim pozadavkim. JednoduSe musite mit k dispozici
Cloveka, ktery je schopen systém modifikovat a starat se o né&j. Odhadovany
naklad se odviji od platu daného zaméstnance a rozsahu vzdélavaciho obsahu.

Cena je tedy jiz podstatné vys§si nez wu varianty WBT/CBT.

Tabulka 9 - Pfehled instituci vyuZivajicich Moodle

Zdroj: http://www.fit.vutbr.cz/research/pubs/TR/2005/sem_uifs/s050307podkladyl.pdf

E-learningové feSeni s nakupem/pronajmem LMS
Rada instituci jde cestou, Ze si nechaji LMS pfipravit ptimo vyrobcem a pracuji

pak jiz s hotovym vzdélavacim prostiedim, které je schopen administrovat
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uzivatel s primémou znalosti informacnich technologii. Nakup LMS
se pohybuje v cenovych relacich od 60.000,-- K¢ nahoru (pro srovnani LMS
Unifor v licenci pro $koly stoji cca 25.000,-- K¢) . Kvalita komer¢nich LMS je
velmi riznd, nicméné soucasny trh uspokoji potieby kazdého zdjemce. VétSinu
LMS si mazete v demoverzich vyzkouSet. Dalsi naklady predstavuje vyroba
vzdélavaciho obsahu s multimedializaci, které jsou dané rozsahem ucebnich

textl (opor).

E-learningové reSeni na kli¢

Dals$i moznosti je DalSi moznosti je feSit e-learning na kli¢, objednat si
jednoduse komplet balik LMS a vzdé¢lavaciho obsahu, ktery ve spolupraci s vami
vytvoii firma. Firmy si pro tato feSeni najimaji experty, kteti garantuji kvalitu
obsahu. Ceny téchto feSeni se pohybuji od 150.000,- K& nahoru (pro primérny
kurz 3 moduly 6 disciplin).

Vyuzivani e-learningu ve firemni sfére:

Velké firmy vyuzivaji e-learning v riznych podobéch a na riznych Grovnich

Firmy vétSinou provadéji predaplikacni analyzu vzdélavani

Tabulka 10 - Prehled spole¢nosti s poéty vzdélavanych zaméstnanci pomoci e-learningu

Firma Vzdélavanych Nazev feSeni + typ
zaméstnanci

Cesky Telecom 10 000 Virtualni Univerzita (LMS)

Cesky mobil (Oskar) 1500 Tutor 2000 (LMS)

Ceské dréhy 18 000 Tutor 2000 (LMS)

Ceska pojistovna Nezjisténo Tutor 2000 (LMS)

CSOB 2500 iTutor (LMS)

McDonald 3700 iTutor (LMS)

Zdroj: Kopecky, K. Aplikace e-learningu ve firemnim a vysokoskolském vzdélavani. Olomouc: Net-
University. c2006 [cit. 2009-02-09].
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7.9 Méieni efektivity e-learningu

Vyhodou e-learningového vzdélavani jsou, jak jiz bylo zminéno, snizovani naklada
na vyuku, schopnost zasahnout vyznamné vyssi pocet studentii, zapracovat rozsahlejsi
mnozstvi védomosti, efektivnéj§i fizeni vzdélavacich procesi, zvySeni spokojenosti
zaméstnanct ¢i snizeni fluktuace. Kazd4 investice musi byt vyhodnocena a jeji pfinosy
musi byt o¢ividné. Z tohoto divodu fada spoleénosti neinvestuje do vzdélavani, protoze
se jedna o obtizné méfitelné vyhody tohoto investovani. Postupem casu vSak vznikaji
metodologie, jak méfit efektivitu e-learningu a jak aplikovat vypocet navratnosti

investic do této formy vzdélavani.

Existuje Siroce akceptovand metoda meéteni efektivity Skolicich programi, vyvinuta
Donaldem L. Kirkpatrickem jiz v roce 1959 na Wisconsinské univerzité. Kirkpatrickiv
model zahrnuje 4 stupné vyhodnoceni'®:

Stupen 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?

Stupen 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?

Stupen 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovani?

Stupen 4: Vysledky — Jaky efekt mélo skoleni pro organizaci?

K témto 4 stupnim ptidal jeden z piednich e-learning a HR konzultantti Jack Phillips
paty stupen:

Stupen 5: Navratnost investic — Prevazily vysledky ze Skoleni jeho cenu?

Po ptidani patého stupné se model hodnoceni ¢asto nazyva Kirkpatricktv/Phillipsiv

model. Neexistuje presn¢ definovany postup vyhodnocovani, plati vSak, Ze by se m¢lo

postupovat od stupné 1 ke stupni 5.

Stupeii 1: Reakce

Na této trovni se mefi spokojenost studenta s vyukou. Jak reagovali? Byli potéSeni?
Povazovali Skoleni za pfinosné? Bylo Skoleni relevantni a zajimavé? Pozitivni reakce
jsou dulezité pro zacatek kazdého vyukového procesu. Nezaruci jesté uspéch, avSak

negativni reakce zaruci neuspéch.

3 PEISA, J. E-learning — trendy, méreni efektivity, ROI, pFipadové studie [online]. Praha: Kontis, c2008
[cit. 2009-02-09]. Dostupné z: <http://www.elearn.cz/soubory/e-learning_trends_ROI.pdf>
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Stupei 2: Vyuka

Na této urovni se méfi, jaky vliv méla vyuka na studentovy dovednosti a vnimani. Jaké
dovednosti se zménili? Zménily se postoje a stanoviska? Jsou studenti vice
informovani? Pro spravné vyhodnoceni této urovné je obvykle nutné testovat studenty

pted a po vyukovém programu.

Stupeii 3: Chovani
V této urovni méfime, jak se zmeénilo chovani studentd vlivem vyuky. Jaké nové
pracovni navyky studenti ziskali? Zménil se diky témto novym navykim zpusob, jak

provadéji svoji praci? Je to vylepSeni? Tento stupenn byva pro mnohé jeden

vvvvvvvvvvvv

Stupeii 4: Vysledky

V této urovni mefime vliv vyuky na organizaci. Jaky efekt méla vyuka na organizaci?
Bylo vysledkem vyuky méfitelné zlepSeni v organizacnich procesech? Organizace
obvykle §koli zaméstnance, aby mohli Iépe vykonavat své pracovni povinnosti, s cilem
zvysit vykonnost, produktivitu a vysledné ziskovost. Je mnoho zptsobi jak to méfit,
vzdy je vSak dulezité identifikovat faktory, které byly vyukou ovlivnény od faktort,
které¢ nebyly. Jack Phillips doporucuje rozliSovat mezi tvrdymi daty, jako je pocet
vyrobenych jednotek, splnénych ukoll apod. od mékkych dat, jako je absentérstvi,

spokojenost s praci, loajalita.

Stupen 5: Navratnost investic

Na této Grovni se porovnavaji finanéni pfinosy s vynalozenymi naklady. Navratnost
investic (Rol) méfi pfijmy v porovnani s naklady potfebnymi k jejich dosaZeni. To lze
vyjadfit jednoduchym matematickym vzorcem:

Rol = ((Celkové piijmy — Naklady)/Naklady) * 100

Rol je tradicné pouzivan v podnikovém ucetnictvi, kde se jednotlivé polozky daji lehce
urit. To vSak neplati pro e-learning. Rol Ize ovlivnit pomoci dvou aspektt, jak je
zietelné¢ vidét z vzorce: snizenim nédkladli a zvySenim piijma. Néklady Ize 1 v e-
learningu pomérné dobfe stanovit, slozitéjsi je to vSak s piijmy. To vSak neznamena,

ze Rol nelze v e-learningu aplikovat.
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Existuji 4 hlavni oblasti, kde miize e-learning snizit ndklady nebo zvysit ptijmy:

Snizeni nékladi efektivnim vyuzivanim LMS. Zde lze dosdhnout znacné
uspory na administrativé (20-50%) a vyrobé obsahu (az 40%) v porovnéni se
vzdélavanim bez pouziti LMS.

Snizeni nékladfi pfevedenim obsahu na e-learning. Rada studii ukazuje, Ze se da
oproti standardnimu vzd€lavani uspofit na cestovném a Case straveném
na cestovani, na nakladech na lektory opakujici vyklad, na vyrob¢ tisténych
materiald, na u¢ebnach apod.

Zvyseni produktivity. Standardni méfeni produktivity pfedstavuje urceni piijma
na zaméstnance. Rada studii indikuje, Ze produktivita se miZe pouZitim e-
learning zvednout az o 10 %, je-li pouzivano blended-learning integrované
do kazdodenniho pracovniho zivota.

Neméfitelné vyhody. Spokojenost zakaznikli, zaméstnancti apod. Tyto hodnoty

lze velmi obtizné méfit a proto i kvantifikovat v Rol analyze.

SniZeni nakladi lze obvykle dobfe pocitat na:

Prostiedky pro vyuku. Skolici zatizeni, uéebny jsou &asto najimany, pokud se
pouzivaji vlastni, je tfeba vzit v uvahu néklady na jejich provoz.

Lektofi. Pro externi jsou ndklady velmi dobfe vycislitelné, pro vlastni lze
na zaklad¢ slozek mzdy téz spocist.

Cestovné, strava, ubytovani. Dalsi z dobfe spocitatelnych polozek, kterou lze
pomoci e-learning vyznamné eliminovat.

Ztrata produktivity v disledku nepfitomnosti v pracovnim procesu. Spravngji by
se mélo pocitat rad¢ji z hodnoty zaméstnance (pfijem na zaméstnance), nez

z vyplaty zamé&stnance.

ZvySeni produktivity

Znali zamé&stnanci jsou produktivnéjsi. Cilem kazdého vzdélavani je, aby si zaméstnanci

1épe pocinali v praci. Méfeni vykonnosti zaméstnanct se vzdy liSi v zavislosti na typu

organizace a typu zaméstnancti.

Jako ptiklad mizeme uvést:
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Efektivnéjsi prodejni sily. Existuje fada studii, ukazujici, jak e-learning zvysil
efektivitu a produktivitu prodejnich sil. Vhodna hodnota pro méfeni je zde
prumérny prodej na jednoho prodejce.

Rychlej$i dodani vyuky. Cim diive jsme schopni dodat trénink napf. novych
produkt, novych prodejnich strategii apod., tim dfive mlzeme zacit tyto
produkty prodédvat, coz mé samoziejmé vyznamny vliv na piijmy.

Snizeni fluktuace zaméstnanci. Nabor, najimani a vySkoleni novych
zaméstnancl je vzdy ndkladné. Hlavnim divodem, pro¢ zaméstnanci opousti
organizaci byvd, e nemohou na svém pracovnim zafazeni dale riist. Rada
statistik ukazuje, ze v podnicich, které¢ pravidelné skoli zaméstnance, zlstavaji
tito zaméstnanci delsi dobu.

Lepsi vztahy se zdkazniky. Ztrata zdkaznika je jest¢ ndkladnéj$i nez ztrata
zameéstnance. Je Siroce akceptovano, ze je 5 az 8 krat nakladnéjsi ziskat nového
zakaznika nez obsluhovat stavajiciho. Soucasné existuje silnd korelace mezi
fluktuaci zaméstnanct a ztratou zakazniki.

Lepsi kvalita produkti a procesti. TQM (Total Quality Management) i zndma
disciplina, v které muze hrat e-learning dilezitou roli. TQM se zamétuje
na oblasti, jako je redukovani plytvani a duplicity, které mohou byt z velké ¢asti

feSeny pravé pomoci e-learning.

Neméritelné vyhody jsou Casto znamy jako mékké faktory, protoze je témét nemozné

je méfit a kvantifikovat. Ptilezitostné je mozné nékteré z nich kvantifikovat, dvé klicove

oblasti jsou:

Spokojenost zédkaznikl. To lze méfit pomoci miry ztraty zadkaznikl (viz vyse). Je
treba brat v tivahu 1 dalsi oblasti, jako je zlepSeni image, atraktivnosti na trhu
apod.

Spokojenost zaméstnancli. Miize byt méfeno pomoci udaji jako je absentérstvi,
fluktuace, pocet stiznosti, mira nedochvilnosti, pocet iniciativ a névrhl

zameéstnanct apod.

Nésledujici tabulka specifikuje pfinosy e-learning tak, jak je vyjadfily vybrané

organizace, které implementovaly v CR e-learning v §ir§im rozsahu:
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Tabulka 11 - PFinosy e-learningu ve vybranych spole¢nostech

Zakaznik

Snizeni naklada LMS + obsah

Zvyseni prijmi + daldi vvhody

Ceska
pojistovna

- eliminace administrace spojené s
organizaci a provozem kurzi

- znaéné finanéni a ¢asoveé nspory a to i
se zapoditanim pocate¢nich nakladd
spojenych se zavedenim e-learningu

Fpodstatné zkraceni doby na vyskoleni
pracovnikd v novych produktech
Fkonkurenéni vyhoda na trhu

Fimage progresivniho inovatora

Ceské drahy

- minimalizace potieby dojizdéni na
skoleni

Fzvyseni poitacoveé gramotnosti zameéstnanct
Fzvyseni sebevédomi a schopnosti piijimat
Zmeény

starnuti vzdélavacich materiala

Cesky Fispora finanénich prostiedki (az 60%)  kladny vliv na vykon spole¢nosti diky
telecom rmoznost transferu finanei na projekty  zrychlenym reakeim na vzdélavaci potieby
s viysokou piidanou hodnotou Fzmeéna firemni kultury smérem k uéici se
organizaci
~posileni image jako vyznamného hrace na
oli zaméstnavateli
McDonald’s [vyfeSeni problému kazdodenniho Fatraktivita vyuky

rmoznost sledovani studijnich vysledki

rrychlejsi pochopeni probirane latky

Zdroj: http://www.elearn.cz/soubory/e-learning_trends_ROI.pdf

Obrazek 12 - Ukazky e-learningovych kurzi
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Voln¢ prodejny kurz. 30 hodin vyuky
ve vice ja 70 lekcich od zacate¢niki az
po pokroc¢ilé. Multimedialni vyklad se
zajimavymi
slovniky, gramatikou ...

tématy bohat€¢ doplnén

Excel 2000

Voln¢ prodejny kurz. 12 hodin vykladu
v 11 lekcich, kazda lekce sestava
z multimedialniho vykladu, animovanych
ukazek postupl, simulaci a testovacich
otazek.
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http://www.elearn.cz/soubory/e-learning_trends_ROI.pdf
http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1034
http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1001

Word 2000

Volné prodejny kurz. 12,5 hodin vykladu
v 14 lekcich, kazda lekce sestava
z multimedidlniho vykladu, animovanych
ukdzek postupil, simulaci a testovacich
otazek.

Ptipravné testy IT znalosti

Test slouzi k ovéteni znalosti potfebnych
ke zvladnuti rtznych testi z oblasti
vypocCetni  techniky napf. European
Computer Driving Licence (ECDL).

Skoleni fidi¢ referentt

Volné prodejny kurz. Multimediélni kurz
s animovanymi ktizovatkami slouzici
pro cyklicka Skoleni fidict v podnicich.

BOZP

Voln¢ prodejny kurz. Multimedialni kurz
BOZP pro vstupni Skoleni v podnicich.
Kazda lekce doplnéna 0 cvicny test
znalosti, zakonCeno zaveéreénym testem.

Vyjednavéni a klientsky ptistup

Kurz vyrobeny zakizkové pro Ceskou
pojistovnu. Bohaté multimedialni kurz
s pfibéhem, teorii, cvienimi a testy
pro vyuku vyjednavani s klientem.
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http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1008
http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1036
http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1009
http://verejnost.itutor.cz/bundle.asp?bid=1004
http://verejnost.itutor.cz/demo.asp?bid=1020

Vitejte v Makru

Kurz vyvinuty pro Makro CR a Metro
SK.  Multimedidlni  kurz  urceny
k seznameni nového zaméstnance se
spoleCnosti a jeho pfipravé na hladky
vstup do kolektivu.

Spotiebitelské tvéry

Kurz vyrobeny zakazkové pro CSOB.
Multimedialni kurz vyucujici
problematiku spotiebitelskych avéra.

B0 A5 8 T B B N AR e -
‘ b
-
AT
- T T

Zdroj: http://www.elearn.cz/produkty kurzy.asp?menu=produkty

7.10 E-learning ve veiejné spravé

7.10.1 E-learning v Institutu pro mistni spravu Praha

Podle vyro¢ni zpravy IMS za rok 2007 Institut postupné pfipravuje e-learningové kurzy
také pro zvlastni Casti zvlastni odborné zpusobilosti. V pribéhu roku 2007 byly
piipraveny kurzy zamétfené na tyto spravni ¢innosti:

» Spravni rozhodovani o fidi¢skych opravnénich a fidi¢skych pritkkazech

» Financ¢ni hospodatreni izemnich samospravnych celki a jeho ptfezkumu

» Sprava Zivnostenského podnikani

= Prestupkové fizeni ve véci vetejného poradku, obanského souziti a majetku

Od kvétna 2007 mohou pomoci e-learningu studovat také vedouci ufadd, a to kurz
,»Vzdélavani vedoucich ufadt — zvlaStni ¢ast. VSechny e-learningové kurzy Institutu
jsou akreditovany Ministerstvem vnitra. V fijnu roku 2007 realizoval Institut pilotni
projekt v oblasti kombinované formy vyuky. Studujicim byl 30 dni pfed zahajenim
prezencni vyuky ve vzdélavacim stfedisku Institutu v BeneSové umoznén piistup do e-

learningového prostfedi. Tam méli moZnost prostudovat zédkladni informace tykajici se
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http://verejnost.itutor.cz/demo.asp?bid=1049
http://verejnost.itutor.cz/demo.asp?bid=1022
http://www.elearn.cz/produkty_kurzy.asp?menu=produkty

pribéhu studia (organizace vyuky, rozvrhy apod.) a dale pak fadu materiala

poskytnutych lektory Institutu (prezentace, piednasSky, testy apod.). Soucasti e-

learningového kurzu byly také zakony ke stazeni, soubory zkuSebnich otazek,

doporuc¢ena literatura a podobné. V pribéhu roku 2007 doslo také k dokonceni

atestovani vyukového prosttedi ELEV, které by mélo studujicim vyrazné zlepsit

studijni komfort. Webova aplikace ELEV je nejen modernim studijnim prostiedim, ale

soucasn¢ slouzi jako ndstroj pro tvorbu kurzii, administraci a fizeni elektronicky

poskytovaného vzdélavani.

14

Ptehled vzorovych vzdélavacich kurzi:

Zdroj

E-learningovy kurz ,.Zvlastni odborna zpusobilost ve spravnich ¢innostech ve
finan¢nim hospodareni uzemnich samospravnych celki a jeho
prezkum* (pdf, 855 kB)

E-learningovy kurz ..Zvlastni odbornd zpusobilost ve spravnich cinnostech
V socialné-pravni ochrané déti* (pdf, 2,3 MB)

E-learningovy kurz ..Zvlastni odbornd zpusobilost ve spravnich ¢innostech
Vv ochrané ovzdusi® (pdf, 4,2 MB)

E-learningovy kurz ..Zvlastni odbornd zpusobilost ve spravnich ¢innostech
V ochrané piirody a krajiny* (pdf, 3,4 MB)

E-learningovy kurz ,.Zv1astni odborna zpusobilost ve spravnich Cinnostech pfi
spravé zivnostenského podnikani* (pdf, 4 MB)

E-learningovy kurz .,Vstupni vzdélavani* (pdf, 1,4 MB)

E-learningovy kurz ,,Vzdélavani vedoucich ufednika* (pdf, 3,6 MB)
E-learningovy kurz ,.Vzdélavani vedoucich ufedniki - obecna ¢&ast” (pdf, 1,5
MB)

E-learningovy kurz ..Vzdélavani vedoucich tfednikt - zvlastni cast™ (pdf, 1,9
MB)

E-learningovy kurz ,,Rovné ptilezitosti Zen a muzi* - ONLINE (archiv stranek)
E-learningovy kurz ,,Vzdélavani o zalezitostech EU* (pdf, 3 MB)

E-learningovy kurz ,,Novy spravni tad* (pdf, LMB)

E-learningovy kurz ,.Zvlastni odbornd zpusobilost ve spravnich ¢innostech v
silni¢ni doprave® (pdf, 1,7 MB)

E-learningovy kurz ..Zvlastni odbornd zpusobilost ve spravnich cinnostech
v hospodareni s odpady a nakladani s obaly* (pdf, 2,4 MB)

: http://www.mvcr.cz/clanek/vzorove-vzdelavaci-programy-a-studijni-texty.aspx

14 PROCHAZKOVA, Z. A KOLEKTIV. Vyrocni zpriva 2007 [online]. Praha: Institut pro mistni spravu,

€2008

[cit. 2008-12-20]. Dostupné Z:

<http://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/file/\VVyrocnizpravy/vyrocni_zprava IMS_2007.pdf>
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http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/finhospodareni.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/finhospodareni.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/finhospodareni.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/ochranadeti.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/ochranadeti.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/ochranaovzdu.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/ochranaovzdu.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/prirod_kraj.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/prirod_kraj.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/zivnost_podnik.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/zivnost_podnik.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/vstupvzdel.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/vzdelvedured.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/vzd_obec.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/vzd_zvl.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/elearning.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/zalezitosti_eu.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/nsprav_rad.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/silnicnidopr.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/silnicnidopr.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/odpadyobaly.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/e_learning/odpadyobaly.pdf
http://www.mvcr.cz/clanek/vzorove-vzdelavaci-programy-a-studijni-texty.aspx

7.11Blended learning

Obrazek 13 - Ilustrativni obrazek
Blended Learning (v cesting

kombinované nebo smiSené uceni)

Blended predstavuje moderni rozvojovou

learning metodu, pii které se kombinuji rizné

pedagogickeé metody predevsSim
klasicky trénink s e-learningem, business simulacemi apod.

Blended learning umoznuje realizovat efektivni studium s podporou multimedialnich
informacnich a komunikacnich prosttedkll, v ¢eském Skolstvi je velmi Casto vyuZzivan
ve vyucovacich hodinach (multimedialni encyklopedie, videoukézky na CD, internetové
ukazky apod.), ale i v domaci ptipravé (vyukové programy, které procvicuji ucivo,
multimedialni encyklopedie jako cenné informacni zdroje).

Blended Learning vychazi z mySlenky, ze rozvoj znalosti je do urcité miry mozné
oddélit od rozvoje dovednosti. Vyhoda spoc¢iva v tom, ze své znalosti pracovnici ziskaji
(ptipadné dale rozsiii) prostiednictvim e-learningovych moduld pied zahajenim nebo
po skonceni skupinového tréninku. Ziskani znalosti se ti€astnici rozvoje mohou vénovat
v dobég, prostfedi a tempu, které jim nejvice vyhovuje. Timto krokem se zvySuje
efektivita rozvoje hned z n€kolika divoda: ucastnik ma moznost vybrat si nejvhodnéjsi
¢as pro svlj rozvoj, snizeni nakladi na cestovani, ubytovani a stravovani, které jsou
spojeny s Gcasti na tréninkovém programu, snizi se potfebny ¢as pro rozvoj pracovnika,
coz ma za disledek omezeni poctu dni, kdy neni ucastnik schopen vykonavat pracovni
¢innosti. V ramci tréninkového programu je mozné se vice soustiedit na procvicovani
konkrétnich situaci z praxe a osvojeni potfebnych dovednosti. Zbyva vice Casu

. v ;o < r 1o . . , 1
na vyménu zkusenosti jednotlivych Gicastnikil mezi sebou i s trenérem. ™

15 Zdroj: http://www.mercuri.net/site/cs-CZ/
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Obrazek 14 - Ilustrativni obrazek

Blended Learning

E-learningové moduly +  Tréninkovy program + E-learningové moduly

ey
n ay : #
Y &
. ) BR- »
£ia
3
Znalosti * Dovednosti + Znalosti
Ziskat zakladni znalosti Nacvifovat praktické situace Ovérit ziskané znalosti
Seznamit se s koncepty Rozvijet dovednosti Prohloubit schopnost implementace
Sjednotit znalostni troveri Aplikovat ziskané znalosti Rozsifit znalosti

na redlné situace

Blended learning se Gasto kategorizuje do tf modeli: *®

1. Vzdélavani zaméiené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning)
Tento model kombinuje individudlni vzd€lavani vlastnim tempem s podporou

ucitele ¢i facilitatora, kteti podporuji rozvoj znalosti a dovednosti Zéka.
Skill-driven model blended learningu pfedstavuje kombinaci:

a) interakce jednotlivych ucastnikli edukaéniho procesu prostiednictvim emailu,
diskusnich for a komunikace ,,tvaii v tvare,

b) samostudia podporovaného WBT a knihami. Tento pfistup lze pfirovnat
k chemické reakci, ve které ucitelé/instruktofi hraji tlohu katalyzatoru, ktery
umoziuje dosdhnout ziddan¢ho vysledku — vzdélani. Zékladem kvalitné
realizovaného blended learningu je dobfe zpracovany plan, pouZivani
synchronnich 1 asynchronnich  komunika¢nich  prostfedkti  (chat,

videokonference, webinar vs. email).

18 http://www.net-university.cz/?sekce=6&akce=CLANEK &soubor=blended&pocitadlo=3
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2. Vzdélavani zaméiené na rozvoj postoji/pristupu (attitude-driven learning)
Tento model pracuje s vybranymi udélostmi a masmédii, s jejichz pomoci
ovlivituje chovani vzdélavaného. Attitude-driven model kombinuje tradi¢ni
vyuku realizovanou ve tfidach s online vzdéldvanim. Pfikladem takto
realizovaného vzdélavani jsou napiiklad kurzy manazerskych dovednosti, kurzy

kultury mluveného projevu apod.

3. Vzdélavani zaméiené na rozvoj kompetenci (competency-driven learning)
Tento model kombinuje vice metod, kterymi Ize pilisobit na rozvoj kompci

vzdélavaného (dale).

Je zaméfen na ziskavani znalosti a dovednosti od zkuSenych expertti, nékdy se
také v souvislosti s timto pfenosem hovoii o tzv. experience sharing — sdileni

zkuSenosti.

Reditelka firmy Learn2grow s.r.o., Lucie Melicharova, se na konferenci E-learning 2007
zminila 0 tfech zajimavé pojmenovanych pfistupech, které se ve zminéné firmé
pouzivaji: sendvic, kotva a centrum. Sendvi¢ oznacuje kombinaci riznych metod, kotva
se uziva, kdyz je jedna z metod stézejni, a centrum spociva v tom, ze ustfednim bodem
je samotny zaméstnanec, ktery si mize sam volit prosttedky svého vzdélavani. Zejména
v poslednim pfistupu se ale nejvice projevuje riziko kombinovaného vzdélavani — je
potieba, aby zaméstnanci byli proaktivni a zodpovédni, jinak neni blended learning

prilis efektivni.

Blended Learning si za posledni rok ziskal velkou oblibu mezi ucastniky tréninkovych
programll Mercuri International, nebot’ respektuje ¢asové moznosti kazdého jednotlivce

a aktivngj$i formou je zapojuje do komplexniho vyukového programu.

Blended Learning se velmi osvédcil pfi internich tréninkovych programech na miru,
které¢ byly vytvofeny piimo pro konkrétni potieby jednotlivych firem, napf.
pro spolecnosti Still, Messer Technogas, Bristol-Myers Squibb, Bayer Schering Pharma,
Datart atd.
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8 Vyzkum

8.1 Cil a objekt vyzkumu

E-learning se v soucasné dob¢ dostava z pokusnych a experimentalnich fazi zivota
ve spolecnosti do faze bézného nasazeni a vyuzivani. Ne vzdy je vSak jeho
implementace pfiliS zdafila, a to predevSim diky stile omezenym zkuSenostem
a nedostatkem metodickych informaci. VéEtSi zkuSenosti existuji zatim zpravidla
na vysokych skolach. V jinych vzdélavacich systémech je zapotiebi maximalné Cerpat
zkuSenosti vysokych Skol a tyto zkusSenosti vyuzit s védomim danych omezeni
ve vztahu k cilovému vzdéldvacimu systému. Nejinak je tomu také v systému
vzdélavani pracovnikii izemné samospravnych celki (USC).

Pocitacovou podporou vzdélavani (e-lerning) mizeme chapat souhrn metod, postupt
a technickych prostiedkd, které za pouziti elektronickych médii podporuji vzdélavani.
Jednim z dnes nejbéznéji pouzivanych typl e-learnigovych nastroji je tzv. tutorovany
on-line kurz. On-line kurzy plni roli distributora vzdélavaciho obsahu a zaroven roli
fidiciho prosttedi kurzu. Vedle strukturovanych studijnich ¢lankd zpracovanych
multimedialni formou mohou on-line kurzy nabizet dalsi typy studijnich aktivit, jakymi
jsou naptiklad tkoly, cviCeni, testy, autotesty, ankety apod. Vedle toho mohou
studentlim a ucitelim nabizet néstroje asynchronni komunikace (naptiklad strukturované
diskusni féorum), nastroje synchronni komunikace (naptiklad chat, sdilena tabule apod.),
nastroje automatického i ru¢niho vyhodnocovani testi a ukold, rizné typy statistik
monitorovanych dat, nastroje specifikaci individualnich studijnich cest atd. Tutorované
on-line kurzy je také mozné doplnit o multimedialni off-line ucebnice na CD slouZzici

studentiim k individudlnimu studiu bez nutnosti pfipojeni k internetu.

Jak jsou na tom se vzdé€lavanim, potazmo i1 zkuSenostmi z e-learningového vzdélavani
pracovnici USC, nam ukéze nésledujici vyzkum. Cilem Setieni byl sbér dat
pro vyhodnoceni metodiky vzdélavani. Konkrétnim cilem dotazniku bylo seznamit se
se zkusenostmi, zajmy a ocCekavanim pracovnikli vefejné spravy v oblasti jejich

vzdélavani a zmapovat vlastni strukturu cilové skupiny.
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8.2 Metoda sbéru empirickych dat

K porovnani a zhodnoceni poznatkti byl zvolen vyzkum v podobé anonymniho
dotaznikového Setfeni na vySe uvedeném magistratu. Dotaznik (Pfiloha 6) byl odeslan
k odsouhlaseni Ing. Zdence Kostalové, pracovnici personalniho useku na Magistratu
meésta Pardubice, apo jejim odsouhlaseni byl rozeslan vSem administrativnim
pracovnikiim magistratu, respektive vSem zaméstnanciim, jenz maji e-mailové adresy.
Dotazovani byli pracovniky na riiznych pracovnich pozicich. Od referentt, pies vedouci
usekd, vedouci oddéleni, az po vedouci odbori. Nevyhodou tohoto Setfeni byla nizka
navratnost zodpovézenych dotaznikti. Dotaznikového Setfeni se z ptivodné oslovenych
347 pracovnikti Magistratu mésta Pardubice se zucastnilo pouze 45 osob. Navratnost
dotazniki byla tedy 12,97 %.

8.3 Zpracovani empirickych dat

Ziskané vysledky byly zpracovany elektronicky v programu Excel a poéty odpovédi
nasledné prekontrolovany. Ctyfi dotazniky musely byt vraceny dotazovanym s Zadosti
0 doplnéni ¢i ndpravu protichidnych odpovédi. Pro hodnoceni Setfeni bylo pouzito 45

dotazniku.
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8.4 Vyhodnoceni empirickych dat

Otazka C. 1

Kolik Vam je let?

Nabidnutd odpoved Absolutni cetnost Relativni Cetnost
18-35 26 57,78%
36-50 13 28,89%
51-62 5 11,11%
63 a vice 1 2,22%
Celkem 45 100,00%

Graf 6 - Vyzkum - V&kova struktura pracovniki

11% 2%

018-35
B 36-50
0 51-62
29%

58% 063 avice

Komentat: Pracovnici magistratu tvofi relativné mlady kolektiv (nadpolovicni ¢ast tvoii
vékova skupina 18 — 35 let). Tento fakt by mél byt pozitivem pro vysoké pracovni

nasazeni, znalost vypocetni techniky a dobré mezilidské vztahy (vylouc¢eny generacni
konflikty).
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Otazka C. 2

Jaké je Vase pohlavi?
Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Muz 15 33,33%
Zena 30 66,67%
Celkem 45 100,00%
Graf 7 - Vyzkum - Pohlavni struktura pracovniki
B Muz
B Zena

Komentat: 2/3 pracovniktl této instituce tvofi Zeny. O Zenach se soudi, Ze jsou ,, citlive,

klidne, trpelivé, peclivé, pracovité, spolehlivé*.

Podle dat ze studie Kucharové

a Zamykalové [Kuchatova a Zamykalova 2000] se povazuji ale také za nesamostatné

v rozhodovani, nesoutézivé a bez autority. ,, Neumi se (pro néco — pozn. autorky) rvat

arychle jednat“, a to ve svété, kde ,, maji zelenou priibojni, dravi, nekompromisni,

agresivni a drzi “.

v

Jelikoz je ,,muzské — priibojnéjsi* chovani oceflovano a uplatiiovano spiSe v soukromém

sektoru — pfi podnikani, a to ,zenské - citlivé, ale peclivé a pracovité” chovani

uplatnovano spiSe na administrativnich pozicich, mizeme prohlasit, Ze pohlavni

uzpusobeni pracovnikti magistratu jen kopiruje zazité zvyky a soudy.
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Otazka C. 3

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Nabidnuta odpoved’ Absolutni cetnost | Relativni Cetnost

Zakladni 0 0,00%
Stfedni odborné 0 0,00%
Uplné stiedni odborné 16 35,56%
Uplné stiedni vieobecné (gymnazium) 3 6,67%
Vyssi odborné 6 13,33%
Bakalaiské 4 8,89%
Magisterské 15 33,33%
Ostatni 1 2,22%
Celkem 45 100,00%

Graf 8 - Vyzkum - DosaZené vzdélani pracovniki

Ostatni
2%

Magisterské

0%

Stfedni odborné Zakladni

0%

Uplné stredni
odborné

33% 36%
Bakalafské — ; Uplné stredni
9% Ws8§iodborné vieobecné
13% (gymnazium)

7%

Komentat: Prvni dvé skupiny na pfi¢ce jsou co do absolutni ¢etnosti skoro naprosto

identické. Nejpocetnéjsi skupinu tvotri lidé (v nasSem pfipadé zeny) S maturitou

(ze stfedni skoly), ale ihned za nimi jsou ve vysokém zastoupeni lidé s vysokoskolskym

vzdélanim (v pievazné vétSiné muzi). Tato skute¢nost vypovida o vysoké profesionalité

vefejné spravy.
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Otazka ¢. 4

Jak dlouho pracujete ve vefejné spravé?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
1-5]let 22 48,89%
6 —10 let 9 20,00%
11-15let 5 11,11%
16 let a vice 9 20,00%
Celkem 45 100,00%

Graf 9 - Vyzkum - Praxe pracovniki

O1-5let
06-10 let
m11-15let
O 16 let a vice

49%

11%

Komentai: V poslednich 5ti letech muselo na magistratu dojit k velké obméné
zaméstnancl. Vypovida o tom skutecnost, Ze za poslednich 10 let bylo pfijato 31
zaméstnanctl, pfiemz 22 z nich pracuje na magistratu méné nez pét let (zeny s USO

vzdélanim).
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Otazka C. 5

Jakou formu studia preferujete?
Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost

Ustni forma 30 66,67%
Psana forma 3 6,67%
Elektronicka forma OFFLINE 0 0,00%
Elektronicka forma ONLINE "e-learning" 2 4,44%
Kombinovana forma "blended learning" 10 22,22%
Celkem 45 100,00%

Graf 10 - Vyzkum - Preferovana forma vzdélavani

0%

7%J

O Ustni forma B Psana forma
O Elektronicka forma OFFLINE B Elektronicka forma ONLINE "e-learning"

B Kombinovana forma "blended learning"

Komentaf: Jak je z grafu a tabulky patrné, je velmi oblibenou formou vzdélavani mezi
zamé&stnanci magistratu ustni prednaska spojend s vyménou nazori a diskusi. Oblibenost
ustniho podani miize byt zptisobena n¢kolika divody:

* Pfimym kontaktem lektora se studentem a poznanim jeho osoby

= Zivym jazykem (pouZzivanim intonace hlasu, gestikulacemi atd.)

* MozZnosti diskuse ¢i odpovidani na dotazy studentt

=  VytyCenym Casem, ktery student vénuje pouze svému Skoleni
Druhou nejoblibenéjsi formou je tzv. ,blended learning”. Jedna se o kombinaci
elektronické formy vzdélavani a prave tak oblibené Ustni prezentace. Blended learning
se snazi kompenzovat nekteré dil¢i nevyhody e-learningu pfi plnéni vzdélavacich cilt

kombinaci s prvky standardni vyuky. Jednd se o absolvovani e-learningového kurzu
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suvodnim ¢i zavéreénym seminafem nebo workshopem. Blended learning umoziuje,
aby lektor sledoval studenta pfi praci v programu, vidél jeho konkrétni chyby i Cas, ktery
u uceni stravil. Na zivou hodinu si pak pfipravi latku, jez Cinila studentovi problémy,
zam¢ii se na jeji osvétleni a procviCeni. Smyslem je pak hlavné mluveny projev.
Vyhodou je pro studenta to, ze si mize zvolit rychlost, typ i formu kurzu podle vlastnich
individudlnich potieb, coz miize plsobit jako vyznamny stimulator. Blended learning
udrzuje motivaci studentl také tim, ze zajiStuje pravidelnou komunikaci se zkusenym

lektorem.
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Otazka C. 6
Jakou mate zkuSenost s e-learningovou formou vzdélavani? (Pozn.: poclitejte sem i
,blended learning*)

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Nevim, co tento pojem znamena. 4 8,89%
Vim, co tento pojem znamena, ale zatim jsem 31 68,89%

se s touto formou vzdélavani nesetkal(a).

Vim, co tento pojem znamena; jiZ jsem 10 22,22%
absolvoval(a) vzdélavaci kurz touto formou.

Celkem 45 100,00%

Graf 11 - Vyzkum — ZkuSenosti s e-learningem

9%

69%

E Nevim, co tento pojem znamena

O Vim, co tento pojem znamena, ale zatim jsem se s touto formou vzdélavani nesetkal(a)

E Vim, co tento pojem znamena; jizjsem absolvoval(a) vzdélavaci kurz touto formou

Komentat: Masivni vétSina zaméstnancti zna pojem ,,e-learning®, ale zaroven se s tim
druhem vzdé€lavani v praxi jesté nesetkali. Jen nékolik malo jedinct (4 — pfedevs§im zeny
sUSO vzdélanim) tento pojem nezna. Zbyla Gast respondentd (pracovnici
vysokoskolskym vzdélanim — bez ohledu na stupeni vzdélani) ma dokonce jiZ praktické

zkuSenosti s timto druhem vzdélavani.
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Otazka ¢. 7

Nabidl vam zaméstnavatel vzdélavaci kurz s e-learningovou formou?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Ano 17 37,78%
Ne 28 62,22%
Celkem 45 100,00%

Graf 12 - Vyzkum - ObdrZeni nabidky k absolvovani e-learningovych kurzi

O Ano
B Ne

Komentéi: Z obdrZzenych odpovédi mulZeme prohlasit, Ze magistrat s nabidkou
¢i zajisStovanim e-learningovych kurzl teprve zacinad nebo nema o tyto druhy vzdélavani
zajem. Abychom mohli magistratu doporuéit n&jakou optimalni formu vzdélavani

pro jeho zaméstnance, musime piejit k nasledujici otazce (. 8).
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Otdzka ¢ 8

MEél (a) byste zajem o vzdélavani formou e-learningu ¢i blended learningu?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
Ano 31 68,89%
Ne 14 31,11%
Celkem 45 100,00%
Graf 13 - Vyzkum - Zajem o moderni formu vzdélavani
O Ano
B Ne

Komentat: 70%tni ¢ast respondentd ma zajem vyzkouset vzdélavani elektronickou

formou. Jelikoz vsak davaji do této doby pfednost ustni formé, da se predpokladat, ze by

uvitali spiSe kombinaci Ustni a elektronické formy, tj. blended learning. Zajem

0 vyzkouSeni nové formy vzdélavani je moznd zapfi¢inéna i vékovou strukturou

pracovniki, ktefi se neboji zkouset ,,nové véci.
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Otdzka ¢ 9

Jaka je vaSe Cetnost pripojeni k internetu?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Denné 38 84,44%
1x — 2x tydné 2 4,44%
3X — 5x tydné 5 11,11%
Nikdy 0 0,00%
Celkem 45 100,00%

Graf 14 - Vyzkum - Cetnost pFipojeni k internetu

11% 0%

O Denné

B 1x — 2x tydné
0O 3x — 5x tydné
O Nikdy

85%

Komentat: Podle Cetnosti piipojeni pracovnikli se da usuzovat, Ze jsou pro vzdélavani
elektronickou formou (online: e-learning ¢i blended learning) nastaveny jiz optimalni
podminky. Bud sdm zamé&stnavatel umoZiiuje svym zaméstnancim piipojeni

na internet, anebo jsou pracovnici online i ve svém soukromi.
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Otazka ¢ 10

Kdybyste byl piihlaSen do e-learningového kurzu, kde byste se piipojoval
k internetu a studoval?
Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost Relativni cetnost
Prevazné v zaméstnani 19 42,22%
Pievazné doma 26 57,78%
Pievazné v knihovné 0 0,00%
Pievazné v internetové kavarné 0 0,00%
Jiny zptisob 0 0,00%
Celkem 45 100,00%
Graf 15 - Vyzkum - Misto pro on-line studium
O Prevazné v zaméstnatni
42%

58%

B Prevazné doma
O Pfrevazné v knihovné

O Pfevazné v internetové kavarné

® Jiny zpusob

Komentéi: Sjiz zminénymi optimalnimi podminkami pro e-learning (¢i blended

learning) v souvislosti s Cetnosti pifipojovani respondentti na internet vSak narazime

na skutecnost, Ze zaméstnanci magistratu by se elektronickou formou vzdélavali ve vétsi

mife az ve svém soukromi. Tato odpovéd’ respondentd mulize spocivat v nésledujicich

duvodech:

» Pracovni nasazeni v praci je tak vysoke, ze uz se nenaskyta prostor ke vzdélavani

behem pracovni doby

» Zaméstnanci (studenti) rad€ji k pracovnim Gc¢elim upiednostni klid u studia pred

ztratou svého soukromého ¢asu

Dalsi otazky jsou pro osoby podstoupivsi vzdélavaci kurz formou e-learningu.
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Otdzka ¢ 11

Splnila e-learningova forma vase predstavy?
Nabidnuta odpoved Absolutni etnost | Relativni cetnost
Ano 3 37,50%
Spise ano 2 25,00%
Spise ne 3 37,50%
Ne 0 0,00%
Celkem 8 100,00%
Graf 16 - Vyzkum - Splnéni piedstav o e-learningu
0%
@ Ano
@ SpiSe ano
O Spise ne
O Ne

25%

Komentai: Na zaklad¢ vyhodnoceni pfijatych odpovédi, miizeme prohlasit, Ze nikdo

z absolvujicich nebyl upln€ nespokojen. Odpovéd ,,ano“ jsou spolecné s odpovédi

,»Spise ne“ na pomyslnych vahéch v relativni rovnovaze. Znamena to, Ze nedochazelo ke

splilovani pfedstav u vSech pracovniku, kteti se zicCastnili e-learningového vzdélavani.

Vse se samoziejm¢ odviji od predstav, se kterymi do e-learningového vzdélavani

pracovnici vstupovali. Co vlastné ocekavali a s ¢im byli nespokojeni? Odpovédi na tuto

otazku naleznete v nasledujicich dvou otazkach.
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Otazka ¢. 12
Ziskal (a) jste v e-learningovych kurzech nové védomosti?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Ano, ve vétsi mife nez jsem ocekaval (a) 1 12,50%
Ano, ale v men$i mife neZ jsem ocekaval (a) 7 87,50%
Ne 0 0,00%
Celkem 8 100,00%
Graf 17 - Vyzkum - Ziskani novych védomosti
0% 13%

87%

H Ano, ve veétSi mife nezjsem ocekaval (a)
O Ano, ale vmenS$i mife nezjsem ocekaval (a)
@ Ne

Komentai: Odpovéd'mi na otazku ¢. 12 jsme odhalili slabinu, souvisejici s otazkou
¢. 11. Jak jsme se jiz v ptedchozim bodu zminili, pracovnici byli vzdy né zcela
spokojeni s e-learningovym vzdélavanim. Nedochazelo k napliiovani jejich ptedstav,
ato z dvodu nabyvani méné informaci, nez které od vzdélavani piivodné ocekavali.
Tato ,kvalita“ kurzu vSak nemusi (a spiSe ani nemad) pfimou souvislost s formou
vzdélavani, ale spiSe s obsahem vzdé¢lavaciho kurzu. V tomto pifipadé bych ze strany
personalniho useku proveétila vyuku vSech predem stanovenych oblasti kurzl, a poté
kontaktovala vzdélavaci agenturu s naméty na zvySeni kvality kurzu. Byla by to

neefektivni investice - G€astnit se kurzl, které pro vybrané pracovniky nemaji pfinos.
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Otazka ¢ 13

Vyhovovala vam e-learningova forma vzdélavani?

Nabidnuta odpoved Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Ano 4 50,00%
Ano, ale s pfipominkou 3 37,50%
Ne 1 12,50%
Celkem 8 100,00%

Graf 18 - Vyzkum - Vyhovovani e-learningové formy vzdélavani

13%

49%
38%

O Ano
O Ano, ale s pfipominkou
B Ne

Komentai: Odpovédi na otdzku €. 13 jsou nékdy v rozporu s odpovédi predchozi. Byt
na predchozi otazku odpovédélo cca 88 % respondentii, Ze ziskali méné novych
informaci, nez od kurzu ocekavali, tak i1 pfesto byly - Vv celkovém posouzeni -
s absolvovanych kurzem spokojeni. Naméty ¢i pfipominky pracovniki MMP, jenz
nabyli zkuSenosti z e-learningovych kurzi miizeme shrnout do nasledujicich bodu:
= Materiadly nebyly zpracovany kvalitné, jejich tfidéni a systém ptistupu k nim
byl slozity a nepiehledny
= Materialy nebyly zpracovany k jednoduchému tisku (po celodenni praci na PC
je tisténa podoba ucebnich materiald piijatelnéjsi)
= Chybély konzultace k latce s pfednasejicimi
= Chybélo prostiedi pro komunikaci s pfednaSejicim a spoluzdky (pfimo na
strankach e-learningu) z divodu poskytovani rad, pifipominek, upfesnéni tézsich

studijnich pasazi apod.
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Chybely praktické a nazorné pripady ¢i ukazky souvisejicich s obsahem
prednasené (vyucujici) latky a problematiky
Chybélo priubézné hodnoceni tirovné dosazenych znalosti (formou automaticky

vyhodnocovanych testii apod.)

V zavéru vyzkumu je uveden seznam spole¢nosti ¢i instituci, jenz jsou Magistratem

mésta Pardubice najimany ke Skoleni jejich pracovnik:

RNDr. Ivana Exnerova — agentura BOVA POLYGON, Praha:
http://www.bovapolygon.cz/home/

Institut pro mistni spravu Praha, Praha: http://www.institutpraha.cz/index.php
Olga Tu¢kova — ODBORCONSULT-D, Praha:
http://www.skoleni-kurzy.cz/cs/Default.aspx

SALVEA, Pardubice: http://www.salvea.zde.cz/

Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu CR, o.p.s., Pardubice:

http://www.vcvscr.cz/

CAMPANUS — Mgr. Pavel Filip¢ik, Brno: http://www.campanus.com/

NOVATIS s.r.o., Pardubice: http://www.agentura-novatis.com/
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Zavér

Otazka profesni ptipravy, ale také problematika vzdélavani pracovnikli vefejné spravy
souvisi velmi Gzce nejen s kvalitnim vykonem spravnich ¢innosti, nybrz i s celkovym
zpusobem pojeti a koncipovani spravniho systému, zékladnim pojetim jeho poslani
a zpusobem realizace jeho funkci.

vzrista vyznam a tloha vzdélavani téch osob, které tyto tkoly vykonavaji.

Je nutné rozvijet znalosti a dovednosti potiebné pro efektivni praci zaméstnanct a dat
dostateén¢ velky prostor etickym hodnotdm a tak zvanym mékkym dovednostem
moderni vefejné spravy, jako je jednani s obcany a podnikateli, poskytovani rad
a informaci, jednani s cizinci, respektovani obcanskych prav, iniciativni pfedchazeni
problémutim, feSeni konfliktl, pfekonavani administrativnich bariér apod.

Pokud dnes hovofime o vzdélavani pracovnikii vefejné spravy, zpravidla vzdy je
za zakladni kamen tohoto vzdélavani povazovan zakon ¢. 312/2002 Sb. Ten stanovi
jednoznacéné, koho a v jakém rozsahu se vzdélavani tyka. Stanovi rovnéz zékladni typy
vzdélavani 1 kompetence subjektil, ktefi se na ném podili. V souc¢asné dobé& Ize obvykly
pribéh kariéry Urfednika charakterizovat tak, Ze diraz je kladen na jeho odborny rozvoj
na ur¢ené pracovni pozici v ramci odboru, tj. na jeho profesni specializaci a rust.

Je vsak otazkou, zda soucasné naroky na vykon vefejné spravy a na jeji pracovniky
mohou byt vramci takto charakterizovaného vzdélavani dostateCnym zpisobem
uspokojeny. Je pochopitelné, ze legislativné nelze postihnout v§echny formy, souvislosti
a tématické oblasti, které mohou pfispét k rozsiteni a prohloubeni profesni ptipravy
stavajicich pracovnikli vefejné spravy. Navic mnozi odbornici povazuji triletou lhitu
(coZ je zdkonem stanovend minimalni doba dal§iho vzdélavani) za pro nékoho zbyte¢né
dlouhou a pro n¢koho naopak pfili§ kratkou, a proto upfednostiiuji individudlngjsi
pfistup ke vzdélavani.

Zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkd stavi pied kazdy USC kol
zpracovat pro kazdého Ufednika individualni plan vzdélavani. K tomu je tfeba vychazet
z analyzy realnych vzdélavacich potfeb jednotlivych zaméstnanct Gfadu. Na zaklade
takto ziskanych udaji o vzdélavacich potfebach jsou sestaveny individudlni plany

vzdélavani, které jsou vychodiskem pro vytvoreni cileného a efektivniho programu
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vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Hodnoti se jednotlivd kritéria souvisejici
s odbornymi a personalnimi pifedpoklady pracovni cinnosti kazdého zameéstnance.
Pro kazdého zaméstnance je sestaven individudlni vzdélavaci plan na nasledujici tfi roky
a zaroven jsou organizovany vzdélavaci akce pro skupiny zameéstnancii se stejnymi
vzdé¢lavacimi potiebami.

Zaméstnancim VS musi byt poskytovano vzdélavani na zaklad¢ jejich individualnich
plant vzdelavani a na zakladé principu efektivity, vysoké kvality, kontinuity, rovného
piistupu a soucinnosti. Zaméstnanci musi byt ke vzd€lavani zaméstnavatelem
motivovani, nebot’ vzdélavani a uceni nelze oddélovat od celkové kultury tfadu, vedeni
lidi a péce o zaméstnance. Mezi motivaéni faktory patii celkové ovzdusi a kultura Gradu,
perspektivy budouciho osobniho rozvoje a uplatnéni, mezilidské vztahy, odborna
a lidské autorita managementu, styl fizeni a jednani, péce o lidi, jejich zdravi a pracovni

a zivotni prostfedi a jiné faktory.

V dal§im obdobi by mélo byt prioritou zkvalitnéni obsahu a organizace v oblasti
vzdélavani pracovnikll Uzemni vefejné spravy, a to jak na urovni akreditovanych
vzdélavacich instituci, tak 1 na Grovni izemnich samospravnych celkl, které proces
profesniho vzd€lavani ufedniki podle zdkona planuji a zabezpecuji. Tato priorita
vychazi z implementace zakona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych
celkt, ktery pfinesl v souladu s evropskymi trendy pomérné znacnou liberalizaci

systému vzdelani.

Nejenom vys$si kvalita, ale 1 efektivnéj$i zplisob vzdélavani je pro dneSni dobu
a vefejnou spravu velmi dilezity. Hospodarnost, ucelnost, elektronizace a modernizace
patii k faktorim, jenz ovliviluji dnesni zplisob vzdélavani. Proto se v dnesni dobé stava
uptednostiiovanou formou vzdélavani forma elektronickd, tzv. ,.e-learning®. Jedna se
o0 aplikaci informacnich technologii pifi vyvoji, distribuci a fizeni vzdélavani
Vv organizaci. E-learning neni pouhé dodavani vyuky ve formé elektronického kurzu, e-
learning pokryva i oblasti jako je monitorovani, planovani, sdileni védomosti, ¢i
finan¢ni management. E-learning ¢itd mnoho vyhod, jenz ptfed¢i jeho nevyhody. Podle
probéhnuvsiho dotaznikového Setfeni na Magistratu mésta Pardubice je vSak
Z konkrétnich divoda natolik preferovana ustni forma vzdélavéani, ze by bylo dobré
zkusit — s ohledem na zajem o nové véci — vzd¢lavat své pracovniky formou ,,blended

learning®, ktera spo¢iva v kombinaci prezen¢ni formy vyuky a e-learningové podpory.
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Na samotny zavér chybi uz jen zminka o navrhu nového zdkona, tykajiciho se jednotné
Gpravy vzdélavani jak pro ufedniky statu, tak i pro ufedniky USC. Zpracovanim
vécného zaméru byl povéten vrchni feditel sekce verejné spravy MV Robert Ledvinka.
Zasadni princip spoéiva v tezi, ze mezi Gfednikem statu a ufednikem USC neni témét
zadny rozdil — osmdesat procent ¢innosti je vykonavano v uzemi. DalS§imi diivody jsou
podle p. Ledvinky: neplnéni ustavy, kritika ze strany EU, nedostatky stavajici pravni
upravy. Pfijetim nového zidkona by mélo dojit k oddéleni politickych funkci
od afednickych a stanoveni novych kategorii Gfednikti. Zpracovani vécného zaméru
probiha od 3. kvartalu r. 2008, avSak realizace nového zdkona je oddéalena z divodu

padu vlady, k némuz doslo na konci bfezna letosniho roku.
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Priloha 1 - Vzor osvédceni o absolvovaném vstupnim vzdélavani

Vzor osvédcéeni

Nazev akreditovane vzdélavaci instituce

vydava v souladu se znénim § 19, odst 3 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zmeéné nékterych zdkonii

osvedceni

o absolvovani vstupniho vzdelavani

titul, jmeno a prijmeni
datum narozeni

absolvoval vstupni vzdeélavani ve dnech.....,
obsahujici tyto discipliny.
delka kurzu (pocet hodin)

Cislo akreditace vzdélavaci instituce:
Cislo akreditace vzdélavaciho programu:
Datum a misto vydani osvédceni:
Razitko a podpis statutdarniho zastupce:
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Priloha 2 - Piihlaska k ovéieni ZOZ u IMS

Institut pro mistni spravu Praha, Dlazdéena 6, 110
00 Praha 1

k ovérieni zvlastni odborné zpisobilosti zkouskou a k pripraveé
u Institutu pro mistni spravu Praha

(podle § 21 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné

nékterych zakoni)

zameéstnavatel

PIIRIASU @ . .o e
(jméno, ptijmeni, titul Ufednika)

datum Narozent .........cooeeveiiiiininieinnnnns MIStO NATOZENT ..ottt

MIStO trVAlERO PODYLU ...ttt e e e et ettt e e e et et

B-IMAL] TFCANTKA. .. oo

pracovni zatazeni UFedNIKa. .........ouitit ittt et et et e e ettt e

spravni ¢iNNost VYKONAVA Od ... ..o e

spravni ¢innost stanovena vyhlaskou €. 512/2002 Sb., § 1.....oieiiiiiii
forma studia: internatni ano O ne O

dochazkova ano 0 ne O

elektronické studijni materialy pro obecnou ¢ast ZOZ v cené 1540 K¢ ano O ne O
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ovéreni zvlastni odborné zpuasobilosti zkouskou a priprava u Institutu:

obecna i zvlastni ¢ast ano O ne O
pouze obecna ¢ast ano O ne O
o wuzndni rovnocennosti vzdélani dle § 33 zdkona ¢. 312/2002 Sh. ano O ne O
o uzndni rovnocennosti vzdélani dle § 34 zdkona ¢ 312/2002 Sb. ano O ne O
pouze zvlastni ¢ast ano O ne O
o uznani rovnocennosti vzdélani dle § 33 zdkona ¢. 312/2002 Sh. ano O ne O
o uznani rovnocennosti vzdélani dle § 34 zdkona ¢. 312/2002 Sh. ano O ne O
o jednd se o druhé a dalsi ovéreni ZOZ ano O ne O

Piihlasku vypliite ¢itelné hilkovym pismem, na PC nebo na stroji. Dle stanoveného rozsahu
povinnosti prohlubovani kvalifikace Giednika vypliite piislusné udaje a oznacte dany rozsah
krizkem ve c¢tvereCku odpovidajicimu textem danému rozsahu prohlubovani kvalifikace.
Nedostatecné nebo chybné vyplnéna piihlaska bude ufadu vracena.

Nadstandardni pozadavky na pobyt ve vzdélavacim stfedisku BeneSov:
(rozsah nadstandardnich pozadavka lze zjistit na www.institutpraha.cz — jednoltizkovy pokoj, apartman, dietni
strava, bezlepkova dieta, atd.)

(Nadstandardni pozadavky budou realizovany dle kapacitnich moznosti vzdélavaciho stiediska Benesov)

Dulezité upozornéni:

1) R4dné vypinénou a vedoucim uUfadu podepsanou prihlésku je moZné zaslat na adresu
Institutu v listinné podobé nebo v elektronické podobé podepsané zaruCenym
elektronickym  podpisem zaloZzeném na  kvalifikovaném  certifikatu  vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb na adresu
podatelna@institutpraha.cz.

2) V ptipad¢, ze Gfednik jiz absolvoval nékterou ze zvlastnich odbornych zpusobilosti v pfedchozim obdobi, je
nutné, aby tuto skutecnost podle § 2 odst. 2 vyhlasky MV ¢.512/2002 Sb., ve znéni vyhlasky MV ¢. 41/2006 Sb.,
uved] uzemni samospravny celek v piislusné ¢asti piihlasky a k prihlasce p¥ipojil v listinné podobé Gfedné
ovétenou fotokopii osvédceni, original osvédceni nebo v piipadé zaslani pfihlasky v elektronické podobé kopii
osvédceni v elektronické podobé ovétené elektronickym podpisem.

3) V piipadé uznani rovnocennosti vzdélani podle § 33 nebo § 34 zakona ¢. 312/2002 Sb., je nutné vyplnit
prislusnou ¢ast prihlasky. Institut neni opravnén pfijimat zadné doklady prokazujici rovnocennost vzdélani ani
0 rovnocennosti rozhodovat.

4) Vedouci ufadu tzemniho samospravného celku je povinen o vsech zméndach tykajicich
se pfihlaseného urednika nebo ufadu neprodlené informovat Institut pro mistni spravu
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Praha pisemnou formou nebo v elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym
podpisem zalozeném na kvalifikovaném  certifikdtu vydaném  akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb na adresu podatelna@institutpraha.cz.

datum podpis vedouciho ufadu
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Priloha 3 - Ukazka cviéného testu z obecné ¢asti ZOZ

40 My,
< 4,
o

>

R
“ayua

PRARN

Cas vadeho poéitade ukazuje: I 31.1.2009, 14 hodin 44minut a 01 sekund

test pisete jiz: | 00 hodin 00minut a 12 sekund

Cvicny test z obecné ¢asti zvlastni odborné zpisobilosti

1. Obecni urad:

a) nema pravni subjektivitu r
b) vydava nafizeni obce r
c) vydava obecné zavazné vyhlasky obce r
2. Doru€ovani vefejnou vyhlaskou probiha bez dalSiho:

a) vyvésenim na ufedni desce a zvefejnénim na internetu r
b) zveFejnénim na internetu r
c) vyvésenim na ufedni desce r
3. Organem obce je:

a) tajemnik r
b) pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je obec r
c) komise, které byl svéfen vykon pfenesené pusobnosti r
4. Vybérové fizeni je podminkou:

a) vznik pracovniho poméru ufednika i neufednika r
b) vznik pracovniho poméru na dobu urcitou Ufednika zafazeného v krajském ufadé r
¢) pro jmenovani do funkce vedouciho Ufednika na dobu urcitou i neurcitou r

5. Pravo nahlizet do rozpoétu obce ma pouze:

a) fyzicka osoba, ktera je cizim statnim obcanem, dosahla véku 18 let a je v obci hlasena k

trvalému pobytu, stanovi-li tak mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, a ktera I
byla vyhlasena

b) fyzicka osoba, ktera je cizim statnim ob¢anem a je v obci hlasena k trvalému pobytu, stanovi-li r
tak mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, a ktera byla vyhlaSena

c) fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky a je v obci hlaena k trvalému r
pobytu
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6. Subjektem verejné spravy neni:

a) Nejvyssi spravni soud CR r
b) Uzemni samospravny celek r
c) stat r
7. Prikaz:

a) musi obsahovat udaj, zda je rozhodnuti kone€né nebo zda Ize proti nému podat odvolani
(rozklad), v jaké In(té tak Ize ucinit, ktery spravni organ o odvolani (rozkladu) rozhoduje a u r
kterého spravniho organu lze odvolani podat

b) nemGze byt vydan, aniz by jakémukoliv G&astnikovi bylo oznameno zahajeni spravniho fizeni ™
c) je rozhodnutim, jimz maze spravni organ uloZzit povinnost, povazuje-li skutkové zjisténi za r
dostatecné

8. V pfezkumném fizeni:

a) nelze obecné prezkoumavat vSechna pravomocna rozhodnuti r
b) Ize obecné pfezkoumavat vSechna usneseni r
c) pfipada v uvahu vydani rozhodnuti bez pfedchoziho dokazovani r
9. Podminkou platnosti pravniho predpisu kraje je:

a) jeho vyhladeni ve Véstniku pravnich piedpist kraje r
b) jeho zaslani Ministerstvu vnitra CR r
c) jeho vyhlaseni ve Sbirce zakon( Ceské republiky r
10. Spravni rad:

a) jeho uprava se nevztahuje na rozhodovani kolegialnich organud r
b) zahrnuje procesni Upravu postupUl jak ve statni sprave, tak v samospravé r
c) upravuje vyluéné rezimy tzv. jednostranného rozhodovani ve vefejné spravé r

11. Odvolaci organ rozhodnuti organu prvniho stupné:

a) nemuze zmeénit v neprospéch odvolatele, pokud je napadené rozhodnuti v rozporu s pravnimi r
predpisy

b) nemuze zménit v neprospéch odvolatele, pokud je napadené rozhodnuti v rozporu s vefejnym r
zajmem

c) muze z¢asti zrusit a véc vratit k novému projednani organu prvniho stupné a ve zbyvajici ¢asti r
zrusit a fizeni zastavit

12. Krajsky urad:
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.

a) vydava obecné zavazné vyhlasky kraje

b) nema pravni subjektivitu r
c) vydava nafizeni kraje r
13. Pri vydavani narizeni kraje se organy kraje fidi:

a) zakony a jinymi pravnimi predpisy r
b) usnesenimi vlady r
c) opatfenimi pfislusnych organl verejné spravy pfijatymi pfi kontrole vykonu pfenesené r
pusobnosti podle zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)

14. Spravni soudnictvi primarné prezkoumava:

a) subjektivni vefejna prava zalobce r
b) rovhomérné subjektivni a objektivni vefejna prava r
c) objektivni vefejna prava r
15. Obec:

a) neni pravnickou osobou r
b) nema pravni subjektivitu r
c) ma pravni subjektivitu r
16. P¥i doru€ovani vefejnou vyhlaskou je dnem vydani rozhodnuti:

a) prvy den vyvéseni vefejné vyhlasky r
b) den podepsani rozhodnuti opravnénou Ufedni osobou r
c) patnacty den vyvéseni vefejné vyhlasky r
17. Podminkou platnosti pravniho predpisu obce je:

a) jeho vyhlaseni r
b) jeho zaslani krajskému Gfadu r
c) jeho zaslani Ministerstvu vnitra CR r

18. Spravni organy jsou pfislusné jednat a rozhodovat ve vécech, které jim byly svéfeny zakonem
nebo na zakladé zakona. Tato pfisluSnost se oznacuje jako:

.

a) vécna

_l

b) legalni
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c) funkéni r

19. Opravnymi prostredky ve spravnim soudnictvi jsou:

a) kasacni stiznost a obnova fizeni r
b) rozklad a odpor r
c) odvolani a obnova fizeni r
20. Pro blokové fizeni plati nasledujicic tvrzeni:

a) pachatel pfestupku musi souhlasit s vySi ukladané sankce r
b) v blokovém Fizeni jsou hrazeny naklady fizeni r
c) v blokovém Fizeni Ize ulozit pouze napomenuti a pokutu r

21. Pravo volit a byt volen do zastupitelstva obce za podminek stanovenych zvlastnim zakonem
ma:

a) fyzicka osoba, ktera je statnim obéanem Ceské republiky, je v obci hlaSena k trvalému pobytu r
a dosahla véku 18 let

b) kazdy ob&an obce r

c) fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky a dosahla véku 18 let r

22. Kraj uzaviel smlouvu o poskytnuti tvéru bez souhlasu zastupitelstva kraje:

a) tato smlouva je neplatna od okamziku pravomocného rozhodnuti soudu, kterym byla r
vyslovena jeji neplatnost

b) tato smlouva je od pocatku neplatna r
c) tato smlouva je platna, protoze nevyzaduje schvaleni zastupitelstva obce r
23. Kraj:

a) nema pravni subjektivitu r
b) ma pravni subjektivitu r
c) neni pravnickou osobou r
24. Kraj nemuze rucit za zavazek:

a) prisp&vkové organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo vnitra CR r

b) vyplyvajici ze smlouvy o Uvéru, jsou-li jsou penézni prostfedky uréeny pro investici
uskutecnovanou s finan¢ni podporou ze statniho rozpoctu, statniho fondu nebo narodniho fondu
c¢) spole¢nosti s ru¢enim omezenym, jejimz jedinym spole¢nikem je fyzicka osoba a nejedna se o
zavazek vyplyvajici ze smlouvy o Uvéru, kdy jsou penézni prostfedky ureny pro investici
uskute€novanou s finan¢ni podporou ze statniho rozpoctu, statniho fondu nebo narodniho fondu

Strana 94 (celkem 111)



nebo o zavazek vyplyvajici ze smlouvy o Uvéru, kdy jsou penézni prostfedky ureny pro investici
do krajem nebo obci vlastnénych nemovitosti

25. Mezi zakladni zasady spravniho fizeni nepatfi:

a) zasada materialni pravdy a povinnost poucovat dotéené organy r
b) zasada legality a povinnost pokusu spravniho organu o smirné feseni r
¢) zasada ochrany prav nabytych v dobré vife a pisemnost fizeni r
26. Zrizovat a rusit Méstskou policii hlavniho mésta Prahy je vyhrazeno:

a) radé hlavniho mésta Prahy r
b) zastupitelstvu hlavniho mésta Prahy r
c) primatoru hlavniho mésta Prahy r

27. Povinnosti v samostatné plsobnosti k zajiSténi udrzovani €istoty ulic mize obec ukladat:

a) usnesenim zastupitelstva r
b) nafizenim obce r
c) obecné zavaznou vyhlaskou r

28. Zasady spravniho fizeni:

a) vychazeji z procesni zasady ustnosti spravniho fizeni r
b) jsou zcela samostatné upraveny v ¢asti druhé spravniho fadu r
c) vychazeji ze zakladnich zasad Cinnosti spravnich organu, avSak maji omezenéjsi rozsah r

pusobnosti

29. Navrhy Ustavnimu soudu na zruseni pravnich predpist, ma-li se za to, Ze jsou v rozporu se
zakonem, predklada:

a) rada kraje po schvaleni zastupitelstvem kraje r

b) zastupitelstvo kraje r

c) hejtman r

30. Predkladat navrhy zakonti Poslanecké snémovné je vyhrazeno:

a) zastupitelstvu hlavniho mésta Prahy r

b) radé hlavniho mésta Prahy r
r

c¢) primatoru hlavniho mésta Prahy
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Priloha 4 - Prihlaska na kurz k 1. Vox, a.s.

ZAVAZNA PRIHLASKA NA KURZY A SEMINARE 1. VOX a.s.

11 1.VOXa.s.

Senovazné nameésti 978/23, 110 00 Praha 1
IC: 27204 987; DIC: CZ 272 04 987
Tel: 226 539 670; Fax: 222 246 429; e-mail: prihlaska@vox-kurzy.cz; http://www.vox.cz

Udaje o zakaznikovi :

Bankovni sSpojeni @ .. ..., Pocet zaméstnancl ve
firmé:...............

Osoba odpovédna za vzdélavani :

Zpusob uhrady : [] prevodnim pfikazem na zakladé pozvanky [ 1 hotové pfi prezenci na seminafi

|:| Zaskrtnutim policka a odeslanim této pfihlasky, udéluji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
souhlas se zpracovanim zde poskytnutych osobnich tdaji spolegnosti 1. VOX a.s. (IC 272 04 987), jakozto
spravci, pripadné tfeti osobé, za uCelem zafazeni do databaze spravce a dalSiho marketingového zpracovani,
napf. nabizeni vyrobkl a sluzeb a za ucelem zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to po dobu 10-ti let od udéleni souhlasu. Beru na védomi, Ze mam
pravo prfistupu k osobnim udajim a dalSi prava dle § 11, 21 zak. & 101/2000 Sb. Souhlas se zpracovanim

osobnich udaji udéluji dobrovolné a mohu jej kdykoli na adrese spravce odvolat.

Kod Nazev kurzu PFijmeni, jméno, titul Ugast ve Obédy ve | Ubytovani
kurzu (staci ¢ast) ucastnika dnech dnech * ve dnech *

* Ubytovani a stravovani Ize objednavat pouze u vybranych vicedennich seminaru !

datum razitko, podpis
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Studijni obory, o které mame zajem, prosime zaskrtnéte :

Neziskovy Statni sprava a
Dané Finance Marketing sektor samosprava
Prezentaéni Rekvalifikacni Slevové
Pravo Mzdy dovednosti kurzy programy
; Manazerské
Ucetnictvi Personalistika vzdélavani Ekonomika Ostatni

Odeslanim této pfihlasky stvrzuji souhlas s nasledujicimi podminkami spole¢nosti 1. VOX a. s.:

Prihlasky, jejich zmény i pfipadna storna jsou zavazné a pfijimame je pouze pisemné. Odeslanim pfihlasky
vyjadfujete souhlas s témito pokyny. Bezplatné storno seminare pfijimame nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed
jeho zahajenim. Po tomto terminu a v pfipadé, Ze se ucastnik bez pisemné omluvy na seminar vibec nedostavi,
je povinen uhradit plnou cenu seminare. Bezplatné storno obédtl pfijimame nejpozdéji 7 pracovnich dni pred
zahajenim seminare, po tomto terminu U¢tujeme cenu obédu v piné vysi. Bezplatné storno ubytovani pfijimame
nejpozdéji 15 pracovnich dni pfedem, po tomto terminu uctujeme cenu ubytovani v piné vysi (dle ubyt.
zafizeni).Vyhrazujeme si pravo zmény lektora, data a mista konani &i zruSeni seminafe z organiza¢nich a
provoznich divodu. V8echny pfipadné zmény Vam dame pisemné, telefonicky nebo e-mailem v€as na védomi.
Prosime Vas o uvedeni Vaseho e-mailového spojeni na pfihlaSce. Kurzovné a obédy se hradi pfevodnim
pfikazem na zakladé pozvanky na bankovni Ucet 1. VOX a.s. pod pridélenym variabilnim symbolem. Seminar
a obédy je mozné rovnéz uhradit v hotovosti pfi prezenci. V cené seminafe jsou zahrnuty studijni materialy a
drobné obcerstveni (nikoliv obédy). Cena seminafd a obédl obsahuje DPH 19%. V pfipadé, Zze se jedna o
rekvalifika¢ni kurz, splfiujici podminky zakona o DPH, v platném znéni, je kurzovné od DPH osvobozeno.
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Priloha 5 - Prihlaska k ovéieni ZOZ u IMS

Institut pro mistni spravu Praha, DIazdéna 6, 110 00 Praha 1
k ovéieni zvlastni odborné zpisobilosti zkouskou a k pripravé

u Institutu pro mistni spravu Praha
(podle § 21 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki a 0 zméné

nékterych zakonu ve znéni pozdéjSich predpisi)

Tato prihlaska je platna pouze pro spravni ¢innosti, pro které Institut
distan¢ni studium formou e-learningu poskytuje. Ovéieni zvlastni odborné

zpusobilosti zkouSkou probiha formou prezenéni.

zameéstnavatel

0010
(jméno, ptijmeni, titul Gifednika)

datum narozeni ...............oociiiiiiiinn.n MIStO NATOZENT ...ttt e,

00N T 221 (<] 0 Ta I 0T )1 0 Nt

E-MALl TFCANIKA. . ...t

pracovni zatazeni UFedniKa. . ........o.iriitiit ittt e

spravni ¢INNOSt VYKONAVA O ... ..ot e e e b e e

spravni ¢innost stanovena vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., § 1, ve znéni pozdégjsich predpist................

forma studia: distanéni (e-learning)

ovéreni zvlastni odborné zpuasobilosti zkouskou a priprava u Institutu:
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obecna i zvlastni ¢ast ano O ne O

pouze obecna ¢ast ano O ne O
o wuznadni rovnocennosti vzdélani dle § 33 zdkona ¢. 312/2002 Sh. ano O ne O
o uzndni rovnocennosti vzdélani dle § 34 zdkona ¢. 312/2002 Sb. ano O ne
pouze zvlastni ¢ast ano O ne O
e uzndni rovhocennosti vzdelani dle § 33 zdkona ¢. 312/2002 Sb. ano O ne O
e uzndni rovhocennosti vzdeélani dle § 34 zdkona ¢. 312/2002 Sb. ano O ne O
o jedna se o druhé a dalsi ovéreni ZOZ ano O ne O

Dulezité upozornéni:

1) R4dné vypinénou a vedoucim Ufadu podepsanou prihlédsku je moZné zaslat na adresu
Institutu v listinné podobé nebo v elektronické podobé podepsané zaruCenym
elektronickym  podpisem zalozeném na  kvalifikovaném  certifikatu  vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb na adresu
podatelna@institutpraha.cz.

2) V ptipad¢, Ze utednik jiz absolvoval nékterou ze zvlastnich odbornych zptsobilosti pted 1. lednem 2003, je

nutné, aby tuto skute¢nost podle § 2 odst. 2 vyhlasky MV €.512/2002 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpist, uvedl
uzemni samospravny celek v ptislusné ¢asti piihlasky a k p¥ihlasce pripojil v listinné podobé ufedné ovétenou
fotokopii osvédcenti, original osvédéeni nebo v pfipadé zaslani ptihlasky v elektronické podobé kopii osvédceni

v elektronické podobé ovétené elektronickym podpisem.

3) V ptipadé uznani rovnocennosti vzdélani podle § 33 nebo § 34 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a 0 zméné nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpist, je nutné vyplnit
prislusnou ¢ast prihlasky. Institut neni opravnén ptijimat zadné doklady prokazujici rovnocennost vzdélani ani
0 rovnocennosti rozhodovat.

4) Vedouci ufadu tuzemniho samospravného celku je povinen o vSech zménach tykajicich
se prihlaseného urednika nebo uradu neprodlené informovat Institut pro mistni spravu
Praha pisemnou formou nebo v elektronické podobé podepsané zaruCenym elektronickym
podpisem zalozeném na kvalifikovaném  certifikdtu vydaném  akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluZzeb na adresu podatelna@institutpraha.cz.

5) Informace o dalsich druzich prohlubovani kvalifikace a o Institutu pro mistni spravu
Praha naleznete na www.institutpraha.cz.

datum podpis vedouciho tiradu
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Ptiloha 6 - Dotanik urceny pro pracovniky Magistratu mésta Pardubice
Vazeny pane, vdazend pani,
dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, tykajici se problematiky vzdeélavani pracovnikii ve
verejné spravé se zamérenim na e-learningovou formu vzdélavani. Jde o prizkum, jehoz vysledky
pouziji vvhradné pro zpracovani mé diplomové prdce.
Tento dotaznik je zcela anonymni, proto nikde neuvadéjte své jméno. U kazdé otazky se rozhodneéte,
ktera z nabizenych moznosti je nejblizsi Vasemu ndzoru a tu nasledné oznacte.
Predem dékuji za vas cas a spolupraci. Preji vam mnoho pracovnich uspéchii.
S pozdravem
Petra Novotna, studentka Fakulty ekonomicko-spravni v Pardubicich

01. Kolik Vam je let?
[ ]18-35 [ ]51-62
[ ]36-50 []63 avice

02. Jaké je Vase pohlavi?

[] muz [ ] Zena

03. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

[ ] zakladni [] vyssi odborné
[] stiedni odborné [] bakalatské
[] Giplné stiedni odborné [ ] magisterské
[] Giplné stiedni vieobecné (gymnazium) [] ostatni

04. Jak dlouho pracujete ve verejné spraveé?
[]1-5Ilet []11—151et
[[]6—10let []16avice

05. Jakou formu vzdélavani preferujete?

[] Gistni forma — prednaska a workshop

Ustni vyklad skolitele za pomoci pomiicek (prezentaci, obrdzkii atd.) Pripadné diskuze mezi viastnimi iicastniky,
kde lektor vystupuje spise jako moderator.

[] psana forma — skripta

Ucebni text = psand forma na konkrétni téema. Viz napr.: skripta, zakony + komentar k zakonii atd. Studujici
neprijde v ustni kontakt se skolitelem.

[] elektronicka forma offline - CD ROM

Veskeré materialy k nastudovani se nachdzeji na CD nosici. Nutna pritomnost studujiciho u pocitace. Studujici
neprijde v ustni kontakt se Skolitelem.

[] elektronicka forma online — internet (,,e-learning*)

Studovani formou informacnich a komunikacnich technologii. Virtualni studium s vyuZitim pocitace pripojeného
kinternetu. Studujici je sice casové i prostorové oddélen od spoluzdikii a ucitele, nicméné se s nimi miize
kdykoliv spojit zaslanim zpravy. Patri sem i videokonference.

[] kombinovana forma: prezenéni vyuka + e-learning (,,blended learning*)

Timto chdpejme oznaceni pro propojeni standardni vyuky (prezencni) s e-learningem.

Blended learning se snazi kompenzovat nékteré dil¢i nevyhody e-learningu pri plnéni vzdélavacich cili
kombinaci s prvky standardni vyuky, kdy je napriklad kombinovan v distancnim studiu eLearningovy kurz s
tvodnim ¢i zdavéreénym semindiem nebo workshopem. Tento pristup je vhodny predevsim tam, kde cilova
skupina neni zvykla pouzivat moderni komunikacni ndstroje, jako je chat, diskusni féorum, videokonference a
podobné.
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] jiné, pfipadné jaké

06. Jakou mate zkuSenost s e-learningovou formou vzdélavani? (Pozn.: pocitejte sem i ,.blended
learning*

[] nevim, co tento pojem znamena

[] vim, co tento pojem znamen4, ale zatim jsem se s touto formou vzdélavani nesetkal(a)

[] vim, co tento pojem znamen4; jiz jsem absolvoval(a) vzd&lavaci kurz touto formou

07. Nabidl vdm zaméstnavatel vzdé&lavaci kurz s e-learningovou formou?

[ ]ano [ne

08. Mate zajem o vzdélavani formou e-learningu ¢i blended learningu?

[ ]ano [ne

09. Jaka je vaSe Cetnost pfipojeni k internetu?

[ ] denné [] 1x — 2x tydn&

[]3x — 5x tydng [ ] nikdy

10. Kdybyste byl ptihlaSen do e-learningového kurzu, kde byste se pfipojoval k internetu a studoval?
[] prevazné v zaméstnani [] prevazn& doma

[] prevazné v knihovné [] pfevazné v internetové kavarné

[ ] jiny ZpBsob, PHPAANE JAKY «evuueeereneeeeinseeeanssesn e e e eean e s e e e e e e e s s e e e e e aanaeennns

DalSi otazky jsou pro osoby, jenZ vzdélavaci kurz formou e-learningu jiz absolvovaly.
11. Splnila e-learnigova forma vzdéldvaciho kurzu vase predstavy?

[ ]ano [] spise ano

[ ]ne [ ] spise ne

12. Ziskal(a) jste v e-learningovych kurzech nové védomosti?
[] ano, ve vétsi mife, nez jsem ocekaval(a) [] ano, ale v mensi mife, nez jsem ocekaval(a)

[ ]ne

13. Vyhovovala vam e-learningova forma vzdélavani?
[ ]ne
[ ]ano

[] ano, ale s ptipominkou. (prosim o dopsani druhu piipominky)
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