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ANOTACE:

Spolecnosti Google a Microsoft nabizi pro univerzity a Skolské organizace sluzby
emailového hostingu zdarma. Jsou soucasti baliku sluzeb, které maji 1 dal$i mozna

vyuziti. Tato prace si klade za cil pfedstaveni a porovnani téchto sluzeb.

KLICOVA SLOVA:

Google Apps Education, Microsoft Windows Live@edu, Web 2.0, Freemail.

TITLE:

Internet mail services in University background.

ANNOTATION :

Companies Google and Microsoft offers to Universities and non-profit organiza-
tions Internet mail services for free. These are parts of larger bulk of services with
other possible use. Purpose of this work is to introduce and compare these services

and to recommend product which meets University background needs better.

KEYWORDS:

Google Apps Education, Microsoft Windows Live@edu, Web 2.0, Freemail.
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Uvod

Web 2.0 se stava fenoménem posledni doby, je jim oznacovan dalsi krok ve
vyvoji Internetu a jeho prostiednictvim nabizenych sluzeb. Web 2.0 neni standardem
s pevné danymi pravidly, jedna se o termin zavedeny Timem O'Raillym v roce 2005,
popisujicim sméfovani Internetu, od prosté komerce, k interaktivnimu prostredi.
V tomto prostfedi hraji hlavni Glohu uzivatelé, ktefi zastavaji funkci, jak tvlrct
obsahu, tak samotnych ctenafti. Piikladem aktivit, spadajicich do jednoho pytle
s nalepkou Web 2.0, budiZ masivni rozvoj socidlnich siti typu MySpace ¢i Facebook,
internetovych radii, encyklopedii(Wikipedia) a prosttedki pro sdileni fotografii

a blogovani.

Se sluzbami a produkty, pfistupnymi uzivateli prostiednictvim Internetu, souvisi
také pojem SaaS(Software as a Service), ktery maZe klasickou roli desktopového
offline software, piendsi ho na web a stavi do role outsourcované sluzby. Mezi jednu
z mnoha aktivit, klasifikovanych jako soucast Webu 2.0, patii sdileni osobnich
i pracovnich dat a vzdjemna komunikace uzivatelti. Ackoli jsou sluzby v podobé
Google Apps a Microsoft Windows Live, at’ jiZ pro komer¢ni, nebo neziskové ucely,
primarné outsourcovanymi sluzbami spravy poStovnich sluzeb, implementovana
podpora pro spolupraci, komunikaci a sdileni dat jednotlivych uzivatelti, z nich déla

pIn¢ interaktivni nastroj.

Tato préace si dava za tkol seznamit vas se sluzbami a moznostmi jejich uplatnéni,
které Google Apps a Microsoft Windows Live nabizi. Zejména pak s hostovanym
feSenim postovnich sluzeb a nastrojii, které mohou nalézt uplatnéni v Univerzitnim
prostiedi. Paleta poskytovanych online sluzeb obou spolec¢nosti, se neustale rozrista
a vylepSuje, at’ jiz jde o webové aplikace pro osobni, komercni ¢i akademické
vyuziti. Budu se zabyvat, pfedevSim nastroji vhodnymi a vyuzitelnymi pro kolabo-
raci a kooperaci studentl a ucitelti v akademickém prostiedi, zahrnutymi v balicich

sluzeb, nabizenych Skolam a neziskovym organizacim.



1. Google Apps

Google Apps jsou, ve verzi Education a Standard bezplatnymi, personalizovanymi
nastroji pro komunikaci, spolupraci a publikovani, véetné emailovych ucti pro
Skolni/firemni doménu. Obsahuji také néstroje, nahrazujici potfeby béZnych kance-
larskych programi. Pro akademickou obec je piedev§im urcen balik sluzeb
Education Edition, ktery je zdarma. Siroké mezindrodni komeréni uplatnéni maji pak
baliky sluzeb, pod oznacenim Standard Edition(zdarma) a Premier Edition(placeny).
Jednotlivé c¢asti nabizenych sluzeb, jsou postupné lokalizovany do vice nez

28 svetovych jazykt, veetné Cestiny.

1.1. Rozdéleni Google Apps dle nabizenych sluzeb

Vsechny verze zprostfedkovavaji feSeni emailli, kalendare a chatu. Souc¢astmi jsou
tedy produkty Google Calendar, Google Talk, Google Sites, Google Docs a tvodni
stranka celého produktu. Prace s Google produkty je moznd, mimo jiné, v prohlize-
¢ich Mozilla, IE, Safari, Netscape. Je vyzadovano mit zapnutou podporu cookies,
podpora javy je doporucovana. V rdmci Google Sites dostava kazdy ucet Google
Apps k dispozici 10 GB ulozného prostoru, velikost jednotlivych souborti je

omezena na 10 MB. Google nabizené sluzby rozdéluje nasledovné:

- Standard Edition

Bezplatna verze pro jakékoliv uZziti(v souladu se Smluvnimi podminkami),
s maximalnim poctem az 50-ti uzivatelskych ucti. Umoziiuje mobilni piistup. Ma
zptistupnén ovladaci panel spravce, podporuje IMAP pro Gmail a disponuje zdroji
pro online podporu. Velikost emailovych schranek, je pies 7 GB, pfi¢emz toto misto

se neustale zvétsuje.



Google Apps

Google Apps Standard Google Apps Premier Education™
Cena Zdarma €40.00 / uZivatelsky (et / Zdarma
rok

Casové omezend nabidka:
30denni bezplatna
zkugebni doba*

Aplikace
Gmail, Google Talk, Kalendar v L4 L4
Google, Weby Google a Dokumenty
Google
— Zaruka 99,9% dostupnosti L4
emailu®*
c, 1 3 -
— Emailové schrénka 7.320799 GB/ (et 25 GB / ucet (chystame 7.320799 GB/ (et

je&té vice)
Valiteing pro studenty a

— Relevantni textové reklamy raméstnance neziskovych

o Standardni Wolitelng . L
vedle emaild organizaci pracujici na
piny (vazek.
- Planovani kenferenénich v v
miztnosti a zdroji
Zadny pfedem stanoveny limit o - -
uZivatelskych Gctd
Mohilni pFistup 4 4
Ovladaci panel spravce 4 L4 '
Novinka! Sprava zasad a
obnoveni zprav od spolecnosti U4
Postini
Rozhrani APl pro integraci do o -
stavajici infrastruktury
— Jednotné pFihlagovani ' 4
— Zajistovani a sprava uivateld 4 '
— Podpora emailove brany L4 L4
Novinka! IMAP pro Gmail w L4 L4
Hovinka! Ovladani
pfesmeérovani emailll pro ' 4
duplicitni doruéovani
Hastroje pro migraci posty L4 L4
Zdroje podpory online L U4 4
Roz&ifena doba telefonicke
podpory pro piipad kritickych L4 L4
problémai
Aplikace a sluby tietich stran ' 4

* Pro pfihlaZeni ke sluZbé Google Apps Premier budete poZadani o poskytnuti izla kreditni karty. Do konce vaZeho bezplatného
zkuZebniho obdobi vEak miZete provést zrufeni a z vadi kreditni karty nebude Serpano.

* K dizpozici pro akreditované nezizkove zakladni a stredni koly, vy=sokeé koly a univerzity a registrovaneé americké nezizkove
organizace, jak je popsano v podminkach SluZby Google Apps Education.

**=00 0 % zaruka dostupnosti sluZby Gmail je nabizena organizacim pouZivajicim verzi Google Apps Premier, jak je popsano v podminkéch
slufby Google Apps Premier.

= — Bmluvni podminky - P

o

’

Obr. 1: Porovnani nabizenych verzi Google Apps

Zdroj: http://www.google.cz

« Education Edition
Bezplatna verze pouze pro registrované neziskové organizace a Skoly/univerzity.
Rozsahem sluzeb téméf totozna s prémiovou verzi, véetné trovné kvality podpory.

Neni zde vSak garantovana téméi 100% dostupnost sluzeb.
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+ Premier Edition

Placena verze(40,00 € / uzivatelsky ucet / rok ) s moznosti 30-ti denniho trialu.
Obsahuje vSechny vymozenosti standardni verze, dale je zde zarucovana maximalni
dostupnost Gmailu. Jednim ze zasadnich rozdilli oproti standardni verzi, je podpora
API rozhrani, umoznujici integraci Google Apps do stavajici IT infrastruktury.
Rozsifena, nepfetrzitd podpora v piipadé kritickych potizi. V premier verzi dostava

Google Apps ucet 0,5 GB tlozného prostoru za kazdy uzivatelsky ucet.

« Team Edition

Obsahuje identické sluzby s verzi standard, pouze s tim rozdilem, Ze zde neexis-
tuje spravce. Pro registraci a vytvoreni "teamu" je zapotiebi, aby doty¢ni ¢leni teamu
nachdzeli na stejné domén¢. Cilovou skupinou jsou tedy zaméstnanci, ktefi timto
maji v ruce moznost spoluprace a sdileni informaci bez "nadvlady" IT oddéleni své
firmy a samozfejmé studenti. VSichni uZivatelé maji rovnocennd administracni

prava.

Tato verze je tedy snahou Googlu, prosadit sviij produkt pfistupem "odspodu".
Misto piimého osloveni manaZert IT odd¢€leni, pfenechavaji tuto llohu zaméstnan-
cum. Paklize se majitel domény rozhodne, Ize Team verzi, po ovéfeni vlastnictvi

domény, povysit na Standard verzi. Transformace opaénym smérem vSak neni

~or
mozna.
Google Apps pro doménu of ganic-city.com - ionalni verze indor ganic-city.com Mové funkee! Dorudena podta KalenddF Mapovéda Odhlasit
GOL )gle Prohledat dity
| |

Movinkal Migrace e-mailu — preswite stavajici e-mailové archivy do aplikace Google Apps - Zacnéte

Organic City
arganic-city.com
Spravovat Odaje o 0ty doménova jména

Poiet ufivatell 48  Vybvorit nové uzivatele
BliZite se limitu 50 uZivatelskych G610 pro tuto doménu. Kupte si daldl 0éty

Nastaveni sluiby Prohlédnéte si daldi slufhy nasich parinerd

[=] Uvodni stranka- Aktivni M E-mail beta - Altivni
hitp:iparnerpage.google.com/organic-city.com hitp:/mail.google.comialorganic-city.com

@9 Chat beta - Aktivni [5) Kalendat beta - Aktivni
Uiivatelé se mohou pfihlasit staZenim aplikace Google Talk hitp:iveanw.google.comicalendariairganic-city.com

=3 Webové stranky beta - Aktini 74 Dokumenty a tabulky beta - Akivni
hittp:ihwny. organic- city.com hitp:/idacs.google.com/aiarganic-city.com

Smiuvni podminky sufby - Pravidla ochrany soukromi - Mavrhnout funkci - Domovsks stranks Google

Obr. 2: Kontrolni panel Google Apps.
Zdroj: http://www.google.cz
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1.2. Jednotlivé sluzby zahrnuté v Google Apps

Zajimavym doplinkem online sluzeb je aplikace pro webové prohlizece pod
nazvem Google gears, ktery je poskytovan zdarma a umoZziiuje offline praci
s produkty Googlu, napt. s Gmailem a Google Docs. Administratoii spravuji

Google Apps pomoci kontrolniho panelu(Obrazek ¢.2.)

1.2.1. Start Page

Slouzi pro vytvéieni ptizptsobitelné domovské stranky Vasi domény, respektujici
graficky design organizace. Od prosince 2008 jiZz neni nabizena samostatné, ale jeji

nastaveni a tvorba je soucasti Google Sites.

1.2.2. Gmail

Emailova schranka o velikosti, aktudlné vetS$i nez 7 GB. Velikost schranky se
neustale zvétSuje, a to bez nutnosti placeni pomoci sms, nebo jiné¢ho zpoplatnéni, jak
je tomu u konkurencnich freemail. Maximalni velikost ptiloh je 20 MB. Podpora
POP3 a IMAP protokolii je zdarma. Nové zpravy, paklize projdou spamovym
filtrem, se zobrazi v dorucené poste. Paklize byla zprdva mylné oznacena za spam,
lze ji jednoduse obnovit. Zpravy jiz ptectené a stale zobrazené v doruc¢ené posté l1ze
pro vetsi piehlednost archivovat, nebo smazat. Takto smazané zpravy lze, do 30-ti

dnti po smazani, nalézt v kosi.

Gmail neumoznuje vytvareni vlastnich slozek pro tfidéni zprav. S problematikou
vzrustajictho chaosu mezi zpravami s jejich rostoucim poctem, se vyporadal apli-
kovanim svych zkuSenosti s vyhledavanim na internetu. Kontextové vyhledavani ve
zpravach neni jen dopln€k emailové schranky, ale je plnohodnotnym ndstrojem,
vracejicim odpovidajici vysledky. Pro uzivatelsky pfehlednéjsi zobrazeni, lze zpravy
oznacit jako dilezité(oznaceni hvézdickou), ptipadné vytvotrenim filtru ptichozich
zprav s automatickym pridélovanim uzivatelsky definovanych stitku.

11



Tyto Stitky jsou viditelné pii kazdém zobrazeni dané zpravy a vyjma optického
odliseni funguji 1 jako odkaz pro zobrazeni vSech zprav s danym Stitkem. Toto feSeni
je oproti konkurenénimu feSeni pomoci moznosti tvorby vice adresaii nestandardni,

ale zarovei piijemné pro praci.

1.2.3. Google Talk a Google Chat

Desktopova aplikace pro bezplatné volani z pocitace na pocita¢ (VOIP). Integruje
seznam kontaktli z Gmailu. Snazi se konkurovat IM sluzbam podporou pienosu
soubortll i textovych zprav v redlném cCase, bez omezeni velikosti soubort ¢i Sitky
pfenosového pasma. Chatové funkce jsou pfistupné i z emailové schranky, Ize je
ukladat a vyhledavat v nich stejné¢ jako v emailovych zpravach. Kontaktiim, které
nejsou prave online, 1ze zanechat hlasovou zpravu. Po stdhnuti ptisluSného software
je mozny 1 mobilni pfistup, napf. ze smartphone BlackBerry. Google Talk je zaloZen
na otevieném protokolu XMPP, ktery vyuzivaji aplikace ur¢ené pro okamzitou
komunikaci a Ize tedy chatovat s G€astniky z jinych siti na bazi XMPP(Jabber apod.).
Podporovanymi OS jsou: Windows 2000, Windows XP (Home 1 Pro),
Windows Vista a Windows Server 2003.

1.2.4. Google Calendar

Kalendar umoznujici sdilet a planovat udalosti ¢i schizky. Kalendat Google
vyuziva, stejné jako Google Talk, propojeni s Gmailem pro ziskavani kontakti a pro
rozesilani pozvanek na napldnované akce. Spoluprice je obousmérnd, po piijeti
pozvanky v Gmailu lze vidét vlastni udalosti a okamZité na pozvanku reagovat. Pro
rozesilani pozvanek neni, na stran¢ piijemce, vyzadovan Gmail ani Google Calendar.
Kalendart 1ze sdilet, bud’ jeho ¢ast, nebo cely. Piipadné je mozné vytvoreni sdilen¢ho
kalendare pro celou pracovni skupinu, organizaci, tfidu, ktery mize kazdy prohlizet
a upravovat. Posledni moznosti je vytvotfeni zcela vefejného kalendare, ke kterému

se muze piihlasit kdokoli.
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Nami vytvoreny kalendar 1ze zobrazit na internich/externich webovych strankach,
exportovat do otevieného formatu iCal, nebo naopak diky datovym rozhrani API
integrovat do stavajiciho kalendafového systému a pfistupovat k nému z klientské
aplikace. Pristupovat do Google kalendare lze i z mobilniho telefonu s internetovym
prohlize¢em, nebo naopak, nechat si z kalendafe zasilat pfipominky nadchazejicich

udalosti do mobilniho telefonu.

1.2.5. Google Docs

Google Docs je aplikace nahrazujici potfeby typickych kanceldiskych aplikaci,
jakymi jsou textovy editor, tabulkovy procesor a program pro tvorbu prezentaci.
Dokument pfiddme zaloZenim nového dokumentu, nebo uploadem jiz vytvoreného
dokumentu na web. Opétovné stazeni je mozné ulozenim kopie dokumentu
Google Docs do pocitace v rtiznych formatech, napt. RTF, Microsoft Word, PDF
nebo OpenDocument. Formatovani dokumentu zistdvda u béznych dokumentl
zachovano. Je kladen veliky dlraz na zefektivnéni spoluprace a spravu verzi pfi
soubézné praci vice uzivatelii na stejném dokumentu. VSechny nové revize souborti
jsou ukladany, v¢etn€ zdznamu o autorovi verze, a v ptipad¢ potieby se lze vratit ke

star$i verzi.

Nutno vSak podotknout, Ze schopnosti office ve stylu Google jsou limitované
a podpora formdatovani textu v zadném piipadé¢ nedosahuje kvalit desktopovych
aplikaci typu Open Office, Microsoft Office. Za zminku stoji podpora pouze jedno-
duchého dislovani, pfi vice trovitovém cCislovani zobrazi pouze posledni hodnotu,
¢imZ se mize uploadnuty dokument stat matoucim. Pokroc¢ilé formatovani odstavci,
jako je odsazeni prvniho fadku a zména tadkovani je téZ bez podpory. Vse co
Google Docs "neptelouskaji" v plivodni verzi dokumentu, transformuji do podoby,
kterou dokézi zobrazit(i zachovani formatovani dokumentu ma tedy své meze).
Zmény provedené na dokumentu jsou nevratné. Google Docs nejsou nastrojem pro
tvorbu dokumenti s dirazem na typografickou upravu textu, ale nastrojem pro

kazdodenni pracovni a studijni napln, s moznosti kontroly pravopisu.
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1.2.6. Google Sites

Tvorba webovych stranek na principu WYSIWYG editoru, za pomoci pieddefi-
novanych Sablon. Redak¢éni systém na principu wiki. Tvorba pomoci Sablon,
s moznosti pfizpiisobeni dodanim vlastnich obrdzku a obsahu umozZiuje rychlou
tvorbu webovych stranek pro sdileni a publikovani informaci, bez znalosti HTML
programovani. Google Sites jsou provazany s ostatnimi produkty Googlu a umoziuji
tedy vkladani vystupli ostatnich sluzeb nabizenych Googlem, jakymi jsou dokumenty
z Google Docs ¢i kalendat Google. Samoziejmosti je moznost nastavit pfistup ke

strankam Siroké vetejnosti, nebo omezeni ptistupu na vybrané uzivatele.

1.2.7. Google Video

Google Video je dal§i moznou formou spoluprace a komunikace. Konceptem ne
nepodobnym YouTube. Vlastnik videa nastavuje metadata(nazev,popisek, atd. ),
nastavuje spolupracovniky, maze videa. Spolupracovnici maji, na rozdil od béznych
piihlizejicich, vSechna prava, kromé prav na smazani videa. Ptihlizejici mohou videa
hodnotit, psat komentadfe a piidélovat tagy, avSak posledni dvé aktivity nejsou
anonymni. V této sluzbé Google opét vyuziva svych zkuSenosti s vyhledavanim

a tfidénim.

1.2.8. iGoogle

Jsou personalizovanymi  strankami, rozSifenym portdlem vyhledavace

Google(http:/www.google.cz/), odkud mame piehled o ¢emkoli co ndm pfijde na

mysl a je k dispozici v podob¢ gadgeti, které tvori vétsi funkcni ¢ast tohoto webu.
Vyuzit I1ze 1Google k vytvofeni napi. personalizovaného zpravodajského portalu
z obort které si zvolime, nebo jako rozcestnik pro ostatni Google sluzby. Pro denni
zpravodajstvi bych vSak doporucoval sluzbu Google Reader, vytvofenou specidlné
pro shromazd’ovani zpravodajskych dat z RSS kanalt. iGoogle je pirikladem, jak

milZe vypadat stranka Google Sites.
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1.3. Gmail podrobnéji

Gmail dava svym uzivatelim mnoZstvi néstroji pro rychlejsi, jednodussi a tim
i efektivnéjsi praci s emaily a nejen jimi. Umoziluje prohliZzeni pfiloh ve formatu
*.doc, *.xIs *.pdf (open source ekvivalenty komercnich formati dokumentti kance-
laiskych aplikaci jsou téz podporovany) piimo v prohlizeci, bez nutnosti dokument
stahovat. Pfichozi a zaroven zobrazené¢ dokumenty jsou, automaticky na pozadi
sluzby, zkopirovany do Google Docs, kde mdme moznost s nimi okamzité pracovat.

Vse on-line, bez nutnosti cokoli stahovat na lokalni pevny disk.

Velice zajimavou a uziteCnou funkci je moznost pfizptisobit si Gmail pomoci
modulii(gadgets). Lze si tak v mailu nechat zobrazit sviij kalendaf, zobrazit si
poznamkova blok se seznamem ukoll, zapnout si podporu automatického dokon-
c¢ovani vyhledavani, moznost odeslat odpovéd a rovnou celé¢ vldkno konverzace
archivovat. Za zminku stoji také schopnost, po dobu deseti vtefin od odeslani zpravy,
toto odeslani vzit zpét, coz je velice uzite¢né v piipadé undhleného nebo ndhodného
odeslani zpravy. Moduly jsou souc¢asti Google Labs a jsou navrhovany na zakladé¢

zpétné vazby od uzivatelti. Uzivatel se sam muze podilet na vyvoji gadgett.

Z webového rozhrani Gmailu lze taktéz jednoduse komunikovat s lidmi
z adresare, pomoci vestavéné podpory pro IM sluzby Gogle Talk, Chat a video chat,

které vyuzivaji sdilenych kontaktti Google sluzeb.

1.4. "Getting started with" Google Apps

Pocatecnim krokem je ovéfeni vlastnictvi domény, piipadné registrace domény
nové za cenu 10 §. Pro ovéteni vlastnictvi domény lez volit ze dvou zptisobl. Prvnim
je nahrani specialniho HTML souboru na své stranky, ovéfeni pak probiha ze strany
Google dotazem na existenci tohoto kodu na adrese: http://nase_doména.cz/google-
hostedservice.html. Druhym zplisobem je ovéfeni ptes CNAME zaznam v DNS

nastaveni domény.
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Déle nasleduji rizné nastaveni v ovladacim panelu, od nastaveni adres piihlaSova-
cich stranek, po tvorbu uzivatelskych uctd, at’ jiz po jednom ¢i hromadné uploadem

seznamu uzivatelt ulozeného v souborovém *.csv formatu.

Naésleduje aktivace dorucovani emailu konfiguraci MX(Mail Exchange) zdznamu
v nastaveni domény, migrace IMAP serveru, nebo pouze piesmérovani piichozi
posty, pfi zachovani stavajiciho feSeni. Pii migraci nebudou zpravy s ptilohami
vétsimi nez 20 MB, stejné jako Ucty s poctem vice jak 1800 adreséiti, pfevedeny. Pro
konkrétni névody a technické specifikace doporucuji privodce pro velké

migrace(ptiloha ¢.1.).

Nyni jiz zbyva, pouze, seznadmit uZivatele s novymi moznostmi, oznamit jim
uzivatelskd jména a hesla, pifipadné¢ je nasmérovat na piihlasovaci stranky

Google Apps sluzeb.

1.5. Integrace stavajici IT infrastruktury do Google Apps

Google poskytuje programatorim tfadu nastrojii pro integraci Google Apps se
stavajicim IT prostfedim v podobé¢ vlastnich aplika¢nich rozhrani a néstroji vyvi-
nutych partnerskymi organizacemi Googlu(nékteré zpoplatnéné, jin¢ zdarma). Kazda
sluzba ma tedy pfifazeno minimaln¢ jedno zakladni API. Google API jsou zaloZena
na softwarové architekture REST(Representational State Transfer), umoziujici
klientskym aplikacim a programatorim pfistup k datim umisténym na Google serve-

rech skrze webové protokoly, jakymi jsou napt. HTTP a URL.

Vlastni Google implementaci REST architektury je GData protokol, coz je XML
rozhrani, které pfinasi jednoduchy read/write protokol pro ptistup k datim na webu
za vyuziti stavajicich "publishing" protokold typu RSS, Atom, APP. Mezi zakladni

skupiny aplikac¢nich rozhrani patfi:

- Management APIs

Tato skupina aplika¢nich programovych rozhrani umoznuje, mimo jiné, jednotné
prihlasovani, migraci emailu, nastaveni a spravu emailové brany, synchronizaci dat
s LDAP nebo aktivnim adresafem organizace, ptipadné analyzovat vyuzivani sluzeb

Google.
16



« Single Sign-On Service API
Umoziiuje zapojeni vlastniho poskytovatele identity a vytvofit jednotné

ptihlasovani k sluzbam Google Apps.

- Reporting API a Reporting Visualization API
Rozhrani Reporting API slouZzi ke sledovani vyuzivani Google Apps v doméné.
Vystupy lze stdhnout ve formé reporti v *.csv formatu. Visualization API je rozsi-

fenim Reporting API a zprosttedkovava graficky vystup.

« Provisioning API
Zptistupniuje vytvareni a spravu uZzivatelskych ucti, uZzivatelskych jmen a skupin
uzivateli. Dovoluje zachovani, pfipadné synchronizaci uzivatelskych dat stavajici IT

infrastruktury a Google Apps.

- Email Migration API
Umoziiuje migraci emailového systému. Obsahuje jak nastroje pro koncového

uzivatele, tak néstroje pro administraci migrace emailti.

- Application APIs

Programova API jsou funkéné vztazena k jednotlivym uzivatelim. Slouzi k tvorbé
klientskych aplikaci pro aktualizaci, ¢i stahovani uzivatelskych dat a zprostied-
kovavaji témto aplikacim stejné funkce jaké ma uzivatel ptistupné pires webové
rozhrani. Jedna o kalendat(Calendar Data API), kontakty(Contacts Data API), doku-
menty(Document List Data APl a Spreadsheets Data API), Gmail(Email Settings
API). Dale sem patii rozhrani 2-legged OAuth for Google Apps Data, které
umoziiuje administratorim jednat jako koncovy uzivatel a bez jeho pfi€inéni,
napt. na jeho ucet nahrdvat dokumenty, vytvaiet nové udalosti v kalendéfi, nebo

ptidavat kontakty.

1.6. Migrace Google Apps pres IMAP

Pro potieby migrace vétSiho poctu emailovych Gcth slouzi predevsim SSO sluzba
a Provisioning API. Pro uzivatele, nabizi Google néstroje, pro individualni migraci

emailu z desktopovych offline zaloh napt. z programu MS Outlook.
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1.6.1. SAML SSO(Single Sign-On) v ramci Google

SAML(Security Assertion Markup Language) je frameworkem, postavenym na
XML standardu, pro predavani informaci o autentizaci, opravnénich a vlastnostech
uzivatele. SSO na bazi SAML dava partnerskym organizacim plnou kontrolu nad
autentizaci a autorizaci hostovanych uzivatelskych cth, které maji pfistup
k webovym aplikacim Googlu, jakymi jsou Gmail a Google Calendar(Obrazek ¢.3.).
Existuje mnozstvi otevienych i1 komercnich feSeni pro poskytovani identit, podporu-
jicich  SSO API Googlu, coz wusnadiiuje vlastni implementaci jednotného
pfihlaSovani.

SSO fteseni Googlu je pouzitelné pouze v prostiedi webovych aplikaci a piijima
vefejné kliCe a certifikaty generované RSA nebo DSA algoritmem. Pro vyuzivani
této sluzby je potieba vygenerovat set vetejnych a privatnich klicii a X.509 certifikat,
ktery obsahuje vetejny kli¢. Poté se verejny kli¢ registruje u Googlu uploadem skrze

kontrolni panel Google Apps.

1.6.2. Provisioning API

Slouzi k tvorbé, aktualizaci, stahovani a mazani hostovanych emailovych uctd,
aliasti a emailovych seznami. Pro svoji praci vyuziva HTTP requestl na specifické
URL v ramci Google domény, které¢ je ve vztahu ke zdroji dat, se kterymi se chysta
pracovat. MozZnosti formatovani requesti je vice. Mizeme pouzit XML, nebo
k tvorbé pouzit Java metody, obsazené v knihovné Java Client Library, poskytované

k Provisioning API.
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Figure 1: Logging in to Google Apps using SAML
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Obr. 3: Ukdzka principu jednotného prihlasovani SAML.

Zdroj: http://www.google.cz

1.6.3. IMAP migrace

Migrace z IMAP severu neni pfistupna ve standardni verzi Google Apps. Podpo-
rovanymi servery jsou: Microsoft Exchange Server 2003, Cyrus IMAP Server,
Courier-IMAP a Dovecot. U migrovanych zprav zobrazi Gmail ptivodniho odesila-

tele zpravy, pifijemce zpravy a datum. Struktura adresarit zlistane nezménéna, ale

bude organizovdna pomoci Stitkd.
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Pro pocet migraci neexistuje zadny pocetni limit, coz umoziuje jak wtvodni
testovani, tak rozdéleni celého procesu na mensi ¢asti v ptipad€ rozsahlejsi databaze.
Z divodu kopirovani dat z emailovych Uctl, potfebuje Google seznam uzivatell
a jejich hesel. Déle je pak zapotiebi umoznit pfistup k nasemu IMAP serveru z IP

adres Googlu(ip adresy jsou také k dispozici v admin sekci napovédy Google).

IP adresy ze kterych google pristupuje k migrovanému serveru:

+ 216.239.56.0/23
+ 64.233.160.0/19
+ 66.249.80.0/20
« 72.14.192.0/18
+ 209.85.128.0/17

+ 66.102.0.0/20

Nasleduje nastaveni piisluSnych parametri v kontrolnim centru Google Apps
mezi které patii, mimo jiné, specifikace URL naseho serveru, otevien¢ho portu
a volba Sifrovani(mozno volit mezi SSL, STARTTLS, nebo zadnym zabezpecenim).
Pro potiteby monitoringu je kazda zapocata migrace oznacena jednoznacnym ID.
Dalsimi atributy, které se nam zobrazi jsou: Datum vytvofeni, pocet uzivatell,

postup(0% - 100%) a stav(dokoncena, zrusSena, ¢i probihajici).

Operation HTTP Request Type and URL

Add Owner to Group POST http://apps-apis.google.com/a/feeds/group/2.0/domain/group/dfowner

Retrieve All Owners of a Group GET http://apps-apis.google.com/affeeds/group/2.0/domain/groupldfowner

Retrieve Owner of a Group GET http://apps-apis.google com/afeeds/group/2_0/domain/group/d'owner/ownerEmail

Remove Owner from Group DELETE http:/fapps-apis.google.com/afeeds/group/2.0/domain/group/diowner/ownerEmail

Obr. 4: Priklad HTTP requestii pro praci s vilastniky skupin kontaktii.

Zdroj: http://www.google.cz
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1.7. Osobni dojem

Na uspéchu a rozkvétu Internetu ma sviij nezanedbatelny podil celosvétova akade-
micka a védeckd obec se svymi potiebami sdileni a vymény informaci. Zfejmé inspi-
rovan historii, nabizi Google zprostfedkované feSeni IT infrastruktury pro akade-
mické a neziskové uziti kompletné zdarma. Uelem, ¢asto zmiflovanym u kazdé
nabizené sluzby, je zjednoduSeni spoluprace a sdileni informaci vSem subjektim,
kteti ke své praci a existenci potfebuji IT zdzemi, vhodné pro spolupréci, koordinaci
a sdileni dat. Google vyuziva této potieby vymény informaci a svym produktem
Google Apps, ve verzi Education, oslovuje akademickou a védeckou obec. Google je
samoziejm¢ obchodni firma jdouci za ziskem a prestoze velky marketingovy diiraz
byl kladen na podporu vzdé€lavacich instituci, s nastupem verze team je komercni
zamér nepopiratelny(Pozn. U produktti "zdarma" jsou naklady pokryvany vydélkem

z reklamy).

Google, svym produktem Google Apps, vyuziva obchodni potencial, ktery
s masovym roz$ifenim "vysokorychlostniho pfipojeni" a nastupem webu 2.0, Internet
nabizi. Ackoli nejsem odbornikem v oblasti reklamy a marketingu, strategie zvolena
spolecnosti Google se mi zda inovativni s potencidlem dobrych obchodnich
vysledki. Oslovenim studentt jiz pfi studiu si podchycuje nastupujici generaci, ktera
bude obezndmena s potencidlem, ktery Google nabizi a pfi pfipadném vstupu do
kariérniho Zivota, formou samostatné ¢innou, bude pravé toto feSeni IT zazemi

zvazovat.

Namitky ohledné rozporuplnosti strategie s nasazenim verze team, kdy si Google
miize mnohé potencialni zakazniky spiSe znechutit a odradit od uzivani jeho sluzeb
tim, ze obchazi IT odd¢leni a dava zaméstnancim k uzivani dalsi, firmou neauto-
rizovany software, se mi zdaji liché. Firma, kterd ve svém kazdodennim procesu
vyuziva napt. k vyhledavani na Internetu vyhledava¢ Google, ho nepfestane, jen ze

zasti vici neotelym marketingovym postupiim Googlu, pouzivat.
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2. Microsoft Live@edu

Microsoft Live@edu je balikem hostovanych sluzeb vyuzivajici platformy
Windows Live a je urena pro Skoly a jejich studenty, pii zachovani domény
a grafického image Skoly. Nabizeny jsou aplikace a webové sluzby pro spolupraci,
komunikaci, sdileni dokumentl a kontaktd. Jako vyhody jsou zdlraziovany
minimalni naklady(sluzby i aplikace jsou zdarma) a moznost $kol zlstat v kontaktu
s absolventy(sluzby lze vyuzivat i v osobnim zivoté, ne jen pro studijni ucely).
Live@edu je kompatibilni s prohliZe¢i IE 5.0 nebo vyssi, Firefox 1.5 a vyssi, Opera
a Safari 2.0.

2.1. Varianty nabizenych sluzeb

Microsoft Live@edu with Microsoft Live@edu with
Outlook Live Hotmail

Bulk account creation and Exchange Management Shell (can | API, CSV, ILM

deletion automate with CSV), ILM, API

Directory integration requires No

programming

Directory Infrastructure Windows Active Directory® Windows Active Directory (with

MAv3 for ILM)

E-mail migration tools for users Aggregate accounts in OWA and Aggregate accounts in Windows
manually move folders (user-by- Live Mail and manually move
user) folders

E-mail migration tools for Coming soon MMT (Coming soon for IMAP and

administrators POP3)

Single Sign-On SOAP API

Available API's Windows Live APIs and Windows Live APIs
Exchange Web Services API

Reports available Yes No

Required infrastructure None for pure hosted
For ILM 2007: SQL Server, Windows Server

Limit domains students can send | Yes (can grant exceptions to No

to/receive from specific address)

Obr. 5: Porovnani Live Hotmail a Exchange Labs(Outlook Live)

Zdroj: http://www.microsoft.cz

Reseni elektronické posty mame k dispozici dvé, jimi Windows Live Hotmail

a Microsoft Exchange Labs(Obrazek ¢.5.).
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Windows Live Hotmail je znamou sluzbou elektronické poSty postavenou na
a zaméstnance §kol v CR a v piipadé zékladnich $kol i rodi¢e. Microsoft Exchange
Labs je hostovanym Exchange Serverem, nabizi tedy vétsi funkéni troven.
V lednu 2009 povolil Microsoft, zménou licencniho ujednani u Exchange Labs,

bezplatné vyuziti taktéZz i pro ucitele a zaméstnance skol.

Z hlediska spravy uctd je pifi vyuziti Windows Live Hotmailu moZné nastavit
aménit pouze zékladni vlastnosti: jméno, piijmeni, uzivatelské jméno(Live ID)
a heslo. V piipadé Microsoft Exchange Labs verze lze nastavovat napt. aliasy
k emailové adrese, detailni popis kontaktu, pfipadné Clenstvi v distribuc¢nich skupi-
nach a tvorba téchto skupin. Sprava ucti je lokalizovand do ceStiny pouze
ve verzi Microsoft Exchange Labs. Microsoft Exchange Labs je nadale vyvijen
a k inoru 2009 doSlo ke zméné nazvu tohoto produktu v rdmci Live@edu na

Outlook Live.

Hlavni déleni, na které Microsoft klade diraz, je rozd€leni dle zptisobu zprovoz-

néni a integrace emailové sluzby(Deployment Options):

2.1.1. eduExpress

Verze integrace uréend pro mensi Skoly a zkuSebni ucCely, nejméné narocna na
konfiguraci. Neptfedpoklada casté aktualizace UCti a nepodporuje automatickou
synchronizaci uZivatelskych adresaiti. Ke spravé ucti je pouzita aplikace eduEx-

press, prozatim piistupné pouze v anglicting.

2.1.2. Command-line application

Doporucovana verze, podporujici pouziti piikazového fadku pro davkovy export

dat z datového uloziste a upload do Windows Live sluzeb.
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Tato verze vyzaduje sitové administratory, schopné skriptovani v piikazové
fadce(pfi vyuziti nastroji a aplikaci v balicku Windows Live SDK). Existuje

1 mozZnost spravy pomoci aplikace eduExpress.

2.1.3. Microsoft Identity Lifecycle Manager 2007

Je komplexni feSeni pro vétsi skoly s vlastnim IT zdzemim. Ke spravé ucti lze
vyuzit Identity Lifecycle Manager, tato aplikace je urCena pro tvorbu a spravu tisici
uzivatelskych ucth pomoci automatické synchronizace s jinymi databazovymi
systémy(licencovana aplikace, vyzaduje SQL Server, Windows Server 2003/2008 ve

verzi Enterprise a slozitou ivodni konfiguraci).

2.2. "Getting started with"” Live@edu

Paklize mame zvolenou variantu elektronické posty, kterou bude Skola vyuZzivat,
lze pfistoupit k samotné registraci a aktivaci produktu. Prvnim krokem je potifeba
zalozeni Live ID uctu spravce a vyplnéni formuléfe se zakladnimi informacemi
o Skole. Dale se voli, zptsob integrace, vybrana varianta elektronické posSty a mnohé
dal$i nastaveni, mimo jiné napt. ndzvy domén a pocty k nim naleZicich uzivatelskych

uctt a ucel jejich uziti(student, absolvent, ucitel,...).

Po obdrzeni aktiva¢niho emailu, 1ze pfistoupit k samotné aktivaci produktu, z niz
nejpodstatnéjsi ¢asti je ovéteni vlastnictvi domény zménou MX zaznamu v nastaveni
domény, ptipadné zménou CNAME. Potiebné informace k nastaveni se dozvime ve
Windows Live Admin Centru(http://domains.live.com/). V pfipad¢ nejasnosti si 1ze
stdhnout podrobné navody vztazené ke kazdé fazi registrace, aktivace ¢i spravy

produktu v cestiné z rozcestniku Live sluzeb na strance http:/www.microsofft.-

com-/cze/liveatedu/skola.mspx, ze sekce "nejCastéjsi otazky".
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2.21. Live ID

Live ID je SSO(Single Sign-On) sluzbou, diive zndmou pod oznacenim Micro-
soft Passport a transformovanou do otevieného a transparentniho standardu, poskytu-
jiciho uzivatelim moznost bezpecného ptihlaseni k riiznym webim za pomoci jedi-

ného uzivatelského jména a hesla.

Microsoft zde funguje jako identifika¢ni autorita, kterd danému webu pieda pouze
informace o tom, zda je uZivatel piihldSen, ne samotné piihlaSovaci udaje.
Ptihlasovani probiha na stran¢ serveru Windows Live a Microsoft je tedy jedinym
subjektem, ktery ma pfistup k pfihlaSovacim udajim. Po Usp&€$ném piihlaseni, je

uzivatel pfesmérovan zpét na stranky, ze kterych ptisel pozadavek na jeho autorizaci.

Microsoft pouZziva Live ID pro jednotné piihlaSovéani ke vSem svym Live produk-
tim, vcetné souvisejicich desktopovych aplikaci(Live Messenger, Live fotografie
a jiné¢). Ptihlasovani k ostatnim firemnim portalim a sluzbam téz vyuziva Live ID,
od MSDN portalu pro programové vyvojare, az napt. po nékteré typy online regis-
traci svych produktd. Live ID je postaven tak, ze dokaze spolupracovat s jinymi

implementacemi identifikac¢nich systémti, napi. OpenlD

Vyvojaii maji k dispozici ptislusna SDK pro implementaci na web 1 do aplikaci.
Ze to v Microsoftu mysli s Live ID vazn&, ukazuje podpora Javy, PHP, Perlu,

ASP.NET, Pythonu a Ruby ve Windows Live ID Web Authentication SDK 1.1.

2.3. Windows Live

Windows Live jsou webové sluzby a aplikace, urené uzivatelim Internetu,
s cilem zajistit jednodussi a efektivnéj$i praci, komunikaci a sdileni dat, pfipadné
vyhledavani v prostiedi Internetu. V rdmci Windows Live nabizi Microsoft deskto-
pov¢ aplikace, usnadiiujici praci on-line, propojené s webovymi aplikacemi a vytva-

fejicimi most mezi desktopem a virtudlnim svétem Internetu. Témito sluzbami jsou:
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- Windows Live Kalendar

On-line kalendat s moznosti sdileni udalosti s pfateli, propojenim s -emailem
a podporou otevieného formatu iCal. Paklize ma uzivatel email ve Windows Live, je
s nim kalendatr propojen a po pfijeti pozvanky k urcité udalosti v emailu, je tato

skutecnost prenesena i do kalendare.

- Kontakty
Se zavedenim Live ID existuje jediny seznam kontaktd, ktery je, pro usnadnéni

komunikace, sdileny ve vSech sluzbach Windows Live.

+ Windows Live Workspace(Office Live Workspace)
Naéstroj pro sdileni a prohlizeni dokumentt, vytvateni pracovnich skupin a ukold.
Nabhrat 1ze jakykoliv dokument, prohlizet vS§ak miiZzeme jen dokumenty ve formatech

Microsoft Office(word, excel, power point).

+  Windows Live Skydrive
Skydrive je webové uloZisté souborti o kapacité¢ 25 GB(maximalni velikost

souboru je 50 MB). S moznosti tvorby adresaii a nastaveni opravnéni.

+  Windows Live Messenger

Desktopova aplikace pro IM komunikaci, telefonovani nebo video hovory.

+  Windows Live Mail
Desktopova aplikace, nastupce Outlook Expressu a také poskytovan zdarma.
Import zprav ze starSich klienti Microsoftu je podporovan. Live Mail se, po ptihla-

Seni pomoci Live ID, automaticky synchronizuje s Windows Live Mailem.

+  Windows Live Spaces
Néstroj pro tvorbu vlastntho webu, blogu pro sdileni informaci, fotografii

a udalosti s kymkoli kdo o to bude stat.

+ Windows Live Udalosti
Oproti Spaces jsou Udalosti nastrojem cisté pro planovani a diskusi nad budou-

cimi udalostmi, sdileni vzpominek a posilani fotografii.
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2.4. Windows Live Hotmail(MSN Hotmail)

V ramci produktu Windows Live@edu je Hotmail prvnim nabizenym feSenim.
Poskytuje free-mailové sluzby a je dobfe zndmym produktem. Jedna se o 5GB
prostoru pro e-mailové zpravy, antispamovy a antivirovy filtr s moznosti prepinani
zobrazeni webového interface pro rychlé a pomalé piipojeni. Windows Live Hotmail

nepodporuje vetejny pristup pres protokoly POP3 a IMAP.

2.5. Microsoft Exchange Labs(Outlook Live)

Microsoft Exchange Labs jsou produktem, ktery se snazi kombinovat ptednosti
Microsoft Exchange Serveru a vyhod které nabizi online prostiedi hostovaného
emailu. Je zdarma pro osobni a nekomercni uziti. Nabizi ochranu proti virim
a spamu, vyuziva SSL Sifrovani(HTTPS). Na rozdil od emailového feSeni Live@edu
produktu v podobé Live Hotmailu je sprava Exchange Labs kompletné

v Cestiné(napoveéda na technetu Microsoftu je vSak v anglicting).

Od 16. tnora 2009 zfizuje Microsoft tuto sluzbu pro nové skoly, vstupujici do
Live@edu, pod nazvem Outlook Live. Webové sluzby prochézeji neustdlym
vyvojem a Outlook Live je vyvojovym nastupcem Microsoft Exchange Labs s néko-

lika novymi funkcemi a pfepracovanym webovym rozhranim.

Jelikoz je pievazna vétSina stdvajicich a materidli a "knowledge base" Microsoftu
vztahovéana k nazvu Windows Exchange Labs, pouzivam déle v textu stejného ozna-
¢eni. Ve verzi pro skoly a univerzity nabizi 10 GB emailové ucty s podporou 20 MB
pfiloh. Dale pak sdileny adresat a sdileny kalendaf, podporujici format iCal, pro

potteby planovani na zaklad¢ kalendait ostatnich uzivatelti.

Webovym rozhranim, pro uZivatelsky pfistup k emailovému uctu, je tedy, jiZ piej-

menovand aplikace, Outlook Live(http://www.outlook.com). Z hlediska desktopové

konektivity existuje nativni podpora pro Microsoft Office Outlook 2007(moZnost
uploadu dat ve formatu *.pst). Exchange Labs podporuje POP3 / IMAP protokoly,
Outlook Mobile a Exchange ActiveSync kllienty.
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Pro pfistup k Exchange Labs se vyuziva Live ID UCtu, administratofi maji
moznost vzdaleného ptistupu a spravy skrze Windows PowerShell V2(pouze z OS

Windows Vista / Windows Server 2008).

2.5.1. Sprava uzivatelu

K webovému rozhrani pro spravu Exchange Labs se pfistupuje z Windows Live
admin centra. Dale je mozné zastat administratorské ukony vzdalené, pomoci
nastroje  rozSifujictho moznosti  konzolové spravy produkti  Microsoftu,

Windows PowerShell V2.

Prava tvorby ucti ma, jak hlavni administrator Windows Live Admin Center
domény(tcet Live ID, specifikovany v registraci produktu), tak mailové ucty
Exchange Labs, které byly specifikovany jako administratorské. Spravovat jiz vytvo-
fené Uty vSak miiZze pouze administratorsky ucet Exchange Labs, hlavni admin ma

opravnéni ucty pouze vytvaret(viz Obrazek ¢.6.).

Perform other

Access the administrative
How Windows Live Create Exchange Labs user functions in
Account many? Admin Center? accounts? Exchange Labs?
windows Live Limited Yes Not recommended. To properly Mo
Admin Center to one provision user accounts, an Exchange
domain Lab=s administrator should always
administrator create them using Windows

PowerShell Remoting or the Web
management interface.

Exchange Labs Mo limit No Yes Yes
administrator

Obr. 6: Porovnani prav administratora domény a administratora Exchange Labs

Zdroj: http://www.microsoft.cz

Tvorba uzivatelskych G¢th probihd manuédlné nebo automatizované, uploadem dat
skrze *.csv soubor. Vytvofeni emailového uctu je zaroven vytvofenim nového
Windows Live ID. Novym ucétim lIze také specifikovat zobrazeni v doménovém
sdileném adresafi. Do adresafe Exchange Labs directory lze ptiddvat i kontakty,
které maji jinou emailovou adresu nez v Microsoft Exchange Labs a nejsou identifi-

kovany pomoci Windows Live ID.
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2.5.2. Distribuéni a dynamické distribuéni skupiny

Distribu¢ni skupina je souborem minimalné dvou a vice uzivateli v doménovém
adresari, ke kterému se mohou ostatni uzivatel¢ ptipojit, paklize neni spravcem
skupiny uzavien vstup a vystup ze skupiny. Vlastnikem distribucni skupiny je jeji
zakladatel. Distribuéni skupiny slouzi k hromadnému rozesilani zprav a mohou je
vytvéret jak administratofi, tak uzivatelé. Clenem distribuéni skupiny se miize stat i

vvvvvv

wewvr

sahuji predem definované ¢leny jako klasické skupiny. O tom kdo je ¢lenem dyna-
mické skupiny se rozhoduje pokazdé, kdy je této skupiné zaslana zprava a to na
zéklad¢ predem definovanych filtri. Dynamicka distribu¢ni skupina tedy obsahuje
pouze kritéria vybéru uzivatelii a zpravu, zaslanou této distribu¢ni skuping, obdrzi
pouze uzivatelé, ktefi splituji vSechna tato kritéria v okamziku odeslani. Tvorba

dynamickych skupin je umoznéna pouze s vyuzitim Windows PowerShell V2.

2.5.3. Migrace, API

Podpora Migrace studentskych adresait je vysoka a Microsoft uvadi, Ze se zatim
nesetkal se studentskym adresafem, ktery by nebyl schopny s Live@edu integrovat.
Mimo jiné podporuje Active Directory, LDAP, Oracle Database, SQL Server
a Sun Directory Server. Piistupt k migraci stavajicich dat elektronické posty je néko-
lik:

Nechat proceduru preneseni dat na uzivatelich. Uzivatelé si stdhnou veskerd sva
data do Outlooku 2007 a po vytvoieni uzivatelskych uctl v Live@edu, si sva data,

diky nativni podpote Outlooku 2007, sami nahraji na web.

Dal§i moznosti je migrace za pomoci SDK - Software Developer Kit, ktery
vyuziva Windows Live API(SOAP) rozhrani. Tento pfistup umoziiuje programovy

pristup k Windows Live@edu, ale vyzaduje pokrocilej$i programovani.
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Posledni, nejautomatizovangj$i, moznosti je migrace z platformy Microsoftu
spravy identit ILM(Identity Lifecycle Manager), kdy Exchange Labs podporuji

synchronizaci s ILM serverem.

2.5.4. Novinky s uvedenim Outlook Live

Pro bézné uzivatele bylo ptidano rozhrani pro IM, vyuzivajici propojeni se sluz-
bou Windows Live Messenger. Zobrazovani vlaken konverzace pro lepsi piehled
predeslé komunikace s danym uzivatelem. VylepSen vykon aplikace a mimo jinych

designovych uprav, pfidany odkazy na ostatni sluzby Windows Live.

Spréavci Live@edu dostavaji nastroje pro filtrovani komunikace a moznost kont-
rolovat rozsah komunikace uZivatel domény. Mohou zakazat komunikaci mezi
vybranymi skupinami, definovat zakdzana slova(eliminace vulgarnich slov, apod.),
nebo omezit komunikaci na komunikaci pouze v ramci domény, s pfipadnou definici

vyjimek. Aktudlni moznosti spravy Live@edu viz. Ptiloha A.

2.6. Osobni dojem

Microsoft opét ukazuje, ze sviij piistup k zdkaznikovi jen tak nezméni. Produkty
stavi na svych bohatych zkuSenostech s tvorbou kancelarskych aplikaci a desktopo-
vého softwaru, coz uzivatel pociti napt. pii praci s Live Office. AvSak mnozstvi
produktt, které prosly narocnou evoluci, zptsobilo zna¢ny zmatek v jejich iden-
tifikaci. Dlouhodoby pfiznivec produkti Microsoftu méa velikou Sanci se spravné
zorientovat v oznaceni totoznych produktl riznymi nézvy, ale potencionalni zékaz-
nik musi byt, nepfebernou zaplavou nazvii, dosti zmaten. Pfitom o ziskani novych
zakaznikil a prinik na trh internetové reklamy, tu jde ptfedevsim. Tento segment trhu
Microsoft dlouhou dobu opomijel a dal tim tak ptilezitost, prosadit se, spole¢nostem
typu Google, které se staly velikou konkurenci a s mirnou nadsazkou si troufam fict,

ze v nékterych sluzbach, stavi Microsoft do role sparing partnera.
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Sluzby na platformé Windows Live, nabizené zdarma, jsou po mnoha strankach
kvalitnim produktem, ktery dokaze, zejména nenarocné uzivatele Internetu, oslovit.
Microsoft se vydava cestou sbliZzeni a smazani rozdilu mezi offline a online praci.
Pro takovy ptistup ma vyhodu kvalitni produktové zakladny a v propojeni desktopo-

vych aplikaci s online sluzbami ma nepiehlédnutelnou vyhodu.

3. Google vs. Microsoft

Google a Microsoft nabizi, v zasad¢, srovnatelné sluzby, které se vSak 1isi svou
funkénosti. Nejpodstatnéjsim rozdilem, ktery uzivatel po chvilce prace zpozoruje, je

odezva webové aplikace ve které se pohybuje predevsim klikanim na odkazy.

Microsoft svoji webovou platformu Live, vice nez jen funkéné, propojuje s desk-
topem a tento hlavni zdmér, ndm ve svych webovych aplikacich, ¢asto dava najevo
refreshem celé stranky po kliknuti. Tento pfistup je jiz zastaraly a podstatn¢ znepti-
jemiuje praci. Google na druhou stranu pfenasi vlastnosti desktopovych aplikaci do
online prostiedi a jeho webové aplikace maji rychlou odezvu, predevsim diky tomu,
ze nacitaji pouze potiebnd data a ne celé stranky. Prace napf. s Gmailem je tedy

pohodInéjsi nez s Live Hotmailem.

Google i Microsoft své produkty neustale vyvijeji a odlad’'uji, coz je vidét na prvni
pohled u oznaceni neékterych produkti poznamkou, Ze se jedna o beta verzi. Neustaly
vyvoj probiha na obou stranach, mimo jiné, i1 v rozSifovani podpory ¢eské lokalizace.
Lep$im dojmem, ohledné orientace na funkcionalitu a vyslySeni nézorti a napadi
svych uzivatell, vSak ptusobi Google. Pfikladem neutuchajiciho vyvoje jsou kalen-
dafe obou firem, kde je, v zavislosti na vyvoji v odvétvich mobilnich technologii
a mobilnich zafizeni, potieba stale vylepSovat konektivitu a synchronizaci. Zde plati,
ze novinka s kterou pfijde jeden, zanedlouho okoukd i druhy a tedy i dynamika
vyvoje je zde nejvétsi. Dale se tedy budu zabyvat porovnanim sluzeb, kde je rozdil

v nabizenych funkcich nejvétsi.
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3.1. Porovnani emailu

3.1.1. Funkénost

Branit uzivatele pied spamem a viry, nastavovat filtry pfichozi poSty a spravovat
vice uctl najednou dokazi oba emaily. Po fad¢ vyhod ve prospéch Gmailu(vétsi
kapacita schranky, podpora IMAP), je nejvétsi vyhodou Hotmailu propracovana
synchronizace s Outlookem. Podporovanou velikosti pfiloh je na tom Gmail s 20 MB
lépe oproti Hotmailu, paklize porovnavame freemailové ucty. 20 MB ptilohy podpo-
ruje Hotmail v placené verzi. Reeni ve form& Exchange Labs(Outlook Live), které

je soucasti Live@edu, nabizi srovnatelnou velikost pfiloh s freemailovym Gmailem.

Podpora ukladani rozepsanych zprav jako koncepti, je na obou stranach, stejné
jako rozSifené formatovani textu zpravy, avSak tam kde mé Google mozZnost kontroly

pravopisu, najdeme u Microsoftu emotikony.

3.1.2. Vzhled a prostredi

Motivy vzhledu podporuji obé strany, zména prostiedi je podstatné znatelnéjsi
u Gmailu. Po pfihlaSeni k emailové schrance u Live Hotmailu spatfime nejdiive
novinky v produktech Microsoftu, souvisejicich s Live platformou. V zéhlavi
webové aplikace mame k dispozici rozcestnik Live sluzeb a pod nim se nachazi
nastroje prace s postou. Moznosti spravy uctu se opticky ztraci v pravé casti aplikace,
pod listou rozcestniku Live aplikaci. Dale je jiz standardni prostiedi s hlavni,
zobrazovaci casti a dale se slozkami posty, adresadfem a odkazem na kalendaf nalevo

od ni. Zajimavosti je moznost pietdhnuti zpravy do zvolené slozky pomoci mysi.

U Gmailu mame, ihned po ptihlaSeni, na ocich slozku s ptichozi poStou. V horni
levé Casti se pak nachazi rozcestnik Google sluzeb a v horni pravé Casti potom
polozky pro nastaveni Uctu. Polozky pro organizaci poSty jsou vlevo od hlavni
zobrazovaci €asti a pod nimi je prostor pro volitelné moduly z produktu google labs,

kde se nachazi také okno se Stitky, nebo okno chatu.
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Google Labs je projekt, ktery umoziuje grafickou a funk¢ni personalizaci
hlavnim menu, zobrazujici napf. udéalosti kalendare, nahledy odkaz( na videa z
YouTube, nebo modul tkolovniku pro evidenci dilezitych tkold. Z uprav funkcnosti
bych zminil pfiddni napf. moZzZnosti odeslani odpovédi na zpravu a soucasné
archivace vldkna konverzace jednim tlacitkem, nebo vraceni odeslané zpravy béhem

nékolika vtetin po odeslani.

3.1.3. Reklama

Reklama v podani Google je textovd a zobrazovana v pravé casti prohlizece,
pouze pii Cteni prichozi zpravy. Reklama je uZzivateli servirovana nenucen¢ a nekazi

celkovy dojem z aplikace.

Prostfedim Live Hotmail nés vSak provazi rusivé reklama v podobé nepiehlédnu-
telného animovaného banneru v pravé Casti prohlizeCe, zobrazend za kazdych
okolnosti. Tento opticky rusivy element, by se nechal pfejit madvnutim ruky, ptipadné
zavienim pravého oka, ale skuteCnost, Ze Microsoft, ve freemailové verzi hotmailu,

pfipojuje na konec odeslané zpravy reklamu, jiz nuti k zamysleni.

3.2. Online kancelarské aplikace

3.2.1. Technické specifikace

Google dava k dispozici prostor pro 5000 dokumentti a prezentaci, stejné mnoz-
stvi obrazka a 1000 tabulkovych soubort. Podporovanymi formaty jsou pouze ty,
které umi Google Docs editovat: html, doc, rtf, odt, xIs, csv, ods, tsv, tsb, ppt, pps.
Pdf dokumenty umi uklddat a zobrazovat. Co se velikosti soubort tyce, limit je

500 KB u dokumentt. Prezentace maji omezeni na 10 MB a tabulky 1 MB.
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U Microsoftu madme pro své dokumenty prostor o velikosti 500 MB s omezenim
25MB na soubor. Nahravat Ize bez omezeni formatu, vyjma spustitelnych soubort,
napiiklad pdf soubory a obrazky. Z formati souborli pouzivanych kancelaiskymi

aplikacemi dokaze Office Live zobrazit pouze soubory ulozené v Microsoft Office.

3.2.2. Sdileni a spoluprace

Sdilet v rezii Google 1ze s 200 uzivateli, u Microsoftu jen se 100 uZivateli. Jak

Google Docs, tak Office Live umoznuji pfifadit uzivatele s riznymi pravy.

Zakomponovana je i sprava verzi. Prava jsou préaci s dokumenty jsou dvoji, k
prohlizeni a pravo k editaci. S pravy k editaci souvisi moznost spolecné prace na
dokumentech a prezentacich. Pro Google je limit poctu uzivatelli, soucasné
editujicich stejny dokument 10 u dokumenti a prezentaci. U tabulkovych soubori je

limit 50 uzivatelti. Pfi spole¢né praci lze s jednotlivymi uZivateli rovnou chatovat.

Predstava Microsoftu o spolupraci na dokumentu je takova, ze u dané¢ho doku-
mentu oznac¢ime, ze se na dokumentu pracuje, soubor dokumentu si stdhneme do pc,
upravime a nahrajeme zpét jeho novou verzi, se soucasnym odznacenim a zpii-

stupnénim pro ostatni uZivatele.

3.2.3. Prace se soubory

Google je stavén na online tvorbu a s dokumenty lze online pracovat. Zde nastava
problém s formatovanim obsahu, kdy napt. u dokumentii jsou "omezené" moznosti
formatovani textu. v Google Docs neni podpora vicestupiiového cCislovani, odsazeni
prvniho fadku, nebo nastaveni fadkovani. Google se vydal cestou v§eobecného publi-

kacniho konsenzu a nabizi tedy bézné nastroje pro praci s textem.

Umi zarovnavat text do bloku, ke stranam, nastavovat zahlavi, zapati a jiné funkce
pro kazdodenni préci s textem. Je dobré védét, ze nahravany dokument s nezndmym
druhem forméatovani predéla Google do formy kterou zna, resp. ponechava obsah, ale

ignoruje formatovani.
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Vse funguje na principu tvorby nového dokumentu, neni to kopirovani soubord.
Na druhou stranu, v piipadé odsazeni prvniho fadku odstavce, ru¢ni odsazeni pomoci
tabelatoru nezabere tolik ¢asu, aby to bylo pfekdzkou. Dokumenty jsou uspotadany
do slozek s moznosti tvorby podslozek. I zde se Google mulze pochlubit sofisti-

kovanym vyhledavanim, kdy, mimo jiné, 1ze v dokumentech vyhledavat fulltextové.

Mohlo by se zdat, ze prave na poli prace s dokumenty, bude mit Microsoft navrch,
avSak opak je pravdou. Bez stazeni dokumentti do pc s nainstalovanym software pro
praci s dokumenty, nic nenapiSeme. Plusem je zobrazeni souborti v Office Live
Workspace bez jakéhokoliv zasahu do formatovéni, vkladani zde tedy funguje na

principu kopirovani soubord.

Dokumenty jsou v Office Live uspotadany do pracovnich prostorti(workspace),
které supluji klasické uspotadani do slozek, pficemz tvorba podslozek v pracovnim

prostoru neni mozna.

Ob¢ technologie umoziuji offline praci s dokumenty. Microsoft formou
programovych doplikil pro vlastni kancelatsky produkt Microsoft Office, odtud je
poté mozné nahravat a ukladat soubory do webového workspace. Google nabizi
doplnék webového prohlizeCe, Google Gears, diky kterému lze pracovat s doku-
menty google v prohliZze¢i v offline rezimu a po piipojeni online se vSe synchro-
nizuje. Google Gears vSak neni vysostnou vysadou vlastniho prohlize¢e Googlu,
Google Chrome, ale podporuje Firefox i Internet Explorer. Zajimavosti, spolecnou
pro oba produkty, je moznost piimého odkazovani na sdilené¢ dokumenty pomoci

URL.

4. Zaver

4.1. Zhodnoceni

Za kvalitné€jsi a pro Univerzitni pouziti vhodnéjsi, shleddvam ndstroje obsaZené
v produktu firmy Google, Google Apps. Google pfichazi se sluzbami, které si

troufdm oznacit za plnohodnotné nastroje Webu 2.0.
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Jim nabizené aplikace jsou nativné tvofené pro online prostiedi Internetu a z
pohledu uzivatele charakterizovatelné¢ dvéma slovy: Kdykoli, Kdekoli. Pficemz 1 pro
ptipadnou praci s nimi v offline rezimu, nabizi pouzitelné nastroje. Google piisobi
dojmem, Ze se, mozna poucen ironickymi poznamkami mnohych uzivateli Windows
typu: "If you can't make it good, make it look good," nesnazi oslnit uzivatele
grafickym zpracovdnim, ale soustfedi se na funkéni a pifehledny design svych
aplikaci. Navigace v jeho produktech mi pfijde snaZsi, at’ jiz je fe¢ o oznacenich

sluzeb a produktt, jejich vzdjemném propojeni, nebo jejich sprave a praci s nimi.

Microsoft svilj produkt prezentuje nepiehledné tim, Ze na kazdém kroku chrli na
potencionalni zédkazniky zaplavu informaci, proc je on tou spravnou volbou. A celou
tuto marketingovou strategii podtrhava propracovanou grafikou. Na jednu stranu
ukazuje jak, z hlediska kompatibility, univerzalnim a témet open source fesenim jeho
feSeni jednotného ptihlaSovani Live ID je. Vzapéti se vSak dozvidame, Ze za funkce,
které Google nabizi zdarma si uzivatel Microsoftu musi pfiplatit, ze jeho sluzby
nemaji implementovanu podporu open source aplikaci podle nasich predstav a Ze pro
plnohodnotnou praci s témito webovymi aplikacemi, je zapotiebi instalace doda-

te€ného software znacky Microsoft.

Nejsem skalnim odpiircem Microsoftu a zastdvdm nazor, Ze ma co nabidnout,
jeho sluzby povazuji v mnoha oblastech za velice kvalitni. AvSak v rdmci platformy
Live, m& zaujal pouze Windows Live Skydrive. Ulozi§té soubori o velikosti 25 GB s
moznosti pfimého odkazovani na ulozené soubory pomoci URL, je sluzbou, ktera
prozatim nema konkurenci. Myslim si, ze v dneSni dob¢, kdy se Internet stava
soucasti, nebo se n¢jakym zpiisobem dotyka Zivota nadpoloviéni ¢asti obyvatel
rozvinutych zemi, by zijem o produkty typu Google Apps a Micro-
soft Windows Live, by mél byt z diivodl potieb ptistupnosti spolehlivych nastroji
pro spolupraci, tvorbu a sdileni obsahu odkudkoli a z nezavislé platformy. Tato

kritéria, dle mého nazoru, splituje 1épe produkt Google Apps.

4.2. Diskuze

Na zavér nabizim k porovnani vysledky vyhledavani na Internetu ve vyhledava-
¢ich obou spolec¢nosti. Cilem bylo orientacni porovnani nezavadnosti a jednoduchosti

pouzivani jednotlivych produkti.
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V kazdém vyhleddvaci jsem vyuzil nabizené funkce automatického sestaveni
vysledného dotazu(pokrocilé vyhledavani/rozsifené vyhledavani). Dotazy byly
formulovany, s cilem identifikovat pocet odkazil, na stranky sémanticky souvisejici s
danymi produkty a vyjadifenim obtizi, ¢i hledanim feSeni problémil. Vyhledavani

bylo zaddvano v anglicting.

+ Vysledky jednotlivych dotazi pro http://www.google.cz/:
problem OR problems OR trouble "google apps" :

1 100 000 nalezenych odkaza
problem OR problems OR trouble "windows live" -"live -id" :

9 220 000 nalezenych odkazl

+ Pocet vysledku jednotlivych dotazu pro http://www.live.com/:

(problem OR problems OR trouble) "google apps" :
1 370 000 nalezenych odkazii
(problem OR problems OR trouble) "windows live" -("live id") :

26 000 000 nalezenych odkazi

Dotazy byly upravovany tak, aby na prvni strance vysledkii vyhleddvani byly
zobrazeny pouze relevantni vysledky a tim se zvysila vypovidaci hodnota zjisténych
vysledkti. Pro Windows Live produkt nebyly zahrnuty vysledky odkazujici na
stranky s problematikou Live ID z divodu vyuzivani Live ID i k napf. registracim

softwarovych produktii, coz nejsou v naSem piipad¢ relevantni situace.

Vypovidaci hodnota je bez podrobného statistického zpracovani
KRAJNE ORIENTACNI, avsak i pii zohlednéni vétsi popularity produktd firmy
Microsoft(napt. vétsiho poctu osobnich stranek, které jsou soucasti Windows Live
vyhovuji parametrim hleddni), s tim nepfimo souvisejictho vétSitho poctu webl
tématicky zaméfenych na podporu uZzivatell a vetsi redundanci dotazl, si myslim, ze

vysledek tohoto okrajového prizkumu urcuje Google Apps, jako spolehlivéjsi a

uzivatelsky ptivetivejsi oproti Windows Live.
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Priloha A: Nastroje a moznosti spravy Microsoft Live@edu

Tool

Windows Live Admin Center
(http://domains.live.com)

Web management interface
for Exchange Labs - Manage
My Organization

Web management interface
- Manage Myself

Windows PowerShell
Remating

Windows Live Admin Center
SDK

Identity Lifecycle Manager

Domain registrars and DNS
hasting

Use it to:

Cancel your service or
edit your e-mail service
selection.

Access DNS record
infermation.

Configure co-branding
sattings.

Create, delete, and
medify user mailboxes.
Create, delete, and
medify distribution
groups.

Modify personal contact
information.

Add external e-mail
addresses to receive
messages in your
Exchange Labs mailbox.

Track messages.
Manage personal group
membership.
Configure Qutlook Web
Access settings.

Configure text
messaging.

Perform bulk recipient
operations.

Perform tasks not
available in the Web
management intarface,
such as creating rules to
control message flow
and creating dynamic
distribution groups.

Build custom solutions,
such as a utility on a
Web portal for
automating password
resets.

Parform directory
synchronization for
account provisioning
and maintenance.

Register & domain
name and maintain DNS
records.
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Motes

Canceling your service or changing your
e-mazail service selection will permanently
delete any existing data.

Only Windows Live administrators can
use this tool.

You must be delegated the Exchange
Labs organization administrater role to
use this tool. In our next software
release, you will be able to delegate
miore restrictive roles.

To access this tocl, click Options in
COutlock Web Access. Select to manage
My Organization from the drop-down in
the header bar.

Use this tocl to manage a few recipients
at a time.

Future software updates will expand the
functionality of this tool.

To access this tool, click Options in
COutlock Web Access. Select to manage
Myself frem the drop-down in the
header bar.

Users must be delegated the
self-management role to perform some
tasks. Users have this role by default,
but administrators can remove this role.

Future software updates will expand the
functionality of this tool.

This is a very flexible and powerful tool.
Before you begin, see Remote
PowerShell with Exchange Labs.

The ResetMemberPassword method will
continue to work against Exchange Labs
accounts. However, for account
provisioning and maintenance, we
recommend that you use the tools that
are designed specifically for

Currently, only Identity Lifecycle
Manager 2007 is supported for
Exchange Labs. You also have to use
the management agent that is
customized specifically for use with
Exchange Labs. For more infermation,
see the Deployment Checklist for
Exchange Labs for Microsoft Live@edu.
For more information, see Domain
Name Registration and DNS Hosting

Services.
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