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ANOTACE

Tato prace analyzuje provoz a fizeni malého autobazaru. Pfiblizuje podminky pro
vlastni provoz a Cinnost autobazaru. Zabyva se zdkladnimi technologickymi postupy pii
piijiméni vozidla do prodeje, naslednou inzerci vozidla a prodejem vozidla se v§emi pravnimi
ptredpisy s tim souvisejicimi.

Prace poukazuje na problémova a diilezita mista v celém provozu malého autobazaru

a predklada navrhy na zlepSeni provozu a moznosti zkvalitnéni a rozSifeni nabidky sluzeb.

KLIiCOVA SLOVA

autobazar, vozidlo, sluzby

TITLE

Operation of small used-car retailer

ABSTRACT

Bachelor thesis analyzes operation and governance of small used-car retailer.
Functioning of such small retailer and its activities are described in more detail. The thesis
further deals with major technological procedures connected with the acceptance of a vehicle,
subsequent advertising and final resale with all related legal directives. The thesis also refers
to important problematic points in the whole operation process of small used-car retailer and
it finally provides suggestions for possible improvement in the functioning and the quality of

provided services.

KEY WORDS

small used-car retailer, vehicle, service
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UvOoD

Ve statech vychodni Evropy je pro mnoho lidi prodej ojetych automobila jedinou
moznosti, jak si zaopatfit osobni automobil.

Osobni automobil v dnesni podobé je svoji mnohotvarnosti, Cetnosti, ucelnosti
a prizptisobivosti médnim trendiim diillezitym prvkem zivota lidi.

Na tizemi Ceské republiky jsou pro tyto uéely zfizovany a provozovany velké i malé
autobazary. BohuZel velké autobazary vyuzivaji svého ,,monopolniho“ postaveni, ¢imz
mohou vyrazné¢ ovliviiovat nabidku a ceny jednotlivych druhti a znacek automobilt.

Malé autobazary se jen tézko v této konkurenci mohou prosadit, ale mohou
zékaznikovi ve vEtsi mife nabidnout osobity ptistup pii prodeji nebo vykupu vozu.

V dnesni dobé, kdy vladne velkd konkurence na trhu s ojetymi vozidly je velice
tézkym ukolem se na trhu prosadit. Tento stav Ize zmirnit pomoci dobie umisténé reklamni

nabidky prodévanych vozidel na internetovych strankach.

Cilem této prace je celkové shrnuti podminek pro provozovani malého
autobazaru. Dale analyza technologického postupu a ¢asové ohodnoceni jednotlivych
ukoni souvisejicich s pFrijmem a prodejem vozidla. PFredmétem prace je navrh hlavnich

opatieni pri provozu malého autobazaru.



1 PODMINKY PRO PROVOZ MALEHO AUTOBAZARU

Pokud se pravnicka nebo fyzickd osoba rozhodne provozovat autobazar, musi spliiovat

pravni podminky a poté musi mit technické vybaveni a prostory pro provoz autobazaru.

1.1 Pravni podminky

Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za i¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani. (1)

VSeobecnymi podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento

zakon nestanovi jinak, jsou:
e dosazeni véku 18 let,
e  zpusobilost k pravnim tkontim,

®  bezuhonnost.

Za bezithonného se pro tcely Zivnostenského zakona nepovazuje ten, kdo byl

pravomocné odsouzen:

a) pro trestny ¢in spachany umyslnég, at’ jiz samostatné nebo v soub&hu s jinymi
trestnymi Ciny, a byl mu ulozen nepodminény trest odnéti svobody v trvani
nejméné jednoho roku, nebo

b) pro trestny ¢in spachany umysiné€, na ktery se nevztahuje ustanoveni pismene a),
jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s podnikanim, pokud se na né¢ho
nehledi, jako by nebyl odsouzen,

¢) bezthonnost se prokazuje vypisem z evidence Rejsttiku trestli, u zahrani¢nich

fyzickych osob doklady podle § 46 odst. 1 pism. a) nebo b). (2)

Provoz autobazaru spada pod Zivnost volnou, u které neni jako podminka
provozovani zivnosti odborna zpiisobilost stanovena. Obor ¢innosti, ktery je uveden
v ptiloze €. 4 zivnostenského zakona, je v tomto piipadé zprostredkovani obchodu a sluzeb,

¢islo oboru 47.
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1.2 Technické vybaveni a prostory autobazaru

Provozovna autobazaru musi disponovat kancelaii pro pfijem zakaznikd, sepisovani
smluv a dokumentti souvisejicich s prodejem automobilll a vedeni vesSkeré agendy autobazaru.
Samoziejmosti je socidlni zafizeni. Kancelaf je vhodné umistit na zacatek arealu autobazaru,
aby se zakaznik mohl okamzité informovat o vozidlech povétené osoby.

Dale je potfebny sklad, pro ulozeni nahradnich dilli, naradi a materialu pro drobné
opravy a udrzbu automobilli. Vhodné umisténi skladu je na takovém misté, aby nerusil
prodejni plochu autobazaru. To znamena umisténi napt. v zadnim rohu atd.

Je vhodné, aby autobazar vlastnil automobilovy hydraulicky zvedak (viz. obrazek
¢.1), ktery lze vyuzit jak pro opravy a ptipravu vozidel k prodeji, tak pro ukazku vozidla
zékaznikovi. Déle ho lze pouzit k ditkladnému posouzeni technického stavu vykupovaného

vozidla.

Obrazek ¢.1: Automobilovy hydraulicky zvedak
Zdroj: (autor)
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V této préci je uvazovano s plochou autobazaru do 750 m?. Tato plocha odpovida
napt. obdélniku o strandch délky 25x30 metri. Pokud budeme uvazovat, ze na této plose je
umisténa kancelat, sklad a pevny automobilovy hydraulicky zveddk, o celkové plose 120 m?,
zbyvé volna plocha pro prodej automobilti o rozloze 630 m?. Na tuto plochu lze umistit aZ 50
osobnich automobilll. Tento pocet zavisi na celkovém rozestaveni vozidel v aredlu

autobazaru, (viz. obrazek ¢.2) a na typu vozidla.

Obrazek ¢.2: Areal autobazaru

Zdroj: (autor)

Velice dilezité je bezproblémové napojeni autobazaru na veiejné pristupnou pozemni
komunikaci a velka rozte¢ vstupni brany do arealu autobazaru. Sitka vstupni brany by méla
mit minimalné takovou §ifi, aby bylo mozné projizdét branou dvéma vozidly zaroveil. Tzn.,

ze minimalni rozte¢ vjezdové brany by méla byt 5 metrti (viz. obrazek ¢.3).
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Dulezitou soucasti autobazaru je, aby v jeho tésné blizkosti bylo ztizeno parkoviste
pro zékazniky a zaméstnance autobazaru.

Aredl autobazaru by mél byt fadn€ oplocen a zabezpecen kamerovym systémem.

Obrazek €.3: Vjezdova brana do autobazaru

Zdroj: (autor)
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2 ANALYZA TECHNOLOGICKEHO POSTUPU PRO PRIJETI
VOZIDLA DO PRODEJE

Pod pojmem analyza technologického postupu pro pfijeti vozidla do prodeje se rozumi
shrnuti celkového postupu jednotlivych tkonii které se musi provést, aby bylo vozidlo pfijato
do prodeje.

Zakaznik (prodéavajici) ma ve vétSin¢ autobazarti dvé moznosti, jak automobil prodat.
Témito moznostmi je bud’ vykup vozu nebo komisni prode;.

e Pod pojmem Vykup vozu se rozumi, ze autobazar nabidneme po dikladném
sezndmeni s technickymi a jizdnimi vlastnostmi vozidla zakaznikovi cenu, kterou
mu muZeme za tento automobil nabidnout. Zakaznik tuto cenu muize akceptovat,
potom od né&j toto vozidlo autobazar odkoupi. Od této chvile se stava toto vozidlo
majetkem autobazaru. Pokud zdkaznik na nabidnutou cenu nepfistoupi, pfichazi pro
n¢j v ivahu komisni prode;.

Vyhodou tohoto prodeje je, ze majitel dostane ihned penize. Nevyhodou je ovSem to,
ze pokud by prodaval vozidlo v komisnim prodeji, pravdépodobné by za své vozidlo dostal

vice penéz.

e Pod pojmem Komisni prodej se rozumi, ze majitel vozidla povéti autobazar

k prodeji svého automobilu za uplatu. Majitel vozidla si sam urc¢i, za jakou cenu se
bude vozidlo prodavat. Z této Castky se odvodi zisk pro autobazar. Vyse zisku je
sjednand ve smluvnich podminkéch. V nejcastéjSim piipad¢ se jednd o procenta
z ceny vozidla.
Vyhodou tohoto prodeje je, ze si majitel sdm urcuje cenu vozidla. M4 moznost si sam
regulovat cenu vozu v prubéhu prodeje.
Nevyhodou tohoto prodeje je, ze majitel musi cekat az se vozidlo proda. Poté az

dostane penize za prodané vozidlo. V piipad¢ vykupu dostane penize ihned!!
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Postup pro pfijeti vozidla do prodeje zahrnuje téchto 8 ukoll, které jsou nésledné

rozvedeny v podkapitolach 2.1 —2.8.

Pristaveni vozidla k prodeji

PredloZeni dokladu od vozidla

Kontrola a porovnani dokladi s vozidlem
Posouzeni technického stavu vozidla
Sepsani prijimaciho protokolu
PiedloZeni dokladu totoZnosti

Zaneseni vozidla do evidence autobazaru

ol B AN U I S

Vytisknuti a podepsani smluv souvisejicich s prodejem automobilu

2.1 Pristaveni vozidla k prodeji

Zakaznik autobazaru (prodavajici) pfistavi vozidlo na misto, které je urcené pro piijeti
vozidla. Doporucuje se, aby automobil byl pied pfistavenim do autobazaru umyty pro lepsi
posouzeni celkového stavu vozidla. Neni to ale nezbytnou podminkou pro pfijeti vozidla
do prodeje.

Primérné ¢asové ohodnoceni (PCO) pro uskuteénéni ikonu =2 min.

2.2 Predlozeni dokladu od vozidla

K automobilu musi byt ptilozeny nasledujici doklady:

e Technicky pritkaz silnicniho motorového vozidla a pfipojného vozidla (TP) - jako
majitel vozu musi byt v TP zapsan prodavajici. Pokud v TP zapsan neni, musi mit
notafsky ovéfeny souhlas od majitele vozu,
ze toto vozidlo mize prodat

e Osvédceni o registraci silni¢niho motorového vozidla a ptipojného vozidla

e (Osvédceni o méfeni emisi

Déle je vhodné, aby majitel k proddvanému automobilu pftilozil protokoly ze stanice
technické kontroly (STK) a stanice méteni emisi (SME), servisni knizku, uZzivatelské

ptirucky k vozu (navod k obsluze), kupon déalnicni znamky, veskeré faktury a zaznamy
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o opravach, které byly na vozidle provadény a zéaruéni list, pokud je v automobilu nové
baterie. I kdyZ majitel vozu tyto polozky nedoda k vozidlu, automobil se stale mize vzit do
prodeje. Je vSak lepsi, aby byly k vozidlu ptiloZeny, protoze budoucimu majiteli to o historii
vozu pii prodeji mnoho fekne a usnadni mu tak rozhodnuti, zda toto vozidlo zakoupit ¢i
nikoliv.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 2 min.

2.3 Kontrola a porovnani dokladi s vozidlem

Pod pojmem kontrola a porovnani dokladi s vozidlem se rozumi Cinnost, ktera se
vzdy musi vykonat pted pfijetim vozidla do prodeje.

Jedna se o porovnani udaje identifika¢niho ¢isla vozidla (VIN - Vehicle identification
number) uvedené v TP sudajem VIN, které musi byt vyrazeno do karosérie vozidla —
vetSinou na obtizné dostupné a tézko zaménné ¢asti nosné¢ho skeletu vozu. Tento znak je
tvofen 17 ¢islicemi a pismeny. Pismena musi byt vzdy velka!! Nesmi obsahovat zaménitelna

pismena jako O, Q, I. PFiklad VIN (viz. obrazek ¢.4).

WM VDS VIS
TMB HG41U6 42123456\

IV}fmbce ITyp vozidla |_| Vyrobni &islo
Zemeé Montazni zavod
Modelovy rok

Obrazek ¢.4: Identifikaéni Cislo vozidla (VIN)
Zdroj: (3)

Dale je nutné porovnat tidaj o registracni znacce (RZ) ktera je zapsana v TP s fyzickou
RZ, ktera je umisténa na vozidle.

Jako posledni dulezity bod kontroly je kontrola ¢isla motoru. U novéjSich automobil
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se v TP uvadi typ motoru. Toto ¢islo je vzdy vyrazeno na bloku motoru. Nesmi byt umisténo
na odejimatelnych ¢astech, jako je napf. hlava motoru, ventilové viko apod. Samoziejmeé se
¢islo motoru musi shodovat s tdajem zapsanym v TP. Kontrola ¢isla motoru byva casto dosti
obtizna, kviili malému prostoru kolem motoru. Proto je vhodné ke kontrole pouzit vykonnou
svitilnu a tzv. inspekéni zrcatka (viz. obrazek ¢.5). Jednd se o malé zrcatko, které jsou
umisténo na teleskopickém ndstavci a je otocné o 360°. Toto zrcatko pracovnikovi autobazaru

vyrazné¢ usetii Cas pti hledani vyrobniho ¢isla motoru.

Obrazek ¢.5: Inspekéni zrcatko
Zdroj: (4)

PCO pro uskuteénéni iikonu = 4 min.

2.4 Posouzeni technického stavu vozidla

Po kontrole a porovnani dokladi se osoba autobazaru piresvéd¢i o technickém stavu
vozidla.
Do této casti spada kontrola povrchu karoserie, ktera by méla odhalit, jestli jednotlivé casti
pouzivaji dva zpiisoby.
a) Prvnim zplisobem je vizudlni kontrola jednotlivych dila. Tento zpiisob vyzaduje od
zaméstnance autobazaru dlouhodobou zkusenost.

b) Druhy zptlsob je pouziti tloustkoméru laku (viz. obrazek €.6) Timto pfistrojem se
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zm¢éfi tloust’ka laku na kazdém dilu karoserie. Pokud se naméfené hodnoty zasadné

1i8i, je to znamka toho, Ze dil byl v minulosti lakovan.

Obrazek ¢€.6: Tloust’komér laku

Zdroj: (5)

Déle se doporucuje jet sautomobilem na zkusSebni jizdu. Zde je zapotiebi, aby si
pracovnik autobazaru provétil, jak se automobil chova pfi jizd€. Je tieba klast velky duraz
na Fizeni automobilu (jestli automobil ,,netdhne* na néjakou stranu) a na brzdy vozu.

Je velkou vyhodou, jestlize je autobazar vybaven automobilovym zvedakem. Po zkuSebni
jizd¢€ se automobil vyzvedne a kupujici méd moznost se podivat na automobil zespodu. Je
dialezité se presvedcit, jestli z motoru neunikd olej, nesdkne tésnénim, apod. Dale je tieba
provést kontrolu tizeni. To znamena zkontrolovat vili fidicich tyCi, neporusenost prachovky,
vuli na loziskach v kolech. Dale je tieba se zaméfit na celkovy stav podvozku, tzn. rozsah
pfipadné koroze, stav vyfukového potrubi, atd.

Pokud se kupujici s prodavajicim dohodnou na cené vozidla, zaméstnanec autobazaru

vyplni s kupujicim tzv. PFijimaci protokol. (viz. obrazek ¢.7).
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PCO pro uskuteénéni ikonu = 15 min.

2.5 Sepsani prijimaciho protokolu

Ptijimaci protokol vozidla slouZzi pro zapis veskerych dulezitych udaji o vozidle, jeho
vybave, rozméru a stavu pneumatik, provoznich ndplni, poskozeni vozidla pti ptfijmu
apod.

Dtlezitou ¢asti pfijimaciho protokolu je takzvana hlavicka. Do ni se zapisuje ndzev
a typ vozidla, jeho RZ, stav tachometru, rok vyroby vozidla, doba platnosti STK, piivod
vozidla, to znamena kde bylo vozidlo poprvé koupeno, jestli v CR, nebo v zahraniéi.
Pokud bylo vozidlo koupeno v zahranici, znackou statu se zapise zemé ptivodu vozidla.

Dalsi dtlezitou polozkou pfijimaciho protokolu je zdznam o tom, jestli vozidlo ma
servisni knizku nebo nikoliv. Dale se do pfijimaciho protokolu pisi veskeré informace
o vozidle, které majitel poskytne. To znamena napi. zadznam, jak bylo vozidlo havarovano,
kde bylo lakovano, co bylo opravovano, co ménéno. Zaznamenavaji se do n&j vymeny
motorového i prevodového oleje, vymény rozvodového femenu, popiipadé¢ posledni
vymeéna svicek. Nesmi se zapomenout ani na zaznamenani stavu tlumiéi a vyfuku.
Pokud je vozidlo vybaveno radiem s kédem, tento kéd se také zapiSe do protokolu.

Do protokolu se zanese i1 pocet klich, popiipadé ovladact, které jsou k vozidlu
k dispozici. Pracovnik autobazaru sepiSe povinnou vybavu vozidla. Pokud vozidlo
obsahuje tazné oko, popfipad¢ jiné vybaveni (napf. montdzni sadu nafadi), i toto se
zapisuje do ptijimaciho protokolu.

V zévérecné fazi se sepiSe vybava vozidla. K tomu slouzi jiz pfipravena policka, ktera
se oznaci prostym zakiizkovanim, nebo odSkrtnutim.

Jako posledni se na konec protokolu napiSe datum sepsani protokolu. Tento datum je

zaroven datem prijeti vozidla do prodeje.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 7 min.
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Prijimaci protokol vozidia

typ: spz: stk:

r.v.nebol.uv.do prov: stav tachometru: stav nadrze: HITTITTIITIIT
ser.knizka: celk.dojem,stav:

koupeno kde? pneu rozmer a stav

tlumide vyfuk olej mot. | olej prevod.

chladici kapalina sviCky vzd. filir rozvody

brzdova kapalina predni brzdy zadni brzdy ostiikovac

kéd radia kontrola SPZ kontrola VIN kont.typu motoru

Polet Rci: Polet oviddalii:

baterie

havarované? na co viechno?

zavady:

pov.vybava: lékarna, trojuhelnik, pojistky, Zarovky, rezervni kolo, hever, kli€ na kola

® AIRBAGY potet....
® ABS

® ALARM

.® AUT. KLIMATIZACE

® AUT. PREVOD.(rychiosti....)
® AUT. UZAVERKA DIF.

® AUTOCHLADNICKA

® BRZDOVY ASISTENT

® CENTRAL. ZAMYK.

® CENTRAL S DALK.OVL.
® CD MENIC

® CD PREHR

® CENTRAL DALKOVY

® CENTRALNI ZAMYKANI
® DEAKTIVACE AIRBAGU
® DEL. SEDACKY ZADNI

® DETSKA SEDACKA

® DREVENE OBLOZENI
®EDS

® EL. OKNA

® EL. PREDNI OKNA

® EL. SERID. SEDADLA

® EL. SKLOPNA ZRCATKA
® EL. ZRCATKA

® HLINIKOVA KOLA

® IMOBILIZER

® INDIKATOR PARKOVANI

DATUM:

® KLIMATIZACE

® KLIMATIZOVANA PRIHRADKA
® MAN. PREVOD (rychlosti....)
® MLHOVKY

® MULTIF. VOLANT

® NAST.VOLANT

® NEZAVISLE TOPEN{

® OCHRANNE RAMY

® ORIG. RADIO

® OSTRIK SVETLOMETU

® OTACKOMER

® PALUBNI POCITAC

® PANORAM. STRECHA

® POHON 4x4

® POSILOVAC RiZEN{

® POTAHY KUZE

® PROTIPROKLUZ (ASR)

® PRIDAVNE SVETLOMETY
® PRIPRAVA PRO RADIO

® PRIPR. PRO TELEFON

® RADIO

® REGULACE TUH.PODVOZ.
® REGULACE VYS. PODVOZKU
® SATELITNI NAVIGACE

Obrazek ¢.7: Prijimaci protokol

Zdroj: Interni material autobazaru Par-Car
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® SENZOR STERACU

® SENZOR SVETEL

® SENZOR TLAKU V PNEU

® SHRN.STRECHA (MAN/ELE)
® SITKA ZAV. PROSTORU

® SKIBOX

® SPOILER , KRIDLO

® SPORTOVNI PODVOZEK

® SPORTOVNI SEDADLA

® STAB.(ESP)

® STARTOVANI TLACITKEM
® STRESNI NOSIC

® STRESNI OKNO

® STRESNI $IBR EL.POSUV

® STRESNI SiBR MAN.POSUV
® TAZNE ZARIZENI

® TELEFON

® TELEVIZE

® TEMPOMAT

® TONOVANA SKLA

® UZAVERKA DIFERENCIALU
® VENKOVNI TEPLOMER

® VYHRIVANA SEDADLA

® VYHR. ZRCATKA

® VYHRIVANE PRED. SKLO
® VYSKOVE STAV. SEDADLA
® XENONY

® ZADNI STERAC

® ZAMEK RAD. PAKY

® ZASLEPENI ZAMKU




2.6 Predlozeni dokladu totoZnosti

Po sepsani ptijimaciho protokolu se prodavajici s pracovnikem autobazaru pfemisti do
kancelate, kde pracovnik zanese vozidlo do evidence autobazaru a vyhotovi veskeré smlouvy
souvisejici s prodejem automobilu. Tzn. Smlouvu o zprostfedkovani prodeje (viz. priloha A),
poptipad¢é kupni smlouva (viz. priloha E), zépis o technickém stavu motorového vozidla
(viz. priloha B), zmocnéni k prodeji a odhlaseni vozidla (viz. ptiloha C).

Prodavajici ptedlozi sviij doklad totoznosti, coz je:

e  Obcansky prikaz (OP)
e (Cestovni pas - v pfipadé, Ze prodavajici nemé platny OP z divodu Casové

platnosti OP nebo jiné pfi¢iny nebo jedna-li se o cizince.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 0,5 min.

2.7 Zaneseni vozidla do evidence autobazaru

Pod pojmem zaneseni vozidla do evidence se rozumi postup, ktery se provadi po
sepsani vozidla do pfijimaciho protokolu a ptredlozeni dokladu totoznosti. Spociva to

v zaneseni osobnich udaji z OP, poptipad¢ cestovniho pasu.

2.7.1 Evidence vozidel

Nejcastéji pouzivany software pro evidenci vozidel v autobazarech je software
snazvem Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft (7). Systém Evidence
AutoBazaru nabizi kompletni zpracovani agendy spojené s prodejem ojetych vozidel
v autobazarech, autocentrech a jinych firmach specializovanych na podobnou obchodni
¢innost. Software je zpracovan tak, aby pln¢ vyhovoval bézné praxi prodejcti ojetych
vozidel. Evidence vozidel umoznuje pienos vozidel na vétSinu vyznamnych inzertnich

servert v CR. Napt. Tipcars, SAuto, Cars.cz, Automix.cz, Autobazar.cz, aj.
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< Registrovany uzivatel: Autobazar DEMO
4 PRIJEM = PRODE]  VRACEMIwvozidla PREMLEDY MASTAVEMD Intermet Slufby Zobrazeni Napovéda KOMEC

SISO 1=[5)

Fakdzka & |Znatka 3 typ vozidla Jfoto ‘ V_l;lrnbal Majeto I l CEMA ¢ DPH l Barva | SPZ DObzah J Wikon l Paliva lFF\]em dnaimtemi & ]srr A

e Filr nabiz. vozidel  DRUH voridia: Nabizena vozidia: 34 ks!
% m@ SHS | =i Setfidéni die: Cidla |

1551 |Skoda Forman 135 1832 80500 64 000 K& fialovd tmavd RKE 26-77 1283 com ki 1 BLA naturs 13.5.2003! 12F
M1954|Renault 19 1.8 i o] 2 1335 106500 83 500 K& fervens-met (1HE 3823 1721 cem K BLA. natur: B.6.2003 ZF
1966 Audi 80 @ 21993 | 108000 35 000 K& zelendmetaliza  RKC03-20 1800 com ki | benzin 9.6.2003 ZF
1971 [BMw 318 1985 210860 46 000 KE bild 1H3 7369 1754 com Kl (BA. natur: 13.6.2003 ZF
M1972|Fiat Tipo 160 1983 150719 52 000 K& bild CRE B2-EG 1372 com KM BLA natur: 14.6.2003. ZF
M1973|Alfa Romeo 33 14 IE @] 1992 142438 45 000 K& |Eems met, HO 5528 | 1351com KW B.A natu 14.6.2003) ZF
1975 | Skoda Felicia Combi LI ﬁ] 15938 81288 159 000 KE zel metalisa RKH E&-05 1289 com K/ [BLA. nature 2006.2003 ZF
1577 | Skoda 105 L 1984 | 110000 15 000 K& s CRC 3457 1046 cem ki B.A. speci: 21.6.2003 ZF

15456 69 000 KE stf. metalisa JCI5382 | 1391 com k' (BL.A. naturg 27.6.2003

| 75000 | 315 000 Ke|moksmetsizs |RKDAD4T | 1997com|  kwnahs |

M1573|Ford Orion 1.4. CL
4 PRl Peugeot 406 HD

MZ2000 | Audi AG 2.5 TDI hez]. Ke 2439 com K/ ok 23 ZF
2004 | Citroen Berlingo 1.9 D 1993 128500 155 000 K& Zelend metaliza | ZE41814 | 1888 com| 51 KW nafta 27.4.2006 ZF
12005| S eat Cordoba 2000 45500 120 000 Ki Zlutd 1E4E21E 1390 com | 44 KW benzin 27.4.2006. ZF
M2006|Peugeot 106 1.0 Kid 1936 136100 69 900 K& Cervend 1E11454 954 com | 37 KW benzin 27.4.2006 ZF
)
& | G

| Nabizena vozidla_j Prodana od 28.8.2006 | Vracena vozidla /| Kniha zakazek |

Peugeot 406 HDI Cena: 315 000 K& vibava ZPROSTREDKOVANT | M1980 1 /3 010 ﬁ
nfo
2w kligky od vozu zvedak kIié na kola, =
* Zména ceny | ly Fiezervace | @ Zprosiedk. smiouwa ‘ @ Technicki staw | anténa,autoradio zaves rad. zn. Kamasunig
Hamburg
Fok: §.2000 Paliva:  nafta Fiijem: 372003 | STK 23520085
Obssh: 1997 com | SPZ REC 90-47 Barva: modra metaliza
| Vikan: kw |hajeto; 75000 | VIN TMETOMOCLESI04407 | Poznamka
Rezervace vozidla interni cislo:
: Fro: Adresa:
:Zaloha; Do Tel: | IF Rt A B h T 17.7.2003 Historie ceny
Pozn: Gastka: 16000 K&
Prodavaiici -
Registrace: Autobazar DEMO s.ro_-licence do: 30.8.2006 zbywva 0 dnd. (MET} Aktudin firma: ]Autobazar DEMO __v_]

Obrazek ¢.8: Hlavni zobrazeni evidence autobazaru

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft.

Hlavni zobrazeni evidence autobazaru (viz. obrazek €.8) umoziiuje snadné a rychlé
orientovani se v aktualni nabidce vozidel. Z této hlavni stranky je piistup ke vSem
nejdulezitéjsim tkondm, které Ize v této evidenci provadét.

Je to napftiklad inzerovani vozidel na placené inzertni servery, zabyvajici se prodejem
vozidel, vkladani fotografii pro jednotlivé vozy, sepisovani veSkerych smluv souvisejicich
s provozem autobazaru, vyhledavani v seznamu registra vozidel, apod.

V této zékladni nabidce uzivatel okamzité zjisti nejdtlezitéjsi informace o vozidle. Na
obrazku ¢&.8 je patrné, ze si uzivatel vybral Peugeot 406 HDI. V oznadeném ftadku je
mozné nalézt informace o voze, avsak tyto informace jsou pouze zakladni, hlavni udaje se
zobrazi pod seznamem vozidel.

Pod seznamem vozidel se uzivatel programu dostane ke konkrétni smlouvé od
vybraného vozidla, viz. tlac¢itko na obrazku ¢.8 Zprostredk. smlouva a zépisu o technickém

stavu vozidla. Dale vidi zékladni informace o vozidle, jeho cenu, vybavu a fotografie vozidla.
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2.7.2 Zaneseni vozidla do evidence

Evidence AutoBazaru umoziuje, po zapsani veSkerych udaji o majiteli vozidla
a o vozidle, ihned vytisknout smlouvu o vykupu vozidla.

Na obrazku ¢.9 je pouzita tabulka z programu Evidence AutoBazaru pro
zprostiedkovatelskou smlouvu. Tato tabulka se od tabulka pro vykup vozidla li§i pouze
tim, ze obsahuje fadek s nazvem Ujedndni o cené. Do poli¢ek tohoto fadku se zapisuji
provize z prodeje automobilu. A to bud’ formou pfedem uréené castky, nebo procenty

z celkové prodejni ceny vozidla. Ostatni zalozky tohoto okna se jiz dale nelisi.

2.7.3 Obecné informace

Tato prvni zélozka slouzi pro zaneseni osobnich udaji prodavajiciho a zakladnich

udajich o vozidle.

E8 7prostredkovatelska smlouva @

Obecne informace | Technicky stav 1 245t | Technicky stav 2.2ast | Tisk |

Cizlo smiowwy [46/08 Diatum (19,4 2008 | Interni &islo Zprostiedkovani prodeje  Zastupce

Prodavajici « soukroma osoba © FIRMA (organizace)

Rodnes |/ Dewmner|  Twd|  Jmena | Piiimen |
uies.gp |  PsE[__ Mesio] Registr | =]
Telefon | oPE | wydan | E-mail |
[Emdsee ertis PR Fhatie Typ-model (Felicia) Provedsni {1.3 L)
8N | [osobni ~| | =
Wiher modelu: ] _'J
mes.[  Bok, [ meww PR Rz @lemr[  mop[ Majitela [T 2]
:Obsah,— cm Sta\xtach.{ |kmLJ Majeto | YWykaon ,— k' Cis. motaru [—
Paliva ]—j STK (m,-"rok)lr Celk.hm.l— kg Barva l j [~ metaliza
kvozidiu je I nedostatky] =]
-Ujednani o cené
Provize: procenty ,_U % + Castkou ]—ﬂ KE Frovize celkem: Prodavajicl obdri:
zré%?:éné%ﬁ?-{i K ﬂ S ™ Rozpoéitat DPH

[~ Sleva odedne |10 4 2000 -

Fenize za prodaneé vozidlo I

Smlouva se uzavird | Poznamka a

Obrazek ¢.9: Obecné informace

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft.
Do horni casti tabulky se vypisi zakladni tidaje o prodavajicim. Pokud se zaSkrtne
policko FIRMA (organizace), zméni se kolonka Rodné ¢. na kolonku IC a kolonky Jméno

a Prijmeni na kolonku Ndzev organizace. Tyto udaje se musi shodovat s obéanskym
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prikazem a s technickym prikazem vozidla. Pokud se objevi néjaké nesrovnalosti, nelze
vozidlo ptfijmout. Do kolonky Registr se zapisuje mésto, ve kterém ma prodavajici registr
vozidel.

Do ¢asti Identifikace vozidla se zapisi véci, které uz jsou zaznamenané v piijimacim
protokolu, popfipadé¢ se nachdzeji v technickém prikazu. Do kolonky kvozidlu je se
zapisuje napf. servisni knizka, osvédceni o emisich a STK, pocet klict k vozidlu, navod
k obsluze, atd.

Déle se zapiSe po dohod¢ s majitelem cena, za kterou se bude vozidlo prodavat,
popiipad¢ je moznost se dohodnout na sleve, po urcité dobé, pokud se vozidlo neproda. Do
kolonky Penize za prodané vozidlo se zanese, jestli si majitel vozidla v ptipadé, ze se
vozidlo proda, pfevezme penize v hotovosti v autobazaru, nebo mu budou penize zaslany
na ucet. Do kolonky Smlouva se uzavira se napise, jestli se smlouva uzavird na dobu

urc¢itou nebo neuréitou.

2.7.4 Technicky stav 1. édst

Tato zalozka slouzi pro zaneseni zakladnich idajui o technickém stavu vozidla.

B8 7prostiedkovatelska smlouva @

Obecné informace. Technicky staw 1.East | Technicksy staw 2 Sast I Tisk |

“yber pfednastavene varianty technickeho stavu ﬁédny j
MOTOR

“ykon motoru kel Pogetvalcd (4 % Spoffeba /100 km Metésnost I
Olgj | Do vymeny zhyd km Spotfeba oleje |

wiuk |

Chlazeni |

~BPOKA

|

PREVODOYKA

|

Feschlstupfid ]@ Frevod. alej, jety km | MNetésnost
; i%iI'ZENI'A PREDMI MAPRAWA
“ZADNI MAPRAYA

l

CROZVODOMKA-

Obrazek ¢€.10: Technicky stav 1. ¢ast

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft.
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Pokud se nechd Vyber prednastavené varianty technického stavu nezménény, na
kolonce z4dny, miize se do ostatnich kolonek vpisovat cokoliv.

Kolonka FVybér prednastavené varianty technického stavu obsahuje profil
»INové vozidlo“. V tomto profilu se v ostatnich poli zobrazi jen udaje s napisy novy,
popiipad¢ lehce opotieben, apod. Stale se da do téchto kolonek zapisovat a tim dopliovat
pfednastaveny format nového vozidla.

Déle kolonka Vybér prednastavené varianty technického stavu obsahuje profil
,Ojeté vozidlo“. V tomto ptipad¢ se v kolonkach objevi zéapisy typu: mozny unik oleje,
koroze.. Samoziejmé i tyto kolonky se daji upravovat, mazat, ptipadné do nich vpisovat
stav konkrétniho vozidla.

Program ma toto pfednastaveni hlavné kviili tGspofe Casu, aby uzivatel pokazdé
nemusel ,,vymyslet* a u kazdého automobilu opét psat stejné zdvady. Je samoziejmé, Ze
kazdé vozidlo, které je starSi 10 let, bude mit nekteré ¢asti karoserie napadené korozi.
Proto tento program umoznuje uzivateli, aby si sam mohl generovat poruchy a zéavady,
které se nejCastéji u automobill projevuji. Dalo by se fici, ze smlouvy a zépisy
o technickém stavu vozidla jsou univerzalni.

Vse, co se v této Casti okna Technicky stav 1. cast a Technicky stav 2. cast napise, se
objevi v tisténé podob¢ v Zapisu o technickém stavu motorového vozidla. (viz. priloha

B).
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2.7.5 Technicky stav 2. Cast

Tato zalozka slouzi pro zaneseni podrobnéjSich udaji o technickém stavu vozidla
a obsahuje v sob¢ okno pro zapsani vybavy vozidla.

B Tprostiedkovatelska smlouva @

Ohecné informace | Technicky staw 1,845t Technicky stav 2.Cast I Tisk |
~BRZOY

ELEKTR, SOUSTAWA-

Akumul:’atur| Stari |1 3] rokiy)

KARCSERIE (BAM)

Patetdveil [5 3 Lak]

Interier ]

E)derierJ

[ KOLA (disky. pneu)

FWYBAVA

~HODNOCEN]

Foznarmka ]

Fiej technik ] (=1 Zakazku sepsal(a) l =]

Obrazek ¢.11: Technicky stav 2. ¢ast

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft.

Do okna Technicky stav 2. cast se prenasi vybér prednastavené varianty z technické
casti 1.

Co uzivatel musi ru¢né¢ vyplnit, je kolonka KOLA (disky, pneu). Zde se udava,
jestli jsou na vozidle kola lit4, nebo plechové disky, jestli rozmér pneumatik odpovida
udajim které jsou zapsany v TP, jestli vozidlo obsahuje rezervu, apod.

Do kolonky VYBAVA se zapisuje vybava, kterd je jiz zaznamenana v piijimacim
protokolu vozidla.
Tento program uzivatelsky napliiuje veskeré pozadavky, se kterymi se pii vedeni

evidence v autobazaru pracovnik muze setkat.

PCO pro uskuteénéni iikonu = 12 min.
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2.8 Vytisknuti a podepsani smluv souvisejicich s prodejem automobilu

V této zavérecné slozce Tisk si uzivatel urci, jaké smlouvy a v jakém mnozstvi chce

vytisknout.

B8 Fprostiedkovatelzka smlouva

Obecné informace | Technicky staw 1 2ast | Technicky stav2 2ast  Tisk ]
Poget vifliski
Smlouva - wkup |1 E{ ks Cenovka do vozidla 0 E} ks
Zapis o technickém stavu |1 E} ks Tiskopis pro odhlageni vozidla 0 7/ ks
“m : 1 =l g ; . :
ocnéni od prodévajiciho -l ks @ Tisk-Plnamoc (pro plétc: DPH)
Dalsi ddaje o vozidle - popis 5 DalZi ddaje - moZnost financovani |
: TISK |
Typ karos. | j ) = Prodej ™ Fiewvzeli leasingu
: [ i | | naintemet wadst canu BEZ DFH |
@ TISK i | I Dobrécena 5
Potetmist 5 % | | | Moznost =]
[ financovani bl
K | - | = o -
: ol | |4 Nahled na tiskopisy
| Stavvozidia | j i
|@ Fr.ni majitz| [ Servsni knitka H Ulo¥it bez tisku
™ Mehavarovane [ MOVE vozidlo [
[™ Prewvéfeno systémem CarDetect
Fazn. intemet
cenovka aj.
Foéet kopii jednotlivych wytiskd Ize prednastavit v nabidce programu NastavenifNastaveni tiski.

Obrazek ¢.12: Tisk

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spole¢nosti AutoSoft.

Jedna se o tyto smlouvy:

. Smlouva — vykup — tato smlouva se tiskne 2x. Jedna smlouva je pro prodejce
vozidla a jedna pro kupujiciho (autobazar). (viz. priloha E).

o Zapis o technickém stavu — tento zapis se také tiskne 2x. Zapis o technickém
stavu podepisuje jak prodavajici vozidla, tak kupujici (autobazar), avSak obé
kopie zistavaji v autobazaru. Tento zéapis o technickém stavu slouzi pti prodeji
automobilu v autobazaru. Budouci majitel vozidla tento zapis podepise, ¢imz
potvrdi, Ze je sezndmen s technickym stavem vozidla. Poté je mu jedna kopie

ponechéna a druha zlistdva v autobazaru. (viz. priloha B).
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o Zmocnéni od prodavajiciho — tento dokument opraviiuje autobazar k tomu,
aby si mohl automobil pfevést na sebe. Pro prodavajiciho to ma tu vyhodu, ze
nemusi odhlaSovat vozidlo na registru vozidel, ale tuto véc za néj vyridi
autobazar. (viz. priloha C).

e  Cenovka do vozidla — jedna se o Sablonu, kterd je vytvofena v programu.
Tato cenovka obsahuje zdkladni tdaje o automobilu, jako je napt: Znacka
vozidla, typové oznaceni vozidla (Octavi, Megane, Focus, Passat...), oznaceni
motoru (TDI, MPI, TDCI, 16V, 20V), objem valct, vykon motoru, platnost
STK, pocet najetych kilometrd, vybava vozidla a samoziejmé cena vozu. Tato
cenovka muize obsahovat i dalsi informace, které prozradi o automobilu vice
dalezitych informaci. Heslovité: nehavarované, po 1. majiteli, servisni knizka,
koupeno v CR, nové STK a emise. Na uZivateli programu je, zda se pro tuto
cenovku rozhodne, nebo si vytvoii do automobilu vlastni. Je ale zapotiebi, aby
veskeré cenovky v autobazaru byly ve stejném formatu a mély stejnou Gpravu
(viz. priloha D).

o Tiskopis pro odhldSeni vozidla — jedna se o tiskopis, ktery musi kazdy, kdo
chce odhlasit automobil vyplnit na registru dopravy. Pokud si tento tiskopis

uzivatel vytiskne, bude jiz vyplnén.
Dalsi udaje o vozidel — popis: Tato kolonka slouzi pro inzerci vozidla na internetovych
serverech.
Po vytisknuti se veskeré smlouvy podepisi, preda se hotovost a podepise se piijmovy

a pokladni doklad. (viz. priloha F).

PCO pro uskuteénéni ikonu = 4 min.
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2.9 Technologicky postup a ¢asova analyza prijmu vozidla do prodeje

Technologicky postup piijmu vozidla do prodeje zahrnuje téchto 8 ukont.
1. Pristaveni vozidla k prodeji
Pi‘edloZeni dokladiu od vozidla
Kontrola a porovnani dokladu s vozidlem
. Posouzeni technického stavu vozidla

Sepsani prijimaciho protokolu

Predlozeni dokladu totoZnosti

2
3
4
5
6
7. Zaneseni vozidla do evidence autobazaru
8

. Vytisknuti a podepsani smluv souvisejicich s prodejem automobilu

Tabulka ¢&1: Casovd analyza jednotlivych iikonii [min.]

Ocislované jednotlivé
1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem

ukony

Délka trvani jednotlivého
2 2 4 |15 7 (05|12 | 4 46,5

tikonu [min]

Zdroj: autor
Casova analyza pfFijmu vozidla do prodeje
[min]

@ Pristaveni vozidla k prodeiji
2 @ Predlozeni dokladt od vozidla

O Kontrola a porovnani dokladu s
vozidlem

O Posouzeni technického stavu
vozidla

B Sepsani pfijimaciho protokolu
B PfedloZeni dokladu totoZnosti

15 B Zaneseni vozidla do evidence
autobazaru

@ Vytisknuti a podepsani smluv
souvidejici s prodejem
automobilu

Obrazek €.13: Grafické znazornéni jednotlivych ¢asovych sloZek pri prijmu
vozidla

Zdroj: autor
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2.10 Celkové shrnuti ¢asové analyzy prijmu vozidla do prodeje

Z tabulky ¢.1 v kapitole 2.9 je nazorné vidét, Ze celkovy Cas prijeti vozidla do
prodeje je v priméru 46,5 minuty. Samoziejmé¢ tento ¢as neni pokazdé stejny. Proto se
doporucuje pocitat s casem 50 minut.

Z obrazku ¢.13 v kapitole 2.9 je patrné, Ze nejvétsi ¢asovou slozkou je posouzeni
technického stavu vozidla. Je to pochopitelné. Pracovnik autobazaru musi zjistit co nejvice
technickych informaci o stavu dan¢ho automobilu. Je proto vhodné, aby byl autobazar
vybaven automobilovym zveddkem. Pracovnik stimto zafizenim Iépe posoudi celkovy
technicky stav vozidla, ktery ma rozhodujici vliv na cenu automobilu. Déle je vhodné, aby
pracovnik autobazaru pouzival tlouStkomér.

Druhou nejdelsi ¢asovou slozkou podilejici se na prijmu vozidla do prodeje je
zaneseni vozidla do evidence autobazaru. Tuto ¢asovou sloZzkou nema autobazar moc Sanci
zmeénit. Je to dano pouzivanym softwarem a zkuSenosti pracovnika, jak umi tento software
pouzivat.

Treti nejvétsi a vyznamnou ¢asovou polozkou je sepsani prijimaciho protokolu.
U této polozky lze Cas ptipadajici na tento ukon zkratit pouzitim jiného piijimaciho protokolu.
Je ale otazkou, jestli by tento novy piijimaci protokol obsahoval vSechny body, které jsou
nutné k shrnuti technického stavu vozidla a jeho vybaveni.

Je diilezité, aby prodavajici posouzeni technického stavu nezkracoval a dikladné

si vozidlo prohlédl. To samé lze Fici u sepsani prijimaciho protokolu.
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3 ANALYZA TECHNOLOGICKEHO POSTUPU PRI PRODEJI
VOZIDLA

Pod pojmem analyza technologického postupu pii prodeji vozidla se rozumi shrnuti
celkového postupu jednotlivych tkonti, které se musi provést, aby bylo vozidlo
autobazarem prodéano zakaznikovi.

Postup pfi prodeji vozidla zahrnuje téchto 6 ukoll, které jsou ndsledné rozvedeny

v podkapitolach 3.1 — 3.6.

Predvedeni vozidla zakaznikovi
ZKkuSebni jizda

Sepsani kupni smlouvy

Druhy financovani

Povinné ruceni

S AW DN

Vystaveni zvlastni registracni znacky s omezenou platnosti

3.1 Predvedeni vozidla zakaznikovi

vvvvvv

Prodavajici musi ,,pfesvédcCit™ kupujiciho o vhodnosti (vyhodnosti) koupé jim vybraného
vozu. Samoziejmé v rdmci profesionédlniho pfistupu a slusného vystupovani. Je vhodné, aby
prodavajici védél o poptdvaném vozidle co nejvice. Tzn. zakladni parametry, vybava, historie
popft. jizdni vlastnosti, aby dokéazal ihned reagovat na zdkaznikovi dotazy. V zakaznikovi toto
vzbudi dojem, Ze prodavajici je plné sezndmen s automobilem a prodavajicimu vice davéruje.

Prodavajici sezndmi budouciho majitele se zakladnimi parametry vozidla. Tzn. vykon
a objem motoru, druh paliva, primérnou spotifebou, vybavou, poctem najetych kilometra,
platnost technické kontroly a emisi.

U vybavy je vhodné se hned zkraje zminit o zakladnich prvcich a systémech aktivni

a pasivni bezpecnosti.
Aktivni bezpecnost — do aktivni bezpecnosti spadaji prvky nebo systémy, které

ucinn¢ piedchdzeji nehodam nebo krizovym situacim. Aktivni prvky a systémy usnadiuji

fizeni vozidla a pracujici do okamziku vzniku nehody.
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Mezi aktivni prvky a systémy patfi:
e Antiblokovaci brzdny systém (ABS),
e  Systém proti prokluzu kol (ASR),
e  Xenonové svétlomety,
e Svételné a dest'ové senzory,

e  Systém elektronické kontroly (ESP)

Pasivni bezpecnost - do pasivni bezpeCnosti spadaji prvky nebo systémy, které
zmiriiyji nasledky dopravnich nehod, a které pracuji od okamziku vzniku dopravni nehody.

Mezi pasivni prvKky a systémy patii:

e  Deformacni zony vozidla,
e  Bezpecnostni pasy,
e Airbagy.

Déle je nutné zakaznika seznamit s ovladacimi prvky vozidla. Tzn. s prvky slouzicimi
pro samotnou jizdu a ovladani vozidla, napt. ovladani smérovych svétel, zapnuti obrysovych
a potkavacich svétel, funkci stéracl, klaksonu, tak i sprvky pfislusenstvi. Do prvki
prislusenstvi lez zaradit ovladani klimatizace, tempomatu, nastaveni elektricky stavitelnych
zpétnych zrcatek, atd.

Je vhodné zdkaznika seznamit s historii vozidla. Tzn. zemi ptivodu vozu a poctem
majiteld, ktefi vlastnili toto vozidlo. Jestlize je k vozidlu pfiloZena servisni knizka, je vhodné
zékaznikiim ukazat zaznamy o servisnich kontrolach a fici misto (nazev firmy), kde byly tyto
servisy vykonany. (viz. priloha H).

Je dilezité, aby prodavajici sdélil zdkaznikovi, zda automobil, o ktery mé zajem, byl
v minulosti havarovan ¢i nikoliv. Prodavajici by mél védét, na kterych mistech byl automobil
poSkozen a jaké opravy se na automobilu provadély. Jestlize zdkaznik na tuto skutecnost
upozornén nebyl a zjistil by sam, Ze nckteré dily jsou opravovany, piipadné meénény,
prodéavajici okamzité€ ztraci svoji diivéryhodnost a mize se stat, Ze kupujici ztrati o koupi vozu
zajem. je vhodné, aby prodavajici zakaznika na tuto skutecnost v€as upozornil. Tim ptedejde
pozdéjSim problémtim s piipadnou reklamaci. Je dobré, kdyz ma prodavajici také fotografie

havarovaného vozidla.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 25 min.
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3.2 ZkuSebni jizda

Po seznameni zékaznika s vozidlem nasleduje zkusebni jizda. Ugelem zkusebni jizdy
je seznamit kupujiciho s jizdnimi vlastnostmi vozidla.

Je vhodné, aby autobazar mél uz predem stanovenu trasu zkuSebni jizdy. ZkuSebni
jizda nemusi byt dlouhd, staci 3-5 km. Je to dostateCna vzdalenost pro to, aby se zakaznik
sezndmil se zakladnim ovlddanim vozu a s jeho jizdnimi vlastnostmi.

Je velmi diilezité, aby zkuSebni trasa vedla po pozemnich komunikacich s dobrym
povrchem, situovanych spiSe mimo centrum meésta. Velmi vhodné pro tento ucel jsou tzv.

obchvaty mésta.

Vzorce pro urceni primérné doby zkuSebni jizdy:

S
t =2 [s] (1.1)
p
VP
kde:
T primérna doba zkusebni jizdy [s]
Vp oo primérna rychlost [ms™]
Sp oo délka zkuSebni jizdy [m]
t,=t, +t, [s] (1.2)
kde:
| PRSI celkova doba zkuSebni jizdy [s]
te e doba ¢ekani [s]

a) Vypocet priimérné doby zkuseni jizdy mimo centrum mésta
e Vypocet se provede dle vzorce (1.1). Ve vypoctu je uvazovano se zkusebni

jizdou o délce 5 km a primérnou rychlosti 50kmh™.
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S, =5km=5000m

v, =50 kmh” 213,89 ms”

s, 5000

p

v, 13,89

t 2360s=6min

P
® Pro urCeni celkové doby jizdy se pouzije vzorec (1.2) Ve vypoctu je
uvazovano s dobou ¢ekdni 2 minuty.
t.=t +t, [s]
t. =360+120=480s=8min
b) Vypocet prismérné doby zkuseni jizdy v centru mésta

e Vypocet se provede dle vzorce (1.1). Ve vypoctu je uvazovano se zkusebni

jizdou o délce 5 km a primérnou rychlosti 30kmh™.

s, =5km=5000m
v, =30kmh” =8,34ms"

s, 5000

" v 834
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t ~600s=10min

® Pro urceni celkové doby jizdy se pouzije vzorec (1.2) Ve vypoctu je

uvazovano s dobou ¢ekani 5 minut.
t =t +t.
c P ¢

t =10+5=15min

Doba ¢ekani (t:) je doba, kterou fidi¢ automobilu nemuze ovlivnit. Je to napt. ¢ekani
v kolon¢, davani ptednosti v jizde, prijezd svételnou kiizovatkou a jiné udalosti, které
prodluzuji dobu jizdy.

Dle vypocta z rovnic (1.1) a (1.2) l1ze vidét, ze zkuSebni trasa mimo centrum mésta je
prumérné o polovinu ¢asu krat§i a tudiz vyhodnéjs$i nez trasa v centru. Jizdu v centru
podstatné vice ovliviiuje doba ¢ekani. Tato doba je velice zdvisla na tom, v jakou denni
hodinu se zkuSebni jizda uskutecni. Jestli je provozovana v tzv. ,,dopravnim sedle” nebo
v ,,dopravni Spicce®.

V této praci je pocitano s jizdou mimo centrum meésta. (dle vypocétu varianty a)

PCO pro uskuteénéni ikonu = 8 min.
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3.3 Sepsani kupni smlouvy
Pti prodeji vozidla a sepisovani kupni smlouvy se opét pouzije program Evidence
autobazaru od firmy AutoSoft.

Ze seznamu vozidel si uzivatel programu vybere vozidlo, které si chce zakaznik

koupit. V hodni 1is§té¢ zada Prodej. Zobrazi se mu tabulka Kupni smlouva.

N 8 =] .4

& zakazky | & kupni sml. [32/08 Datum [19.4 2008 »] Kupnismlouva  Zastupee

- Identifikace vozidla

%N Diruhwoz. Zhatka ] Typ |
Rk, hdgs. ]— Prowvoz Ddi SFZ | TF | Bara J
KUPUJICI & suukmma Dsuba & FIRMA (urgﬁmzace)

Fodne & {_ Datumnar. I Titul I Jmeno Ffiimeni J
Ulice. &p. | PSC|___ Masto | Registr | |

Telefon ] wydlan | E-mail ]

I~ Wozidlona LEASING I~ Vozidlo na OVER -

dieas spolechost ] £3 | o l—

Fakturovana cena ] KE I~ Rozepsat DPH z fakturovand ceny - Bez DPH Ke
: . o e e -
Zéloha celkem Ki el 19% DPH | KE
Celkem k Ghrads ke I
Slowy:
Zdanittel. pln.  Datum splatn.  Forma dhrady: Fakturu sepsal: Frodal tachnile: Zdroj infarmaci o vozu:
|19.4 2008 ~| |19.4 2008 ~| | -] |

Poznamka |

E | Akiudini cenar |
.F;VBV'ZE %+ ,7 K& celkem: ...KE” | '__J B Uloéit bez tisku @] & Tisk I

Kupni® |4]= Prumo\a’y‘fe Zmocnenlj ] Interni IO e Odhlaska' ]k Fiihlatka | ] e :
smluuval ¥ doklad | X ke kpnhl\.foz] doklad zragisty | T dDreg|Stru] : MI

Obrazek €.14: Kupni smlouva v programu AutoSoft

Zdroj: Demo verze programu Evidence AutoBazaru od spolecnosti AutoSoft

Do pole ozna¢eného C. zakdzky uZzivatel programu zada &islo, které je v evidenci pfitazeno
prodédvanému vozidlu. Tim se vyplni veSkeré udaje v ¢asti Identifikace vozidla. Tyto tdaje
jsou o vozidle jiz v programu zadany a program si je sdm piitadi praveé podle Cisla zakéazky.

Po piedlozeni dokladu totoznosti kupujicim, prodavajici zanese tyto udaje do casti
Kupujici. Pokud si vozidlo bude kupovat firma, misto Rodné ¢. se zobrazi ICO. Do kolonky
Fakturovana cena se napiSe cena, za kterou se vozidlo prodava. V ptipade, ze kupujici jiz
v minulosti slozil rezervacni zalohu, tak se tato financ¢ni zdloha napiSe do policka Zdloha
celkem. Tato zadloha bude odectena od fakturované ceny a v kolonce Celkem k uhrade se

objevi ¢astka, kterou kupujici zaplati. Radek Rozepsat DPH z fakturované ceny se oznauje
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jen tehdy, bude-li vozidlo pfedmétem podnikani.

Kolonka Zdroj informaci o vozu slouzi pro statistiku autobazaru, z jakého internetového
serveru se kupujici o automobilu dozvédél. Autobazaru to pfinese informaci o tom, na jaké
servery se vyplati inzerovat automobily. Timto se daji uSetfit i nemalé finan¢ni vydaje na
inzerci vozidel.

Ve spodni ¢asti tabulky na obrazku ¢.14 se nachézi tadek, kde si uzivatel zvoli, jaké

dokumenty a v jakém mnozstvi chce vytisknout.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 3 min.

3.4 Druhy financovani

Kupujici ma moznost zaplatit za automobil vice zptsoby:
e Piima platba,
e  Nepfima platba,
e Leasing,

e Uvér.

3.4.1 Piima platba

Ptimou platbou se rozumi zaplaceni automobilu v hotovosti. Je to nejjednodussi
a nejrychlejsi zpiisob pro obé strany. Dle zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkt, ve
znéni pozdéjsich predpisti je mozné platit v hotovosti max. do vySe 15.000 eur. Platba v Ceské
nebo jakékoliv cizi méné se pro ucely tohoto zékona pfepocte na ménu euro sménnym kurzem
devizového trhu vyhlasenym Ceskou narodni bankou (CNB) a platnym ke dni provedeni
platby. Dne 23.3.2009 byl 26,625 K¢ za 1Euro.

3.4.2 Nepiima platba

Pokud se kupujici rozhodne, ze automobil chce zaplatit pfevodem penéz na ucet
autobazaru, automobil mu bude pfedan az po té, co penize pfijdou na Gcet autobazaru. Lhiity
provadéni prevodil jsou pravné upraveny zakonem ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Doba
pievodu trva fadové od minut az po 3 dny. Pokud bude hotovost napt. posilana z Komer¢ni

banky (KB) do KB, transakce trva do 5 min. Pokud, ale jsou penize zasilany napt. z KB do
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Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB), transakce miize trvat az 3 dny. Coz je dlouho.

Uvér a leasing
Jestlize kupujici nema dostatek finan¢nich prostiedkli na nakup vozidla, m& moznost
si vybrat né¢jakou formu splatek. Poté ma na vybér mezi leasingem a uvérem.

Nevyhodou oproti hotovosti je, ze kone¢na cena automobilu se zvysi. Plati v§eobecna
zasada, Ze ¢im menSi akontaci zakaznik sloZi a bude splacet vic mésici, tim bude celkova
cena automobilu vys$i. Dale kupujici musi platit poplatky za vedeni uvérovych ucti,
uzavieni a spravu uverovych, piipadné leasingovych smluv. AvSak financni zatizeni bude
rozlozeno do del$iho obdobi.

U leasingu je po dobu trvani smlouvy automobil majetkem leasingové spole¢nosti.
V pripadé uvéru je po uzavieni smlouvy automobil majetkem kupujiciho.

Grafické znazornéni postupu pri zpracovani Zadosti o financovani (tzn. leasingu

nebo spotiebitelského uvéru) je na obrazku ¢.15.

3.4.3 Leasing

Leasing je ve zjednoduSeném vyrazu prondjem. Automobil na zakladé smlouvy
zustavad v majetku pronajimatele (leasingova spolecnost) a najemce (spolecnost ¢i osoba

uzivajici automobil) mu za moznost vyuZzivat tento majetek pravideln¢ plati ndjemné.

Mezi druhy leasingii patii:

e Finan¢ni leasing

Po ukonceni splaceni musi dojit k prevodu predmétu leasingové smlouvy na najemce.
Rozsah sluzeb je na rozdil od operativniho leasingu méné obsahly. N4jemné v sobé obsahuje

splatku z ceny vozu, finan¢ni sluzbu, DPH, eventualné pojistné.

e  Operativni leasing

Automobil ztstadva i po ukonceni nidjmu v majetku pronajimatele. Existuje
samoziejm¢ moznost prevodu na najemce, ale v tomto piipad¢ tomu musi piedejit dohoda
smluvnich stran.

U operativniho leasingu jsou sluzby mnohem bohatsi nez u finan¢niho leasingu.
V nijemném je zahrnuto napf. pojisténi, asistencni sluzba, silni¢ni dan, dalni¢ni znamka,

servis, poskytnuti ndhradniho vozu, apod. Jednotlivé sluzby se u riznych spolecnosti lisi.
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e  Zpétny leasing
Dalsi formou financ¢niho leasingu je Zpétny leasing (piij¢ka na vlastni viiz). Vozidlo
od majitele odkoupi leasingova spolecnost a zpétné ho pronajme na zdkladé leasingové

smlouvy.

Nevyhodou byva, kdyz zGstdva pronajaty automobil ve vlastnictvi leasingové
spolecnosti (pronajimatele), zvlast¢ v piipadé¢ finanéniho leasingu, pfendsi leasingova
spole¢nost na najemce rizika vyplyvajici z vlastnictvi vozu, jako by vlastnikem byl skutecné
najemce. Casto je tak naptiklad vyzadovano havarijni poji§téni pronajatého automobilu, na
najemce jsou pienaseny naklady spojené s opravami pronajatého vozidla a podobné.

Pokud najemce potiebuje provést na pronajatém vozidle jakékoliv Gpravy, musi zadat
o souhlas leasingovou spolecnost.

V souvislosti s leasingovou smlouvou byva k nevyhoddm fazena také obtizna
vypovéditelnost leasingové smlouvy ze strany najemce a také mozné problémy, které najemci

vznikaji v pfipadé€, kdy je pronajaty viiz napiiklad odcizen.
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Zakaznik si vybere vozidlo, prodavajici mu nabidne moznosti financovani

\4

Prodavajici vypocte zakaznikovi splatku ve web aplikaci

!

V ptipade¢, ze se zakaznik rozhodne vyuzit financovani vozidla,

prodavajici si vyzada od zakaznika doklady pro uzavieni smlouvy, ovéii a zada

vSechny potiebné informace do webu

'

Zakaznik je seznamen s ,,Informa¢nim memorandem* a podepise

,.Souhlas se zpracovanim osobnich udaju*
v Zohlednéni
Prodavaiici odesle navrh na odd¢leni schvalovani doporuceni
Vytesen divod navrhu
. v |
odlozeni . — - — .
Oddéleni schvalovani vyhodnoti zaslany navrh R Zamitnuto s
Odlozen doporu¢enim
: |
‘\ y A v Nesplnéno
1 7
Schvaleno s 5 ;
\ v Schvaleno Zamitnuto bez ‘
\ r
\ podminkou doporuceni
Y [
Zpravidla z dtvodu, v
Je je tieba Dodavatel vytiskne vSechny smluvni dokumenty a pfedlozi je
doplnit/opravit zakaznikovi k podpisu.
udaje nebo doklady
pro schvaleni. A

Po uzavieni smlouvy a pfedani vozidla dodavatel odesle na oddé€leni

proplaceni kompletni sadu dokumentt
y
Vsechny dokumenty byly dodany do leasingové spolecnosti,
obsahuji v§echny nalezitosti a idaje souhlasi se v§emi daji uvedenymi ve
ANO smlouvé
l Smlouva je zafazena do restii — bude
Proplaceni smlouvy

proplacena az po dodani vsech

A

dokladt véetné pozadovanych

nalezitosti
Obrazek ¢.15: Grafické znazornéni postupu pfi zpracovan

i Zadosti o financovani
Zdroj: Ptirucka pro postup zpracovani zadosti o financovani spole¢nosti Santander Consumer
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3.4.4 Uvér

Uvér na koupi vozidla nenabizi pouze banka, ale také leasingové spole¢nost. Obecné
se v8ak da fici, Ze propracovanéjsi podminky pro ziskani Givéru rozhodné nabizeji banky, na
jejichz internetovych strankach nebo na infolinkach nalezne zajemce vice tidajii o konkrétnim
spotfebitelském uvéru neZ u leasingovych spole¢nosti. Zadatel o uvér musi bance uvést
pomérné velké mnozstvi dat, nez je zadateli ptislusny Gvér poskytnut.

V piipad¢ bank musi Zadatel také pocitat s poplatky za vedeni tivérového Gctu, ktery

u leasingové spolecnosti neni.

V této praci je uvazovano, zZe vozidlo je placeno formou primé platby, tak, jak je
tomu u 80% prodanych automobili — PCO = 3 minuty. Ze zbylych 20% si zikaznici
v 15% vyftizuji avér a v 5% leasing. Pokud by bylo vozidlo hrazeno formou leasingu nebo
tvéru, PCO by zaviselo na rychlosti schvéleni Zadosti o financovani vozu. Tento &as se

pohybuje od 30 min. az po 1,5 hod.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 3 min.

3.5 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového
vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla (POV),
nebo-li povinné ruceni se od roku 2000 stalo pojiSténim povinné smluvnim. To znamena, ze
vlastnik vozidla ma povinnost uzavitit smlouvu o povinném ruceni u nékteré z pojistoven,
ktera ziskala licenci od Ministerstva financi. Pfi provozu vozidla musi mit fidi¢ u sebe doklad
o pojisténi (Zelena karta). Vzor dokladu o pojisténi viz. priloha G. Toto pojiSténi upravuje
zékon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla
a o zmené nékterych souvisejicich zédkoni.

Pojisténi se sjedndva pro piipad Skody, kterou pojistény zplsobi provozem vozidla
jiné osob¢ na zdravi, zivoteé, majetku, nebo ktera ma formu uslého zisku. Z tohoto pojisténi
ma tedy pojistény narok, aby za ného pojisStovna nahradila poSkozenym uplatnéné
a prokdzané naroky na ndhradu skod, které pojiStény poSkozenému zpusobil. Pojistovna
poskozenému hradi krom¢ Skody také ucelné¢ vynalozené ndklady spojené s pravnim

zastoupenim pfi uplatiiovani naroki na nédhradu vyse uvedenych skod.
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Pojistnikem je vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemského vozidla.

Pojisténym je ten, na jehoz odpovédnost za Skodu se pojisténi odpovédnosti vztahuje.

To je kazda osoba, kterd bude odpovidat za Skody zplisobené provozem pojisténého vozidla.

Tedy i fidi¢, ktery neni vlastnikem pojiSténého vozidla a vozidlo si jen ptjcil.

Poskozenym je ten, komu byla provozem vozidla zpisobena Skoda a ma narok na

nahradu Skody.

Je vhodné, aby autobazar m¢l uzavienu smlouvu o sjednédni POV s vice pojistovnami.

Je to velice vyhodné pro obé strany. Jak pro zdkaznika, tak pro prodejce.

Vyhody pro zakaznika:

kupujici si okamzité po koupi vozu sjedna POV piimo v kancelaii autobazaru —
odpada mu starost se zafizovanim pojisténti,

z autobazaru odjizdi jiz s pojisténym vozidlem a v pifipadé okamzité nehody je
tato Skoda jiz hrazena z nové pojistky,

jestlize prodejce ma uzavienu smlouvu o sjednani POV s vice pojistovnami,

zékaznik si miiZze vybrat tu pojistovnu, kterd mu nabizi nejvyhodnéjsi podminky.

Vyhody pro autoprodejce:

provize z uzavienych smluv POV,

jestlize prodejce mé uzavienu smlouvu o sjednani POV s vice pojistovnami, ma
moznost sjednat zakaznikovi pro né&j nejvyhodnéjsi POV. Tuto skutecnost miize
pouzit i jako reklamu typu: ,,Sjedname Vam pojisténi na miru®,

prodejce m& mozZnost dat zadkaznikovi slevu vtadech 10% (podle druhu

pojistovny) a tim ho motivovat ke koupi automobilu.

PCO pro uskuteénéni ikonu = 12 min.
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3.6 Vystaveni zvlastni registra¢ni znacky k jednorazovému pouziti
s omezenou platnosti

Zvlastni registratni  znacka k jednorazovému pouziti s omezenou platnosti
( tzv. ptevozni znacka), se vystavuje zdkaznikovi, ktery si zakoupil vozidlo, které nema
pfidélenu RZ. To znamena, ze se jedna o vozidlo, které bylo dovezeno ze zahranici a které
nebylo doposud provozovano na uzemi CR nebo se jedna o nova vozidla u autoprodejct.

Vozidlo se musi pfi dovozu na uzemi CR dostavit na tzv. ,,dovozovou technickou
kontrolu a méfeni emisi“. Na zaklad€ protokoll STK a SME je vozidlu vystaven technicky
prikaz, tzv. ,,Cistopis®.

Budoucimu majiteli vozidla bude pii zaregistrovani vozu pfidélena RZ, vystaveno
osvédceni o registraci vozidla, majitel bude zapsan do TP a bude mu vyznacena platnost STK
a SME. Zvlastni registratni znacka k jednordzovému pouziti s omezenou platnosti bude
majiteli vozu odebrana.

Tabulky zvlastni registracni znacky pro jednordzové pouziti s omezenou platnosti
(viz. obrazek ¢.16) piidéli registratni misto prodejci vozidla, ktery jimi vybavuje prodana
vozidla jednotlivym zdkaznikim, k vykonani potfebné jizdy do mista registrace vozidla. Na
tabulce je vyznacena platnost registracni znacky, kterd je stanovena na 10 pracovnich dnti od
jejiho vydani. Prodejce nebo registracni misto, které tabulku zvlastni registraéni znacky pro
jednordzové pouziti s omezenou platnosti vydalo, na ni vyznaci, v misté tomu urceném,

datum vydani. Zapis potvrdi otiskem razitka a podpisem opravnéné osoby (6).

Ceasturm piidilani:
Fazilkn

Plati 10 pracownich dnd.

000000

Obrazek €.16: Zvlastni registra¢ni znacka k jednorazové pouziti s omezenou

platnosti
Zdroj: (6)
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K zvlastnim registraénim zna¢kam pro jednordzové pouziti s omezenou platnosti vyda
registratni misto prodejci vozidel ,Knihu vydani zvlaStni registracni znacky*,
(viz. tabulka ¢€.2) ve které prodejce zaznamenava jednotlivé prid€leni tabulky . Registracni
misto zapiSe do této knihy jednotliva pridéleni tabulek zvlastni registratni znacky pro
jednorazové pouziti s omezenou planosti. Knihu ptedklada prodejce vozidel registracnimu
mistu ke kontrole vzdy, kdyz zada o dalsi pfid€leni tabulek zvlaStni registraéni znacky pro

jednorazové pouziti s omezenou platnosti (6).

Tabulka ¢.2: Kniha vydani zvlastni registracni znacky

Poradové | Zvlastni Jméno: Prijmeni: | Rodné trvaly pobyt | PSC: | Platnost | Podpis
Cislo: registraéni dislo: (nebo sidlo- do: razitko:

znacka: 1CO):

Zdroj: autor

w

PCO pro uskuteénéni ikonu = 6 min.
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3.7 Technologicky postup a ¢asova analyza prodeje vozidla

Technologicky postup pfi prodeji vozidla zahrnuje téchto 6 ukond.
1. Predvedeni vozidla zakaznikovi
. ZkuSebni jizda

. Sepsani kupni smlouvy

2
3
4. Druhy financovani
5. Povinné ruceni

6

. Vystaveni pfevozni znacky

Tabulka ¢&3: Casovd analyza jednotlivych itkonii [min]

Ocislované jednotlivé
1 2 3 4 5 6 | Celkem
ukony

Délka trvani jednotlivého
25 8 3 3 12 6 57
ukonu [min]

Zdroj: autor

Casova analyza prodeje vozidla
[min]

@ 1. Pfedvedeni vozidla zakaznikovi
| 2. ZkuSebni jizda

O 3. Sepsani kupni smlouvy

@ 4. Druhy financovani

m 5. Povinné ruceni

0O 6. Vystaveni pfevozni znacky

Obrazek €.17: Grafické znazornéni jednotlivych ¢asovych slozek pri prodeji vozidla

Zdroj: autor
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3.8 Celkové shrnuti ¢asové analyzy pri prodeji vozidla

Z tabulky ¢.3 v kapitole 3.7 je nazorné vidét, Ze celkovy ¢as prodeje vozidla je
v pruméru 57 minut. Samoziejm¢ tento Cas neni pokazdé stejny. A proto lze orientacné
pocitat s casem 1 hodina.

Z obrazku ¢.17 v kapitole 3.7 je patrné, Ze nejvétsi casovou slozkou je predvedeni
vozidla zakaznikovi. Je to pochopitelné. Pracovnik autobazaru musi zakaznika sezndmit
s automobilem, sd¢lit mu zakladni technické informace o automobilu, ukazat zajemci veskeré
ovladaci prvky a pfisluSenstvi vozu atd. Je proto vhodné tuto prvni fazi prodeje ,,neuspéchat*,
snazit se zakaznikovy odpovédét na veskeré jeho dotazy. Prvni dojem je pti koupi automobilu
velice dualezity. Velky vliv na prodej automobilu ma i slusné vystupovani a komunikace se
zakaznikem ze strany prodavajiciho.

Druhou nejdelsi ¢asovou slozkou podilejici se na prodeji vozidla je sepsani
smlouvy o povinném ruceni. Tuto Casovou slozkou nemiize autobazar piimo ovlivnit.
Celkovy Cas na sepsani smlouvy o povinném ruceni se odviji od softwaru jednotlivych
spole¢nosti a od zkusenosti prodavajiciho, jak umi se softwarem pracovat.

Treti nejvétsi a vyznamnou ¢asovou polozkou je zkuSebni jizda. Dle kapitoly 3.2
je zfejmé, ze Cas na zkuSebni jizdu zéavisi podle zvolen¢ho useku, kde bude zkuSebni jizda
probihat. Je vhodné, aby prodavajici zkuSebni jizdu nezkracoval a popripadé nechal

zakaznika, aby si viiz vyzkouSel.
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4 NAVRHY HLAVNICH OPATRENI PRI PROVOZU MALEHO
AUTOBAZARU

Tato kapitola shrnuje celkové navrhy a opatieni pii provozu malého autobazaru.

4.1 Navrhy hlavnich opatfeni p¥i provozu

Diilezitou casti pfi provozovani autobazaru je samotnd kancelar. Je vhodné, aby
kancelar byla rozdélena na dvé ¢asti. Jedna ¢ast pro zakazniky, kteti maji zajem o automobil
a druha cast pro samostatnou ¢innost souvisejici s prodejem vozl a provozem autobazaru.

Je vhodné, aby zdkaznici cekajici na sepsani veSkerych dokumentii a pfistaveni
vozidla travili tento Cas v pfijemném prostiedi (napojovy automat, ¢asopisy,..).

Pti provozu autobazaru je dilezitou soucasti technické vybaveni pro udrzbu a drobné
opravy vozidel. Mezi zékladni technické vybaveni patii automobilovy hydraulicky zvedak
(viz. obrazek ¢€.1). Toto zafizeni lze vyuzit ve vSech c¢innostech souvisejicich s udrzbou
a drobnymi opravami vozidel.

Dalsi dtlezitou véci, kterou by mél mit kazdy autobazar je sklad zakladnich
nahradnich dili, jako jsou naptiklad zarovky, pojistky atd. Velice dilezitou pomiickou je
nabijecka autobaterii a startovaci vozik pro rychlé nastartovani automobilu bez potieby nabiti
autobaterie.

Aredl autobazaru by mél byt ohrani¢en pevnym plotem nejlépe s kombinaci ostnatého

dratu a zabezpecen alarmem a kamerovym systémem.

4.2 Navrhy hlavnich opatfreni pri prijmu vozidla do prodeje

Pti pfijmu vozidla do prodeje je velice dulezité¢, aby pracovnik autobazaru vzdy
zodpovédné zkontroloval identifika¢ni Cislo vozidla (VIN) (viz. obrazek €.4), které se musi
shodovat sdaji uvedenymi v technickém prikazu silnicniho motorového a piipojného
vozidla. Dale je dilezité zkontrolovat vyrobni ¢islo motoru (u novéjsich typd automobilt
pouze typ motoru). K tomuto ucelu je velice vhodné, aby autobazar pouzival tzv. inspekcni
zrcatko (viz. obrazek ¢.5). Toto zrcatko mé uplatnéni 1 pii drobnych opravach na vozidle
v mistech, kde je Spatny pfistup. Vyznamnou pomickou pii posouzeni technického stavu
vozidla je tzv. tloustkomér laku (viz. obrazek €.6). Tento pfistroj zjisti, zda vozidlo bylo

v minulosti havarovano a opraveno nebo zda se nachazi v ptivodnim stavu.
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V kazdém autobazaru by mél byt zaveden tzv. pfijimaci protokol (viz. obrazek ¢&.7).
Tento protokol se wuplatni zvlasté v autobazarech, kde pracuje vice zaméstnanct.
Zamgéstnanec, ktery proddva automobil, jenz nepiijal, si vezme tento pfijimaci protokol

a okamzit¢ ziska zakladni informace o vozidle, jeho vybavé a zadvadach.

4.3 Navrhy hlavnich opatfreni pri prodeji automobilu

Prvotnim impulsem pro koupi automobilu budoucim zdkaznikem je reklama. V dne$ni
dobé¢ se jako nejlepsim reklamnim nastrojem jevi internet. At uz se jedna o samotnou nabidku
vozl nebo reklamu autobazaru jako celku.

Je dilezité, aby inzerce obsahovala kvalitni fotografie automobilti a udavala zakladni
technické udaje o vozu, jeho vybavé a cen€.

Nemén¢ dilezitym aspektem pii  prodeji automobili je kvalifikovany pfistup
zaméstnance autobazaru. Prodavajici musi byt odborné¢ informovén o technickém stavu
vozidla, znat zakladni technické idaje a dokdzat zdjemci o vz zodpovédeét veskeré jeho
dotazy.

Pti zkuSebni jizd€ je dobré radéji zvolit delsi trasu, aby si zakaznik mohl dikladné
provéfit jizdni vlastnosti vozidla. Kratkd zkuSebni jizda neni vhodna, jelikoz v zdkaznikovi
muze vzbudit dojem, Ze s vozidlem neni néco v poradku. Je velice diilezité, aby prodéavajici
umoznil zdkaznikovi vyzkouset jizdu jim poZadovanym vozem.

Je vyhodné, aby pocitac, na kterém se sepisuji smlouvy souvisejici s prodejem vozidla

byl vybaven ptidavnym zdrojem energie v ptipad¢ nahlého vypadku elektrické energie.
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ZAVER

Zajisténi provozu malého autobazaru piedstavuje souhrn Cinnosti, které maji za cil
poskytnout zadkaznikovi co nejkvalitngj$i sluzby v oblasti ndkupu a prodeje ,,0jetého*
automobilu.

Jako hlavni podminky pro provozovani autobazaru byly stanoveny podminky
pravni, technické vybaveni a prostory pro provozovani malého autobazaru. V bakalaiské praci
jsou navrzeny administrativni a technické budovy, které jsou nezbytné¢ nutné pro fizeni
a provoz autobazaru. Déle je navrzeno technické vybaveni, které je zddouci pro piijem
a udrZbu automobild.

Byl navrzen technologicky postup pro prijeti vozidla do prodeje, ktery obsahuje
predlozeni dokladu od vozidla, kontrolu a porovnani dokladli s vozidlem, posouzeni
technického stavu vozidla, sepsani pfijimaciho protokolu, zaneseni vozidla do evidence
autobazaru a administrativu spojenou s prodejem vozidla.

Pro prijem vozidla byly navrZzeny a poté vyieSeny jednotlivé tkony, které souviseji
s vlastnim pfijmem osobniho automobilu do prodeje a casové ohodnoceni jednotlivych tkont.

Byla zpracovana analyza technologického postupu pii prodeji vozidla, kterd
zahrnuje predvedeni vozidla zdkaznikovi, zkuSebni jizda, sepsani kupni smlouvy a moZznosti
financovani vozidla a pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového
vozidla a vystaveni zvlastni registracni znacky k jednordzovému pouziti s omezenou platnosti.

Pro prodej vozidla byly navrZzeny a poté vyteSeny jednotlivé ukoly, které souviseji
s vlastnim prodejem osobniho automobilu a ¢asové ohodnoceni jednotlivych tkoni.

Vyhodou malého autobazaru je, Ze zaméstnanec obsahne svymi dovednostmi
veskeré ¢innosti souvisejici s provozem tohoto pracovisté. Ma tedy uceleny piehled o celkové
organizaci prace a muze zakaznikovi poskytnout veSkeré informace souvisejici jak

s prodejem, tak s celkovym fizenim autobazaru.

Piinosy bakalarské prace:

e urceni zakladnich podminek pro provoz malého autobazaru a jeho vybaveni,

e sestaveni technologického postupu pii piijmu vozidla do prodeje véetné Casového
harmonogramu, jeho analyza a dil¢i navrhy na zlepSeni,

e sestaveni technologického postupu pii prodeji automobilu vcetné¢ casového

harmonogramu, jeho analyza a dil¢i ndvrhy na zlepSent..
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stanice méfeni emisi

stanice technické kontroly

Turbo Diesel Injection (motory s pfimym vsttikem nafty a turbodmychadlem)
technicky priikaz

vehicle identification number (identifikacni ¢islo vozidla)
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Priloha A 1/2

Autobazar DEMO s.r.o. tel.: 494 236 521

fax.: 494 236 522
Komenského 125 mobil 603 302 696
517 41 Kostelec nad Orlici e-mail autobazar.demo@seznam.cz
IC 123456789 web : www.autosoft.cz/demo
provozovna Solnicka 12 firma registrovana u ZU M&U v Kostelci nad Orlici pod &,. AS458 list C
516 01 Rychnov nad KnéZnou registracni ¢&ilo autobazaru EVC 15244

Smiouva o0 ZPROSTREDKOVANI PRODEJE
&. M1865

uzaviena podle ustanoveni paragrafu §774 a nasl. paragrafu obcéanského zakoniku je-li
objednavatelem obCan, nebo podie §577 - §590 obchodniho zakoniku, je-li objednavatelem
organizace.

Zprostredkovatel prodeje:
Autobazar DEMO s.r.o. IC 123456789 (dale jen zprostiedkovatel)
zastupce: Jaroslav Kral

Zajemce: (dale jen prodavajici)

Magr.Petr Prasek

Proskova &.p.1387 tel. 777444896
517 42 Doudleby nad Orlici

r.c. 570422/3014 op.¢. LK 631814 vydan:

Predmeét zprostiedkovani prodeje:

Druh vozidla : osobni VIN (C.karoserie) : WWWZZZ3AZTE141272
ZnacCka atyp : VW Passat Variant 1,9 TDI Cislo motoru - WS15L
SNBSS Cislo a série TP AP 129231

Rok vyroby : 1996
V provozu dleTP od :09/10/1996
Obsah : 1896 ccm

Barva: zelena-metal

Cislo a série OTP

Stav tachometru : 89 000 km
Skuteéné najeto : nezj. km

PODSTATNE NALEZITOSTI SMLOUVY

Prodavajici pfedava a zprostiredkovatel pfejima dnem podpisu smlouvy pfedmétné vozidlo ke
zprostredkovani prodeje za podminek uvedenych v této smlouvé, s nimiz obé strany bezvyhradné
souhlasi. Zprostfedkovatel prejima vozidlo ve stavu uvedeném v zapisu o stavu motorového vozidla
a s témito doklady:

Osvédéeni o emisich,protokol od STK,



2/2

Na zakladé zapisu o stavu vozidla sepsaného zprostiedkovatelem za pfitomnosti prodavajiciho
souhlasi prodavajici s tim, aby zprostredkovatel prodal vozidlo za ¢astku : 50 000,- K&
slovy : Padesattisic korun

Prodavajici souhlasi se snizenim kupni ceny o odménu (provizi) za prodej vozidla ve vysi 5000,- K& z
jeho prodejni ceny (uvedené sazby a castky jsou véetné 19% DPH).

Castku za prodané vozidio : si vyzvedne prodavajici osobné y autobazaru

Zprostfedkovatel poukaze prodavajicimu v pfipadé realizace prodeje po 10 dnech dohodnutou
prodejni cenu po odecteni poplatkl za zprostredkovani prodeje.

Vozidlo prevzaté k zprostifedkovani prodeje zlstava vlastnictvim prodavajiciho az do okamziku
prodeje novému majiteli. Do tohoto terminu je povinen nést veSkeré naklady na uhradu vSech
poplatkli (pojistné atd.), které z viastnictvi a ze zprostfedkovani prodeje vyplyvaji. Pojistné zédkonné
odpovédnosti je prodavajici povinen uhradit za celé obdobi, do kterého spada datum prodeje.

Prodavajici odpovida za to, Ze pfi predani vozidla zprostfedkovateli oznamil a v zapisu o stavu
vozidla uved| vady vozidla a okolnosti pro které by se mohlo stat vozidio pro kupujiciho
neupotrebitelnym. Prodav. odpovida zprostfedkovateli predevsim za Skodu, kterou by jeho
nespravnymi nebo neuplnymi Gdaji (napf.€.motoru karos.atd.) utrpél z titulu viastni odpovédnosti
kupujicimu.

Prodavajici nemuze zrusit smlouvu v piipadé, ze jiz doslo k realizaci prodeje, nebo jiz doslo ze strany
zprostfedkovatele k zavaznému jednani o prodeji tj. byla vydana slozenka k uhradé prodejni ceny,
nebo je-li vozidio rezervovano za ucelem poukazani kupni ceny.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy prodavajicim do 1 mésice od jejiho uzavfeni, je prodavajici
povinen zaplatit zprostiedkovateli poplatek ve vysi 2% z dohodnuté ceny, nejméné vsak 500,- K¢

Pokud prodavajici prevezme vozidlo zpét bez uskute¢néni prodeje, je povinen uhradit manipulacni
poplatek (parkovné, atd.) ve vySi 15,- KC za osobni vozidlo 20,- K€ za nakladni vozidio 20,- K¢ za
ostatni vozidla za kazdy den.

Prodavajici prohlasuje, Ze s timto zplsobem vypofadani a vyrovnani bez vyhrad souhlasi.
Prodavajici prohlasuje, Zze na pfedmétném vozidle nevaznou dluhy, vécna bfemena, zastavni prava,
nebo jiné pravni povinnosti.

Zprostredkovatel neodpovida za Skody vzniklé mrazem a nedostateénym mnoZstvim provoznich
napini.

Prodavajici souhlasi, aby zprostredkovatel vystavil prodejni doklad. Dale souhlasi se zpracovanim
svych osobnich dat ve smyslu zakona 101/2000 Sb.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a nabyva platnosti dnem podpisu mezi obéma
smiuvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira : na dobu neurcitou.

Kostelec nad Orlici
dne : 14.10.2002

podpis prodavajiciho E potheﬁi zfnfc?stf‘edid-\-fatele

tel.: 494 236 521 mobil 603 302 696 e-mail ad&b&z&r.demo@seznam.cz web : www.autosoft.cz/demo
Program pro evidenci autobazaru - www.AutoSoft.cz




Priloha B

ZAPIS O TECHNICKEM STAVU MOTOROVEHOQ VOZIDLA - Priloha ke smiouvé & M1865

Autobazar DEMO s.r.o. IC 123456789 tel.: 494 236 521
mobil 603 302 696
Komenského 125 provozovna Solnicka 12
517 41 Kostelec nad Orlici 516 01 Rychnov nad KnéZnou
ZNACKA A TYP VOZIDLA DRUH VOZIDLA REGISTR.ZNACKA  VIN (&islo karoserie.)
VW Passat Variant 1,9 TDI osobni bez. VWWZZZ3IAZTE141272
ROKVYR. Vprovozuod VALCU/OBSAH VYKON Celk.hmotn. STAV TACH. ¢.MOTORU
1996 09/10/1996 4 /1896 ccm 84 kW 2535 89 000 km WS15L
BARVA KAROS. STK DO ¢isLo TP CisLo OTP PALIVO MAJITELU
zelena-metal 02/2010 AP 129231 nafta 2

MOTOR: hlugny; netésny; vyZaduje kontrolu pfip. vyménu rozvodového femene, sefizeni pfip.oprava;
Netésnost: sakne
Spotieba oleje; zvy3ena
Vyfuk: zvySena hluénost; tnik ve spoji; diry; nutna vyména,
Chladici soustava: nemrznouci smés; doporufena kontr.hustoty; netésnost systému; vyZzaduje kontrolu
popf.opravu;
SPOJKA: opotiebend; vyzaduje sefizeni, zvy$ené opotiebeni;
PREVODOVKA: hlugné; znedisténi skiiné olejem; nutna kontrola pfip.oprava;
Olej: doporuéena vymeéna; Netésnost: sakne Piev.stupnu: 5
RIZENI a PR. NAPR.: zvétSena vile; vadné klouby,; vadné kulové &epy; vyzaduje kontrolu piip.opravu;
ZADNi NAPRAVA: zvy$enena viile; vadné tlumite; poskozena pera: vyzaduje kontrolu, pip.opravu;
ROZVODOVKA: vyzaduje kontrolu pfip.opravu; hlutna;
BRZDY: nutnéa kontrola pfip. oprava; koroze systému; snizena G&innost;
ELEKTRICKA SOQUST.: doporudena kontrola;
Akumulator: nedrZi kapacitu;
KAROSERIE: potet dveri: 5

opravovand; moznost mechanického poskozeni po havarii v nezjistiteiném rozsahu; moznost koroze pod
vrstvou laku; koroze v exponovanych mistech; silna koroze v sile plechu; moznost zatékani do vozu;
Lak: odérky; puchyre; E4stetna oprava;

" Interier: znaéné opotiebeny;
Exterier: zjevna poskozeni;

KOLA: diskova kola; kola vyzaduji kontrolu;

VYBAVA: 2x klicky od vozu,zvedak, kli¢ na kola, anténa,servo kiima,central,autoradio AL
kola,ABS,el.okna,el.zrc.,2+airbag,

Poznamka: Stav - velmi dobry; nehavarované; koupeno v CZ;

Datum vyhotoveni: 14.10.2002

potvrzeni zprostiedkovatele

Potvrzuji spravnost shora uvedenych tdaji a Potvrzuji prevzeti vozidla a prohlasuji, Zze s jeho
prohlasuji, Ze jsem nezatajil zadné vady a stavem jsem byl seznamen a uznavam jeho
poskozeni, které by mély vliv na stav vozidla a jeho CBIU KE ot jako pfimérenou.
cenu,

podpis prodév_.'a_ljiéiho potvrzeni kupujiciho



Priloha C

Autobazar DEMO s.r.o. tel.: 494 236 521

fax.: 494 236 522
Komenského 125 mobil 603 302 696
517 41 Kostelec nad Orlici e-mail autobazar.demo@seznam.cz
IC 123456789 web : www.autosoft.cz/demo
provozovna Solnickd 12 firma registrovana u ZU MéU v Kostelci nad Orlici pod &j. AS458 list C
516 01 Rychnov nad KnéZnou registraéni &ilo autobazaru EVC 15244

ZMOCNEN I
k prodeji a odhlaseni vozidla

ODBOR DOPRAVY
Registr silnicnich vozide!

Rychnov nad Knéznou

Zmocnitel : (drZitel vozidia)

Mgr.Petr Prasek

r.&. 570422/3014

op.C. LK631814 vydan:
Proskova €.p.1387

517 42 Doudleby nad Orlici

Jako uvedeny drzitel specifikovaného vozidia :

tovarni znacka a typ: VW Passat Variant 1,9 TDI rok vyroby: 1996
VIN (€ karoserie): VWWZZZ3AZTE141272 Cislo TP: AP 129231
registracni znacka: bez. cislo OTP:

v provozu dle TP od: 09/10/1996
timto zmocnuji vyse uvedenou firmu :  Autobazar DEMO s.r.o0. IC 123456789

k jeho prodeji vCetné vyfizeni veskerych formalit spojenych s jeho pfevodem na nového drzitele.

Kostelec nad Orlici
dne : 14.10.2002

podpis zmocnitele potvrzeni zmocnénce
(prodavajiciho) (zprostfedkovatele)
fel.: 494 236 521 mobil 603 302 696 e-mail aufobazar.demo@seznam.cz web . www.autosoft.cz/demo

Program pro evidenci autobazaru - www.AutoSoft.cz



Priloha D

(Znacka typ:

VW Passat Varlant 1,9 TDI

Rok vyroby : 1996 Zakazka Gislo
V provozu dle TP od: 09/10/1996 M1 865
Stav tachom.: 89 000 km

Obsah/vykon: 1896 ccm / 84 kW

“r* | 50000,- K& |

STK do: 02/2010 Palivo: nafta
koupeno v CZ mozny leasing
Vybava:

2x klicky od vozu,zvedak,kli¢ na kola,
anténa,servo,klima,central,autoradio,AL
kola,ABS,el.okna,el.zrc.,2+airbag,

Poznamka:

[ ——— e —— e




Priloha E
KUPNI SMLOUVA &. 1/09

Autobazar DEMO s.r.o. IC 123456789 Bank.ustav: KB, a.s. Rychnov nad Knéznou

€.0. 12-754245235/0100
Komenského 125 provozovna Solnické 12
517 41 Kostelec nad Orlici 516 01 Rychnov nad KnézZnou

firma registrovéna u ZU MéU v Kostelci nad Orlici pod &j. AS458 list C

vy$e uvedena firma, jako zprostiedkovatel prodeje, vyhotovuje tuto kupni smlouvu za prodavajiciho na
zakladé zprostredkovatelské smlouvy Cislo M1865

Prodavajici:
Mgr.Petr Prasek op.¢. LK 631814 vydanr.£.570422/3014
Pro3kova ¢.p.1387 517 42 Doudleby nad Orlici
Kupuijici:
Jan Novéak op.C. 102569874 vydanr.£.541206/2548
Kosmonautl 2149 530 02 Pardubice 2 tel. 776325698
Dodaci a platebni podminky:
Den vystaveni : 9.3.2009
Datum splatnosti : 9.3.2009
Forma Ghrady : v hotovosti
Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni: 9.3.2009
Oznaceni dodavky : vozidlo - osobni Registraéni znacka (SPZ) : bez.

Na zakladé Vaseho osobniho vybéru Vam Gctujeme za ojeté vozidlo znatky: VW Passat Variant 1,9 TDI

Kupni cena celkem: 50 000,00 K&
SloZena zéloha : 0,00 K&
Zbyvé uhradit : 50 000,00 K&

slovy : Padesattisic korun

Vozidlo blize popsané v technickém stavu jsem prevzal,
¢. karoserie (VIN): WWWZZZ3AZTE141272 rok vyroby: 1996 souhlasi s tudaji v TP ¢. AP 129231

Kupujici si vozidlo fadné prohlédi, je seznamen s jeho technickym stavem a bere na védomi, ze na
zakladé ustanoveni paragrafu 619 obanského zakoniku zprostfedkovatel neodpovida u véci pouzitych
za vady vzniklé pouzitim nebo opotfebenim. Dale souhlasi se zpracovanim svych osobnich dat ve
smyslu zakona 101/2000 Sb.

Tento doklad nahrazuje technicky prikaz a osvédéeni o technickém priikkazu po dobu provedeni zmén
na piislusnem Odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi - Pardubice

Manzel/manzelka s nakupem vozu souhlasi.

Kostelec nad Orlici

dne: 9.3.2009
podpis kupujiciho zprostredkovatel
tel. 494 236 521 mobil 603 302 696 e-mail autobazar.demo@seznam.cz web : www.autosoft.cz/demo

Program pro evidenci autobazaru - vwww.AutoSoft.cz



Priloha F

Firma:

Autobazar DEMO s.r.o.

Komenského 125
517 41 Kostelec nad Orlici
IC 123456789

firma registrovana u ZU MéU v Kostelci nad Orfici pod &.j. AS458 fist C

PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD

doklad ¢islo: ............

ze dne: 9.3.2009
stvrzenka k zakazce ¢.j.: M1865

Prijato od:

Jan Novak r.£.541206/2548 op.¢. 102569874 vyda
Kosmonautt 2149 530 02 Pardubice 2

[ celkem pfijata Gastka: 50 000,00 K¢ ]

slovy: Padeséttisic korun

Ugel platby: Potvrzeni platce: Hotovost pfijal:

za vozidlo:

VW Passat Variant 1,9 TDI
SPZ. bez.

prodejni dokl. & : 1/09
(faktura, kupni sml.)

_ﬁrogrampm evidenci autobazaru - www. AutoSoft.cz

Firma:

Autobazar DEMO s.r.o.

Komenského 125
517 41 Kostelec nad Orlici
IC 123456789

firma registrovana u 2U M&U v Kostelci nad Orlici pod &.j. AS458 list C

PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD

doklad &islo: ............

ze dne: 9.3.2009
stvrzenka k zakazce €j.: M1865

Prijato od:
Jan Novak
Kosmonautl 2149

530 02 Pardubice 2

r.£.541206/2548 op.&. 102569874 vyda

| celkem prijata &astka:

50 000,00 K& |

slovy: Padeséttisic korun

Uéel platby:
za vozidlo:
VW Passat Variant 1,9 TDI
SPZ: bez.

prodejni dokl. &. : 1/09
(faktura, kupni smil.)

Potvrzeni platce:

Hotovost prijal:

Program pro evidenci autobazaru - www.AutoSoft.cz
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Priloha H
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