OPONENTNI POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologicka, Katedra ekonomiky a managementu
chemického a potravinarského pramyslu

Diplomantka: Bc. Katefina Mencova
Téma diplomové prace: Rizena komunikace se zakazniky na webovych strankach

Oponent: Ing. Petr Baranek, Ph.D.

1. Aktualnost zvoleného tématu

Zvolené téma hodnotim jako velmi aktudlni a zajimavé. Webové stranky v dnesni dobé
znamenaji pro vétSinu firem klicovy komunikaéni nastroj se zakazniky, ne vSechny si vsak
uvédomuiji, jak je dalezité jejich kvalitni a adresné zpracovani.

2. Spinéni sledovaného cile diplomové prace

Diplomantka si za cil své diplomové prace urcila zhodnoceni nastroji pro komunikaci na
internetu ve zvolené firmé. Autorka si zvolila vhodny i redlny cil k naplnéni své prace a podle
mého nazoru jej splnila beze zbytku.

3. Metody zpracovani, zvoleny postup feseni, vyuziti analytickych statistickych metod

K metodice prace mam zasadni pripominku. Diplomantka ve své praci teoreticky zpracovala
téma fizené komunikace se zakazniky pomoci webovych stranek témér na 50 stranach,
navrhova Cast tzn. prakticka pak ¢ita cca 15 stran, toto je znany nepomér mezi teoretickou a
praktickou ¢asti. Autorka se vSak v praktické ¢asti neopira o Zzadnou relevantni metodu jako
je napf. primarni vyzkum mezi zadkazniky firmy, tato ¢ast se opira pouze o jeji subjektivni
zhodnoceni soucasného stavu webové komunikace firmy. Pro tento typ prace bych
doporucoval nejprve provést marketingovy vyzkum mezi zdkazniky zvolené firmy a na
zakladé jeho vysledk( zpracovat novy komunikacni mix zaméreny na webové stranky zvolené
spolecnosti.

4. Dosazené vysledky, nové poznatky, jejich pfinos a moznosti praktického vyuziti

Navrhova Cast prace je i pres vytku ohledné pouzité metodiky velmi zajimava a vystupy
diplomové prace bych doporucila firmé nejméné ke zvazeni. Nicméné je nutné podotknout,
Ze tyto vysledky nejsou podlozeny Zzadnou relevantni vyzkumnou metodou, tudiz mohou byt
znacéné diskutabilni.



5. Formalni nalezitosti prace, uprava, grafické zpracovani

Formalni zpracovani prace hodnotim velmi kladné, autorka splnila pozadavky kladené na
tento druh prdce. Prace je napsana bez vétsiho poctu gramatickych chyb a doplnéna o cetna
grafickd zpracovani.

6. Pisemny projev posluchace, uroven, srozumitelnost a spravnost vyjadiovani

Pouzita stylistika, odborné terminy a slovni vyjadfovani diplomantky jsou na vysoké urovni.
Autorka také podle mého nazoru velmi efektivné pracuje s odbornou literaturou a ostatnimi
zdroji.

7. Posouzeni struktury prace z hlediska ¢lenéni do jednotlivych kapitol a logické
navaznosti mezi nimi

Logickd stavba prace je velmi dobfe naplanovana, diplomantka se na zadném misté své
prace neodchyluje od stézejniho tématu a jasné sméruje ke splnéni stézejniho cile prace.

Zavérecné hodnoceni prace:

Diplomantka si ve své praci zvolila jasny, redlny cil, ktery se ji podafil naplnit. Komplexné je
prace zpracovana velmi dobre. Pfedné bych chtél vyzvednout teoretickou ¢ast, ktera je
opravdu znacné rozsahld a ukazuje na hloubku zdjmu autorky o dané téma a jeji snahu

.....

vysoké urovni a zcela odpovidd pozadavkim na ni kladenym. Nicméné jako slabsi cast
vnimam vysledky, které nejsou opreny o Zadnou relevantni vyzkumnou metodu, kterou bych
zvlasté v tomto modelovém pripadé opravdu doporucoval provést.

Praci doporucuji k obhajobé.

Vhledem k vySe uvedenym pfipominkdam hodnotim praci znamkou velmi dobre.

Otdazky k obhajobé:
1) Jak je pravdépodobné, Ze Vase navrhy budou v praxi firmou opravdu realizovany?

2) Jaké jsou podle vaseho ndzoru nejvétsi chyby, kterych se dopoustéji ceské firmy na
svych webovych strankach pfi komunikaci se svymi zakazniky?
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