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Piedlozend bakalarska prace ,,Analyza faktort vnimanych uZivatelem osobni dopravy*
je zpracovand na 51 stranéch textu a je roz¢lenéna do tfi kapitol, které na sebe logicky
navazuji. Prace obsahuje dvé¢ prilohy.

.Po tvodu préce je prvni kapitola ,,Faktory vnimané uZivateli jednotlivych druhd
doprav®. Zde jsou vécné faktory rozdéleny na bezpednost, cena, komfort, kvalita sluzeb a
rychlost.,V dalSich Castech této kapitoly jsou druhy dopravy, tj. doprava silni¢ni, Zeleznicni,
leteckd a lodni doprava. Autor celkem opravnéné vy¢€lenil ze svého zkoumani a hodnoceni
individualni dopravu, at’ jiZz osobnim automobilem, motocyklem nebo jinym dopravnim
prostiedkem. Pfi analyze Zelezni¢ni dopravy na stran€ 17 autor spravné v posledni vété
konstatuje, Ze vyb€r pro cestujiciho se snizil, kdyZ na pfelomu let 1956 a 1957 se zrusila tieti
vozova tfida. Do diskuse bych se chtél zapojit tvrzenim, Ze by se méla zavést. Byl by zde
nizs§i komfort a sluZby, ale také niz$i cena. Byl by o tuto tfidu zdjem? Kdyby tedy cena byla o
polovinu nizZsi nez ve tfid€ druhé, jako je tomu mezi cenou prvni a druhé vozové ttidy,
myslim si Ze zajem u cestujicich by byl veliky. Stoji tedy cestujici o pohodli, komfort a
dopliitkové sluzby?

Dtlezitou €asti této bakalaiské prace je kapitola druha ,,Anketa a vyhodnoceni
pozitivnich a negativnich faktord, plynoucich z dopravy®. Z Gvodni ¢4sti neplyne fakt, kdo
anketu konkrétné provadél, zda autor bakala¥ské préace nebo ji prevzal od CD ? Jinak se mi
zda, Ze sledovand struktura cestujicich je aZz pf#ili§ podrobna. Mnoho otdzek mutze odradit od
Ucasti v anket&. Jinak otdzky v anketé, jako je napf. vnimani vozové tfidy, hodnoceni
vlakového personélu, hodnocen pfistupu k informacim jsou v pofadku. Myslim si, Ze otdzka
cen obCerstveni do ankety se moc nehodi (kdo by nechtél levnéjsi ceny ?). Také otazka za
svezeni prvni tfidou, zda cestujici jsou ochotni platit za prvni tfidu mohla byt konkrétnéjsi.
Nekterym cestujicim cenu jizdenky proplati zaméstnavatel, takZe je ochoten ji zakoupit.
Kdyby ji mél zaplatit ze svého — moznd by uz ochoten nebyl. Zajimavé udaje poskytuje
tabulka ¢. 1 — Faktory ovliviiujici komfort.

Pfinosnou je kapitola treti ,,Navrhy na sniZovani negativnich faktoria*, kde autor
analyzuje negativni vlivy a popisuje, jak negativni faktory snizovat. Zajimavé by bylo
srovnani této oblasti se zahrani¢im. Je znadmo, Ze néktefi zahrani¢ni cestujici se ceskym
vlakovym soupravém, které jedou do zahrani¢i vyhybaji pro vibrace, necistotu a zastaraly
vozovy park apod. Také zpoZdéni vlaki a jeho dlivody v €asti 3.4 je dobie analyzovano. Zase
p¥i srovnani s cizimi zem&mi jsou zde rozdily. Ve Svycarsku napk. se hlasi zpozdéni vyssi jak
2 minuty a ne 5 minut, jako je tomu u CD.

Se zavérem bakalafské prace 1ze souhlasit. Po formalni strance prace ,,Analyza faktord
vnimanych uZivatelem osobni dopravy* pana Miroslava Machang je na odpovidajici irovni a
ma vSechny pfedepsané nélezitosti. Snad jenom, Ze v seznamu zkratek neni uvedena zkratka
SA, DVD i kdyzZ jsou uZity v textu prace, coZ je ovSem malickost, kterd nesniZuje pfinosy
prace.

Celkove je mozno hodnotit kladné troveri zpracovani této bakalarské prace. Autor
vyuzil svych znalosti ziskané studiem na DF JP a jeho postup feseni je mozno hodnotit
kladné. Také dosaZené vysledky je moZno vyuZit v n€kterych statich napftiklad v pfedmétu
Marketing dopravy apod.
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Z uvedenych divoda bakaldfskou praci pana Miroslava Machané ,,Analyza faktori
vnimanych uZivatelem osobni dopravy* doporucuji k obhajobé a praci klasifikuji znamkou
vyborné.
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