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ANOTACE

Prace se zabyva analyzou konkurence na trhu expresnich balikovych sluzeb z pohledu DHL
Express s.r.o. Nejdiive je zde uvedena charakteristika expresnich sluzeb a rozloZeni
jednotlivych spole¢nosti na trhu. Dal§i dvé Casti se vénuji analyze nabizenych portfolii
a financnim situacim spole¢nosti DHL, TNT, FedEx a UPS. Z provedenych analyz
a porovnani poté vyplyvaji navrhy moznych feSeni na zkvalitnéni sluzeb poskytovanych

DHL.

KLICOVA SLOVA

balik, finan¢ni analyza, expresni sluzby, konkurence

TITLE

Competition analysis of express package services market - perspective of DHL Express s.r.0.

ANNOTATION

This report is an analysis of competition to DHL Express in the delivery service market. The
first section of the document provides an overview of the express delivery services and
characteristics in the current market. The two successive sections of the report provide an
assessment of different portfolios and financial situations of companies such as DHL, TNT,

Federal Express and UPS and conclude with recommendations to improve the quality of

services offered by DHL.
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je analyza konkurence na trhu expresnich balikovych
sluzeb z pohledu DHL Express s.r.o. Cilem je porovnat a zhodnotit konkuren¢ni spole¢nosti
(DHL, UPS, FedEx, TNT) prostfednictvim analyzy jejich portfolii a finan¢nich situaci.
Z provedenych analyz a komparaci poté navrhnout feSeni, kterd by pfispéla ke zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych spolec¢nosti DHL Express s.r.0.

Z historického hlediska jsou expresni balikové sluzby povazovany za soucdst
postovniho sektoru. Do druhé poloviny dvacéatého stoleti byly veSkeré balikové sluzby
poskytovany narodnimi poStovnimi operatory. Ti vSak nedokazali dostatecné uspokojit
pozadavky zakaznik. Na to reagovali na sklonku 80. let prvni soukromi poskytovatelé
expresnich sluzeb. Nedostatky poStovnich operatorta si uvédomovali a utvofili nabidku, jenz
byla na pottebach a pranich poptdvajicich zalozena. Zijem o jejich sluzby se neustile
zvySoval. Vyusténim situace byla pted par desitkami let separace expresnich sluzeb od
postovniho sektoru, ¢imz se staly samostatnym odvétvim ekonomiky. V dnesni dob¢ zaziva
odvétvi expresnich sluzeb nebyvaly rozkvét. Dukazem je skuteCnost, ze vroce 2003
vygenerovalo obrat piesahujici 35 mld. € (v rdmci EU 25). Tato ¢astka se v porovnani
s rokem 1998 se ¢astka navysila témét o 80 %. [13] V Ceské republice je mira vyuzivani
expresnich sluzeb v komparaci s vyspélymi evropskymi staty pomérné nizkd, ale do budoucna
se o¢ekava zvyseni diky vysokému tempu rustu elektronického obchodovani.

Podstatou expresnich sluzeb je pieprava zasilek z ,,domu do domu* (nyni 1 ze ,,stolu
na still*) s garantovanou dobou doruceni. VétSinou zahrnuji i mnoZstvi jinych dopliikovych
produktli (naptiklad moznost vyftizeni celnich formalit, on-line sledovani zasilek,
pojisténi atd.), které zvysuji pridanou hodnotu pro zakazniky. Tyto sluzby nejvice vyuzivaji
internetové obchody, firmy obchodujici srychle zkazitelnym zbozim, farmaceutické,
automobilové a elektrotechnické spole¢nosti.

Z celosvétového hlediska je jednim znejvyznamnéjSich poskytovatelli expresnich
sluzeb spole¢nost DHL. Byla zalozena v San Franciscu roku 1969 tiemi perspektivnimi
podnikateli: Adrianem Dalsey, Larrym Hilblomem a Robertem Lynnem. Ti zprvu obstaravali
prepravu privodnich lodnich dokumentli ze San Francisca do Honolulu. Prepravu ,,rychlych
balickl™ zacali realizovat roku 1979, coZz nastartovalo rist spoleCnosti fenomenalnim
zpisobem. Dnes je jednou z nejrenomovanéjSich poskytovateli expresnich balikovych sluzeb

na svété. Za nejvetsi konkurenty DHL v této oblasti jsou povazovany spolecnosti FedEx



(Federal Express), UPS (United Parcel Service) a TNT (Thomas Nationwide Transport). Tyto
firmy spolecné vlastni 90% podil na trhu. V nasledujicim textu budou analyzovany
a porovnavany prostfednictvim jejich nabizenych portfolii a finan¢nich situaci. To by mélo
byt podkladem pro navrhy, které by mohly ptfipadné zlepsit ¢i rozsifit portfolio nabizené

spole¢nosti DHL Express s.r.0.



1 Charakteristika DHL Express s.r.o. a jeji pozice na trhu
CR
V nasledujici C¢asti bakalaiské prace jsou uvedeny zakladni tdaje o spoleCnosti:

historie, clenéni, rozmisténi pracovist jednotlivych divizi. Nasleduje charakteristika

expresnich sluzeb a pozice DHL Express s.r.0. na trhu CR.

1.1 Charakteristika spolecnosti DHL Express s.r.o.

Historie spole¢nosti

Spole¢nost DHL byla zaloZena v San Franciscu roku 1969 tfemi perspektivnimi
podnikateli Adrianem Dalsey, Larrym Hilblomem a Robertem Lynnem. Nejdiive zajistovali
ptepravu pravodnich lodnich dokumentii osobnim letadlem ze San Francisca do Honolulu.
V nasledujicich letech tato spole¢nost rostla fenomenalnim zplsobem. Roku 1971
expandovala se svym portfoliem expresnich sluzeb na Dalny vychod a do Pacifiku, o rok
pozdé¢ji zacala pusobit na trhu v Japonsku, Singapuru a Australii. Roku 1976 se zacala
prosazovat i na trhu v Latinské Americe a Africe. Do této doby se spolecnost zabyvala
vyhradné ptepravou dokumentti, az v roce 1979 DHL zah4jila i expresni piepravu balickd.
V osmdesatych letech se stala prvnim poskytovatelem sluzeb air-express pokryvajici staty
vychodni Evropy. Jeité v témze roce zalala spolupracovat s Cinskou lidovou republikou
a v meéstech Cincinnati a Brusselu oteviela prvni mezindrodni distribu¢ni centra (HUB),
kterymi za noc projde ptes 330 000 zasilek. Vyznamnym meznikem pro spole¢nost je rok
1998, kdy se stala akciondfem DHL spolecnost Deutsche Post. Od 1. ledna 2002 je Deutsche
Post World Net vétsinovym akciondfem DHL (od konce roku 2002 vlastnila 100% vSech
akcii). Roku 2003 zménila DHL své korporatni barvy z Cervené a bilé na Zlutou a ¢ervenou,
v dubnu stejného roku zacala vizualni transformace vSech firemnich aut, obalového materialu
a budov. Déle v roce 2003 koupila DHL spolecnost Airborne Express. O rok pozdé¢ji bylo
v Praze otevieno nové IT stredisko, které nahradilo IT stfedisko v Londyné a zaroven se DHL
stala novou znackou pro mezinarodni zasilky Deutsche Post. Spole¢nost DHL se také vénuje
charitativnim akcim, vyzkumim na podporu vyvoje a inovace logistickych ¢innosti. Pro tyto
ucely bylo otevieno v roce 2007 inovacni centrum nedaleko Bonnu. Diilezitym meznikem pro

inovaci, rozvoj a podporu sluzeb byl rok 2007, kdy DHL oteviela evropskou leteckou centralu
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v némeckém Lipsku na letisti v Halle. V dneSni dobé ptisobi DHL ve vice nez 220 zemich

svéta, zameéstnava pies 300 000 lidi a plisobi v letecké, pozemni 1 ndmoini doprave.

Na tizemi Ceské republiky ptisobi spole¢nost od roku 1986, kdy jako prvni v byvalém
Ceskoslovensku zac¢ala poskytovat expresni kuryrni sluzby pomoci mistniho dopravce.
V roce 1991 byla zaloZzena prvni pobocka v Praze. Roku 2003 se slouc¢ila DHL International
se spolecnosti DANZAS. Vysledkem spojeni byl vznik divize DHL Express s.r.o.(¢leni se na
DHL Express a DHL Freight a divize DHL Logistics s.r.o. (¢leni se na DHL Global
Forwarding a DHL Supply Chain). Tim zacal proces restrukturalizace spolecnosti za uc¢elem
harmonizace produktli a sluZzeb pro maximalni uspokojeni potieb zakaznika na ¢eském trhu.
Roku 2005 ziskala DHL 100% podil ve spole¢nosti PPL (Professional Parcel Logistic), coz

posililo pozici DHL na vnitrostatnim trhu v oblasti balikovych sluzeb.

Zastoupeni spoleénosti DHL Express s.r.0. v Ceské republice
Jednotlivé pravnimi subjekty spoleénosti DHL Express s.r.o. v CR se déli na DHL
Express a DHL Freight.
» DHL Express
Vznikla slou¢enim byvalych spole¢nosti DHL Worldwide Express a Deutsche Post
Euro Express. Plsobi na trhu expresni balikové piepravy, dale zajist'uje pfepravu prioritnich
expresnich zasilek v nejkrat§Sim mozném case. Poskytuje expresni sluzby ve tiech rezimech,
témi jsou: Day Definite, Time Definite a Same Day.
» DHL Freight
Zaméfuje se na mezindrodni, vnitrostatni, celovozovou pifepravu i specialni
konsolidovanou piepravu kusovych =zasilek. Zajistuje prepravu ,z domu do domu
pokryvajici celou Ceskou republiku. Spoleénost DHL Freight dale poskytuje: rychlé celni
odbaveni, poradenstvi, outsourcing a skladovani.

Tabulka ¢. 1 DHL Express s.r.0. (Czech Republic) v ¢islech

Pocet zaméstnanci vice nez 1200
Pocet obsluhovanych zemi vice nez 220
Pocet letadel 2
Pocet pobocek 61
Pocet automobili 620
Pocet call center 1
Pocet obsluhovanych obci v ramci CR | vice nez 9 000
Pocet IT center 1

Zdroj: [1]
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V tabulce €. 1 jsou uvedeny zakladni Ciselné udaje o spole¢nosti DHL Express s.r.o.
V soucasné dob¢ se vSak nepatrné zménily: letadlo obsluhujici Prahu Iétat prestane a vSechny
zasilky budou pfepravovany z Prahy a do Prahy z Lipska pozemni dopravou (zlistane pouze
letadlo 1étajici do Ostravy); pocet call center se zvysil na dvé (Olomouc a Praha), hlavnim
divodem je, ze provoz je v Olomouci uspornéj$i a pokud z technickych divodi vypadne
jedno z center, vSechny hovory budou piesmérovany do centra druhého. Dalsi novinkou je
otevieni komunika¢niho centra Telefonica O, pro DHL, z n¢hoZ bude v nasledujicich pé&ti
letech poskytovat komunika¢ni sluzby pro 28 evropskych zemi. Z toho diivodd DHL vypovi
veskeré dil¢i smlouvy s lokdlnimi operatory v jednotlivych obsluhovanych zemich a jejich

povinnosti pfevezme Telefonica O,. [1]

Na nasledujicim obrdzku lze vidét konkrétni rozlozeni jednotlivych divizi DHL
v Ceské republice. DHL ServicePoints, které lze na obrazku vidét jsou partnerské recepce
spolecnosti zajistujici odesilani zésilek v rezimu Time Definite. Tato sluzba muize byt
vyuzivana jen pii platbé v hotovosti a zasilka smi byt odeslana pouze v obalu spolec¢nosti

DHL (ceny obalového materialu se odviji od velikosti obalu).

Obrazek €. 1 Prehled jednotlivych pracovist’ a pobocek DHL Express s.r.o.

el

. Loy ’“ ' I'?T'i'._*“'. i
= . Jablonec n.!

%Y Hradec Krslové
% Praha Kolin .

B Ricany Par
-

dubice
B Liompl

@  Pracoviité a pobocky DHL Express
Zakaznicka centra DHL Freight

Partnerskeé recepce DHL ServicePoints

Zdroj:[1]
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1.2 Charakteristika expresnich balikovych sluZzeb a pozice DHL
Express s.r.o0. (Czech republic) na trhu CR

Expresni balikové sluzby jsou mladym segmentem trhu dopravy. Narozdil od
standardnich sluzeb z dob poStovniho monopolu vznikly na zéklad¢ konkrétnich pozadavki
zakaznikl. Ti potebovali mit své zéasilky dorucené co nejdiive, nejspolehlivéji a v co nejvyssi
kvalité, se zarukou doby dodani. Pravé z téchto pozadavkil jednotlivé spole¢nosti poskytujici
expresni balikové sluzby vychazeji pti tvorbé svého produktového portfolia. Firmy nabizeji
Sirokou nabidku sluzeb s velkym mnozstvim nadstandardnich nebo-li dopliikovych produkti,
které se stavaji konkuren¢ni vyhodou na rychle se rozvijejicim trhu expresnich balikovych
sluzeb. V dnesni dob¢ tyto sluzby zazivaji velky rozmach a do budoucna se ocekava jejich
dalsi rst nejen vramci CR a Evropy, ale i v celosvétovém méfitku. ,,Ditkazem toho je
i skutecnost, ze v roce 2003 toto odvétvi vygenerovalo obrat ptesahujici 35 mld. € (v rdmci
EU25), pficemz od roku 1998 se tato ¢astka zvysila o 80 %, piimo zaméstnava okolo 250 tis.
lidi (od roku 1998 nartst o 86 %) a celkové neptimo podporuje ptes 530 tis. pracovnich mist.

Ptimy ptispévek tohoto odvétvi k HDP EU byl v roce 2003/3 vice nez 10,5 mld. Eur.* [13]

Obrazek ¢. 2 Hlavni diivody pro uziti expresnich sluzeb

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% respondentui

Potfeba doruceni Potfeba Potfeba zasilku

nasledujici den garantovaného  sledovat na trase
doruceni

Zdroj:[ 13]

V grafu je znazornéno, jaké sluzby zakaznik povazuje v ramci balikovych sluzeb za

vvvvvv

postovnich sluzeb, kdy zasilky nebyli dorucovany zrovna vcas. Dale je z grafu patrny
soucasny trend v poskytovani expresnich sluzeb a to takzvané Tracing and Tracking nebo-li

moznost on-line sledovani zasilky na trase k adresatovi. Zasilka je oznacena ¢arovym koédem
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nebo Cipem, ktery je sniman na jednotlivych trovnich zpracovavani a informace jsou pak
on-line poskytovany pitimo zakaznikovi.

Odvétvi, kterd nejvice vyuZzivaji expresnich sluZzeb (elektronika, automobilovy
pramysl, farmacie a biotechnologie, odévni primysl atd.) jsou ta, jenz kladou velky diiraz na
spolehlivost, rychlost a kvalitu sluzeb Tyto aspekty se pak pfimo promitaji do efektivnosti
vyroby. Vyuzivani expresnich sluzeb je podminéno také povahou vystupt v téchto odvétvich

(vysoka kvalita, rychla zkazitelnost, zpracovani v reZimu Just in time).

Obrazek ¢. 3 Odvétvi vyuzivajici expresni balikové sluzby

Dstatni sluZby

Farmacie,

bictechnologie, atd. Sluzby pro stat

Elektrotechnika
(wietné IT a
telekomunikaci)

Odévni primysl
Finanini a

Automobilovy ohchodni sluzby

primysl

Ostatni vyroba Strojirenstvi

Zdroj: [13]

Expresnich balikovych sluzeb je znacné vyuzivano i v elektronickém obchodovani,
tato oblast se nejcastéji déli na B2B (business to business) a B2C (business to customer). B2B
je elektronické obchodovani mezi firmami. ,,Konkrétné se tento druh obchodovani vyuziva
v distribu¢nich a prodejnich sitich, ve kterych mezi sebou mohou komunikovat vyrobci,
pobocky, distributofi, velkoobchody atd. Klasickym ptikladem elektronického obchodu B2B
jsou elektronicka trzisté, na které maji pfistup jen registrovani ucastnici.* [14, s. 17] B2C je
druh elektronického obchodovani, ktery je zaméten na prodej koncovym zakaznikiim, tedy
spotiebitelim. ,,Je to v podstaté obdoba ,,kamennych* obchodii.”“ [14, s. 21] V soucasné dob¢
roste vyznam B2C, ponévadz se zvySuje pocet uzivatel internetového obchodu. Spole¢nosti
poskytujici pfepravni balikové sluzby maji obvykle s internetovymi obchody uzaviené
smlouvy o doruceni zbozi k =zdkaznikovi, ktery jej pozaduje v co nejkratSim case.

V nejblizsi budoucnosti je v Ceské republice oekavan nartist expresnich pieprav v oblasti
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elektrického obchodovani B2C o 13-18 %, s tim je spojen i ndrlst konkurence. Zatim na
tomto trhu aktivné pisobi spole¢nosti: PPL, DPD, Ceska posta a GLS. U B2B se odekava
niz8i tempo ristu, nyni na trhu B2B pisobi spolecnosti PPL (dominantni spole¢nost, ovlada
40 % trhu), Ceska posta s.p. (ovlada okolo 20 %), v mensi mife pak DPD (ovlada okolo 13 %)
a GLS (ovlada okolo 5 %). [1]

Na trhu expresnich balikovych sluzeb konkuruji DHL nejvice spole¢nosti UPS, TNT
a FedEx. Tyto spole¢nosti jsou vyznamnymi hra¢i a konkurenty nejen na ¢eském trhu, ale
predevS§im na trhu celosvétovém (patii jim 90 %). Obecné plati, ze ¢im vyspélejsi je
ekonomika statu, tim vice jsou tyto sluzby vyuzivany. Produktové portfolio uvedenych firem
a kvalita nabizenych sluzeb jsou si velmi podobné. Je tomu tak pfedev§im z toho divodu, Ze
vSechny spolecnosti vychazeji ze stejnych potieb koncového zédkaznika. Konkuren¢ni vyhodu
obvykle ziskava spolecnost, kterd dany pozadavek uspokoji diive a Iépe. Rozlozeni
zminénych spole¢nosti na trhu demonstruje nasledujici graf. Patrné je, ze na Ceském trhu
spole¢nostem, jenz jsou uvedeny do zna¢né miry konkuruje Ceska posta s.p. Je to dano tim,
na Ceském trhu dlouholetou tradici, na coZ ¢esky zakaznik velmi dobie slysi a nerad své
zvyky méni. Velky podil na trhu v CR m4 také spole¢nost PPL, ktera v souasné dobé patii

DHL a zajistuje v rdmci této firmy vnitrostatni balikovou ptepravu.

Obrazek ¢. 4 Rozlozeni na trhu expresnich balikovych sluzeb v roce 2006

DHL
26% PPL
TINT Express J 18%%
0%
Ups
S%%
Ostami
_'_'_'__'_'—F -
6% T2
2%
Toptrans v (/ . \ GLR DFD
704 Ceskaposta 104 7954

18%%

Zdroj:[ 13]
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2 Analyza stavajiciho portfolia a financéni situace

spolecnosti DHL Express s.r.o.

Nasledujici ¢ast prace charakterizuje nejprve produktové portfolio spolecnosti DHL
Express s.r.o., dale jsou zde vypocitany zékladni finan¢ni ukazatele vypovidajici
o finan¢nim zdravi spolecnosti. Na zaklad¢ téchto ukazateli je mozné srovnani financni

situace DHL Express s.r.0. s jejimi konkurenty (viz. kapitola ¢. 4).

2.1 Analyza portfolia sluzeb DHL Express

Sluzby spole¢nosti DHL Express je mozné rozdélit:
Podle ¢asového rozliseni na:
» Same day,
» Time Definite,
» Day Definite.
Podle mista urceni na:
» vnitrostatni, tyto sluzby jsou v soucasné dob¢ vykonavany z vétsi ¢asti spolecnosti
PPL, kterd byla odkoupena roku 2005;

> mezinarodni.

2.1.1 DHL Same Day

Touto sluzbou se spole¢nost zabyva spiSe okrajove, ptesto je schopna ji zdkaznikovi
poskytnout na vysoké urovni. Sluzba zarucuje vyzvednuti a doruceni zasilek v nejkratSim
mozném terminu. Je urCena piedevSim pro zakazniky, ktefi vyzaduji prioritné rychlé
doruceni. Pfi prepravé téchto urgentnich zésilek zajistuje DHL feSeni S§it€ na miru
zakaznikovi, uplatiuje se zde individudlni pfistup ke kazdé zasilce. Sluzba zahrnuje
mezinarodni 1 vnitrostatni pfepravu, v ramci mezinarodni pfepravy nabizi importni i exportni
sluzby. [1, 2]

Vyhody sluzby Same Day:
» nejrychlej$i mozné doruceni v predem dohodnutych terminech,
» osobni dohled nad zasilkou po celou dobu pfepravy,

» cena sluzby je stanovena pred realizaci zasilky. [1]
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Cena sluzby je stanovena individualné, podle konkrétnich pozadavki zakaznika
a mista urceni. Kazda zasilka je pfepravovana pomoci osobniho kuryra, ktery ji ma neustale
pod dohledem. Zasilka mize byt pfepravena pozemni cestou, komercnim letem, charterovym
letem ¢i jejich kombinaci. Zakaznik je béhem doby piepravy podrobné informovan o priabéhu
prepravy napt. o vyzvednuti zasilky, odletu letadla, odjezdu auta z letisté, doruceni zasilky

atd.

2.1.2 Time Definite

Rezim Time Definite je mozné dale rozdélit:
» doruceni do 9 hodin,
» doruceni do 12 hodin,

» doruceni do konce dne.

Doruceni do 9 hodin

» DHL Express 9
Tato sluzba je definovana jako mezinarodni exportni sluzba, kterd ptepravi zasilku do
klientem vybrané ¢asti svéta nasledujici pracovni den a do vzdalengjSich zemi dalsi
pracovni den vzdy s ¢asem doruceni do 9:00 hodin.

» DHL Import Express 9
Sluzba zajistuje import zasilek s doru¢enim nasledujici pracovni den do 9:00 hodin.

» DHL Domestici Express 9
Je vnitrostatni sluzbou, ktera prepravuje zasilky po Ceské republice. Doruéeni je

garantovano nasledujici pracovni den do 9:00 hodin. [1, 3]

Vyhodami sluzeb v ramci doruceni do 9 hodin je predev§im automatické oznameni
o doruceni, pruzny systém zahrnujici objedndvani a vyzvedavani zasilek ve stejny den.
Hmotnostni a rozmeroveé limity:

Maximalni rozmeéry zésilky: 70*70*100cm (délka*Sitka*vyska)

Maximalni hmotnost na zasilku: 250 kg.

Maximalni hmotnost na kus: 25 kg.

Objemova hmotnost: (délka*sitka* vyska)/6000 [cm’]. [1]
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Doruceni do 12 hodin

» DHL Express 12
Mezinarodni exportni sluzba, kterd prepravuje zasilky do vybranych oblasti svéta
nasledujici pracovni den a do vzdalenéjSich zemi dalsi pracovni den vzdy s Casem
doruceni do 12:00 hodin.

» DHL Import Express 12:00
Je importni servis s doru¢enim nasledujici pracovni den do 12:00 hodin.

» DHL Domestic Express 12:00
Vnitrostatni sluzba, ktera prepravuje zasilky po Ceské republice nasledujici pracovni

den do 12:00 hodin. [1, 4]

Prednostmi sluzeb v ramci doruceni do 12 hodin je rozséhlé¢ pokryti celé Evropy, vcetné
témer 100% pokryti Némecka a Francie, pruzny systém objednani a vyzvedavani zasilek ve
stejny den a bezproblémové proclivani zasilek.
Hmotnostni a rozmeroveé limity:

Maximalni rozmeéry zésilky: 118*88*120cm (délka*Sitka*vyska)

Maximalni hmotnost na zasilku: 250 kg.

Maximalni hmotnost na kus: 50 kg.

Objemové hmotnost: (délka*sitka* vyska)/6000 [cm’]. [1]

Doruceni do konce dne
» DHL Express Worldwide
Mezinarodni exportni sluzba, ktera piepravi zésilku do vice nez 220 zemi svéta.
» DHL Import Express Worldwide
Importni servis s dobou doruceni do konce dne.
» DHL Domestic Express
Vnitrostatni sluzba, ktera prepravi zasilku po Ceské republice do konce nasledujiciho

pracovniho dne. [1, 4]
Vyhody sluzeb v ramci doruceni dokonce dne spocivaji: v pruzném systému objednani

a vyzvednuti zasilek ve stejny den a hladkém pribéhu cleni zésilek pomoci zkuSenych

deklarantd. [1]
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Hmotnostni a rozmerové limity:

Maximalni rozméry zésilky: 118*88*120cm (délka*sitka*vyska)

Maximdlni hmotnost na zasilku: 250 kg.

Maximalni hmotnost na kus: 50 kg.

Objemova hmotnost: (délka*sitka* vyska)/6000 [cm’]. [1]
Pro pfepravu zasilek s vétSimi rozmeérovymi a hmotnostnimi proporcemi DHL navrhuje
feSeni podle konkrétni objednavky.

V ramci doruceni do konce dne nabizi spolecnost DHL jesté sluzbu Easy pack.
Easy Pack je cenové zvyhodnéna mezinarodni exportni sluzba s doruc¢enim do celého svéta.
Sluzba je vymezena pouze hmotnostnim limitem do 200 g a rozméry 26*32 cm vcetné
obalky Easy Pack, ktera je zahrnuta v cené sluzby. [1]
Vyhoda sluzby Easy Pack je prevazne v ptepravé veskerych typl zasilek (dokumenty i zbozi)
v ramci Evropské Unie, spole¢nosti si mohou nechat piepravit smlouvy, faktury a obchodni

informace prostfednictvim jedné spolecnosti.

2.1.3 Day Definite

Tyto sluzby jsou podle mého nazoru na pomezi expresnich a klasickych ptepravnich
sluzeb. Garantuji doruceni zasilky v pfedem dany den doruceni, proto se jim budu vénovat jen
okrajové a uvedu pouze nékolik zakladnich informaci.

Sluzby je mozné rozdélit na DHL Europlus a DHL Sprint 24.
DHL Europlus

Tyké se pozemni mezinarodni prepravy jednokusovych a vice kusovych zésilek nebo
palet vétsSinou do zemi Evropské Unie.
Hmotnostni a rozmeérové limity:

Maximalni hmotnost zasilky: 2 500 kg.

Maximalni hmotnost kusu: 1000 kg.

Standardni rozméry: 120*100*200cm (délka*Sitka*vyska).

Maximalni rozméry: 240*100*200cm (délka*sitka*vyska).

Minimalni rozméry: 15*11*3,5cm (délka*sitka*vyska).

Objemova hmotnost: délka*sitka* vyska)/4000 [em’]. [1]
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DHL Sprint 24

Sluzba poskytuje vnitrostatni piepravu zasilek do celkové hmotnosti 3 000 kg
s doru¢enim nasledujici pracovni den po dni odeslani. [1] Levngj§i variantou je
DHL Ekonomy, kterd garantuje doruceni do dvou pracovnich dnti ode dne vyzvednuti zésilky.

Hmotnostni a rozmeérové limity:

Maximalni hmotnost zasilky: 3 000 kg.

Maximdlni hmotnost kusu: 1 200 kg.
Maximalni rozméry: 300%200*170cm (délka*Sitka*vyska).

W

Minimalni rozméry: 15*11*3,5cm (délka*Sitka*vyska).

Objemova hmotnost: délka*sitka* vyska)/4000 [em’]. [1]

Tabulka ¢.2 Ptehled nabizeného portfolia sluzeb spole¢nosti DHL Express

Mezinarodni pieprava Vnitrostatni preprava
Export Import
o DHL Same Day DHL Same Day DHL Same Day
é Nejrychlejsi mozné doruceni zasilky. | Nejrychlejsi mozné doruceni zésilky. || Nejrychlejsi mozné doruéeni zasilky.
£
]
@
DHL Express 9 DHL Import Express 9 DHL Domestic Express 9
Garantované fesSeni expresni Expresni pieprava s doruc¢enim do Expresni pieprava s doru¢enim do
prepravy s doruc¢enim do 9:00 hodin. | 9:00 hodin. 9:00 hodin.
2 DHL Express 12 DHL Import Express 12 DHL Domestic Express 12
% Garantované feSeni expresni Expresni pieprava s doruc¢enim do Expresni pieprava s doru¢enim do
S | prepravy s dorucenim do 12:00 12:00 hodin. 12:00 hodin.
= hodin.
&= DHL Import Express
DHL E 1dWi 3 DHL D icE
xpress WorldWide WorldWide omestic Express
Garantované feSeni expresni Expresni pteprava s doru¢enim do Expresni pteprava s doruc¢enim do
prepravy s doruc¢enim do 9:00 hodin. | konce dne. konce dne.
Easy Pack
Cenove zvyhodnéna expresni
2 preprava nepodléhajici celnimu
‘= | fizeni do 200 g s dorugenim do
= ;
2 konce pracovniho dne.
E DHL Europlus DHL Sprint 24
Pozemni pteprava jednokusovych, vicekusovych i paletovych zasilek P’repravaJ ?dnqkusovyc%l, -
Do a ze statti Evropy a dalSich vybranych zemi Vlcekugoy yeh i paletovych zdsilek
) v ramci CR s dobou doruceni
nasledujici pracovni den.

Zdroj: [1], autor
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2.1.4 Doplikové sluzby

Spole¢nost DHL Express poskytuje jest¢ celou fadu doplikovych sluzeb, které

zlepSuji jeji postaveni na trhu 1 v o¢ich zédkaznikid. ZvySuji ptidanou hodnotu pro zdkazniky

a tvz. goodwill spolecnosti.

>

Global Mail Business, sluzba urcena pro odesilatele vétsiho mnozstvi nedoporucené,
netfidéné posty.

Easy Oder, sluzba pro dovoz nevyplacenych zasilek do CR s platbou v hotovosti.
Expresni distribuce a logistika, zahrnuje distribuci hotovych vyrobkl, opravu
a vyménu nahradnich dilt, skladovani a konsolidaci.

Letecké kargo je leteckd pteprava s doru¢enim pouze na ptislusné letisti v zemi ureni.
eCommerce aplikace umoznuji velké mnozstvi sluzeb, jako napft. sledovani zésilek,
prehled odeslanych zésilek, databazi ptijemct a odesilateli atd.

Celni sluzby zahrnuji celni odbaveni expresnich zasilek v mezinarodni pieprave
a zajistuji celni formality pro dovoz, vyvoz a tranzit zasilek.

Pojistent zasilek.

Obalové materialy, DHL nabizi Sirokou Skalu obalovych materidlii, ty jsou
poskytovany v ramci sluzby Time Definite zdarma.

Preprava nebezpecného zbozZi, sluzba zajistuje prepravu nebezpeéného zbozi
v souladu s pfedpisy IATA a ADR.

Sobotni  dorucent, zajistuje spoleénost do vétsiny velkych mést v CR
a Evropé.

Doruceni do odlehlych oblasti mimo hlavni primyslové a obchodni zony jako napf.
do odlehlych horskych chat, turistickych letovisek atd.

Potvrzeni o doruceni, sluzba poskytovand pro zasilky v rezimu Day Definite
umoziiuje zaslani kopie potvrzeni o doruceni s podpisem piijemce faxem Cci
e-mailem.

DHL Trade Automation Servicess, aplikace poskytujici veskeré informace pro hladky
pribéh mezinarodnich pifeprav a obchodli, nabizi napf. informace o clu, danich
a dalsich poplatcich.

Pravidelné vyzvedavani zasilek, pokud zdkaznik podava velky pocet zasilek, DHL je
v pravidelnych intervalech automaticky vyzvedava (i v sobotu).

Dobirka, pti doruovani v Day Definite mize spole¢nost od piijemce vybrat

odesilatelem urcenou ¢astku, kterou pak zasle na jeho bankovni ucet. [1]
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Za dopliikkové sluzby, které zakaznikovi nejvice zvySuji piidanou hodnotu je obecné

povazovano pojisténi zasilek a aplikace eCommerce.

eCommerce

Jednou z priorit DHL je efektivni, rychld a spolehlivd komunikace se zakazniky.
Vysoka pozornost je vénovana rozvoji informacnich technologii a zadkaznicky orientovanych
eCommerce aplikaci, ty umoZziuji zjednoduSit a zefektivnit komunikaci mezi DHL
a zakazniky. eCommerce aplikace umoziuje objednani, vyzvednuti a ptipravu zasilky spolu
s vytisténim potiebné dokumentace ¢i vyhledani informaci o doru¢eni zasilek. DHL zarucuje
1 nainstalovani potfebného softwaru.
V ramci eCommerce miize zakaznik pouzivat nastroje na vyhledavani zasilek:

» DHL Toolbar — Pomoci této aplikace se zakaznik mize pfipojit k internetu kdekoli na
svéte¢ a muze sledovat prepravni udaje své zésilky v redlném cCase. Zajistuje piimé
propojeni prohlizeCe Internet Explorer (verze 5.5 a vysSi) a online sledovaciho
systému DHL Toolbar, ktery se nainstaluje do horni ¢asti okna prohlizece, umoziiuje
piistup
k pln¢€ aktualizovanym zpravam o zasilce.

» Express SMS — DHL Express SMS umoznuje uzivatelim mobilnich telefond sledovat
stav dodani jednotlivych zasilek. Na svém mobilu si zvoli menu ,,Zpravy* (SMS), poté
si zadaji Cislo leteckého nakladniho listu jako novou zpravu a to se odesle
na Cislo +44 7720 33 44 55, za chvili zakaznik obdrzi SMS zpravu stavu dané
zasilky.[11]

» DHL eTrack — DHL vyvinulo vykonny a zaroven jednoduchy systém, ktery pouziva
e-mailové zpravy ke sledovani zésilek a pfinasi tak nejnovéjsi informace ohledné
dodani zasilky. eTrack miize sledovat az 50 leteckych ndkladnich listi najednou
a pracuje na jakémkoli zatfizeni s moznosti e-mailu, at’ uz je to PC, osobni organizér
nebo mobilni telefon. [11]

Pojisténi
Spole¢nost DHL nabizi pojisténi spolehlivé pokryvajici vSechna ptepravni rizika pro
vSechny typy pifeprav v rdmci celého svéta. [12] Zékaznik mize vyuzit Sirokou nabidku

pojistného kryti proti ztraté, poskozeni nebo zniceni zbozi, v€etné rizika valek nebo stavek.
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2.2 Analyza finan¢ni situace spoleCnosti DHL Express s.r.o.

,»Obsahem finan¢ni analyzy jsou pomérové charakteristiky zkoumajici aktiva
z hlediska struktury a intenzity jejich vyuzivani, zptisobu jejich financovani a stability, spolu
se ziskovosti, solventnosti, likviditou a jejich ptisobenim na trzni hodnotu podniku. Finan¢ni
analyza je dulezitym podkladem pro rozhodovani v dal§im obdobi podniku.” [9, s. 194]

Jednotlivé metody finan¢ni analyzy se odvijeji od pouZitych finan¢nich ukazateld, ty
se obecn¢ déli na objemové a relativni. Zatimco skupina objemovych ukazatelii se zaméiuje
predevsim na zhodnoceni struktury aktiv, pasiv, nakladi, vynost a jejich vyvojovych trenda
(horizontalni a vertikalni analyza stavovych ukazatel), skupina relativnich ukazatelt vychazi
pfedevsim z pomérovych ukazatelii poloZzek rozvahy, vykazu ziski a ztrat a cash flow. [22]

» Objemové ukazatele je mozné dale délit na absolutni (polozky aktiv, jako napt. DHM,
DNM, zasoby, pohledavky), rozdilové (mezi né patii napt. ¢isty pracovni kapital, Cisty
penézni majetek) a tokové (uvadi informace o zméné objemovych ukazatelli za urcité
obdobi, napft. cash flow, analyza nakladi).

» Relativni ukazatele se dé€li na stejnorodé (podily objemovych ukazatelti se uvadi ve

stejnych jednotkach) a nestejnorodé (napt. doby obratu).

Z vyuziti jednotlivych pomérovych ukazateli vychdzeji metody financni analyzy,
které obecné délime na:
» vertikalni analyzu (analyza trendu), vypovida o vyvoji jednotlivych ukazateld v Case,
horizontalni analyzu (analyza struktury),
analyzu pomoci soustavy poméerovych ukazateld,

analyzu pomoci rozdilovych ukazatelli stavovych velicin,

YV V VYV V

vicerozmérnou analyzu. [22]
Prace se zaméfuje na analyzu pomérovych ukazateli, které maji sice niz$i vypovidaci

schopnost z casového hlediska, ale pro zamér, jimz je srovnani jednotlivych konkurenénich

spole¢nosti je nejvhodnéjsi.
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2.2.1 Pomérova finanéni analyza DHL Express s.r.o0."

Zakladem pro pomérovou finanéni analyzu je vypocet pomérovych ukazateld,
které umoznuji komparaci podniku sjinymi spolecnostmi, coz je oznacovano jako
benchmarking. [9]

Existuje velky podet ukazatelti?, podle kterych mizeme posuzovat aktualni a prognostikovat

budouci situaci v internim a externim prostfedi podniku .

Obvykle se uvadi ¢tyti zakladni skupiny pomérovych ukazatelt:
1. ukazatele likvidity
2. ukazatele zadluZenosti
3. ukazatele vykonnosti
4. ukazatele ziskovosti
Ukazatele likvidity:
Likvidita vyjadiuje schopnost podniku ziskat prosttedky pro thradu svych zavazk

transformaci majetku na penézni hotovost. [9]

a) BéZna likvidita:
Zahrnuje celkovd obéznd aktiva, tento ukazatel hrub& charakterizuje schopnost
podniku uhradit svoje zadvazky. U finanén€ zdravych firem se povazuje za postacujici
hodnota mezi 1,0-2,0 (1,5); pokud je hodnota nizsi nez 1, znamena to, zZe spole¢nost
nema dostatek pohotovych zdrojti k vyrovnani dluhti, které ma uhradit v nejblizsi dobé
a je v tzv. platebni neschopnosti.
Pi.: Kdyz mé spolecnost béznou likviditu 2,5 znaci to, ze 40% obéznych aktiv se
musi pifeménit na penize k uhradé vSech svych kratkodobych zavazka) [9].
Bézna likvidita = obézny majetek / kratkodobé zavazky
Bézna likvidita = 824 045 000 / 695 208 000 = 1,185
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa

hodnota béezné likvidity 1,185.

' Finan¢ni analyza je zpracovana z vyro¢nich zprav spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
dostupnych z www.justice.cz.

* Nékteré literatury uvadgji az 50 finanénich ukazatelil.
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b) Rychla likvidita:

Pro finan¢n¢ zdravé podniky je optimdlni hodnota v rozpéti 0,9-1,1 (0,6 je rozsifena
dolni mez pro CR). Tento ukazatel vypovida o tom, do jaké miry je podnik schopen
uhradit své kratkodobé zavazky (platby dani, mezd, splatné sménky, atd.) okamzité
z hotovosti a preménou pohleddvek na penize.

Rychla likvidita = (hotovost + pohledavky) / kratkodobé zavazky

Rychla likvidita = (3 530 000 + 681 742 000) / 695 208 000 = 0,986

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa

hodnota rychleé likvidity 0,986.

Ukazatele zadluZenosti:

a)

Vykazuji, do jaké miry je podnik zavisly na dluzich pii financovani svych operaci.

Mira celkového zadluZeni

Ukazatel kvantifikuje rozsah vyuZiti cizich zdrojii na financovani potieb, Casto se také
oznacuje jako ukazatel vétitelského rizika, ponévadz informuje vétitele o bezpecnosti
jejich  pohledévek. Primérmé zadluzenost financné =zdravého podniku je od
0,3-0,5; hodnoty 0,5-0,7 jiz zna¢i vysokou miru zadluzenosti. [9]

Mira celkového zadluzeni = celkovy dluh / celkové aktiva

Mira celkového zadluzeni = 700 781 000 / 957 478 000 = 0,7319 = 73,19 %
Dosazenim do zdakladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa mira

celkového zadluzeni 73,19 %.

Neékdy se také pouziva ukazatel zadluzenosti jako pomér dluhi a vlastniho kapitalu,
pricteme-li k tomu jednicku dostaneme ukazatel, ktery se rovnéz pouziva k méfeni
financni paky: dluhy/ vlastni kapital + 1 = aktiva / vlastni kapital.[9]

Aktiva / vlastni kapital = 957 478 000 / 217 768 000 = 4,4

Pfibliznd hodnota 4 vypovidd o tom, celkova aktiva ptrevysuji velikost vlastniho
kapitéalu 4 krat ( V4 vlastni zdroje, % cizi zdroje).

Hodnota financni paky je u spolecnosti DHL Express s.r.o. 4,4 %.
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b) Urokové kryti
Ukazatel méfi, kolikrat se mize snizit zisk, nez se podnik stane neschopnym platit své
néaklady na cizi kapital. Jeho minimalni hodnota se uvadi 6. [9]
Urokové kryti = hruby zisk / nakladové aroky
Urokové kryti = 39 722 000 / 2 346 000 = 16,93
U spolecnosti DHL Express s.r.o. byla dosazenim do zdkladniho vztahu zjisténa

hodnota urokového kryti 16,93.

Ukazatele vykonnosti:

Vyjadiuji, jak vykonné podnik hospodafi se svymi aktivy. Pokud ma podnik vice aktiv
nez je zapotiebi, rostou tim naklady a snizuje se zisk spole¢nosti. Pocitaji se pro jednotlivé
skupiny aktiv, jako jsou stala aktiva, pohledavky a zasoby, ale i souhrnné pro celd aktiva.
Obecné plati, ze ¢im vysSi je tato hodnota, tim Iépe pro podnik, jelikoz se dozviddme
kolik trzeb ziskavé z investic do aktiv. [9] To samé plati i pro doby obratu, ¢im je doba

obratu rychlejsi, tim 1épe pro spolecnost.

a) Obrat celkovych aktiv:
Meéii uziti veskerych aktiv.
Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva
Obrat celkovych aktiv=4 031 105 000 / 957 478 000 = 4,21
Doba obratu celkovych aktiv je 87 dni ( pocet dni v roce / obrat celkovych aktiv).
U spolecnosti DHL Express s.r.o. byl dosazenim do tohoto vztahu zjistéen obrat

celkovych aktiv 4,21; doba obratu je pak 87 dni.

b) Obrat pohledavek:
Vyjadfuje dobu, za kterou jsou splatné kratkodobé podnikové pohledavky.
Obrat pohledavek = trzby / kratkodobé pohledavky
Obrat pohledavek =4 031 105 000 / 679 773 000 = 5,93
Doba obratu pohledavek je 61 dni ( pocet dni v roce / obrat pohledavek).
U spolecnosti DHL Express s.r.o. byl dosazenim do tohoto vztahu zjistén obrat

pohledavek 5,93; doba obratu je pak 61 dni.
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Ukazatele ziskovosti (rentability):

Zobrazuji vysledek podnikového snazeni. MéEfi tispéSnost podnikové €innosti, ukazuji
kombinovany vliv likvidity, fizeni dluhu (v jakém rozsahu je v podniku k financovani
pouzivan dluh) 1 fizeni aktiv (jak podnik hospodafi se svymi aktivy) na hospodaisky vysledek
(zisk po zdanéni). [9] Pro jednotlivé hodnoty ukazateld likvidity plati: ¢im vyssi, tim [épe pro
podnik.

a) Rentability aktiv nebo-li ROA (Return on Assets)

Vypovida o ziskovosti celkovych vlozenych prostredki.

ROA = hospodaisky vysledek /celkova aktiva

ROA =21 722 000/957 478 000 = 0,0227 = 2,27 %

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjistena

rentabilita celkovych aktiv 2,27 %.

b) Rentabilita vlastniho kapitalu nebo-li ROE (Return on Equity)
Vypovida o zhodnoceni vlastniho kapitalu
ROE = hospodatsky vysledek / vlastni kapital
ROE =21 722 000/217 768 000 = 0, 0998 = 9,98 %
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa

rentabilita vlastniho kapitdlu 9,98 %

¢) Rentabilita ndakladii, nebo-li ROC (Rentability on Costs)
Predstavuje miru zisku na 1 K¢ naklada.
ROC = hospodatsky vysledek / naklady
ROC =21 722000/ 4 283 654 000 = 0,00507 = 0,507 %
Dosazenim do zadkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa

rentabilita nakladu 0,507 %.

d) Rentabilita trieb nebo-li ROS (Return on Sales)
Ptedstavuje miru zisku ptipadajici na 1 K¢ trzeb.
ROS = hospodarsky vysledek / trzby
ROS =21722000/4 031 105 000 = 0,0054 = 0,54 %
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti DHL Express s.r.o. zjisténa

rentabilita trzeb 0,54 %.
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2.2.2 Vyvoj hospodatskeho vysledku

Hospodatsky vysledek je rozdil mezi vynosy a naklady daného podniku. VZdy ovSem
plné nekoresponduje s uspésnosti spolecnosti v daném hospodaiském obdobi, musime brat na
védomi naptiklad investice spole¢nosti do rozsifovani technického vybaveni, softwarového

vybaveni a dal§ich mimotadné vydaje spolec¢nosti.

Tabulka ¢. 3 Hospodarské vysledky spolecnosti DHL Express s.r.o. v letech 2003 az 2007

Roky 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Hospodaisky vysledek (v tis.K¢) | 19 338 |-43 793 |76 474 |35 984 |21 722
Zdroj: Vyro¢ni zprava DHL 2007, dostupné z [10]

Obrazek ¢. 5 Vyvoj hospodatského vysledku spole¢nosti DHL Express s.r.o. 2003/2007
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Zdroj: Vyroéni zprava DHL 2007, dostupné na justice.cz
Pro rok 2004 byl hospodaisky vysledek spolecnosti zdporny, jelikoz byly navySeny

mimoiadné naklady na ¢éastku 219 297 tis. K¢, to souvisi s fizi DHL a Danzasu a také

s vy¢lenénim DHL Logistic.
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3 Analyza konkurence na trhu expresnich balikovych

sluzeb

Nasledujici text se zabyva analyzou konkuren¢nich podniki na trhu expresnich
balikovych sluzeb. Jsou zde charakterizovany jednotlivé spolecnosti, které konkuruji DHL.
Mezi né€ patii FedEx, UPS a TNT. U vSech zkoumanych firem je vzdy uvedena stru¢na
historie, portfolio nabizenych expresnich sluzeb a vypocty zékladnich finan¢nich ukazatelt,
na jejichz zakladé je mozné nasledné porovnani z hlediska jejich finan¢niho zdravi

( viz. kapitola ¢. 4.1).

3.1 Spole¢nost Federal Express

FedEx je nejmladsi z uvedenych firem poskytujicich expresni sluzby. Nejvétsi podil
ma na americkém trhu, kde se stala za posledni roky vyznamnym konkurentem spolec¢nosti
UPS, ktera ma na trhu v USA delsi tradici. Proslavila se predevsim v letecké doprave. Velkou

reklamu letecké divizi udélal i film s Tomem Hanksem ,, Trose¢nik*.

3.1.1 Historie spole¢nosti FedEx

Spolec¢nost Federal Express byla zalozena roku 1973 v Little Rock v USA, poté byla
premisténa do Memphisu. O par mésicti pozdéji spole¢nost zaméstnavala 389 zaméstnanct
a vlastnila 14 letadel Dassault Falkon s kapacitou az 183 baliki, jejichZ pomoci béhem noci
dorucovala do 25 americkych mést. Rok 1977 byl pro spole¢nost vyznamny, jelikoz bylo
FedExu povoleno pouzivat vétsi pocet letadel. Z toho divodu spolecnost nakoupila sedm
novych letadel Boeing 727 s kapacitou téméei sedmkrat vétsi nez u Dassault Falkon. Roku
1979 zahgjila spolecnost centralizovany syst¢ém COSMOS (customer, operation, services,
on-line master system), ktery usnadiioval fizeni lidi, vozidel, poskytovani on-line informaci
o povétrnostnich podminkach atd. O rok pozdéji FedEx zprovoznil svoje prvni on-call
centrum pro zékazniky, které umoznilo nepfetrzité poskytovani sluzeb. Jak lze vidét,
spolecnost FedEx se vyznacuje znacnym rozvojem a implementaci novych systéml pro
zlepSeni prepravy a uspokojeni svych klientl. To potvrzuje i skutecnost, Ze se FedEx stal
prvni americkou spolecnosti, kterd dosahla piijmu pfes jednu miliardu americkych dolard,
aniz by podlehla fazi ¢i akvizici. Dal§im dilezitym meznikem je rok 1985, kdy zacala
spolecnost oznacovat zasilky carovym koédem. Roku 1986 dokonce zavedla CteCky carovych
koédu zachycujici podrobné informace o balicich. Zpocatku byl systém pouzivan jen pro
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zasilky prepravované pozemn¢, pozdéji se rozsifil 1 na vSechny letecky prepravované zasilky.
Ve sledovani zasilek se spole¢nost neustale zlepSovala, roku 1989 zacala vyuzivat satelitniho
systému na alokaci svych vozidel pomoci on-board komunikaéniho systému. V roce 1994
tento systém zpiistupnila svym zdkazniklim a jako prvni zacala poskytovat on-line informace
o stavu sledované zasilky na svych webovych strankdch. Firma FedEx se diky svym
uspéchiim a ustavicnému zlepSovani neustale rozriistala, naptiiklad do Asie, Filipin,
Tichomoii atd. Roku 1996 dokonce stoprocentné pokryvala celou Severni Ameriku. V roce
1998 spolecnost vytvari FDX Corporation, které se sklada z Federal Express a dopravci RPS,
Less-than-truckload (LTL), Viking Freight, Caliber Logistics, Caliber Technology a Roberts
Express. Az roku 2000 se matetska spolecnost ptejmenovala na FedEx Corporation a sluzby
byly rozdéleny do dcetinych spole¢nosti jak je zname dnes: FedEx Express, FedEx Ground,
FedEx Global Logistics, FedEx Cystom Critical a FedEx Services. Na svych webovych
strankach zahajila spole¢nost roku 1999 e-marketplace, kde poskytuje on-line obchodnikiim
expresni sluzby. Této sluzby bylo naptiklad vyuzito ve spolupraci s Amazon.com v roce
2000. Tehdy spolecnost rozvezla knihu Harry Poter a Ohnivy pohér ihned po sobotnim vydani
250 000 zakaznikim. O rok pozdéji si spolupraci s Amazon.com zopakovala u Harryho
Potera a Fénixtiv fad. Roku 2007 zacala spole¢nost posilovat své postaveni v Evropé.
Naptiklad tim, Ze koupila domaci britskou expresni spolecnost ¢i Flying —Cargo Mad’arsko.
FedEx je jednou z nejrychleji se rozvijejicich spolecnosti svéta, klade velky diiraz na inovaci
a vyvoj novych technologii. To ji zajist'uje jedno z nejlepsich postaveni na celosvétovém trhu
v poskytovani expresnich sluzeb. V Ceské republice ma své pobocky v Praze, Brné a ve

Zliné.

3.1.2 Portfolio spolecnosti FedEx

Sluzby” spoleénosti Federal Express je mozné rozdélit na:
» regionalni sluzby EuroOne,
» mezinarodni sluzby,

» mezinarodni Freight sluzby.

* Importni i exportni sluzby maji stejny charakter. FedEx poskytuje jen mezinarodni expresni sluzby.
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Regionalni sluzby EuroOne
Tato sluzba se zabyvaji ptepravou zasilek v rdmci Evropy.
FedEx Europe First
FedEx Europe First je tvz. sluzbou ,,z domu do domu®, garantuje doruceni nasledujici
pracovni den do 9:00, 9:30 nebo 10:00 hodin. Tyto Casy jsou zavislé na destinaci,
do které je zasilka posilana. Z Ceské republiky je mozné v ramci této sluzby zasilat
do Belgie, Danska, Finska, Francie, Irska, Itdlie, Lucemburska, Mad’arska, Némecka,
Nizozemska, Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Recka, Slovenské republiky,
Slovinska, Spanélska, Svédska, Svycarska a Velké Britanie, pfesto je potieba si na
webovych strankach spoleénosti ovéfit zda je cilova destinace (podle PSC) touto
sluzbou obsluhovdna. Hmotnostni limit je 68 kg. Rozmérové limity  jsou:
maximalni délka 274 cm nebo maximaln€ 330 cm v kombinaci délky a obvodu
(obvod = 2x vyska + 2x Ssitka). Pro tuto sluzbu jsou poskytovany obalové
materidly, potvrzeni o doru¢eni a  on-line sledovani zasilky zdarma.
FedEx International Priority (Evropa)
Tato sluZzba ma stejné charakteristiky jako sluzba FedEx Europe First krom toho,
7e z Ceské republiky je mozné pomoci této sluzby posilat zasilky pouze do Belgie,
Francie, Irska, Italie, Némecka, Nizozemska, gpanélska, évycarska a Velké Britanie.
Dalsi odlisnosti je, Ze na dorueni ma spolecnosti cely nasledujici den, neni zda
garance dopoledniho doruceni jako u sluzby FedEx  Europe  First. ~ Hmotnostni

a rozmérové limity jsou stejné jako u FedEx Europe First. [15]

Mezinarodni sluzby
V ramci téchto sluzeb je zajiStovéana celosvétova pieprava zasilek do vice nez 214
zemi svéta. Sluzby zahrnuji zdarma obaly a software na sledovani zasilek.
FedEx International Priority
Sluzba garantuje doruceni do 10:30 nasledujici pracovni den v USA. Do Kanady,
Mexika a hlavnich mést zapadni Evropy do 12:00 nasledujiciho pracovniho dne.
Do Asie, Latinské Ameriky a Afriky garantuje doruceni do 2 az 4 dnti. Nevyhodou je,
ze je sluzba dostupna pouze v prazské pobocce spolecnosti FedEx. Hmotnostni limit
sluzby ¢ini 68 kg. Rozmérové limity jsou: maximalni délka 274 cm nebo 330 cm

v kombinaci délky a obvodu (obvod =2x  vyska + 2x §itka).
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FedEx 10 kg and 25 kg Boxes

Sluzba je urcena pro baliky vazici 10 kg a 25 kg, které jsou prepravované v obalech
spole¢nosti FedEx s rozméry: pro 10 kg jsou 41*33*25 cm, pro 25 kg d&ini
51*43*33 cm. Pfepravni Casy a lokality doru¢eni ma FedEx Box stejné jako sluzba
FedEx International Priority, ale diky hmotnostnimu omezeni je ekonomic¢téjsi, jak

1ze vidét v nasledujici tabulce. [15]

Tabulka €. 4 Porovnani sluzeb FedEx Box a FedEx International Priority

Kanada (10 kg) Thajsko (10 kg)
FedEx International Priority 8261 K& 10 774 K&
FedEx Box 6 584 K¢ 8 501 K¢

Zdroj: [15]

Mezinarodni Freight servis

Tato sluzba je ur¢ena pro objemnéjsi zasilky (na paletich, v bednach nebo ve vice

krabicich) s hmotnosti od 68 kg do 1 000 kg. Freight servis garantuje doruc¢eni do 48 hodin do

USA a do 2-3 dnti do ostatnich 130 zemi svéta. Sluzba nabizi Ctyfi varianty doruceni: z domu

do domu, z domu na letisté, z letisté¢ v misté odeslani k ptijemci a z letis$té na letisté. Dale tato

sluzba zahrnuje zdarma potvrzeni o doruceni a on-line sledovani zasilky. Zbozi odesilané

v tomto rezimu musi byt upravené k manipulaci vysokozdviznymi voziky. Rozmérové limity

jsou: maximalni délka 302 cm nebo maximalné¢ 762 cm v kombinaci délky a obvodu

(obvod = 2x vy¥ka + 2x §itka). [15]

Dopliikové sluzby

>

A\

Obaly, spolecnost poskytuje svym zakaznikd obaly zdarma, obalovy material lze
objednat na webovych strankéach spolecnosti.

On-line sledovani zasilek na webovych strankdch pomoci zadkaznického cisla, sms,
e-mailu nebo na osobnim pocitaci za pomoci specialniho softwaru, ktery je zdarma.
Pojisteni u n¢kterych zasilek az do vyse 100 000 USD.

Potvrzeni o doruceni.

Bezproblémové procleni zasilek atd. [15]
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3.1.3 Pomérova finan¢ni analyza spolecnosti FedEx

Definice jednotlivych pomérovych ukazateli obsahuje finan¢ni analyza spolecnosti
DHL Express s.r.o. (viz. kapitola ¢. 2.2). Tato finan¢ni analyza je zpracovana zrozvahy

a z vykazu ziskl a ztrat spole¢nosti Federal Express Czech s.r.o0. za rok 2007 (ptiloha €. 3).

Ukazatele likvidity:
c¢) BéZna likvidita:
Bézna likvidita = obézny majetek / kratkodobé zavazky
Bézna likvidita = 44 444 000 / 35 533 000 = 1,25

U spolecnosti FedEx byla pomoci zdakladniho vztahu vypocitana hodnota bézné

likvidity 1,25.

d) Rychla likvidita:
Rychla likvidita = (hotovost + pohledavky) / kratkodobé zavazky
Rychl4 likvidita = (0 + 38 880 000) / 35 533 000 = 1,09

U spolecnosti FedEx byla pomoci zakladniho vztahu vypocitana hodnota rychlé
likvidity 1,09.

Ukazatele zadluZenosti:
a) Mira celkového zadluZeni
Mira celkového zadluzeni = celkovy dluh / celkova aktiva
Mira celkového zadluzeni = 38 248 000 / 150 326 000 = 0,2544 = 25,44 %
Pomoci tohoto vztahu byla u spolecnosti FedEx urcena mira celkového zadluzeni

25,44 %.

financni paky: dluhy/ vlastni kapital + 1 = aktiva / vlastni kapital.[9]

Aktiva / vlastni kapital = 150 326 000 / 110 581 000 = 1,34

Pfiblizna hodnota 1,34 vypovida o tom, celkova aktiva prevySuji velikost vlastniho
kapitalu 1,34 krat.

Hodnota financni paky u spolecnosti FedEx je 1,34.
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b) Urokové kryti

Urokové kryti = hruby zisk / nakladové tGiroky
Urokové kryti = 59 798 000 / 5 994 000 = 9,98

U spolecnosti FedEx byla pomoci zdkladniho vztahu vypocitana hodnota urokového

kryti 9,98.

Ukazatele vykonnosti:

@)

b)

Obrat celkovych aktiv:

Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva

Obrat celkovych aktiv =422 025 000 / 150 326 000 = 2,81

Doba obratu celkovych aktiv je 130 dnti ( pocet dni v roce / celkové aktiva).

U spolecnosti FedEx byl pomoci zakladniho vztahu vypocitan obrat celkovych aktiv ve
vys$i 2,81; doba obratu je pak 130 dnu.

Obrat pohledavek:

Obrat pohledavek = trzby / kratkodobé pohledavky

Obrat pohledavek =422 025 000 /34 694 000 = 12,16

Doba obratu pohledavek je 30 dni ( pocet dni v roce / obrat pohledavek).

U spolecnosti FedEx byl pomoci zdkladniho vztahu vypocitan obrat pohledavek ve vysi
12,16; doba obratu je pak 30 dnu.

Ukazatele ziskovosti (rentability):

e

Rentability aktiv nebo-li ROA (Return on Assets)
ROA = hospodatsky vysledek /celkova aktiva
ROA =44 774 000/ 150 326 000 = 0,2976 = 29,76 %

U spolecnosti FedEx byla pomoci zdkladniho vztahu urcena hodnota rentability aktiv

29,76 %.

Rentabilita viastniho kapitalu nebo-li ROE (Return on Equity)
ROE = hospodatsky vysledek / vlastni kapital
ROE =44 774 000/ 110 581 000 = 0, 4049 = 44,49 %
U spolecnosti FedEx byla pomoci zdkladniho vztahu urcéena hodnota rentability

vlastniho kapitalu 44,49 %.
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2) Rentabilita ndakladii, nebo-li ROC (Rentability on Costs)
ROC = hospodaisky vysledek / ndklady
ROC =44 774 000 /383 833 000 =0,1166 = 11,66 %
U spolecnosti FedEx byla pomoci zdkladniho vztahu urcéena hodnota rentability

nakladu 11,66 %.

h) Rentabilita trieb nebo-li ROS (Return on Sales)
ROS = hospodarsky vysledek / trzby
ROS =44 774 000 / 422 025 000 = 0,1061 = 10,61 %
U spolecnosti FedEx byla pomoci zdkladniho vztahu urcena hodnota rentability trzeb

10,61 %.

3.2 Spolec¢nost UPS

Spole¢nost UPS (United Parcel Service) byla zaloZena roku 1907 v USA, kde ma také
nejveétsi podil na trhu. Zajistuje pro spolecnost DHL piepravu zasilek na americkém uzemi.
UPS je nejen vyznamnym poskytovatelem expresnich balikovych sluzeb, ale také
poskytovatelem elektronickych a finan¢nich sluzeb (v téchto sluzbach je mezi svymi

konkurenty nejlepsi).

3.2.1 Historie UPS

Spolecnost své pocatky datuje do roku 1907, kdy americky podnikatel James E. Casey
zalozil spole¢nost American Messenger Company ve mésté Seattle, jeho spolecnost se
zamétovala na dorucovani zasilek pro maloobchodni prodejny. V roce 1919 ptijala firma své
souCasné¢ jméno United Parcel Service, united (spojeny) ma vyjadiovat soudrznost
jednotlivych pobocek jednotné organizace, parcel (balicek) identifikuje povahu podnikéni
a slovo service (sluzba) oznacuje povahu nabizenych produktii. Z hlediska technologii je pro
UPS vyznamny rok 1924, kdy jako prvni zacala vyuzivat pasovy dopravnikovy systém pro
manipulaci s balicky. Nejvétsi expanzi zazila UPS v roce 1930, v té dob¢ ziskala pravo na
dorucovani zasilek mezi vSemi zakazniky, soukromniky i podniky, to ucinilo z UPS hlavniho
konkurenta poSty U.S. Postal Services. Spolecnost se v témzZe roce zacala prosazovat na trhu
leteckych ptfeprav. Roku 1988 ziskala opravnéni od Federdlni spravy letectvi (FAA)
k provozovani vlastnich letadel a stala se zaroven leteckou spole¢nosti (UPS Airlines). Objem

piepravovanych zésilek rychle rostl, uz v roce 1993 predstavovala UPS 11,5 milioni balika
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a dokumentd. Na tuto skutecnost nasledné reagovala vyvojem novych technologii
a komunikacnich systémii. Roku 1994 byla spusténa sluzba UPS.com a v nésledujicim roce
zavedla on-line sledovani zasilek, coz se dodnes t¢si velké oblibé. Na konci 90. let se UPS
ocitla uprostred dalsi transformace, pon¢vadz zacala nabizet sluzby spojené s vedenim celého
dodavatelského fetézce na zakladé individualnich potfeb jednotlivych zakaznikiim. O sluzbu
byl velky zajem, a proto spolecnost vroce 1995 zalozila Logistickou skupinu UPS. Ta
v soucasnosti neposkytuje jen spravu pohybu zbozi, ale také informaci a finan¢nich ¢astek,
které s pohybem zbozi souvisi. Za sto let se spolecnost stala odbornikem na transformace.
Tato skutecnost ji umoznila pfechod z malé kuryrni spole¢nosti v poskytovatele leteckych,
namoinich, pozemnich i elektronickych piepravnich sluzeb. UPS ma v Ceské republice

pobocky v Brné€, Ostrave a Plzni.

3.2.2 Portfolio sluzeb poskytovanych spolecnosti UPS

Sluzby* poskytované UPS se déli na:
» UPS Express Plus (doruceni do 9 hodin),
» UPS Express (doruc¢eni do 12 hodin),
» UPS Express SaverSM (doruéeni do konce druhého dne),
» UPS Standard (doruceni v pfedem stanovené dobg),

» UPS Expedited (doruéeni v pfedem stanovené dob& mimo EU). [16]

Zpuisob stanoveni ceny za sluzby:

Stanoveni ceny za jednotlivé zésilky je zavislé na typu vybrané sluzby, zoné mista
urceni, hmotnosti zasilky a na ptipadnych ptiplatcich. Ty mohou byt spojené s doru¢ovanim
do odlehlych oblasti, opravou adresy, spfirazkou za pohonné hmoty ¢i s jinymi
zpoplatnénymi doplitkovymi sluzbami. Celkovou cenu i dobu doruceni si mize kazdy
zakaznik spocitat pomoci ,, Calculate Time and Cost“, ktery lze nalézt na internetovych

strankach www.ups.cz.

4 , . , . , .
Rozsah dovoznich sluzeb se rovnd rozsahu vyvoznich sluzeb.
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Mezni iidaje 0 hmotnostech a rozmérech’:
» Maximalni hmotnost (skutena 1 objemova) jednoho baliku je 70 kg,
v piipad¢ nadmérné hmotnosti je za potiebi individudlni domluva .

» Maximalni délka baliku je 270 cm.

\4

Maximalni soucet délky a obvodu jednoho baliku ¢ini 330 cm.

» U zasilek tvofenych vice baliky neni stanoven limit celkové hmotnosti ani poc¢tu
balik.

> Objemova hmotnost se vypogita: (délka*3itka* vyska)/6000 [cm’]. [16]

UPS Express Plus™

Tato sluzba je urcena k doru¢ovani urgentnich zasilek s dobou doruceni do 9:00 hodin
nasledujici den po dni podani. Zasilka by méla byt doruc¢ena v Evropé do 60 % firem do 9:00
hodin nasledujici den. V USA od 8:00 do 8:30 hodin druhy pracovniho den a do vétSiny
obchodnich oblasti v Asii taktéz do 9:00 hodin druhy pracovni den. Tato sluzba garantuje
zaruku vraceni penéz na zéklad¢€ zadosti zdkaznika v ptipadé, Ze neni dodrzena dodaci lhita.
UPS Express

Sluzba UPS Express je urcena pro zasilky, které maji byt doruceny nasledujici den do
12:00 hodin. V 70 % zemi EU véetn& Lichtenstejnska, Norska a Svycarska je garantovana
doba doruceni od 10:30 do 12:00 hodin nasledujici pracovni den. V USA a v dilezZitych
oblastech Kanady je garantovany ¢as dodani do 10:30 u 75 % zasilek, do 12:00 hodin u 90 %
zasilek. V Asii je zaruka dodani do 12:00 hodin druhy az tfeti den po dni podani. Na tuto
sluzbu se také vztahuje zaruka vraceni penéz v ptipadé nedodrzeni prepravnich Casi.
UPS Express SaverSM

Jde o celosvétovou sluzbu, kterd je dostupnd ve vice nez 200 zemich svéta, jde
o cenove zvyhodnénou alternativu UPS Express. Zahrnuje doruceni zasilek po celé EU véetné
Lichtenstejnska, Norska, Svycarska a Severni Ameriky do konce druhého pracovniho dne. Do
Asie a Afriky zaruCuje dodéani do konce tfetiho dne po dni podédni. Sluzba navic zahrnuje
dodéni zasilek doslova do viech oblasti CR a import ze viech evropskych zemi.
UPS Standard

Sluzba je zaméiena na dorucovani zésilek v predem stanoveném case vSude v Evropé.

Garantuje dodani béhem 1 az 5 pracovnich dnti. Hmotnostni limit je posunut nal00 kg.

7 Tyto tidaje se vztahuji na viechny zminéné sluzby.
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UPS Expedited

Tato sluzba se zabyva doru¢ovanim zésilek v pfedem stanovenych ¢asech mimo tizemi

Evropy s garantovanou dobou doruceni 1-5 pracovnich dnt. [16]

Vnitrostatni balikové sluzby poskytuje UPS pouze omezené a to v zavislosti na misté

doruceni (podle PSC). Sluzby, kterymi spole¢nost obsluhuje tizemi CR jsou jen UPS Standart
a UPS Plus.

Dopliikové sluzby

Spolecnost poskytuje predevsim velké mnozstvi elektronickych doplitkovych sluzeb,

které jsou pro zdkazniky vétSinou zdarma.

>

UPS Internet Shipping - sluzba umoznuje zpracovani piepravni dokumentace,
sledovani pfepravy on-line a vytisknuti veskeré potiebné celni dokumentace.

UPS CampusShip - tato sluzba poskytuje stejné vyhody jako sluzba UPS Internet
Shipping, ale navic ma moznost centralizované kontroly.

UPS WorldShip - program zajiStujici zorganizovani efektivni ptepravy
a sledovani balikli, automaticky vytvaii veskerou nutnou ptepravni dokumentaci
a pfedava informace spolecnosti UPS.

Nastroje UPS OnlLine - zahrnuji UPS Rates and Service Selection, jenZ umoZiluje
online porovnavani ceny, vybirdni pfepravni sluzby a UPS Tracking, ktery
zprostiedkovava zakaznikim nejaktudlngj$i informace o pohybu jejich zasilky
(sledovéni zasilek je mozné pomocni webovych stranek spole¢nosti nebo pomoci
sms ).

Potvrzeni o doruceni - sluzba je urcena pro zdkazniky, kteti nemaji pfistup k internetu,
pro tuto skupinu klienti UPS poskytuje potvrzeni o doruceni zasilky na pozadani
faxem nebo postou za poplatek 185 K¢ .

UPS OnLine™ Tracking Tool - zajistuje sledovani zésilek i1 ve vlastnich informacnich
systémech zakaznické spolecnosti.

Sluzba s dorucenim v sobotu - spolecnost UPS nabizi sobotni doruceni zasilek do
vybranych mist prostfednictvim sluzby UPS Express za ptiplatek 745 K¢

Signature Required ¢i Adult Signature Required — sluzba zahrnujici povinnost podpisu
pfijemce a Adult Signature Required zabratiuje pievzeti zasilky nezletilymi

(+80 K&). [16]

UPS nabizi celou fadu dalSich sluzeb tykajicich se elektronickych penéznich tokii.
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3.2.3 Pom¢érova finan¢ni analyza spole¢nosti UPS

Definice jednotlivych pomérovych ukazateli obsahuje finan¢ni analyza spolecnosti

DHL Express s.r.o. (viz. kapitola ¢. 2.2). Tato finan¢ni analyza je zpracovana zrozvahy
a z vykazu zisku a ztrat spole¢nosti UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.
za rok 2007 (ptiloha €. 2).

Ukazatele likvidity:

a) BéZna likvidita:

b)

Bézna likvidita = obézny majetek / kratkodobé zavazky
Bézna likvidita = 250 315 000 / 226 744 000 = 1,104
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjistéena hodnota beézné

likvidity 1,104.

Rychla likvidita:
Rychla likvidita = (hotovost + pohledavky) / kratkodobé zavazky
Rychla likvidita = (375 000 + 246 666 000) / 226 744 000 = 1,09

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjistéena hodnota rychlé

likvidity 1,09.

Ukazatele zadluZenosti:

a)

Mira celkového zadluZeni

Mira celkového zadluzeni = celkovy dluh / celkové aktiva

Mira celkového zadluzeni = 227 545 000 / 265 328 000 = 0,8576 = 85,76 %
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjisténa mira celkového

zadluzeni 85,76 %.

financni paky: dluhy/ vlastni kapital + 1 = aktiva / vlastni kapital.[9]

Aktiva / vlastni kapital = 265 328 000 / 36 8§72 000 = 7,1

Ptibliznd hodnota 7 vypovidd o tom, ze celkova aktiva prevysSuji velikost vlastniho
kapitélu 7 krét.

Hodnota financni paky je u spolecnosti UPS 7,1 %.

U této spolecnosti nelze vypocitat ukazatel urokového kryti, ponévadz neplati Zadné

nakladové uroky, které jsou potieba k vypoctu tohoto ukazatele.
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Ukazatele vykonnosti:
a) Obrat celkovych aktiv:
Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva
Obrat celkovych aktiv =1 413 710 000 / 265 328 000 = 5,328
Doba obratu celkovych aktiv je 68 dni ( pocet dnli v roce / obrat celkovych aktiv)
U spolecnosti UPS byl dosazenim do tohoto vztahu zjistéen obrat  celkovych aktiv
5,328, doba obratu je pak 68 dni.

b)  Obrat pohledavek:
Obrat pohledavek = trzby / kratkodobé pohledavky
Obrat pohledavek = 1 413 710 000 /217 688 000 = 6,49
Doba obratu pohledavek je 56 dnti ( pocet dni v roce / obrat pohledavek).
U spolecnosti UPS byl dosazenim do tohoto vztahu zjistén obrat pohledavek 6,49,
doba obratu je pak 56 dni.

Ukazatele ziskovosti (rentability):
a) Rentability aktiv nebo-li ROA (Return on Assets)
ROA = hospodaisky vysledek /celkova aktiva
ROA =8307 000 /265 328 000 =0,0313 =3,13 %
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjistena rentabilita

celkovych aktiv 3,13 %.

b) Rentabilita viastniho kapitilu nebo-li ROE (Return on Equity)
ROE = hospodaisky vysledek / vlastni kapital
ROE =8 307 000 /36 872 000 =0, 2253 = 22,53 %
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjisténa rentabilita viastniho

kapitalu 22,53 %.

¢) Rentabilita nakladii, nebo-li ROC (Rentability on Costs)
ROC = hospodarsky vysledek / naklady
ROC = 8307 000/ 1395 240 = 0,00595 = 0,595 %
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjisténa rentabilita nakladit

0,595 %.
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d) Rentabilita trieb nebo-li ROS (Return on Sales)
ROS = hospodatsky vysledek / trzby
ROS=8307000/1413 710000 = 0,0058 = 0,58 %
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti UPS zjisténa rentabilita trzeb

0,58 %.

3.3 Spolecnost TNT

TNT (Thomas Nationwide Transport) je spolecnost pivodné zalozena v Australii,
pozdéji byla integrovana do Nizozemské posty. V soucasné dobé je jednou z nejrychleji se
rozpinajicich spolecnosti, kterd plsobi na vétSiné evropskych posStovnich trzich. Je
vyznamnym konkurentem nejen ostatnim zahrani¢nim spole¢nostem, ale i narodnim

postovnim operatortim.

3.3.1 Historie spolecnosti TNT

Spole¢nost TNT byla zalozena roku 1946 v Australii. Zakladatelem byl Ken Thomas,
ktery zacal svou Cinnost s jednim automobilem. Behem pul stoleti se jeho spolecnost stala
globalnim podnikem s celosvétovou puasobnosti. Vroce 1992 zacala TNT poskytovat
mezinarodni expresni sluzby do Evropy pomoci divize TNT Express Europe. Diky tomu
navazala kontakty s evropskymi postovnimi operatory vcetné PTT Post (holandsky postovni
operator), s kterou me¢la TNT velmi blizké obchodni vztahy. To vyustilo 2. fijna 1996 do
integrace TNT a PTT Post (pozdéji pfejmenovand na TPG Post). Pro obé spolecnosti to byl
zacatek nové éry v poskytovani sluzeb. 27. dubna 1998 zahgjila TNT provoz nového
evropského tiidiciho centra v Lutychu (Belgie). V tomto centru byly tfi tfidici systémy: pro
dokumenty, pozemni a letecké kontejnery. Centrum bylo schopno zpracovat az 1 000 tun
nakladu s moZnosti rozsifit kapacitu pro budouci rist pfepravovaného nakladu. TGP se rychle
rozpinala po celém svéts. Naptiklad na zakladé podepsani dohody o porozuméni s Cinou
vyhrala vybérové fizeni spolecnosti Volkswagen Group, ktera byla vté dobé nejvétsim
vyrobcem automobill s 44% podilem na rozvijejicim se ¢inském trhu. TPG se tedy stala
poskytovatelem automobilové logistiky v Cing. Dalsi zemi, do které spoleénost pronikla bylo
Némecko. Tam TPG ziskala 100 % akcii spolecnosti Fischer Werbeagentur GmbH a 24.ledna
2003 pokryvala uz 300 000 doméacnosti jihovychodni ¢asti Némecka. Roku 2002 zahajila

TPG spolupraci s OSN v ramci potravinového programu, jehoz cilem bylo poméhat v boji
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proti hladu. Tim se stala nejvétSim firemnim sponzorem této humanitarni akce. V témze roce
vytvofila TPG joint-venture se skandindvskou spolecnosti DFDS Transport Logistic
prostfednictvim své divize TNT Logistic. Toto spojeni udélalo z TNT vedouciho logistického
hrage v severském regionu. Uspé§nym rokem pro TPG byl rok 2004. Oteviela novou pobocku
v Sanghaji, odkoupila 20,7 milioni svych akcii od Nizozemské vlady, zalozila vlastni
Univerzitu atd. Od 14. ledna 2005 zacala TPG ptsobit globalné pod znackou TNT ve vSech
svych Cinnostech, coz zvysilo povédomi o spolec¢nosti v celosvétovém métitku. Téhoz roku
ziskala Spanélskou domaci distribucni spolecnost TG +. Dale v roce 2005 divize TNT Express
zahdjila piimé letecké spojeni mezi Evropou a Cinou, to bylo dokonéeno roku 2006. Kromé
toho v roce 2005 oznamila novou strategii a to tzv. Strategii sit¢. Ta zahrnovala fadu iniciativ,
které vytiibily strategické zaméteni spolec¢nosti na klicové ¢innosti jako jsou posStovni sluzby,
expresni sluzby a Freight Management. Klicovou ¢innosti v rdmci nové strategie bylo prodani
logistickych podnikt, zpétny odkup akcii az do vyse 1 miliardy € a zaméfeni své strategie na
sitova odvétvi. 23. srpna 2006 TNT oznamila, ze podepsala smlouvu o prodeji své divize
logistiky. Celkova hodnota transakce byla 1 480 miliont €. Tyto skute¢nosti vSak neovlivnily
rozpindni spolecnosti. V roce 2006 pronikla na indicky trh a posilila svou pozici na trhu
v Cing. Roku 2006 bylo také dokonéeno piejmenovani vsech &asti spoleGnosti a to
piejmenovanim Royal TPG Post na Royal TNT Post. Roku 2006 TNT prodava i TNT Freight,
tato transakce méla hodnotu 460 milioni €. VSechny tyto skutecnosti jsou dikazem toho, ze
TNT je jednou z nejrychleji se rozvijejicich spolecnosti na svétovych trzich. Ma jasny cil, byt
nejlepsi na trzich postovnich sluzeb a snahu plsobit ve vétSiné zemich Evropy a vychodni
Asie. V Ceské republice ma spoleénost TNT pobocky v Praze, Brng, Ostravé a Hradci

Kralové.

3.3.2 Portfolio sluzeb spole¢nosti TNT Express

Sluzby spolecnosti TNT Express je mozné d¢lit na:
» Same day (v ten samy den),
» Next day (nasledujici pracovni den),

» Garanteed day (garantovany den).
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Same day

Této sluzbé se spoleCnost TNT vénuje spiSe okrajové, podobné jako spolecnost DHL.
Je ur€ena pro urgentni zasilky, které maji byt doruceny v den podéani. Zahrnuje vyzvednuti
zasilky do 60 minut od podani objednavky, potvrzeni o doruceni, celni odbaveni, moznost
pojisténi. Narozdil od ostatnich spole¢nosti, TNT nema pro zasilky v rezimu Same day zadna
omezeni velikosti ¢i hmotnosti. Nejurgentnéjsi zasilky, pro které zékaznici potiebuji feSeni
usité na miru nabizi TNT sluzbu ,, Time critical services®. [17]
Next day

Sluzba Next day zajiStuje vyzvednuti zasilky ve stejny den pfed koncem pracovni
doby a doruceni nasledujici (nebo nejdiive mozny) pracovni den, zdkaznik si u této sluzby
muze vybrat garantovany ¢as doruceni:

9:00 Express

Garantuje doruceni zasilky do 9:00 hodin nasledujici pracovni den do vice nez

50 zemi, piiCemz ovéteni konkrétni lokality je stejné jako u ostatnich sluzeb

mozné podle PSC na webovych strankach spole¢nosti. Hmotnostni omezeni je 30 kg

na jeden kus a celkovd maximalni hmotnost zasilky je 210 kg.

10:00 Express

Tato sluzba zarucuje doruceni do 10:00 hodin nasledujici pracovni den do hlavnich

obchodnich zén a velkych mést ve vice nez 50 zemich svéta. Hmotnostni limity jsou

taktéz 30 kg na kus a 210 kg je maximalni celkova hmotnost zasilky.

12:00 Express

Zajistuje doruceni do 12:00 hodin nésledujici pracovni den do vice nez 75 zemi.

Hmotnostni limit je u této sluzby zvySen na 75 kg na kus a 500 kg na celou

zasilku.

Express

U této sluzby je garantovany c¢as doruceni do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Déle sluzba zahrnuje pfednostni odbaveni zasilky a prioritni doruceni pifijemci do vice

nez 200 zemi. Maximalni hmotnost je 70 kg na kus a 500 kg na celou zasilku. [17]
Garanteed day

Tuto sluzbu lze pfifadit méné urgentnim a rozmérnéj$im zasilkam, nékdy je takeé
oznacovana jako Ekonomy services (diky vét$i Gispornosti nez poskytuje sluzba Next day).
Garance doruceni je v rozmezi 2 az 5 pracovnich dnt. Sluzba se dale dé€li na 12:00 Economy

Express a Economy Express.
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12:00 Economy Express

Zajistuje doruceni ptred polednem v prfedem urCeny pracovni den do 25 evropskych
zemi. Hmotnostni limit zésilky je 500 kg.

Economy Express

Sluzba garantuje doruceni do 2 az 5 pracovnich dnti do 200 zemi svéta. Hmotnostni

omezeni je po Evropé 7 000 kg, po svéteé 500 kg. [17]

Prepravni casy mohou byt delsi u velmi vzdalenych oblasti, které vyzaduji celni odbaveni.

Spole¢nost nabizi jak importni tak exportni expresni sluzby. U importnich sluzeb TNT

garantuje vyzvednuti zasilek az ve 120 zemi svéta (seznam obsluhovanych mist l1ze nalézt na

webovych strankach spolecnosti). Dale importni sluzby zajistuji (stejné jako exportni) celni

odbaveni zasilek a moznost jejich sledovani po celou dobu ptepravy (Trace and track).

Vnitrostatni balikové sluzby poskytuje TNT pouze v rezimu Next day a to sluzbou

vvvvvv

Dopliikové sluzby

Krom¢ standardnich sluzeb poskytuje spole¢nost TNT stejné jako konkurenéni

spolecnosti velké mnozstvi doplitkovych sluzeb naptiklad:

>
>

Pojisteni, které chrani zasilky proti ztraté ¢i jinému poskozeni.

Vyzvednuti a doruceni zasilky mimo standardni pracovni dobu (po pracovni dobé ¢i
o vikendu).

Prednostni odbaveni, coz je doplitkova sluzba pro zasilky zasilané v rezimu Express
a Economy Express servis. Zasilka je oznacena jako ,,Prioritni”, ¢imZ se ji dostane
ptednostniho zachazeni pii prichodu pfepravni siti.

Obaly, TNT poskytuje zdkaznikim Sirokou Skalu obalovych materiala (roury, sacky,
krabice pro zésilky 2, 5, 8 a 12 kg atd.).

Shipping Tools jsou nastroje pro posilani zasilek. Zajistuji sledovani zésilek
z webovych stranek, v rdmci specidlniho softwaru, ktery si mize zadkaznik nainstalovat
ptimo do svého pocitace nebo prostiednictvim mobilniho telefonu (kdy zdkaznik posle
sms ve specialnim tvaru a spolecnost odpovi smskou obsahujici polohu zasilky).

Aplikace také umoznuji stanoveni ceny za prepravu. [17]

44



3.3.3 Pomérova finan¢ni analyza spolecnosti TNT Express

Definice jednotlivych pomérovych ukazateli obsahuje finan¢ni analyza spolecnosti

DHL Express s.r.o.(viz. kapitola ¢. 2.2). Tato finan¢ni analyza je zpracovdna zrozvahy

a z vykazu ziskl a ztrat spolecnosti Express Worldwide, spol. s.r.o. (pfiloha €. 4).

Ukazatele likvidity:
a) Béina likvidita:
Bézna likvidita = obézny majetek / kratkodobé zavazky
Bézna likvidita = 568 940 000 / 115 110 000 = 4,94

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjistena hodnota

bezné likvidity 4,94.

b) Rychla likvidita:
Rychla likvidita = (hotovost + pohledavky) / kratkodobé zavazky
Rychla likvidita = (828 000 + 551 025 000) / 115 110 000 = 4,79
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjistena hodnota

rychlé likvidity 4,79.

Ukazatele zadluZenosti:
a) Mira celkového zadluZeni

Mira celkového zadluzeni = celkovy dluh / celkova aktiva
Mira celkového zadluzeni = 122 585 000/ 619 655 000 =0,198 = 19,8 %
Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjistena mira
celkového zadluzeni 19,8 %.
financni paky: dluhy/ vlastni kapital + 1 = aktiva / vlastni kapital.[9]
Aktiva / vlastni kapital = 619 655 000 / 497 070 000 = 1,25
Ptiblizna hodnota vypovida o tom, celkova aktiva ptevysuji velikost vlastniho kapitalu
1,25 krat.
Hodnota financni paky je u spolecnosti TNT Express rovna hodnoté 1,25.
U této spolecnosti nelze vypocitat ukazatel urokového kryti, ponévadz neplati Zadné

nakladové uroky, které jsou zapotiebi k vypoctu tohoto ukazatele.
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Ukazatele vykonnosti:

a) Obrat celkovych aktiv:

Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva

Obrat celkovych aktiv = 1234 063 000 / 619 655 000 = 1,992

Doba obratu pohledavek je 183 dni ( pocet dni v roce / obrat pohledavek).

Na zdklade tohoto vztahu byl u spolecnosti TNT Express vypocitan obrat celkovych
aktiv ve vysi 1,992; doba obratu celkovych aktiv je pak 183 dni.

b) Obrat pohledavek:

Obrat pohledavek = trzby / kratkodobé pohledavky

Obrat pohledavek = 1 234 063 000 / 551 025 000 = 2,239

Doba obratu pohledavek je 163 dn ( pocet dni v roce / obrat pohledavek).

Na zdklade tohoto vztahu byl u spolecnosti TNT Express vypocitan obrat pohledavek
ve vys$i 2,239, doba obratu pohledavek je pak 163 dni.

Ukazatele ziskovosti (rentability):

@)

d)

Rentability aktiv nebo-li ROA (Return on Assets)

ROA = hospodarsky vysledek /celkova aktiva

ROA =226 747 000/ 619 655 000 = 0,3659 = 36,59 %

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjistena

rentabilita celkovych aktiv 36,59 %.

Rentabilita viastniho kapitdlu nebo-li ROE (Return on Equity)

ROE = hospodatsky vysledek / vlastni kapital

ROE =226 747 000 / 497 070 000 = 0,4562 = 45,62 %

Dosazenim do zakladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjisténa

rentabilita viastniho kapitalu 45,62 %

Rentabilita nakladii, nebo-li ROC (Rentability on Costs)

ROC = hospodaisky vysledek / ndklady

ROC =226 747 000/ 1 022 658 000 = 0,222 =222 %

Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjisténa

rentabilita nakladii 22,2 %.
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e) Rentabilita trieb nebo-li ROS (Return on Sales)
ROS = hospodaisky vysledek / trzby
ROS =226 747 000/ 1 234 063 000 =0,1837 =18,37 %
Dosazenim do zdkladniho vztahu byla u spolecnosti TNT Express zjisténa

rentabilita trzeb 18,37 %.
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4 Zhodnoceni provedenych analyz a navrh na zkvalitnéni

balikovych sluzeb spole¢nosti DHL Express s.r.o.

Zékladem nasledujici kapitoly je zhodnoceni finan¢nich situaci a portfolia expresnich
balikovych sluzeb vySe popsanych spolecnosti. Nejdiive je zde porovnana finanéni situace
konkuren¢nich podniki, nasleduje srovnani nabizenych sluzeb a piehled silnych a slabych
stranek. Zavérem této kapitoly jsou uvedeny navrhy moznych feSeni na zlepSeni sluzeb

poskytovanych DHL Express s.1.0.

4.1 Zhodnoceni financni situace analyzovanych podniki

V této Casti bakalairské prace se snazim porovnat vypocitané pomeérové financni
ukazatele analyzovanych firem, které byly vypocitany kapitole €. 3.2. Jednotlivé vypocitané

ukazatele jsem shrnula do nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 5 Porovnani finan¢nich ukazatelti zkoumanych spole¢nosti za rok 2007

DHL UPS TNT | FedEx @ Optimalni hodnoty
Bézna likvidita 1,185 |1,104 494 125 1-2 (1,5)
Rychl4 likvidita 0,98 1,09 479 1,09 09— 1,1
xgl‘l‘l ;eellll;"veh" 0,7319 10,8576 (0,198 02544 03-0,5
Obrat celkovych aktiv [4.21 533 1,99 281 1,6 1,9
Obrat pohledavek 5,93 6,49 2,239 12,16 ¢im rychlejsi, tim lepsi
ROA 0,0227 10,0313 03659 0,2976 | &im vétsi, tim lepsi
ROE 0,0998 10,2253 04562 | 0,4049 | &im vétsi, tim lepsi
ROS 0,0054 10,0058 0,1837 10,1061 | &im vétsi, tim lepsi
ROC 0,00507 10,00595 0,222 0,1166 | &im vétsi, tim lepsi
Zdroj: autor

Bézna likvidita

24

zdravi podniku. Vypovida o tom, do jaké miry je zkoumana spolecnost likvidni, tj. do jak je
schopna kryt své zavazky z hlediska kratSiho obdobi (do 1 roku). Jedna se o zavazky
z obchodniho styku, kratkodobé bankovni uvéry aj. Nejlepsi hodnotu bézné likvidity ma
spolec¢nost FedEx, jeji hodnota se nachazi v optimalni vysi. Velmi dobrou likviditu ma
i spolecnost TNT. Dalo by se vSak spekulovat, zda vySe bézné likvidity u této spolecnosti

neni priliS vysoké a nevypovida o tom, Ze spolecnost neumi ptilis hospodafit s penézi, a proto
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si drzi velké mnozstvi finan¢nich prostfedki. Hodnoty u spolecnosti UPS a DHL jsou na
hranici optimalnich hodnot. Bylo by zapotiebi tyto hodnoty jesté doplnit o analyzu trenda,
kterd by zhodnotila vyvoj ukazatele zdlouhodobého hlediska. Pokud by byla zjisténa
dlouhodoba klesajici tendence bézné likvidity, bylo by vhodné pfijmout opatfeni pro
zabranéni tohoto poklesu.
Rychla likvidita

Ukazatel rychlé likvidity méfi platebni schopnost podniku uspokojit své zavazky
prostiednictvim hotovosti a pohleddvek. Zkoumd, jakou ¢ast svych zavazkll je podnik
schopen uhradit okamzité, €ili jaka je jeho momentalni platebni schopnost. Hodnoty rychlé
likvidity jsou u analyzovanych spole¢nosti na dobré trovni. VSechny spolecnosti maji
vypocitanou hodnotu v rozmezi optimalnich hodnot. Krom TNT, kterd ma hodnotu velmi
vysokou, coZ muze opé€t souviset s tim, Ze spoleénost neumi hospodafit se svymi finan¢nimi
prostiedky.
Mira celkového zadluZeni

Tento ukazatel méti rozsah, vjakém podnik vyuzivd ke svému financovéani dluh.
Optimalni hodnota by m¢la byt mensi nez 70 %. Tak tomu neni u spolecnosti UPS a DHL.
DHL stanovenou limitni hranici pfesahuje pouze o 3 %, to je relativné uspokojivé. Horsi
situace je u spolecnosti UPS, jejiz hodnota je nad 85% hranici. Tato spole€nost by se méla
zamyslet nad tim, jakym zpiisobem zadluzenost snizit, ponévadz by v ptipadé dalsi potieby
ciziho kapitalu mohla narazit na neochotu bank. Ty by UPS mohly zhorSit podminky
poskytnuti uvéru (naptf. uvér za vyssi urokovou sazbu). Mohlo by se také stat, ze by
spolecnost splacela uveér ivérem a to je bludny kruh, ze které¢ho se jen tézko dostava. Naopak
spolecnosti TNT a FedEx maji miru zadluzeni velmi nizkou. Hodnoty by mohly byt i vyssi,
pak by spole¢nosti 1épe vyuzivaly ,,danového S§titu“. Cizi kapital je totiz do urcité vySe
levngj$i, nez kapital vlastni. Uroky zciziho kapitalu snizuji dafiové zatizeni podniku,
ponévadz urok je soucasti nakladl a snizuje zisk, ze kterého se plati dain z pfijmu. OvSem
v soucasné dob¢ finanéni krize, kdy spolecnosti nevédi, co je v budoucnu cekd je nizké
zadluzenost do spise prednosti.
Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv méfi, jak efektivné jich podnik vyuziva. Obecné plati, ze ¢im
vyssi je jeho hodnota, tim 1épe. Vypocitana hodnota znaci, kolik trzeb ziskavad podnik
z investic do aktiv. Optimalni hodnota se pohybuje mezi 1,6 — 1,9. Do tohoto rozmezi zapada
spolecnost TNT. Optimalni hodnoté se velmi blizi i spole¢nost FedEx. UPS a DHL maji

hodnoty vys$i, to miize byt zplisobeno vysokymi trzbami spojenymi napi. s vysokym
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objemem prodeje sluzeb, dlouhodobého majetku a materialu ¢i s nizkou hladinou celkovych
aktiv.
Obrat pohledavek

Obrat pohledavek méfi, jak rychle se podniku vraceji penize z prodeje vyrobki ¢i
sluzeb. Cim vy$si je hodnota, tim lepsi pro podnik, protoze ma finanéni prostiedky rychleji
k dispozici. Z obratu pohledavek se d& vypocCitat doba obratu pohledavek
(pocet dni v roce / obrat pohledavek). Je to doba, za kterou se podniku primérné vraci penize
z prodaného zbozi ¢i sluzeb. Nejlepsi dobu obratu pohledavek ma spolecnost FedEx (30 dni).
Spole¢nosti UPS (56 dni) a DHL (62 dni) maji doby obratu relativné uspokojivé. Ale
u spole¢nosti TNT je doba obratu (163 dni) dosti vysokd, coz vypovida o neochoté zdkaznika
splacet spolecnosti jeji pohledavky.

Ukazatele rentability (ROA, ROE, ROS, ROC)

Tyto ukazatele vykazuji ucelnost vynakladaného kapitalu. M¢fi, kolik vygeneruje
jedna koruna celkovych aktiv (ROA), vlastniho kapitdlu (ROE), trzeb (ROS) ¢i nakladi
(ROC) haliti zisku. Z hlediska ziskovosti jsou na tom opé&t nejlépe spolecnosti TNT a FedEx.
Podstatné hiife jsou na tom spole¢nosti DHL a UPS, to miZe byt zplGsobeno vysokymi
naklady a do zna¢né miry se zde také odrazi zadluzenost spolecnosti. Ta snizuje zisk
a zaroven rentabilitu spolecnosti. Proto by se tyto dvé spoleCnosti mély zamyslet nad
moznostmi snizeni svych ndkladld (v polozkach vykazu ziskii a ztrat maji nejvétsi naklady

v oblasti vykonové spotieby a osobnich nakladu).

Pokud madm komplexné zhodnotit financni zdravi zkoumanych podniki a vybrat
jeden, s nejlepsimi ukazateli, byla by to podle mého ndzoru spole¢nost FedEx. Ta ma veskeré
ukazatele na velmi dobré irovni a na rozdil od spolecnosti TNT lépe zvlada likviditu a dobu

obratu pohledavek.
Pro uplnost je uvedena jest¢ tabulka s optimalnimi hodnotami vySe uvedenych

ukazateld spole¢né s komentafem, ktery by mél zkoumanému podniku slovné definovat

vyznam vypocitané hodnoty.

50



Tabulka ¢. 6 Ptehled optimalnich hodnot pomérovych finan¢nich ukazatel

Ukazatel Hodnota Zavér pro podnik
Likvidity Rychla 09 -1,1 standardni mira
0,6 rozsifend dolni mez pro CR
0,2 rozsifend dolni mez pro CR (kritickd hodnota)
Bézna 2,5 standardni mira
2,0-3,0 financné zdravy podnik
1,0 - 2,0 (2,5) |postacujici hodnota
<1 platebni neschopnost
1,5-2.5 vhodna uroven
Rentability iigld;]zi:l tim lepe pro podnik
ZadluZenosti 0,3 Nizka zadluzenost
0,3-0,5 priuméernad zadluZenost
0,5-0,7 vysoka zadluzenost
> 0,7 rizikovad zadluZenost
Aktivity Obrat pohledavek ¢im rychlejsi | tim lepsi pro podnik
Obrat celkovych
aktiv 1,6 -1,9 dobra hodnota pro podnik
<1,5 podnik by meél overit, zda je mozna redukce majetku

Zdroj: [9], autor

4.2 Porovnani spole¢nosti z hlediska poskytovanych sluzeb

V nasledujici podkapitole se vénuji zhodnoceni a porovnani nabizené¢ho portfolia

zkoumanych spolecnosti prostiednictvim fiktivnich objednavek spolec¢nosti Mikaglass s.r.o.

Fiktivni objednavka ¢.1 (Mezinarodni zasilka)

Spole¢nost Mikaglass, s.r.o., chce na zakladé obdrzené objednavky poslat balik se

vzorky sklenénych vyrobkil (dekorativnich lahvi) svym francouzskym odbératelim,

spolecnosti DIFAROME.
Zakladni udaje o zasilce:
Celkova hmotnost baliku .......................o.e 2,5kg
Odhadovana cena baliku ............................ 1200 K¢
Rozméry baliku (vlastni baleni): ............ 50*40%20 cm (délka*sitka*vyska)
Vzdalenost.......ccoovviiiiiiiii . 1250,7 km

Adresat: DIFAROME, Décor de L’ Annelier, 134 40 Cabannes (FRANCIE)
Odesilatel: Mikaglass, s.r.o., U Remizu 139, 285 06 Sazava (CZ)
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Kalkulace ceny:

» V segmentu Time Definite

Tabulka €. 7 Porovnani cen sluzeb v segmentu Time Definite

Spolecnost DHL UPS TNT FedEx
FedEx
Nazev sluzby DHL Express | UPS Express | 12:00 Express International
12 Priority”

, 12:00 12:00 12:00 18:00
Garantovany ¢as , . , .o, , . . .
doruceni nasleduj}01 nasledu1,101 nasleduj}01 nasleduj}01

pracovni den | pracovni den | pracovni den pracovni den

Palivovy priplatek 420 K¢ 525 K¢é 513 K& 597 K&
Cena sluzby (K¢) 7 100 K¢ 7 448 K¢ 6 879 K¢ 7 453 K¢
Celkova cena (K¢) | 7 520 K¢ 7973 K¢ 7392 K¢ 8 050 K¢

Zdroj: autor

» V segmentu Day Definite

Tabulka €. 8 Porovnani cen sluzeb v segmentu Day Definite
Spolec¢nost DHL UPS TNT FedEx*
Nazev sluzby DHL Economy | UPS Standart | Economy Express -
Dorudeni D+3(4) D+4 D+3(4) -
Palivovy priplatek 129 K¢ 49 K¢ 516 K¢ -
Cena sluzby s DPH 3 582 K¢ 2 943 K¢ 6 923 K¢ -
Celkova cenas DPH |3 711 K¢ 2 992 K¢ 7 440 K& -

Zdroj: autor

*FedEx neposkytuje sluzby v rezimu Day Definite.

Zhodnoceni porovnani:

Jak Ize vidét v tabulce €. 7, ceny spole€nosti pro segment Time Definite se pfili§ nelisi,
je to zpusobeno cenovou valkou mezi témito subjekty. Piesto je cenové nejvyhodnéjsi
nabidka spole¢nosti TNT, ovSem v porovnani segmentu Day Definite dopadla TNT nejhiife.
Je to zpisobeno tim, ze zasilky do 5 kg, jsou prostiednictvim této spole¢nosti vyhodné;jsi
posilat v ramci Time Definite (TNT si miize dovolit nizs$i ceny diky vlastnictvi soukromého
letadla). V tabulce ¢. 8 vypadla spole¢nost FedEx, ta poskytuje pouze expresni balikové
sluzby po Evropé s garantovanou dobou doruceni do druhého pracovniho dne. Rozdil v cené

(v DD) mezi spolecnostmi DHL a UPS je zpiisobeny tim, ze sluzba UPS Standart ma pro

zasilku této hodnoty pojisténi zdarma, DHL v hodnoté 400 K¢.
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RozloZeni analyzovanych spolecnosti na mezinarodnim trhu expresnich balikovych
sluzeb®:
» V segmentu Time Definite
Spole¢nosti DHL, FedEx, TNT a UPS vlastni okolo 90 % trhu mezindrodnich
expresnich balikovych sluzeb Time Definite.
Obrazek ¢. 6 Rozlozeni spole¢nosti na trhu zhlediska posilani zésilek do zahranici

v segmentu Time Definite v roce 2007

Ostatni

DHL

UPS

Zdroj:[1], autor

» V segmentu Day Definite
Podil analyzovanych spole¢nosti na trhu v segmentu sluzeb Day Definite neni tak
vyznamny, jako v pfedchozim ptipadé.
Obrazek €. 7 Rozlozeni spolecnosti na trhu zhlediska posilani zasilek do zahranici

v segmentu Day Definite v roce 2007

DHL

Ostatni

GLS

Ceska posta

Zdroj:[1], autor

% Presna procenta podili jednotlivych podnikii na trhu jsem na zadost spole&nosti, ktera mi poskytla informace

neuvedla, ale poméry mezi nimi zistavaji zachovany.
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Fiktivni objednavka ¢.2 (Vnitrostatni zasilka)

Spole¢nost Mikaglass, s.r.o. se rozhodla poslat material (barevné sklenéné trubicky)

své externi zamé&stnankyni Lucii Novotné do Jablonce nad Nisou.

Zakladni udaje o zasilce:

Celkova hmotnost baliku ...........................l. 15 kg
Odhadovand cena baliku ..................... 3 500 K¢
Rozméry baliku (vlastni baleni).................70%50*30 cm (délka*Sitka*vyska)
Vzdalenost. ... ...oveviiiiiii e, 152 km

Adresat: Lucie Novotna, Smetanova 55, 466 01 Jablonec nad Nisou

Odesilatel: Mikaglass, s.r.o., U Remizu 139, 285 06 Sazava

Kalkulace ceny :

» V segmentu Time Definite

Tabulka €. 9 Porovnani cen sluzeb v segmentu Time Definite

Spolec¢nost DHL UPS TNT FedEx*
. « DHL Domestic | UPS Express Saver | TNT Express -
Nazev sluzby
Express

Garantovany ¢as | Do konce Do konce Do konce -
dorudeni druhého dne druhého dne druhého dne
Palivovy 87 K& 135 K& 84 K& -
priplatek
Cena sluzby bez y y y -
DPH (K¢) 2 438 K¢ 2 187 K¢ 2266 K¢
Celkova cena y y y
s DPH (K¢) 2 525 K¢ 2 322 K¢ 2 350 K¢ -

Zdroj: autor

*FedEx neposkytuje vnitrostatni balikové sluzby.

» V segmentu Day Definite

Tabulka ¢. 10 Porovnani cen sluzeb v segmentu Day Definite
Spole¢nost DHL UPS* TNT* FedEx
Nézev sluzby DHL Domestic Economy - - -
Garantovany ¢as D+2 i i )
doruceni
Palivovy priplatek 14 K¢ - - -
Cena sluzby (K¢) 338 K¢ - - -
Celkova cena (K¢) | 352 K¢ - - -

Zdroj: autor

*Spolecnosti UPS a TNT neposkytuji vnitrostatni balikové sluzby v rezimu Day Definite.
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Zhodnoceni porovnani:

Analyzované spole¢nosti se zaméfuji predevsim na zasilky posilané za hranice Ceské
republiky. Vyjimkou je DHL, jejiZz portfolio je v porovnani s konkurenci nejiplnéjsi. Jeji
podil na vnitrostatnim trhu byl jest€¢ umocnén koupi spolecnosti PPL. TNT a UPS poskytuji
vramci CR pouze expresni balikové sluzby v rezimu Time Definite, tj. do konce druhého
vybranych mést v CR (napt. TNT dorucuje do 12:00 druhého pracovniho dne jen do Brna
a Prahy). Spole¢nost FedEx neposkytuje vnitrostatni balikové sluzby viibec. Do budoucna se
da o¢ekavat, ze diky rostouci oblib& elektronického obchodovani v CR roziti zminéné firmy

sv¢ portfolio vnitrostatnich balikovych sluzeb.

RozloZeni analyzovanych spolecnosti na vnitrostatnim trhu expresnich balikovych
sluZeb’:

Na obrazku ¢. 8 jsou spolecnosti UPS, TNT a FedEx zatazené¢ do skupiny ostatni,
ponévadz maji na vnitrostatnim trhu velmi maly podil. Vyjimkou je DHL a to pfedevs§im diky
vlastnictvi firmy PPL.

Obrazek ¢. 8 Trzni podily na vnitrostatnim trhu expresnich balikovych sluzeb v roce 2007

Ostatni DHL/PPL

Ceska posta

DPD

Zdroj:[1], autor

Vnitrostatni trh jsem nerozdélila na segmenty Time a Day Definite, protoze
spolecnosti, krom¢é DHL, nabizeji wvnitrostatni balikové sluzby pouze omezené
(v Time Definite) nebo vibec. Tuto skute¢nost demonstruje tabulka ¢.11 s procentudlnim

vyjadienim jednotlivych slozek portfolia analyzovanych spole¢nosti.

7 Presna procenta podilt jednotlivych podnikii na trhu, jsem na Zadost spoleénosti, kterd mi poskytla informace

neuvedla, ale poméry mezi nimi zistavaji zachovany.
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Tabulka ¢.11 Rozlozeni portfolii analyzovanych spole¢nosti

DHL (bez PPL) | TNT UPS |FedEx
Time Definite 70% 70% 85% [ 100%
Day Definite 11% 28% 14% -
Vhnitrostatni trh 18% 2% 1% -

Zdroj:[1], autor

4.3 Zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti

V této podkapitole uvadim piehled silnych a slabych stranek analyzovanych

spole¢nosti. Je to efektivni zptsob, jak lze vytvoftit uceleny piehled o kladech a zaporech

téchto firem.

Mize pomoci

napfiklad potenciondlnim zakaznikim k porovnani

nejschopnéjsich spolecnosti, které plisobi na trhu expresnich balikovych sluzeb.

Tabulka ¢.12 Silné a slabé stranky analyzovanych spole¢nosti

Silné stranky Slabé stranky
» Komplexni portfolio nabizenych sluzeb. » Neptehledné internetové stranky.
»  Velké mnozstvi doplitkovych sluzeb. »  Nepfili§ dobra finanéni situace spole¢nosti.
» Duraz kladen na ekologii. > Uzemi USA obsluhuje pomoci spole¢nosti
» Moznost kalkulace nakladd a ¢asti doruceni UPS.
DHL .
na internetu.
» Velmi dobra propagace firmy, ktera
zvySuje povédomi vetejnosti o DHL.
> Velky pocet pobotek v CR
» Velké mnozstvi doplitkovych sluzeb » Poskytuje vnitrostatni sluzby pouze
» Velmi dobfe zpracované a prehledné v omezeném rozsahu.
internetové stranky. > Omezeny pocet pobodek v CR.
UPS » Duraz na ekologii (ekologické automobily) »  Nepfilis dobra financni situace spolecnosti.
» Moznost kalkulace nakladd a ¢asti doruceni
na internetu.
» Rychlé ¢asy doruceni do USA.
» Velmi dobra finanéni situace spole¢nosti. » Neptehledné internetové stranky (vétsina
» Komplexni portfolio nabizenych sluzeb. v anglickém jazyce).
»  Poskytuje vnitrostatni sluzby pouze
TNT v omezeném rozsahu.
> Omezeny pocet pobogek v CR.
» Neumoziuje kalkulace nakladd na internetu
(nutnost telefonické domluvy).
» Moznost kalkulace nakladd a ¢asti doruceni » Neposkytuje vnitrostatni sluzby a sluzby
na internetu. v ramci Evropy v Day Definite.
FedEx » Velmi dobra finanéni situace spole¢nosti. » Neptehledné internetové stranky (vétSina
» Rychlé ¢asy doruceni do USA. v anglickém jazyce).
» Omezeny pocet pobocek v CR.

Zdroj: autor
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4.4 Navrhy na zkvalitnéni expresnich balikovych sluzeb
spole¢nosti DHL Express s.r.o.

Produktové portfolio spolecnosti DHL je ve srovnani s analyzovanou konkurenci
komplexni. Zahrnuje sluzby vnitrostatni, mezinarodni, v segmentu Time i Day Definite. DHL
je vyspéla spole¢nost poskytujici Sirokou Skalu hlavnich i dopliikovych produktd, které
odpovidaji pozadavkiim zékaznikii. Je velmi tézké, pro takovy podnik s dlouholetou praxi
a znalosti trhu navrhnout efektivni feSeni, které by zkvalitnilo poskytované sluzby. Ptesto
z provedenych analyz, studijnich materidlli a informaci, které jsem méla k dispozici pfi
zpracovani bakalafské prace, navrhuji pro DHL nésledujici opatieni, kterd by eventuelné

mohla pomoci ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.

» Bezhotovostni platba zasilek ,,z domu do domu“

Soucasna doba upiednostiiuje bezhotovostni platebni styk pred hotovostnim. Da se
predpokladat, ze tento trend bude do budoucna neustdle aktudlngj$i. VétSina bankovnich
domi nabizi ¢im dél vice bezhotovostnich sluZeb a spole¢nost si na tento zpiisob manipulace
s penézi zacind zvykat, predev§im u mladé generace se stava bezhotovostni platebni styk
velmi oblibenym. Na druhou stranu je potfeba vénovat zvySenou pozornost bezpecnosti téchto
operaci. Banky v této souvislosti neustale vyvijeji nové bezpecnostni prvky pred ptipadnymi
virtudlnimi zlodéji, kterych s rozvojem modernich informacénich technologii ptibyva.

Tomuto trendu se zacinaji pfizpisobovat témét vSichni obchodnici, napiiklad
hypermarkety, restaurace, divadla atd. V dnesni dob&é malokdy narazime na obchod, kde by se
nedalo platit platebni kartou.

Vétsina vefejnosti (predeviim v oblasti B2C, ktera se t&§i velkému rozmachu) v Ceské
republice, ktera vyuziva piepravnich sluzeb, upfednostiiuje doruceni zasilek na dobirku.
Z toho diivodu by se firmy nabizejici tyto sluzby mély zamyslet, jak je co nejvice ptizptsobit
novym trendiim a pozadavkiim zakaznikli. Bezhotovostni platba je v tomto sméru idedlni.
Konkreétni reseni by mohlo vypadat nasledujicim zpiisobem:

Ponévadz kuryti nemohou mit v automobilu platebni on-line termindl, ktery je nutny
pro platbu kartou (zabiral by ptili§ mnoho mista), mohli by vyuzivat mechanického zafizeni
tvz. imprinteru (nebo-li Zehlicky). Pii placeni pomoci imprinteru prodavajici otiskne na
uctenku tUdaje zaznamenané reliéfnim pismem na kart¢ zdroven s informacemi o jeho
spolecnosti. Vtisknuté tidaje se doplni propisovacim perem o datum, cenu a daji se podepsat
kupujicimu. Zakaznik si musi veskeré udaje zkontrolovat, v piipadé nepfesnosti uctenku
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nepodepisuje a prodavajici musi vystavit novou, jelikoz je zakazano na tctence Skrtat ¢i udaje
piepisovat. Pomoci vystaveného uctu si potom spolecnost poskytujici sluzbu pficte ¢astku
pomocni on-line platebniho terminélu a zakaznik si miize provedenou operaci zkontrolovat na
svém bankovnim uctu prostfednictvim kopie uctenky, kterou vlastni. [21]

Obrazek ¢. 9 Imprinter

Zdroj: [21]

Zhodnoceni navrhu:

Pro realizaci tohoto navrhu by bylo zapotiebi vybavit kuryry vySe popsanymi
imprintery a zaskolit je ve zplisobu manipulace s timto zafizenim, vcetné objasnéni postupu
pii identifikaci platce. Pfinosem zavedeni bezplatné thrady zésilek by bylo pfedevsim zvyseni
bezpe¢nosti kuryrii diky eliminaci hotovosti, s kterou manipuluji; pfidand hodnota pro
zakazniky a pfizplisobeni se novym trendim, coz by pfispélo i ke zlepSeni image DHL

v o¢ich zakaznik.

» Dorucovani zletilym

Tato sluzba by mohla byt vnabidce dopliikkovych produkti. Byla by urcena
zékaznikim, kteti chtéji prostfednictvim DHL posilat napiiklad alkoholické napoje, tabakové
vyrobky ¢i jiné zasilky, které by z bezpecnostnich ¢i jinych divoda nemély pfijit do rukou
détem.
Konkrétni reSeni:

Jak je jiz zminéno, tato sluzba by mohla byt nabizena v rdmci dopliikovych produktt.
Pokud by si ji klient vybral, byla by zasilka pfedana v misté doruceni na zaklad¢ predlozeni
obcCanského pritkkazu ¢i jiného veérohodného priikkazu totoznosti, ktery obsahuje alespoii
fotografii a datum narozeni.
Zhodnoceni ndvrhu:

Sluzba by rozsifila nabizené portfolio DHL, ¢imz 1 zvysSila pfidanou hodnotu pro
zdkazniky. Mozné problémy a ndklady, kter¢é by mohly vzniknout v souvislosti

s poskytovanim této sluzby jsou naptiklad: odmitnuti piedlozeni priikkazu totoznosti a s tim
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spojena prodlouzena doba predavani zasilky nebo opakované doruCovani zasilky, pokud by

nebyla na misté predani pfitomna osoba starsi patnacti let.

» Zkrdceni pirepravnich casit v segmentu Day Definite

Se vstupem Ceské republiky do EU a Schengenského prostoru (SP) je pieprava zasilek
do zahrani¢i mnohem snadnéjsi a hlavné rychlejsi. To umoziluje spolecnostem se ve svych
sluZzbéch neustéle zlepSovat a hlavné zkracovat doby dodani. Piepravni asy by se mély kratit
nejen diky vstupu CR do EU a SP, ale také kvali finanéni krizi, ktera postihla vétsinu
podnikii. Ty se snazi v rdmci uspor snizovat naklady na dopravu a pokud to neni vylozené¢
nutné, posilaji své zasilky pomoci levnéjSich produktt, které vSak maji obvykle delsi dobu
dodani.

Zhodnoceni ndvrhu:

Pokud by se spolecnosti DHL podafilo zkratit piepravni Casy v segmentu Day
Definite, ziskala by tim obrovskou konkuren¢ni vyhodu a zvysila pocet svych zdkaznikd.
Realizace v§ak miize pfinést i doprovodné navyseni nakladi. Ty mohou byt spojené napiiklad
s najimdnim externich dopravci (z divodi nedostatecné kapacity vlastnich dopravnich

prostiedki).

Co se tyce finan¢ni situace firmy DHL, z vySe provedeného zhodnoceni vyplyva, ze
neni Uplné v pofadku. Spolecnost by se méla zamyslet nad zpiisoby, které by mohly zlepsit
jeji finan¢ni zdravi. Pokud budu vychazet z materialt, které jsem méla pfi zpracovani finanéni
analyzy k dispozici, tedy z rozvahy a vykazu ziski a ztrat, méla by se DHL zam¢fit predevsim
na eliminaci ndkladi v oblasti vykonové spotieby, osobnich ndkladi a na sniZeni
zadluZenosti. SniZenim hodnot téchto polozek by se mély zlepsit pomérové finanéni ukazatele
spole¢nosti, predevsim nelichotivé ukazatele rentability a zadluzenosti. Finan¢ni situaci by
mohlo také pomoci redukovani pobocek, které ma spoleCnost v planu nebo zavedeni
vybérovych fizeni na externi dopravce. Odbornici v sou€asné dobé finanéni krize doporucuji

také konzervativnéj$i chovani v oblasti investovani a zadluzovani.
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Zavér

Trh expresnich balikovych sluzeb je plné konkuren¢ni, neni omezen regulaci jako je
tomu napftiklad u listovnich zésilek. Aby spole¢nosti uspély na trhu, musi poskytovat sluzby,
které splituji Sirokou Skdlu pozadavkil a potieb zédkaznikl, pravé ti jsou totiz prvkem, ktery
utvafi trh. Rozhoduji o tom, zda bude produkt Gspésny nebo upadne v zapomnéni. Portfolio
DHL Express je ve srovnani s analyzovanou konkurenci nejuplnéj$i, obsahuje paletu
hlavnich 1 dopliikovych produkti. Zakladni nabidka zahrnuje sluzby vnitrostatni,
mezinarodni, segmenty Time Definite i Day Definite. Trend urychlovéani ptepravnich ¢ast
u DD by mohl zménit procentudlni rozlozeni portfolia mezi TD (70 %) a DD (11 %)).
Nastartoval ho vstup Ceské republiky do EU a do Schengenského prostoru, ¢imz se usnadnil
proces pozemni piepravy zasilek. Pokud by DHL zkratila Casy u DD pii zachovani cen, mohla
by 1 diky finanéni krizi, kterd nuti podniky k usporam ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Cenovd nabidka je jednou zhlavnich kritérii, které plsobi na zakaznika.
V poslednich letech vsak stoupl vyznam i ostatnich faktorG ovlivigjicich jeho volbu.
Z cenového porovnani, které bylo provedeno prostfednictvim fiktivnich objednavek
spole¢nosti Mikaglass, s.r.o., je patrné, ze ceny DHL v segmentu TD se vyrazné nelisi od
konkurence. Je to zpisobeno cenovou valkou mezi analyzovanymi firmami. Obecné plati, Ze
ceny DHL nejsou niz8§i nez ceny konkurence, to ani neni zamérem spolecnosti. Ta se
predevsim snazi, aby jeji produkty byly kvalitni. Cena by pak méla byt odrazem deklarované
jakosti, ktera mé korespondovat s jakosti vnimanou.

Prace analyzuje nejen produktové portfolio spolecnosti, ale i jeji financni situaci.
Zkoumani minulé, souc¢asné a planovani budouci finan¢ni situace nabylo s ndstupem finanéni
krize velkého vyznamu. Krize naplno propukla loni v zafi, podle vétSiny analytikii ma jiz
vrchol za sebou a blizi se ke svému konci. Problémy svétové ekonomiky tim ovSem nekonci.
Financ¢ni krize totiz uspiSila nastup hospodaiské recese, ktera dopadla na vétSinu podnikd.
Firmy reagovaly pfedev§im snizenim objemu produkce a po¢tu zaméstnancii, coz ma piimy
dopad na segment dopravy, kam expresni balikové sluzby patii. Z vypoctenych pomérovych
finan¢nich ukazateli je patrné, ze financni zdravi DHL neni Gplné v potadku, presto vSak neni
kritické. Spole¢nost by se méla zaméfit na sniZzeni nakladii a zadluzenosti, jak je uvedeno
v podkapitole €. 4.1.

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit a porovnat produktova portfolia

a financni situace analyzovanych spolecnosti. Nasledn¢ pak navrhnout fesSeni, kterd by
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pomohla ke zkvalitnéni expresnich balikovych sluzeb poskytovanych DHL Express s.r.o.
Takto definovany cil prace byl splnén. Navrhy, které¢ vyplynuly z této bakalaiské prace
doporucuji spole¢nosti DHL bezhotovostni platbu zésilek ,,z domu do domu”, coz by mohlo
byt realizovano pomoci mechanického zatizeni imprinter. Je to efektivni zpusob, jak lze
bez pomoci on-line platebniho terminalu uskute¢nit thradu sluzby platebni kartou. Dale
je navrzeno dorucovani zasilek pouze osobam starSim 15 let. Sluzba je urCena klientim, jenz
by chtéli prostfednictvim DHL Express s.r.o. posilat zésilky, které¢ by z bezpecnostnich ¢i
jinych divodd nemély pfit do rukou détem. Poslednim navrhovanym opatienim je zkraceni

prepravnich dob v segmentu Day Definite, jak je jiz vySe popsano.
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Piiloha ¢. 1

Rozvaha a vykaz ziskii a ztrat spolecnosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

za rok 2007

:Firma: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
lIdentifikagnl &islo: 25683446
Pravni forma: & & rugenim
Pledmét podnikéni: i i i I a siiniéni & doprava
|Rozvahovy den: 31, prosince 2007
iDatum sestaveni Gletni zavérky: 30. kvéina 2008
! ROZVAHA
e N M N e BN | - L L N PR
Oznateni ARTIVA 31.12.2007 31.12.2006
Brutto Korekce Netllo Netto
a b 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 1152 820 - 195 342 957 478 881 861
B. Dlouhodoby majetek 288 384 - 161715 126 869 102 932
B Diouhodoby j majetok 50122 . 42623 7 499 8026
B 1. |1 |Software 50 122 - 42623 7 499| 8026
B. I, Dlouhedoby hmotny majetek 237 924 - 118 897 119 027 94 763
g lu |1 |Pozemky E18 a 818! 818
2. |Stavoy 54129 16 480 37 649 40 925
3. |Samostainé movité véci a soubory movitych véci 182 734 - 102 417 B0 317 52 741
4. |Nedakonteny diouhodoby hmotny majetek 243 o 243 279
B. (. Dlouhodoby finanéni majetek 338 - 195 143 143
B |in. |1 [Podily v oviadanych a fizenych osobach 335 195 140 140
2. |Ostaini dicuhodobé cenné papiry a podily 3 o 3 3
C. (ObéEna aktiva B5T 672 - 33827 824 045 770 866/
c. Dlouhodobé pohledéviy 1969 0 1969 3052
C 1. |OdioZena danova pohledavka 1869 0| 1969 3052
c. . Kratkodobé pohledavky 713 400 - 33627 879773 680 780
C.jin. |1 [Pohledavky z obchodnich vztahi 664 968 - 33627 631 341 643 696
2. |Pohledavky - oviadajici a fidici osoba 21 248 0 21 248 11 602
3 |Stan - dafové pohledavky 2423 o 2423 3356
4. |Dohadné Géty aktivni 20 447 0 20 447 18 160
5. |Jing pohledavky 4314 0| 4314 3 966
c.|w.| |Kratkodoby finangni majetek 142 303 0 142 303 87 034
c w1 |Penize 3 530] 0| 3530 3166
2. [Utty v bankach 138 773 0| 138773 83 868
D. Ostatni aktiva - pfechodné Gfty aktiv 6 T84 ] 6764 B 063
ol Casové rozlideni 6 764] 0 6764 8063
o i |1 |Nakiady plistich obdebi 6 764 0 6 764 8063
Oznaceni PASIVA 31.12 2007 31122006
a b [ 7
PASIVA CELKEM 957 478 881 861
A. Viastni kapital 217 768 233253
Al Zakladni kapital 35000 35000
Al |1 |Zakladni kapital 35 000 35000
A. (Il Kapitalové fondy 139 850 191 750
A III. 1. {Ostatni kapitalové fondy 139 850 191 750
A. [in. | |Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 21196 22497
A Il |1, |Zakonny rezervni fond 15 406 15 406
2. [Statutarni a ostatni fondy 5780 7091
A.|v.| |vysledek hospodafeni yeh let 0 - 51978
AL |1V, |1, |Meubrazena ztrata minulych let 0 - 51978
AV | vy h dafeni béZného aetniho obdobi (+/-) 21722 35984
B. Cizl zdroje 700 781 615 362
B. [l |Rezervy 5573 20 005
(8] {1 |Rezerva na dan z prijma 4158 20 005
| 2 |ostatni rezervy 1415 0
IB. . |Kratkodobé zavazky 695 208 595 357
B[l |1 |Zavazky z obchodnich vztahi 441 272 377 205
2. |Zavazky k zaméstnancim 27 033 24 613
3. |Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravetniho pojidténi 16 866 15 304
4. |51t - danove zavazky a dotace 5438 5518
5. |Dohadné ety pasivni 204 023 172 351
6. [Jing zavazky 576 366
c. Casové rozliseni 38 929 33 246
c.|i Casové rozligeni 38 929 33 246
C. |l |1 |Vydaje plistich cbdobi 38 526 33 246
2 |Vynosy pfistich obdobi 403 0




I

|Firma: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Identifikaéni tislo; 25683446

Pravni forma: spoleénost s ruéenim omezenym

|Pfedmét podnikéni: mezinarodni zasilatelstvi, vnitrostatni zasilatelstvi, skladovéni a silni&ni

1 d ALl

i
{Rozvahovy den: 31. prosince 2007
?Datum sestaveni Ocetni zavérky: 30. kvétna 2008

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
(v celych tisicich K&)

Oznaéeni TEXT Skuteénost v Utetnim obdobi
2007 2008
a b 1 2
1l Vykony 4 027 830 3437 780
Il |1.|Tréby za prode] viastnich vyrobkl a sluzeb 4027 830 3 437 780
B. Vykonova spolfeba 3356 151 2778823
B 1. |Spotfeba materialu a energie 64 246 59 759
2. |Sluzby 3291 805 2718 164
+ Pfidana hod 671679 658 857
C Osobni naklady 637 135 590 092
C 1. [Mzdové naklady 436 361 404 755
2 |Odmény élendm organl spolecnosti 540/ 514
3. [Naklady na socidini zabezpeceni a zdravotni pojisténi 154 827 142 998
4. |Socialni naklady 45 407 41 825
Dané a poplatky 118 224
E Odpisy dlouhodobeého nehmotného a hmotného majetku 26 304 24721
I Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a m ial 3275 6 446
Ill._|1.|Triby z prodeje diouhodobého majetku 3275 G 446
F Zustatkova cena prodaného diouhodobého majetku a materidlu 2511 367
F 1. |Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 2511 367
G Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich

nakladd pfistich obdobi 5141 - 32850
[\ Oslatni provozni vynosy 257 017 264 866
H. Ostatni provozni naklady 205 776 272 576
. Provozni vysledek h 54 986 75039
X Vynosové roky 4330 1896
N Nakladove uroky 2 346 18
Xl Ostatni finanéni vynosy 18 065 6233
8} Ostaltni finanéni naklady 35313 24 341
* Finanéni vysledek hospodafeni - 15264 - 16230
Q Dan z pfijmu za béZnou &innost 18 000 25 456
Q 1. | - splatna 16 917 20005
2. | - odloZena 1083 5451
- Vysledek hospodareni za béznou &i 21722 33353
X Mimorfadne vynosy 0 10 320
R Mimofadné naklady 0 7 689
* Mimofadny vysledek hospodafeni 0 2631
i Vysledek hospodafeni za Gcetni i (+-) 21722 35984
i Vysledek hospodateni pfed zdanénim 39 722 61 440

Zdroj: www justice.cz




Pfiloha ¢. 2

Rozvaha a vykaz ziskii a ztrat spolecnosti UNITED PARCEL SERVICE CZECH
REPUBLIC, s.r.o. za rok 2007

- ROZVAHA . UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.0.
v ploém rozsohu e TEnaahiaadan 1C0 25684094
Rdatu oo = © K Letisti 57/1049
322007 +- 160 00 Praha & - Ruzyné
- (waisiclch KE)H i i Tl
ILILE0T ) 3112206
Hrutio Kargkee Metto Netio
ARTIVA CELKEM T 149 Congpan| o e%38| b B 60S
1 Doubedond mojeick SIIH 5 L B | ) 11
Al Diguhodely sefunonn majsnek 1451 1951 Fa
B.L3, Softwnre 1451 [ 951
1. BDigubodoebi fnsiny najenek FEEi a0 L2 EGS HI3AIR
B1L3. | Semosiaing movii vic o soubory movirech vic 25 520 12751 12 760
BILG.  Jiny diovhodoby hmotny majeizk 471 114 357
BALY.  |Medokonéeny diouhodobyr hmotnt majeick 302 302
[ CHbCEndi abtiva e i e | T ] e R TP fere
CL_ |Zisoby e T B
C11 jhajernidl 458 458
CH | Dlowhadabd polleddviy o0 PY e e I
L5, |Dlouhodobé poskvinng zilahy 1176 1176
CILE.  |Odleiend dafiovi pohledivin 597 B9T
il | Krikedobé poliediviy B I ] T T r| Bi e S 1| B
G, |Pehleddviy = obelodnich vatahi 237 677 25 956 201 721 143 718
|ciLs (St - depovs polilediviy LT
IE‘.!l[.'}. Kritkadobd poskvinuid zdboly ko7 R%7 568
CHLA. |Dohadné déty aktivid 4612 4612 16923
LS. |Jiné pohledaviy 1407 548 458 200
CAV. |Kritkodehi ffnanénd mojeiek 2 300G 30 00 Rl LT
CIV.1. |Penize 173 375 1564
CIV.2. |2ty v bankich 20721
. I Casové rozliSent Y |
D) |Mkludy plittich obdobi | 555 | 585 | 584
ITLET
PASIVA CELKEM Sl 2e5 328
A Vlastai kapitil T 30 TR
AT Zdkindnd kapirdl i 00|
Al Zaklodni kopitdl 100
ENIA Rezervad fondy, med@flineing foud o oseand fondy o giska 0
AJILE {Zakonnd rezervol fond Med2lnelny fond ]
ATV Fisledek hospodafens mimelfek for 28445
AV [Merozditleny zisk minulveh le 2S5
A Viistedek hospodadent baZndio féermiing obdobi (+- ) TRAT
L Cizi zifroje 117 845
LNS Rezervy “Rml
1804, Crataini rezzrvy Hik k
lasr  |Kridcbodabe ivaziy B Py 7 ¥ B
[BHLL  [Zivezky 2 obchodnich veinhi 194 (42 127 B85
[BIILS,  |Ziverky k zomestnunciim 4102 3 634
|B HLG, | Zivesky 2e socidlnibo sabezpeteni o zdrmvotriho pojifténi 2920 2434
{E.7. |Stt - dofiové zivazky o dotece % 159 1758
(B8, [Kritkodobe phjaté zilohy 54 &5
10, | Dobadn déty prssad 16817 58 062
BAILID, [Jind mhvnzky a1l
[ Cusové rozlizeni o) L ED
CILIL Viydage piidtich alxdobi 511 B%




VYKAZ ZISKU A ZTRATY i

Ly druhnvém t]enenl

ohdohi Luncica [:

K Letisti 15_";;1049

UN]TED PARCEL SERVICE CZ.ECH REPUBLIC S.T.0.

3122007 160 00 Praht 6 - Ruzyné
(v l:sn:ll:hl{.{‘.} . Tt sl
Crblotd dlis Dbdabi do
31122007 311220

n Wikony : 1:413.710]: el 947 283
1.1 Triby 7z prodei vinsmnich winobkd o shaeb 1413 714 O47 288
B. Vikonavi spotfeba 1202 568 | EE3 843
B.1.__ |Spoicha mueridly 8 energie 18 652 15 957
B [Sludhy 27 317 B47 986
+ PFiknnd hodnot lzn 41|10 e
. |Osobni naklody SEgaasalEn 67846
C.1 Mazdové niklady G0 002 48 955
3. |Naklady oo sociolni zobezpeéeni @ zdravoini pojigléni 21 133 17 178
T Socialni ndkledy 2427 1713
[ Do a poplziky 312 478
E. Odpisy disuhadetsdho nebmotndhoe g howdndho mejetk 2285 2052
113 Trity 2 prodeje diouhodobébo majetky o materil e ing
BLL_ [Tedby 2 prodeje dioshodobéha mijetk 202

Zmdan stovy rexery a opraviyeh polodel v provozsd eblast a
. komplexnich nakladi prigich obdobi 31 244 3355
[, Distatni provoami vvnoey T 751 | 602
H. Oistatni provoeni niklady 3741 1511
. Provozal visledek huspudafent 0
X Vonngove iroky
. bikladove Graky i
kil Dstatni Nimanini vinoasy 2620 200
O, Oistarni fimanéni miklndy 1 629 | 208
¥ Finanéni vizledek hospodafeni : co=714
Q. Dindi z prijmi zit b&znow Sinnost 10 K39 s Ale
Q. - splaini 10 B3% 3373
Q3 = ndkaiend -1 047
i Visledek hospodafeni zo biZnou SGinnost I 3057
il Yyshedek hospodeieni zu décini obidohi (+/<} 3957
wwnh | YVyladek hospodafenl pFad zdaninim L 28

Zdroj: www.justice.cz



Pfiloha ¢.3

Rozvaha a vykaz ziskii a ztrat spolecnosti Federal Express Czech s.r.o.

za rok 2007
Blkind Mirl§
wliml obdobl _ M.._'nbclﬁi
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e 11 i vpdajs
2
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4
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BAEnd - Minuké
: detni sbsobi _ [
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Staw  bddném Sav v milncikhm
Lfatni obdobi utetnim aboabi
1.1 [Triby za prawie) sk
a 2 [Miabia vy ey tens ra prodant Thod) [
= [Obehodni marks [ 0
i [y 4§22 s A0 ey
Il 1 |Tritwy s prode| sfasinch viobkn 4 scheh 32 OEs 0. [
2 |Zmidna slaey 2asoh Waes Sanoss
3 |Akinace
[3] Wykonova spatfeba 233 D) 105 407
a. 1 |Gpatfena makenihs 3 anamgs T a01 =]
A 2 [Sudy ZE6 59 257 544
+__ |Phdand hodnota 128125 | 9 656
[ [Oscbnd nahlady I=ETH 29 715
c. 1 [Mzdoya nakiaoy KR Filrerd
[+ 2 |[Domdry Lanam g spoletnost & drulahvy
[ 3 [Maklay ra a0caki sabempeten 4 nravein pojBlin 11 02 EER
i 4 |Sociaini naklaty 107 o
s A Cand a poplatiy HE 5778
E Cdptsy Qo CoiGhah nenmaomena a fenalis magstiy ) 57 064
. Triby = prodkags douhodobeng maseto A makrdiu i ]
W | Triby 2 procks dgufadobeho majatkis
@ |Tradry = prodiaje masérialu
F Zustathova cana prodandho dodrodcbaho majelku & malenan [ [
F 1 |Zistatkma cena prodandhg diouhocobans sty
F 2 |Prodamy matarisl
Lmina siavu fpsey & oprarych polcdak « peowazni obiash 3 AT e
=] 1 |rakilacs prilsicty obdot - 2 450 a0 T3
¥, 2 [Ostaini provami "'iﬂi'- S1E 1 I‘_'i
H. 1 |Oistafry prowoen| ik dy CELD) 2832
Y, 2 |Plevod provozrich WGl
I 1 | Prewesd provaznich ndalad
* Prosomn| vyskadak hoagodatend 52 654 | 13 750 |
Wl 1 |TrMey z prodejs canmych paping a podil
. 1 |Prisland cennét papiny a by
Wi Ny I drouhadoning fingndom o majathu [5] [¥]
VinagRy T podik v ovisdaryoh a fizenych osohach a v iSeich jsdnoikach
Wil 1 |pod podstatrym vivam
2 2 artinich douncdobych CRMCh papind a podii
3 |Wynosy 2 astamebe douhodobiha mandmha maetia
W1 |Wynasy 2 krafkcedckeho frardning majatiku
[ 2 |Makilady 7 brandree maptku
I8, 1 |Wynosy 2 phecendni cermpech papan 4 0ermval
L 2 [Makiaoy z placendni carmych pagini a gemvihl
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| 1 [Pfawod bnandnich wynosd
& 2 |Ped finandmich nalad |
- [Finanéal vysiedek haspodaieni I FE| EEEL]
Stav v bedndm T Stav v minukm
Q Coart ¢ phges 23 béng Cinmost 12 794 7187
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Zdroj

I WWw.justice.cz



Piiloha ¢. 4

Rozvaha a vykaz ziski a ztrat spolecnosti TNT Express Worldwide, spol. s.r.o.
za rok 2007

Qznadeni AKTIVA 31.12.2007 31.12.2006
Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4

13795
B, ll. 1. |Stavby 12 642 - 5568 12 086 345
2. |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 78212 - 55315 22 897 21200
3. |Nedokonéeny diouhodoby hmotry majetek a1
C. Il. 1. |Pohledavky z obchodnich vztahl 180 952 - 5273 175679 127 326
2. |Pohledavky za spoleéniky a za ugastniky sdruzeni 365614 365614 364 118
3. |Stat - danové pohledévky 5498 5498
4. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 3508 3508 3720
5. |Dohadné aéty aktivni 3480
8. |Jiné pohledavky 728 726 412

Penize

D. 1 1. |Naklady pfi&tich obdobi 1 687 1687 1971

2. |Piijmy pidtich obdobi 7872 7872 3782

QOznadeni PASIVA 31.12.2007 | 31.12.2006
[ 7

Zakonny rezervni fond

A IV 1. |Nerozdgleny zisk minul

1. |Zavazky z cbchodnich vztahl 64 847 35716
2. |Zavazky k zaméstnanclm 6073 4742
3. |Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 3672 3374
4. [Stat - dafiove zévazky a dotace 2873 31668
5. |Kratkodobé pfijaté zalohy 27 13
6. |Dohadné Gty pasivni 36 037 34 148
7. |Jing zévazky 1 681 302

I. 1. |Vjdaje pfistich obdobi 1897




Skute¢nost v Géetnim

Oznaéeni TEXT obdobi
2007 20086
a b 1 2

1. Vykony 1234 008 1118 683

Il. 1. |Trzby za prodej viastnich vyrobki a sluzeb 1234 008 1118 683

B. Vykonova spotieba 759 981 542 138
B. 1. [Spotieba materidlu a energie 19 989 15621
2. |Sluzby 739 992 626 517

C. Osobni naklady 151 221 135 355

C. 1. |Mzdové naklady 109 269 97 846

2. |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravoini pojisténi 38 000 34 395

3. |Socidlni naklady 3952 3114

D. Dané a poplatky 289 294

E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 094 13120

Ml Triby z prodeje dlouhodobého majetku a materigiu 55 27

. 1. |Trzby z prodeje dlouhadobého majetku 55 27

F. Zistatkova cena prodaného dicuhodobého majetku a materialu 57 120

F. 1. |Zistatkové cena prodaného diouhodobého majetku 57 120
G Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich

' nakladl pfistich obdobi 2 635 1581

V. Ostatni provozni vynosy 1304 2421

Ostatni provozni naklady

. Vynosové lroky 10 417 5228

X, Ostatni finanéni vynosy 6 256 958

0. Ostatni finanéni naklady 17 142 6128
Q. Dan z prijm{ za béZnou &innost 74616 82 601
Q. 1. | - splatna 73 730 82418
- odloZend 886 183

Zdroj: www justice.cz
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