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,Vyzkum m éireni a hodnoceni vykonnosti oboru podnikani*

Zakladnim cilem fedkladané diplomové prace bylo zmapovat literaturou
doporiované moderni metody sledovani a hodnoceni vykanpodniku a odhalit Urove
jejich vyuzivani v podnikové praxi vramci vybrawéloboru podnikani. Lze zajisté
konstatovat, Ze problematikaérani vykonnosti podniku je a bude vzdy aktualrématem.
Vyznam této prace vSak spat zejména v tom, Ze se autorka zdaje na moznosti roz&ni
klasickych metod hodnoceni vykonnosti podniku o zatele |épe odpovidajici modernim
strategiim CRM. Z tohoto hlediska povaZzuji pracveémi prinosnou a prakticky vyuZzitelnou.

Diplomovou préci Ize rozdit do dvou hlavnich¢asti. Prvni, teoretick&ést
predstavuje reSerSi odborné literatury, kde autay@aezuje pojem vykonnost podniku a
zabyva se popisem nejenom figafho fFistupu k néfeni vykonnosti podniku, ale i metodou
Balanced Scorecard. Diplomantka spr&wdospiva k zaswru, Ze ani vyuzivani klasickych
metitek Balanced Scorecard neni pro efektivni hodnioegkonnosti podniku $ uplatiovani
strategii CRM dostateé, a proto teoretickotast zavrsuje kapitolou ,Modifikace Balanced
Scorecard  uplatreni strategie CRM" . Tuto kapitolu povaZzuji v rameéto ¢asti prace za
klicovou. Navazujici praktickéast gedstavuje vysledky primarniho vyzkumu &asnych
zpasohi meéfeni a hodnoceni vykonnosti v ramci oboru podnikdrtiaviny” spolenosti
Explosia, a.s. Vyzkum je phkv¢ zpracovan metodou obsahové analyzy vysieglie zavrSen
zawrecnym zhodnocenim a dopaenim ke zlepSeni. Danou strukturu prace povaZzuji za
zcela logickou, komplexnpostihujici zvolené téma.

Formalni stranku prace zvladla autorka na velmbréourovni. Prace je psana
kultivovanym, srozumitelnym jazykem, v textu lzelém pouze velmi malo igklepi. Za
urcity nedostatek formalni stranky povazuji pouze dosbbvyklé gislovani“ hlavnichtasti
textu, jenz autorka oztida velkymi pismeny abecedy. Myslim, Ze pri@lpednost prace by
bylo vhodrgjSi drzet se klasickéhtislovani a pravidla, Ze Uvod a Zége néisluji.

Z obsahového hlediska prace zcelangj@ zadané cile. Autorka provedla pong
rozsahlou reSerSi odborné literatury, v ramci njzizda celkem 27 zdrdj coz sed¢i o
zaujeti tématem. s to bych v textu dlas ocenil¢asgjSi vyuzivani odkak na literarni
zdroje (nap. str. 23 ped odrédzkami, str. 40i@d otazkami apod.), neboakto neni ejmé,
zda je dan&ast textu dilem autorkyi zda je ¢erpano z literatury. Za ¢ité nedostatky
reSerSntésti prace povazuji také to, Ze na str. 30 nejssuetieny prvky vzorce pro vypeet
ukazatele EVA a na str. 34 autork&éejp¢ nedopatenim ,vypustila“cast kapitoly 3.1.1.
Domnivam se vSak, Ze tato drobna nedigpétneubiraji na kvalitprace, kterou Ize hodnotit
jako velmi zdalou. Ke zpracovani vyzkumu nemam zadnép@minky, pouze by &
zajimalo, jaky vidi autorka vztah mezi specifikddedanych informaci v ramci projektu
vyzkumu (viz str.41-46) a mezi scéam dotazovani (vizifloha). Pokud porovname dané
dokumenty, tak si v ditych ¢astech neodpovidaji (niagprojekt vyzkumu na str. 43 obsahuje
dotaz na konkuremi prostedi, ktery vSak ve scéhadotazovani zcela chybi apod.), coz
nepovazuji za zcela spravné. Vlastni s¢édatazovani i zpracovani vyzkumu je vSak
provedeno bezvadnna profesionalni trovni a kvalitrzavrSuje celou praci.

Zawrem lze konstatovat, Zze diplomantka splnila vSeclwyyycené cile. Prace
vyhovuje pozadavim kladenym na diplomovou préaci, dopouji ji tedy k obhajok a
hodnotim znamkou:

vyborné



Pti obhajol# prosim o zodpaizeni nasledujicich dotéz

 VzAwru autorka doportuje implementovat vramci sledovaného oboru podriika
strategii CRM. Jaké koncepce strategie CRM dipldkearzna a kterou z nich by
doporuila implementovat pravv tomto oboru podnikani?

* Co brani vdaném oboru podnikani kompkg&mu vyuzZivani modernich ukazatel
vykonnosti a rysuji se¢faké moznosti zlepSeni?
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