Oponentsky posudek
diplomové prace Ing. Ondreje Panaka
.Riadenie hodnoty pre zakaznika vo vybranom polygréickom podniku*

Hlavnim cilem dané diplomové prace bylo zmapovatdiurou prezentované postupy
fizeni hodnoty pro zakaznika aé&wtiv uplatiovani tchto gistupir v praxi ve vybraném
polygrafickém podniku. Efektivni management hodnpbskytované zékaznikn se stava
klicovym faktorem asgrhu na sotasnych trzich. Komplikaci préeské podnikyasto je, Zze
se s ucelenymi ffstupy kiizeni hodnoty pro zakaznika setkévaji zejména veraimi
literature, jenZz mnohdy neodrazi specifika domaciho trhdohdto hlediska hodnotim
zameteni prace, jenz si klade za cil shrnout a akespomcow posoudit v zahrai
doporiované postupyizeni hodnoty pro zakaznika z perspektivy domagibdniku, za
velmi vyznamné s vysokou praktickou vyuzitelnosskanych vysledk

Prvni ¢ast diplomové praceipdstavuje reSerSi odborné literatury a Zane se
nejprve na popis podstaty hodnoty pro zakaznikejiahj atribui a nasled& na prezentaci
literaturou doporéovanych pistupi k fizeni hodnoty pro zakaznika. V tétésti autorcerpal
celkem ze 14 zdréjzejména zahradmi literatury. Zpracovani reSerStasti prace je velmi
precizni a je mozné velmi kladlrocenit zejména komplexnost popisu zahfanliteraturou
doporwovanych postujp fizeni hodnoty pro zakaznika, ktery je svoji ucetthpedingny.
Za pochvalu stoji taktéZ snaha autora literatururh@vané postupy zhodnotit z hlediska
jejich praktické vyuzitelnosti.

Navazujici praktick&ast diplomové prace obsahuje zpracovani vysiedkzkumu
jednotlivych fazi hodnotového managementu ve vyémampolygrafickém podniku. Vyzkum
byl provadn na zaklad kvalitn¢ pripraveného sceém@ dotazovani a jeho vysledky jsou
v praci gehledrg, srozumitelg a uceles prezentované. Pro Uplnost mi zde siéste&ne
chybi podrobsji zpracovany projekt vyzkumu, na jehoz zakdabyl vyzkum vykonan,
nicmére je nutné piznat, Ze podstatné informace o realizaci vyzkusaujv jednotlivych
kapitolach textu obsazeny. Vzhledem k vybornémaapvani celé prace aegmému zaujeti
autora tématem, bych ocenil j@3tlubSi za¥recné zhodnoceni vysledkvyzkumu. Tato
vytka by ale nila byt chapana spiSe jako povzbuzeni autora k hprezentaci svych nazor
nez jako chyba prace, nebo praci obsazené zhodnoceni je vzhledem totilprace
dostaténeé.

TaktéZz formalni strdnku prace zvladl diplomat eémi dobré Urovni. Prace je pséna
srozumitel, odbornym, kultivovanym jazykem. Ocenit Ize zejmépezchybné grafické
zpracovani vkladanych obrdzkkteré jsou v praci po#né ¢astou nazornou paiokou.
Bezchybna je téz struktura prace a jeji logicle®ni.

Zawrem lze konstatovat, Ze diplomant spinil vS8echniydgné cile. Prace vyhovuje
pozadavkm kladenym na diplomovou praci, dopéuyi ji tedy k obhajo a hodnotim
znamkou:

vyborné

Pti obhajol& prosim o vyjateni diplomanta k nasledujicim probI&m:

» Shmte, prosim, podrokiji, do jaké miry je ve sledovaném podniku uptatana koncepce
vice &astniki v managementu hodnoty neboli management hodndtowztati.

* Do jaké miry je sledovany podnik typickynieplstavitelem podnikdané kategorie? Bylo
by tudiz mozné ziskané poznatky zevSeobecnit? Panal uvdte prosim hlavni
doporweni pro danou kategorii podiiikyplyvajici z vyzkumu.

V Pardubicich, 25. 5. 2009. Mgr. Ing. Radimidek, Ph.D.
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