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Uvod :

Podnétem k tématu této prace jsou moje osobni zkuSenosti. Nelze si nepovSimnout,
ze za posledni desetileti se podil ptfirodnich mimotadnych udalosti hodné zvysil.
Kazdym rokem slySime v médiich o povodnich. Pokazdé tato situace postihne jinou Cast
nasi republiky a tak vycet postizenych mist za poslednich deset let se uctyhodné zvysil.
K tomu se ptfidavaji vichfice, ptivaly sn¢hu, jehoz napor nedokazi zvladnout mnohé
sttechy doma. O dopravnich havériich snad ani neni tfeba mluvit. Na Univerzitu
Pardubice jezdim autem, je to necelych 70 km od mého bydlisté a za posledni rok je na
silnici vzdy pii mé cesté n¢jaka havarie.

Pred deseti lety jsem byla pfimym ucastnikem rozsahlych povodni, které postihly

nasi republiku. Bydlim v Usti nad Orlici, v &asti Kerhartice, ktera byla pied deseti lety
na zaCatku léta zcela zatopena. Minimalni vyska hladiny vody v domech byla 0,75m.
Nez voda opadla, trvalo to 3 dny. Po tuto dobu obcané piebyvali ve svych domech na
pudach ¢i v patfe. Pomoc, kterd do mésta proudila tehdy pomérné hojné, se vSak
dostavala pouze na okraje postizenych c¢asti. I pocatecni varovani o nebezpeci bylo
nedostacujici.
Tehdy se projevila také lidskd vlastnost, kterou popisuji v prvni kapitole, podceniovat
nastalou situaci, jinak feceno nedocenit nastalé riziko. Vysvétlim to na pfikladu
povodné, které jsem byla ucastnikem. Voda v fece po cely den stoupala, ale spousta lidi
byla pies den v préci, a tak o nebezpeci nevédéla. Odpoledne jsem s manzelem piijela
autem domul. Voda jiz nedovolovala pfistup pfes nékteré komunikace, a proto jsem
chtéla zahajit nekteré vyklizeci prace v domé. Manzel vSak byl pfesvédéen, Ze se
nemuze nic stat, vzdyt néco takového nepamatovala ani jeho babicka. Tak odeSel
s ostatnimi sousedy podivat se na feku. Byla plna, leC k jejimu vyliti zbyvalo jesté
dobrych nekolik desitek centimetrii. To vSechny uklidnilo. Nikdo nevédél, ze na hornim
toku feky, vzdaleném jen nékolik desitek metri od Ctvrti, jsou hasici, a v misté, kde jsou
biehy nizké, stavi hrdz. Béhem hodiny se stala situace neudrzitelnou. Hraz se protrhla,
voda se vlila do ulic a béhem nékolika minut bylo vSude ptl metru vody. Situaci tenkrat
podcenili vSichni. Na vyklizeni jiz nezbylo moc ¢asu. Pokud by bylo pfislo varovani
vc€as a informace byly presnéjsi, urCité¢ se dalo mnohému predejit. Také chovani lidi se
spise priklan€lo k tomu, situaci zleh¢it. Po nékolika letech se hrozba opakovala. Nic se
tenkrat nestalo, ale panika po zkuSenostech z nedavné doby byla velika. Myslim, ze ani
tehdy nebylo zvladnuto varovani obyvatel. Po neblahych zkuSenostech se totiz dostavil
opacny efekt. Policejni auta jezdila a hlasila varovné signaly, mluvici sirény varovaly a
panika rostla. Chyb¢ly piesné informace.

Za téch deset let se lidé poucili. Mnohé obce se snazily vytvofit néjaka
protipovodiiova opatieni. I legislativa se pohnula kupfedu a vytvorily se zplsoby

pravidelného vzd¢lavani pracovnikll krizového fizeni. Zajimalo mne, jak vnimaji



vSechno toto snazeni ob¢ané, majici vlastni zkuSenosti s mimofadnymi udéalostmi. Proto
jsem sestavila dotaznik, ktery je Casti této prace na téma ,,Komunikace Vetejné spravy
s obéany Usti nad Orlici a jejich informovanost v oblasti.“ S vybérem otdzek mi
poméhala p.Jebouskova — pracovnik krizového fizeni vefejné spravy mésta Usti nad
Orlici.

Cilem mé prace bylo zhodnotit soucasny stav komunikacni funkce vetejné spravy
v krizovém fizeni a na zakladé¢ vlastniho Setfeni navrhnout zkvalitnéni v této

oblasti.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti ¢ast 1- teoretickd a ¢ast 2 - prakticka. V teoretické
¢asti jsem popsala problematiku spravného vymezeni pojmit, legislativy a obsahu
krizového fizeni. Jsou zde nastinéna mozna rizika a hrozby jak globalné-celosvétove,
tak s vymezenim pro CR. Nakonec se zde zabyvam samotnymi ucastniky krizového
fizeni, ktefi jsou ureni nastalé¢ situace feSit a zabyvat se také preventivni Cinnosti ¢i
¢innosti likvidace nasledki mimofadnych udalosti. V praktické c¢asti se pak ztroci
vSechny predeslé informace. Zde se jiz zabyvam samotnou komunikaci mezi jiz predem
definovanymi Uucastniky krizovych situaci za pomoci definované terminologie a
legislativy. VSe je zakonCeno jiz zmiflovanym dotaznikem, jehoZz vysledky jsem se
pokusila zpracovat v co nejSirSim mozném meéfitko. V zavéru jsou shrnuty veskeré

sebrané informace a jsou porovnany s vysledky dotaznikového Setfeni.



1 Krizové rizeni — jeho obsah a vymezeni

1.1 Vymezeni pojmii

V oblasti terminologie Krizového fizeni v ¢eském jazyce je pomérné slozita situace.
Cestina jako velice barvity jazyk, ma pro jednu situaci zpravidla vice vyrazii. Pro
krizové tizeni, je vSak pfesné vymezeni pojma velmi dulezité. Z divodu spravného
urceni nastalé situace, vytipovani jejich pfi¢in a samoziejmé 1 dasledku, pii prevenci a
samotné vyuce krizového fizeni bylo naprosto nezbytné stanovit pevnou terminologii.
Pokud bychom to nechali na nazoru, kazdy ¢lovék si pod uréitym pojmem piedstavi
ruzné situace a podle téchto predstav se pak chova. Jako ndzornou ukdzku miazeme vzit
slovo ,,hrozba“. Zeptala jsem se 6 nahodnych lidi, co se jim vybavi pfi jeho vysloveni.
Odpovédi jsou shrnuty do uvedené tabulky:

Tabulka 1-1-Informovanost lidi o terminologii krizového fizeni

Pocet ) o _. | Odpovédi na otazku:Co si predstavujete pod
pohlavi vzdélani vek ) . .

dotazanych pojmem “HROZBA* ?

1. zena Stiedoskolské 32 Valka, nebezpeci, konflikt

2 zena student 15 Velka bourka, povoden, pozar

3. muz student 16 katastrofa

4 muz Stiedoskolské 43 nebezpeci

Vyprask, vyhruzka,
5. zena Stredoskolské 29
finan¢ni kolaps na burze
6. zena Stredoskolské 35 Ohrozeni, vyprask,

Zdroj : Vlastni

Pokud mame dostatecné velky vybér dotazanych, dojdeme zajisté k zajimavym
zavéram. Z takto malého vzorku nelze stoprocentné tvrdit, Ze ob¢ané maji malou slovni
zasobu, nebo Ze jsou v této oblasti nevzdélani. Je to ndzornd ukazka faktu - bez pevné
stanovené¢ terminologie se jen té¢zko srozumiteln¢ domluvime. Odpovédi ztvarnuji rizné
predstavy lidi o jedné skutec¢nosti. Dlouhou dobu v této oblasti nebyla nastavena zadna

pravidla, coZ plati do jisté miry i v soucasnosti.




Obecné plati vlastnosti diileZité pro terminologii' :

Ustalenost, zarucujici bezporuchovou komunikaci

i

Systémovost, majici vliv na sepéti termini daného oboru
Presnost a jednoznacnost, plati i pro definovany vztah k
synonymtim a termintim sousednich oborti.

" Nosnost, schopnost byt vychodiskem pii tvorbé dalsich termint.

Pojmy tykajici se statu jsou predevSim zdkladni funkce statu, coz ptedstavuje
zabezpeceni trvale udrzitelného rozvoje a dilezitych zajmu statu. Chranéné z4jmy statu,
vychézejici ze zaji§tovani ochrany Zivoti a zdravi lidi, majetku, Zivotniho prostiedi a
samotné existence statu a bezpecnostni politika, kterd je souborem opatieni pro feSeni
informacni bezpecnosti na urovni fyzické, personalni, administrativni, pocitacové a
komunika¢ni bezpecnosti vyvojového prostfedi. Aby byly plnény ptedchozi funkce a
z4jmy statu, pottebujeme znat a rozumét pojmim bezpeénost, pfedstavujici situaci s co
nejmensi pravdépodobnosti vzniku nezddoucich situaci, nebo nizkou miru ohrozeni a
rizika. Zabezpeceni, vychazi z bezpec¢nosti, jsou to tkony k zajisStovani bezpecnosti.
Nebezpeéi, predstavuje situaci ohrozujici stav bezpeci a dnes velmi vyznamna
ekonomicka bezpecnost, bezpecnost narodniho statu, seskupeni statii, kdy ekonomika
objektu, jehoz bezpecnost méa byt zajisténa neni ohrozena hrozbami. Oblasti disledkl
po vzniklé Mimoiadné udalosti se dotykd pojem Skoda, piedstavujici urCitou miru
ztraty na hmotnych a nehmotnych vécech, zdravi lidi, Zivotnim prostiedi, v socialni
sféte apod. Zranitelnost, slabé misto kdy miize dojit ke skod¢, dopad jako vysledek
jednani.

Dostavame se do oblasti vymezeni pojmi pro identifikaci samotné situace. Je to
dialezité pro kazdého, kdo potiebuje sestavit plan sledu udélosti, ¢innosti a chovani
piislusnych slozek ¢i lidi pro konkrétni situaci. Dle spravné zvolené¢ho pojmu dochdzi
k pfifazeni odpovidajicich ¢innosti a vyvijeni menSich ¢i vétSich aktivit. VSe 1épe
pochopite ze samotnych pojmu. Patii sem ohroZeni coz je nastala situace, kdy jiz
neplati stav bezpeci. Jeho velikost je ovlivnéna prostiedim a vnéjSimi vlivy. OhroZeni je
Casto provazeno strachem. Riziko, jako pravdépodobnost neptiznivych dopadid v
uritém case a na konkrétnim misté. Riziko zavisi na velikosti ohrozeni. Lze jej
definovat 1 matematicky: ,,Riziko = mira ohroZeni x mira zranitelnosti“. Jako
posledni pojem sem patii slovo hrozba. Je to ocekdvand neptizniva udalost.
Pravdépodobnost vzniku opacného stavu nez je stav bezpeci. Vyjadfeno rovnici

,Hrozba = mira schopnosti tGto¢nika x mira zranitelnosti x mira amyslu®.

! [1] ROUDNY, R., LINHART, P. Krizovy management I11., s. 174.



Porovnejme pojmy-HROZBA a RIZIKO. Muzeme fici, Ze hrozby se obavame. Z nich

plynouci rizika pak podstupujeme, ale také je mizeme rizné meéfit. Viz nésledujici

tabulka.
Tabulka 1-2 -Mgé&feni velikosti rizika
Velikost
hrozby ™% | . nedbatelna nizka stFedni vysoka Velmi vysoka
Velikost
ztraty : B
Zanedbatelna
Zcela Takika .
) .| Dosti nizké L. Y 4.
zanedbatelné zanedbatelné ik Nizké riziko Stedni riziko
riziko
riziko riziko
nizka Takika
. Velmi nizké L . Yy .
zanedbatelné ik Nizké riziko Sttedni riziko Vysoké riziko
riziko
riziko
Stredni
Velmi nizké Dosti nizké o o Velmi vysoké
. . Stfedni riziko | Vysoké riziko .
riziko riziko riziko
vysoka

Dosti nizké

Nizké riziko

Stfedni az

Velmi vysoké

Mimotadné vyso

ké

riziko vysoké riziko riziko riziko
Velmi vysoka
e Stfedni Vysoké Mimofadné Katastrofickych
Nizké riziko o o o L
riziko riziko vysoké riziko rozméri riziko

Zdroj.: [2] PROCHAZKOVA, D.,RIHA, J.: Krizové Fizeni, S. 226.

Jako posledni v tad¢ je pak pojem pohroma. Predstavuje situaci, kdy dochazi ke

znacnym Skodam. Je pouzivan v mezindrodnim méfitku jako jsou organy OSN.

Ptedstavuje udélosti s malym dopadem, pocet obéti do 25 lidi. Pti vy$Sim poctu obéti

pak hovoifime o katastrofé¢. Oproti tomu bychom mohli zatadit slovo spolehlivost.

Predstavuje jistotu, stav, kdy je situace

nespolehlivost.

v pozadovaném stavu. Jeho opakem je

10




Rozli$ujeme 3 zakladni modely spolehlivosti * :

- Sériovy systém - pozadavkem spolehlivosti je, aby vSechny prvky byly spolehlivé
(soucin pravdépodobnosti)
" Paralelni systém - pozadavkem je, aby alesponi 1 prvek byl spolehlivy
(1-soucin(1-p))
= Systém n-m —aby m prvki systému o n prvcich bylo spolehlivych

Zaméime se na pojmy, které popisuji jednotlivé situace. Obecné plati, ze vSechny

tyto stavy miizeme nazvat nezadoucimi situacemi. Podle intenzity je délime na:

Graf 1-1- Nezadouci situace

Nezadouci situace

[ Krize }[ Mimoradné udalosti 1

Zdroj :[2] PROCHAZKOVA, D.,RIHA, J.: Krizové Fizent., s. 226.

Mimoradna udalest (MU). Rozumime tim nepldnovanou, nepfiznivou situaci, jejiz
vznik mize vyvolat ¢lovék svou Cinnosti, pisobeni pfirody, havarie, a ktera se neda
zlikvidovat vlastnimi silami. Pomahaji ji teSit slozky IZS a wvnéjsi systém vetejné
spravy. Vyssim stupném MU je pak Krizova situace. Pfi ni dochazi k pfimému
ohrozeni demokracie, hospodaistvi, zdravi a zivotl osob, majetku ve vétsi mife a
rozsahu. Nelze ji feSit vlastnimi prosttedky a silou. Dle zdkona 240/2000 Sb. a
110/1998 Sb. nastava tzv. Krizovy stav, kdyz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav,
stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav.

Graf 1-1 ndm cleni nezddouci situace na krize a mimoradné udalosti. S takovymto
zpusobem c¢lenéni bych rozhodné nesouhlasila. Jestlize je mimofadna udalost

neplanovanou, nepfiznivou situaci a v zapéti se zde uvadi, ze jeji vysSim stupném je

?[2] PROCHAZKOVA, D..RIHA, J.: Krizové Fizeni., s. 226.
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krize, pak nemohou obé¢ tyto slozky byt v grafu na stejné urovni. Tento graf proto
povazuji za nespravny a v nasledujicim grafu jsem navrhla feSeni, které je dle mého

nazoru mnohem vhodnéjsi.

Graf 1-2 -mimofadné udalosti

Nezadouci udalosti(situace)

Krize aktivit Mimoiadné
(risk udalosti
management)

Zdroj:Vlastni

Tento graf jsem sestavila na zékladé podkladd’, které jsou dle mého nazoru mnohem
spravngjsi. Je zde patrny logicky sled. Nezddouci situace se Cleni na dvé zakladni
slozky. Mimotadné udalosti (pod nimiz si mizeme piedstavit v§echny hrozby a rizika,
ktera existuji a jejichz bezprostiedni Uspéch neexistuje) a krize aktivit (neboli risk
managementu, kde je cilem uspéch a jako negace je zde netspéch). Oba pojmy spolu
uzce souvisi a tak logicky vyustuji v jeden jediny vystup a tim jsou krize (stav, kdy
systém ¢i objekt dosahne skodlivého, nerovnovazného stavu, pii kterém jeho parametry

piekroci, smérem nahoru ¢i dolti, urcitou kritickou hranici).

3 [3] ROUDNY, R., LINHART, P. Krizovy management 1., s. 97.
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Tabulka 1-3-Krizové stavy

krizové Pravni pfedpis | VyhlaSujici | divod tizemi Doba
stavy trvani
Stav Zakon Hejtman V ptipad¢ zivelné pohromy, -cely kraj Nejvyse 30
nebezpedi | ¢.240/2000Sb., | kraje, ekolog. ¢i primyslové havarie | _x4q¢ kraje dnti (prodl.
krizovy zakon | primator hl. | nebo jiného nebezpeci,kdy jsou se
mesta Prahy | ohroZeny zivoty,zdravi,majetek souhlasem

a zivot. prostiedi, bezpecnost, vlady)

,intenzita ohrozeni nedosahuje

zna¢ného rozsahu a neni mozné

odvratit ohroz. béznou ¢innosti

spravnich Ufadu a slozek 1ZS.
Nouzovy Ustavni zakon | Vlada V ptipad¢ vyskytu pohrom -cely stat Nejdéle 30
stav ¢.110/1998 Sb. | (pfedseda (zivelnich,technologickych- -omezené dnti

¢l.5a6 vlady) pramysl.havarie,epidemie, Gzemi statu

ekonom. problému, Gtoka

teroristickych apod.) které

ohrozuji zivoty,zdravi lidi nebo

majetek,vnitini poradek a

bezpecnost ve state.
Stav Ustavni zikon | Parlament Jestlize je bezprostiedné -cely stat Neni
ohroZeni ¢. 110/1998 na navrh ohrozena svrchovanost statu -omezené omezeno
statu Sb.cl.7 vlady nebo tzemi, celistvost statu Uzemi statu

nebo jeho demokratické

zéklady.
Vileény z.€.1/1993Sb., | Parlament Jestlize CR je napadena nebo -cely stat Neni
stav ¢1.43 Ustavni jestlize je tfeba plnit omezeno

zékon
¢.110/1998 Sb.
o bezpecnosti
CR¢l.2

mezinarodni smluvni zavazky
o spole¢né obrané proti
napadent.

Zdroj: [2] PROCHAZKOVA, D.,RIHA, J.: Krizové Fizeni., s. 226.

1.2 Legislativni opatieni

Ruku v ruce s terminologii jde legislativa. Tyto dvé ¢asti vymezi ramec ¢innosti a

chovani pfislusnych slozek a lidi. Bez nich by vznikl chaos. Nékteré Cinnosti by se

vibec nevykondvaly, jiné by mohly byt délany duplicitn€é. Tim, Ze ustanovime pevné

zakony a definujeme piesné pojmy vytvoiime platformu pro celé krizové fizeni.
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Tabulka 1-4 -legislativa v oblasti krizového fizeni

Zakladni piliF legislativy tvoii

110/1998 Sb o bezpecnosti Ceské republiky, ve
znéni zékona €.300/2000Sb. (zadkladni povinnosti

1/1993 Sb. Ustava &eské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisti (stat zajistuje ochranu zdravi
statu je zaji$téni svrchovanosti a izemni celistvosti
Ceské republiky)

a zivotli obCanil a ochranu majetku).

= <=
Zikon 240/2000 Sb., o Zakon 239/2000 Zakon 238/2000 Sb. Zikon 241/2000
krizovém fizeni jeho Sb piedevsim o0 Hasi¢ském Sb
obsahem je : Stanoveni §250dst.1 0 IZS a o zéchranném sboru O hospodaiskych
plisobnosti a pravomoci zméné nékterych CR- zfizuje Hasiésky opatienich pro
statnich organi a samo- zakont. Rika : FO zachranny sbor krizové stavy :
spravnych celki, prava pobyvajici na Ceské republiky. upravuje piipravu
a povinnosti Po a FO pfi tizemi CR ma pravo hospodaiskych
piipravé na krizové na informace o opatieni pro stav
situace. Z toho plyne: opatfenich nebezpeti
kazda FO pobyvajici na k zabezpedeni

uzemi CR ma pravo na ochrany

informace o obyvatelstva a na

pfipravenych krizovych poskytnuti
opatienich k ochrané¢ instruktaze a
Jjejiho Zivota, zdravi a Skoleni ke své
majetku. Zména ¢. ¢innosti pti MU.

320/2002 Sb.

Podpirné zakony

zakon & 222/1999 Sb., o zajiitovani obrany CR, ve znéni pozdgjsich predpisi (upravuje vnéjsi ohrozeni
statu a valecny stav)

zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky.

zakon & 133/1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady ze dne 17. prosince 1985 o pozarni ochrané

zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jejich Gstfednich organt statni spravy (kompetencni
zékon-stanovujici kompetence ustfednich organti statni spravy)

zakon ¢. 353/1999 Sb., o prevenci zavaznych havérii zpisobenych vybranymi nebezpe¢nymi
chemickymi latkami a chemickymi pfipravky,ve znéni pozdéjsich predpist.Byl
nahrazen zdkonem 59/2006Sb.

Zakon ¢.59/2006 Sb. o prevenci zavaznych havérii zpisobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi
latkami a o zméné zakona 258/2000 Sb. o ochrané veiejného zdravi a zdkona
¢.320/2002 Sb. o zméné a zruSeni nékterych zakontl v souvislosti s ukoncenim c¢innosti
okresnich tradi.

zakon ¢&. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach CR,ve znéni pozdgjsich piedpisi

zakon €. 166/1999 Sb., o veterindrni péci(veterinarni zdkon),ve znéni pozdéjsich predpist
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zakon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti,ve znéni pozdé&jSich predpist

zakon ¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie

zakon €. 1/1997 Sb., o mirovém vyuziti jaderné energie a ionizujiciho zareni(atomovy zakon)

zakon ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy

zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni)

zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

zakon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu,ve znéni zakona ¢.320/2002 Sb.,(upravuje ekonom. otazky pii vyhlaseni krizovych
situaci)

zakon ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl,ve znéni pozdé€jsich predpist

zakon ¢. 585/2004 Sb., o branné povinnosti a jejim zajistovani (branny zédkon)

zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o0 zméné€ ne€kterych souvisejicich zakoni

zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich

zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nekterych zakont(vodni zakon)

zakon ¢.  12/2002 Sb., o statni pomoci pii obnoveé izemi postizené¢ho Zivelni nebo jinou pohromou a o
zmeéné zakona €. 363/1999 Sb., o pojisStovnictvi

Vyhlasky a naFizeni vlady

Natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢&. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a zméné nékterych zakonl (krizovy zdkon) ve znéni nafizeni ¢. 36/2003
Sb.,pro stanoveni reZimu nakladani s pisemnostmi.

Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o n¢kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k ptiprave a provedeni tkold ochrany obyvatelstva

Nafrizeni vlady ¢. 463/2000 Sb o stanoveni pravidel zapojeni do mezinarodnich zachrannych operaci,
poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci a ndhrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a
podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva.

Zdroj: [4] Zakony a vyhlasky platné pro Ceskou Republiku
[5] LINHART, P., ROUDNY ,R.Ochrana obyvatelstva a terorismus, s. 237.

Veskera naSe legislativa je budovana v souladu s legislativou pro pldnovani
krizovych situaci jak v Evropské unii, tak s planovanim v NATO. Vse pak zapada do
platnych norem a pravnich piedpisti pro Ceskou republiku. Pfesto se stale potykame
s nedostatecnou legislativou, jako je napfiklad chybé&jici zdkon na ochranu kritické
infrastruktury.

1.3Krize a krizové rizeni

Definice krize * : Krize je situace, v niZ je vyznamnym zpisobem naruSena
rovnovaha mezi zékladnimi charakteristikami systému (naruSeno je poslani, filosofie,
hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran€ a postojem okolniho prostiedi
k danému systému na strané druhé.

Obecné je to stav, kdy dojde k nezadouci situaci, prekro¢eni nebo naopak podkroceni
urcité meze, kterou povazujeme za kritickou. Co o ni mizeme fici? Predevsim se velice
tézce odhaduje jeji doba vzniku i misto vzniku. Krize a hrozba spolu neodmyslitelné

souvisi. Jeji dasledky maji ve vSech ptipadech socidlni charakter. Vznik jedné krize

4 [3] ROUDNY, R., LINHART, P. Krizovy management 1., s. 97.
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dokaze zpusobit krize dalsi. Pro vSechny jsou psychickou a emociondlni zatézi. A
v neposledni fad¢ kazdy ucastnik krize se v té dané situaci rozhoduje dle netuplnych,
neurcitych a ¢asto konfliktnich informaci. Takové nezadouci situace, miizeme je nazvat
udélostmi, pak pottebujeme néjak zaclenit, abychom mohli dobfe stanovit zpiisob jejich
feSeni (viz. kapitola 1.1 Vymezeni pojmu).

Co je tedy konkrétné¢ mysleno, kdyz tekneme ,krizové tizeni“? Zakon
&.240/2000 Sb., fika: ,.Krizové Fizeni (KR) - je soubor Fidicich dinnosti vécné
prislusnych orgamit zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadenych v souvislosti
s Fizenim krizové situace *“.

Krizovému fizeni ptfedchazi dva pojmy. Hrozba, predstavujici blizkost néceho
zlého, nebezpeci, vyhrizku, natlak. A soucasné s tim jde Riziko, pfedstavujici hazard,
moznost Skody, ztraty, zranéni, nezdaru, nebezpeci. Této problematice se vénuji dve
discipliny. Jedna se nazyva ,,Rizikové inZenyrstvi“ a vznikla v sedmdesatych letech
v pojistovnictvi. Druhou disciplinou je ,,Rizeni rizik*. Ta vznikla jiz v $edesatych letech
v souvislosti s projekty NASA. Samotnou strukturu krizového fizeni nejlépe znazoriuje
nasledujici graf.

Graf 1-3 - Krizové fizeni

KRIZOVE RIZENI{

RIiZENI RIZIK
(Risk management)

Posuzovani rizik Regulovani rizik
(Risk assesment) (Risk kontrol)

Analyza rizik Hodnoceni rizik
(Risk analysis) (Risk evaluation)

Identifikace hrozeb
(Hazard intification)

Odhad rizik
(Risk estimation)

Zdroj: [7] LINHART, P., Studijni materialy ke komunikaci v krizich
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Krizové fizeni pifedstavuje vSechny cinnosti zabyvajici se pfipravou a sepsanim
dokumentace pro zabezpeceni pfipravenosti na feSeni krizovych situaci. Jednd se o
oblast ochrany vetejného potfadku a bezpecnosti véetné hrozby terorizmu, pfipravenost
v pfipadé jakékoliv havarie, pfiprava na mozné ekonomické vykyvy hranicici s krizi
jako je surovinova krize, nedostatek pitné vody a potravin apod. Patii sem i mozné

epidemie ohrozujici obyvatelstvo, zemédélsky dobytek, plodiny.
1.4 Obsah krizového Fizeni

Kazdy Ccloveék instinktivné odmitd pfipustit néjaké riziko. Dopiedu zavrhuje
planovani (ptili§ drahé), citi se sebejisty (vSak to néjak dopadne), podceiiuje riziko (mné
se to prece nemuze stat) a odstrkuje problém v tom smyslu ,,mé se to netyka“. Pokud by
stat vSe ponechal na obcanech, nikdo by se zchyb nepoucil (neanalyzoval by) a
nepfipravoval by se na takové situace cilenym planovanim. Stat tedy bere odpovédnost
z velké Casti na sebe a vytvoril systém krizového fizeni. To zahrnuje 5 ¢asti na sebe
navazujicich. Tyto ¢asti nelze ani zpiehazet, ani vypustit n€kterou z nich. Je to komplex,

ktery pii spravnych vstupech poskytne uceleny postup feSeni krizovych situaci.
14.1  Analyza’

Analyza pfedstavuje vyhodnoceni vSech rizik pro dany region ¢i pro urcity stav. Je

vvvvv

vetejné spravy. Existuji rizné metody, vedouci ke zjisténi dané situace. Na pocatku je

nutné stanovit pravidla, co od dané¢ metody ocekavame.

" k ¢emu bude vysledek analyzy slouzit,
*= jakd mame k dispozici vstupni data (udaje),
" jak pfesny ma byt vysledek (chceme mit vysledek orientaéni pro piehled, nebo

piesny pro urceni strategie).

224

zhodnoceni dat. Pii shromazd’ovani je vzdy lepsi, aby data byla od vice subjekta.

5 [6] FOTR, J., SVECOVA, L., DEDINA, J., HRUZOVA, H., RICHTER, J. Manazerské rozhodovani,
s. 207.
[7] LINHART, P.: Studijni materidaly ke komunikaci v krizich,
[2] PROCHAZKOVA, D.,RIHA, J.,Cesko, Hasiésky zachranny sbor. Krizové Fizeni,s. 226.
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Nedochazi tolik ke zkresleni udajii. Shromazdovéani provddime pomoci katalogl,
databazi, na zaklad¢ zkuSenosti z ptedchozich let (monitoring). Pokud nemame tyto
udaje k dispozici, musime pouzit néjakou metodu, zalozenou na empirickych a
teoretickych udajich. Pro kolektivni analyzy pouzivame nejcastéji:

Braiwrariting - Metoda pisemné diskuze. V stanoveném case kazdy ucastnik
sepiSe na arch papiru své navrhy a ndpady, pak si papir vyméni a dal$i napady pise na
sousediv papir, nebo doplni napady jiz na papife uvedené. Nakonec se navrhy
vyhodnoti.

Synektika - Zména mysleni, spojeni odliSnych véci vjeden celek. Metoda je
zam¢fena na uvolnéni lidské tvofivosti, zlepSuje Cinnost vtymech a pomaha
k aktivnimu zapojeni lidi do tvorby hledani nejlepSich feSeni. V této metodé se deli
ulohy na vlastnika problému, jehoZ problém nutno fesit, ddle moderatora, ktery tidi cely
proces, vie zaznamenava a aktivnd zasahuje a feSitele. Resitelé (7-10) jsou ti, kdo
poskytuji napady pro feSeni. Doba trvani miize piekrocit 1 nékolik dni a n¢kdy je nutna
ucast konzultanta.

Delfska metoda-Metoda expertniho odhadovéani. Pfedvidd mozné nezadouci stavy
a situace. Casy, kdy k nim mtze dojit. Je méné naroéna na &as a vstupy. Vytvaii ji
nekolik nezavislych odbornikl, ktefi pracuji anonymné. Metoda se praktikuje
v nékolika krocich a vysledky jsou zpracovany statisticky. Je naro¢na na informace.

Hodnotova analyza - Tvofi ji n€kolik metod, jejichz ukolem je co nejlepsi nalezeni
zlepSeni ¢i nového feSeni. Bere stdle v potaz moznosti zdrojii, cenu, uzitek a dalsi
vstupy. Zakladem je vazba objekt — funkce — potieba. Patii sem subjektivni metody jako
naptiklad klasifikacni, bodovaci, metoda parového srovnani, indexovych koeficientt,
déle jsou to heuristické metody a metody exaktni.

Metoda morfologické analyzy- Spocivd ve vytvafeni vSech moznych zpusobt
postupt feseni. Nejdiive analyzuje problém, pak jej roz€leni na ¢asti, ty analyzuje, urci
hodnoty parametrii, vytvaieni moznych zptsobti feSeni a zamitnuti téch Spatnych feseni.
V této metodé se sestavuje matice a v ni jsou fady parametrti a sloupce piedstavujici
hodnoty. Poté se stanovi vahy kritérii a bodova stupnice. V konecné fazi dochazi ke
srovnani.

Mezi kvantitativni metody pak fadime. Check list — Analyza pomoci kontrolniho
seznamu. Pouziva se k identifikaci ohrozeni, havarijnich situaci, odchylek od navrht.
Metoda analyzuje seznam nami stanovenych pozadavkil se seznamem danych norem.
Posuzuje shodu ¢i odchylku.

Chat-If Analysis — Analyza toho, co se stane, kdyZ. Metodou lze vytipovat
ohrozujici stavy ¢i havarie. Po zvazeni situace pak jiz mulzeme odhadnout
predpokladané nasledky a navrhnout opatfeni ke sniZzeni rizika. Je vSak nutné mit

dostate¢né zkuSenosti a znalosti s nastalymi situacemi.
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PHA - PredbéZna analyza ohroZeni. Pouziva se jako urcity navod ¢i podklad pro
volbu mnohem pfesnéjSich a uzeji zamérenych metod analyzujicich riziko. Metoda
umoziuje zamertit a presné urcit nebezpeci, plynouci z ¢innosti.

Safety audit — Bezpecnostni kontrola. Zékladem je vyhledavani pfipadného rizika,
problému, nehody a navrh opatteni k jejich eliminaci. JednoduSe feceno, metoda pracuje
s pfipravenym seznamem otazek a matici k urcovani rizik.

ETA — Analyza stromu udalosti. Jejim zakladem je prehlednost. Dokaze rozpoznat
problém v jiz existujicim bezpecnostnim systému. Ptfi zadani konkrétni stimulace
nezéadouci situace odhali mozné nésledky. Pocatek je udalost a na ni navazujici situace.

HAZOP - Analyza ohroZeni a provozuschopnosti. Pro svou jednoduchost velmi
rozSitena. Vznikla ve Velké Britanii a je Casto vyuzivana v chemickych odvétvich, pfi
tvorb&é bezpe€nostni dokumentace. Tym odbornikli provadi rozbory nastavenych
procest a postupll. Tim dochézi k odhaleni pfipadnych rizik a slabych mist. Sestava ze
4 casti: ,,odhaleni pfi¢in, odhad moznych nasledkd, navrhy opatieni a ocenéni®. V
soucasnosti patfi mezi uznavané evropské standardy.

Ke kvantitativnim metodam pak fadime tyto. QRA — Analyza kvantitativnich rizik
procesu. Pouziva se vjaderném pramyslu a lze ji urcit priority danych nebezpeci.
Dokaze odhalit zdroje rizik a stanovit systém opatfeni v ndvaznosti na finan¢ni stranku.

FTA — Analyza stromu poruch. Vznikla vroce 1960 a je deduktivni metodou.
Tvofi ji postup ,,shora dolii““. Pocatek predstavuje havarie, od niz se odviji hledani jeji
ptfi¢iny. Takto lez odhalit lidskd selhdni a kombinace malo ptfedvidatelnych nahod
vedoucich k nestésti.

FMEA - Analyza selhani a jejich dopadii. Nejcastéjsi pouziti je kontrola
navrhovanych projektd, jiz v jejich pocatcich. Rozborem nezadouci situace a nasledkt
nachdzi podstatu a pfi¢inu moznych selhdni. Sestavd ztéchto krokl: ,sestaveni
realizaéniho tymu, specifikace a vysloveni vSech moznych variant selhani projektu,
stanoveni priorit, rozd€leni priorit do kategorii s pfifazenim bodu, hodnoceni a nakonec
navrh opatfeni®. Zavérem této metody je vSak provedeni opatieni a zpétné vyhodnoceni
nové situace.

HRA — Analyza lidské spolehlivosti. Bere v tivahu lidsky faktor a jeho vliv na
okoli. Diilezité v technickych provozech u ¢innosti spojenych s rozhodovanim cloveka.

FL-VV metoda mlhavé logiky verbalnich vyroki. Lze ji pouzit samostatné, kdy si
ur¢ime priority a nebo ve spojeni s metodou TUKP-Totalniho ukazatele kvality
prostiedi. Vhodna pro jednotlivce 1 kolektiv. Zaklad tvoti tzv. jazykové proménné.

RR - relativni Kklasifikace. Je to spiSe strategie, nez druh metody. Dokaze
porovnavat vlastnosti danych postupii a tim stanovit jejich stupen bezpecnosti. Pfedurci
tak nutnost dal$i podrobn¢jsi studie. Miizeme ji také porovnavat rizné navrhy.

Vrwe

CCA - analyza pricin a dopadu. Predstavuje spojeni dvou metod. Stromu poruch a
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analyzy stromu udalosti. SnaZzi se objasnit pocatek a konec, tedy pfi¢inu a dopad urcité
situace, stavu. Je velmi komunikativni.

PSA — metoda pravdépodobnostniho hodnoceni. Jednotlivé slabé ¢lanky systému
se snazi napasovat na celek. Tim zjiStuje dopady. Velmi pozivand metoda napi. pfi
simulaci jadernych havarii.

Vzdy je zapotiebi provést odborn€¢ posouzeni vstupnich dat, pfed samotnym
vypoCtem analyzy. Kazda metoda pro analyzu rizik je vSak pouze pomocnym
podkladem. Nejdulezitéjsi je samoziejmé clovek, ktery zdravym rozumem posoudi

vysledky a rozhodne se pro postup.

1.4.2 Planovani

Planovani ma za cil ochrénit a zabezpecit lidi, majetek a zivotni prostfedi. Obsahuje
postupy pii likvidaci krizové situace na zakladé vyhodnoceni (analyzy), zptisoby feSeni
rizik a potieb sil a prostfedki. Ujednocuji se tim postupy, jak tato rizika eliminovat, a
v pfipadé, Ze dojde k naplnéni téchto rizik, jak celit nastalé situaci. Po vytipovani
nejohrozenéjSich oblasti a moznych typiti nebezpeci se zpracovava plan nouzovych
situaci. Sklada se ze tii ¢asti: ,,1) pro obdobi nouzové situace 2) pro obdobi, kdy se
provadi zasah 3) pro obdobi, kdy se provadi rekonstrukce (obnova)“. Plan musi
obsahovat ukoly pro civilni ochranu, policii, hasi¢e, Cerveny kiiz, sluzby pro Zivotni
prostiedi, meteorologickou sluzbu, narodni plénovaci trad, vefejné sluzby, stavebni
podniky, sluzby, jako je elektfina, voda, plyn, potravinaistvi, zeméd¢€lstvi, primysl,
telekomunikace, dopravu, vzdélani, zdravotnictvi, vojsko. V krizovych situacich
stanovuje jak zfizovat centra pro zachranné operace, komunikaci, kontakty... a po
udalosti, jak fidit programy na obnovu.

Krizovy plan. Jeho obsah je zpracovan zakonem 240/2000 Sb. Je uren krajam.
Sklada se z typovych plani ,,Vytipované oblasti moznych krizovych situaci. Vychazi
z analyzy a kazdy kraj si ur¢i okruhy, které by se ho tykaly“.Operaénich planu ,,Na
zéklad¢ typovych plant jsme urCily(vytipovali) jednotlivé krizové situace, které pak
v operacnim planu podrobné zpracujeme. Je to tedy postup feseni“. Planu nezbytnych
dodavek ,Stanovi opatfeni, jak v jednotlivych krizovych situacich zasobovat
obyvatelstvo potravinami, vodou, zabezpecit dopravu, zdravotnictvi, dodadvky energii
apod.“. Havarijniho planu kraje ,,Zde jsou jiz konkrétni postupy slozek IZS pii
zasahu. Havarijnim planem se slozky IZS tidi 1 v ptipad¢, kdy neni vyhldsen krizovy
stav®.

Dale existuji plany napf. hospodarské mobilizace, akceschopnosti, spojeni atd.
Kromé nich se vyskytuji plany tzv. nad projektové pohromy s nizkou pravdépodobnosti

vyskytu a vedou k vysoce kritickym rizikiim. Opatifeni proti nim se provadi jen
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v projektu, vystavbé a provozu jadernych zatizeni.
14.3 Organizovani

Protikrizovych opatfeni, potfebnych sil a prostfedkli a jejich nasazeni. Je hranici

mezi ptipravou a provadénim protikrizovych opatfeni

o= v ramci planovani - pfedbézné vyhodnoceni a ustanoveni sil a
prostiedkti v takové sile, kterd je adekvatni naSim pozadavkiim na feSeni
ptedpokladanych krizovych situaci.

- v ramci realizace — je to praktickd organizace nasazeni téchto sil a

prostiedkil v mife, jakou vyzaduje aktudlni situace.

1.4.4 Realizace

Likvidace krizovych situaci, ochrany a zachrany lidskych zivotl, zdravi, majetku a
fungovani zakladnich podminek pro Zivot. Praktické provedeni veskerych planovanych

postupt s jedinym cilem - ochranou.

1.4.5 Kontrola

Kontrola pfipravy, organizace a realizace krizového fizeni. Tato oblast je vSak
mnohem vice rozsahla. Dulezitou slozkou je kontrola prevence, kterou provadi ,,Odbor
prevence®. Ten odpovida za zabezpeCeni spravného chodu statni spravy, je jednim
z UCastnikii odborné piipravy hasi¢i v oblasti prevence. Zajistuje kontrolu pozarni

ochrany, stavebni prevence a zkoumani pti¢in vzniku pozart. Hlavni Cinnosti odboru

prevence je :

" Vykon statniho pozarniho dozoru (kontrola pfedpisti o pozarni ochrané a jejich
dodrzovani). Kontroly probihaji ve 3 kategoriich: 1) Komplexni pozéarni kontrola;
2) Tématicka pozéarni kontrola; 3) Kontrolni dohlidky. Z kontroly musi byt
vytvofen zapis.

" Jeho kontrolni pracovnici se podileji na 1) Zpracovani plant kontroly;
2)Vyhodnocovéni kontroly; 3) Piipravé podkladl pro natizeni kraji na useku

pozérni ochrany; 4) Posuzovéani bezpecnostni dokumentace.
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Dale jsou kazdoro¢né provadény kontroly Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi ve
spolupraci s krajskymi ufady a organy integrované inspekce (Statni ufad inspekce prace,
spravni uUfady na tUseku pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, integrované¢ho
zachranného systému, Cesky bansky ufad a krajské hygienické stanice) dle zékona
353/1999 Sb. o prevenci zavaznych havarii, ktery byl nahrazen zékonem 59/2006Sb.
Kontroly jsou provadény dle planu, schvaleného inspekci zivotniho prostfedi a jejich
predmétem jsou vSechny subjekty zatazené dle zakona do skupiny B a vybrané subjekty
zatfazené do skupiny A. Kontroly jsou zaméfeny na aktudlni udaje v bezpecnostni
dokumentaci. Provéteni, zda dokumentace obsahuje pokyny pro postup a zabezpeceni
nestandardnich ukont (odstdvka, cisténi zafizeni..). Kontrola provoznich piedpisa,
havarijnich a povodinovych plani. Dodrzovani bezpecnostnich ptedpist. Plnéni
napravnich opatfeni z minulych kontrol. Tyto kontroly velmi napomahaji jako prevence

a vychovavaji ucastniky k bdélosti.

2 Realné hrozby a rizika 21. stoleti

2.1 Zakladni rozdéleni krizovych situaci

Nase planeta ma celkovou plochu 510 065 284,702 km?”. V&t3i dil zabiraji mote. Na
pevninu zbyva 148 939 063,133 km®. I tato &ast viak pro &loveka neni zcela obyvatelna.
Zije zde v soutasné dobé téméF 7 miliard lidi. Statistici predpovidaji v roce 2100 - 44
miliard obyvatel a v roce 2150 - 244 miliard. Pfi takovém ptelidnéni se nelze divit, Ze se
modrd planeta zafind ¢im dal vice brénit. Jedna pfirodni katastrofa stihd druhou.
Povodné, vichfice, uragany, zemétieseni atd. Sami lidé pak situaci zhorSuji svou
¢innosti. Dochazi ke globalnimu otepleni, znecisténi ovzdusi, vod, kontaminace pidy.
Kromé ptirody c¢lovék ohrozuje sdm sebe. NaSe ego je pfili§ velké, a tak vedeme
neustalé valky a teroristické utoky. K tomu potiebujeme samoziejmé zdroje. A tak
¢lovék drancuje loziska nerostného bohatstvi. A protoZze je mu naSe planeta mala
domniva se, Ze suroviny mozno hledat i ve vesmiru. I tam jiz mizeme naleznout stopy
lidské ¢innosti. VSechny tyto faktory mohou vyvolat krizovou situaci. Krizovych situaci

je celé tada. Jejich ¢lenéni je znazornéno grafem.
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Graf 2-1-Zakladni rozdéleni krizovych situaci
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V predchozim grafu vidime rizné zplsoby c¢lenéni krizovych situaci. Clenéni dle
ptvodu skryva rizna tuskali v néazvoslovi. Je tedy na misté si tyto situace Iépe

vyspecifikovat.

2.1.1 P¥irodni udalosti®

Bourka je tvofena jevy, projevujicimi se elektrickym, optickym a akustickym
pusobenim. Vznikd mezi mraky ¢i zemi a mraky. Je
provazena srazkami, s moznosti lokdlnich zéaplav, blesky,
které mohou pii kontaktu se zemi zapalit okoli a zplsobit

pozary. Silnou bouiku fadime mezi vichfice, provazi ji vitr,

ktery dokéaze vyvracet stromy a pustosit obydli.

Krupobiti se tvoii vlivem teplotnich rozdili v marcich. Disledkem je dopad
ledovych castic na zemsky povrch. Béhem letu nabiraji rychlost a podle jejich velikosti
mohou zpusobovat zna¢né Skody, pfedevsim na zemé&délské vyrobé€, obydli a ijmy na
zdravi.

Sucho je zptisobeno prudkymi klimatickymi zmeénami, kdy je naruSen piirozeny
kolobéh vody v piirodé. Dlouhodobé sucho ma za nasledek katastrofalni neurody, které
mohou byt provazené hladomorem a nemocemi.

Tornado. Vitr, rotujici vertikdlné velkou silou a rychlosti. Svoji rotaci vytvaii
vzdusny vir, vysavajici vSe, ¢eho se dotkne. Vznika na spodni \,I
stran¢ konvektivnich bouii. Behem plsobeni se dotyka zem¢.

Nici vSe, ¢eho se dotkne a protoze se pohybuje velkou rychlosti, d

zanechava za sebou jen zpustoSenou zem.

Zima. Velmi nizké teploty jsou pro organizmy zivotu nebezpecné. Pii souCasnych
klimatickych zménach dochazi nejen k extrémnimu horku, suchu, ale také k extrémné
nizkym teplotdm. Nasledky jsou ale tém¢f stejné. Smrt.

Sesuv. Vlivem zvétravani, podmaceni pii velkych destich, nebo i neopatrnym

4

ptusobenim ¢loveéka vznikaji sesuvy pudy z vyssich poloh do
niz§ich. Stejn¢ jako u lavin, dochdzi k zasypani vseho, co
stoji vcesté. Tyto predméty jsou vétSinou definitivné

znic¢eny, zivé organizmy pak maji jen velmi malou Sanci na

zachranu.

Sopecna erupce. Jadro zemé¢ je i po milidnech let stale aktivni. Tlaky, které vznikaji

uvnitt zemského jadra, se obc¢as ventiluji tim, Ze dochdzi k vyvrhovani tohoto zhavého

6 [8] http://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa
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magmatu na povrch. Doprovazi ho vyron sopecného prachu a
plyni. Pro velkou oblast, lezici v blizkosti tohoto ukazu, je
zivot na del§i dobu naprosto ztracen. Zhavé magma zapali

vSe, Ceho se dotkne, prach zastini slunce a vlivem

nepiitomnosti slunecnich paprskti klesne teplota. To muze
mit za nasledek odumirani organizmu. Plyny pak otravi ovzdusi tak, Ze je pro zivoCichy
nedychatelné.

Laviny. Pfi otepleni disledkem jarniho tani, nebo zménou klimatu se horské oblasti,
mokrého sn¢hu se na Sikmé ploSe jiz neudrzi a za¢ne se pomalu
sunout do nizSich oblasti. Nabird rychlost, strhava vse, co ji

pfijde do cesty. Pod vrstvou mokrého sné¢hu se jen velmi

omezenou dobu mohou skryvat Zzivé organizmy. Uhynou
nedostatkem kysliku.

Zemétieseni. Jednotlivé svétadily lezi na tzv. tektonickych deskéch, které plavou
v magmatu tak, ze se stale pohybuji. Pfi tomto pohybu mulze dojit ke stietu, ktery
nasledné vyvolad zemétieseni. Na zemi jsou zndma nejpravdépodobnéj$i mista vzniku
zem¢étieseni. Napft. Japonsko. Otfesy piudy védci méfi seismografem. Nedokazi ale
prozatim uréit piesné misto a intenzitu. Cas je jejich staly nepfitel.

Epidemie a pandemie. Rychle se §ifici nemoc, jakéhokoliv druhu, napadajici vétsi
cast populace. Nékteré Epidemie se vraci v urCitych intervalech, jako napf. chiipka.
Béhem historie bylo lidstvo zasazeno epidemii moru a cholery, ¢erného kasle, nestovic,
zaskrtu. V soucasnosti je to epidemie AIDS.

Povoden. Velké mnozstvi vody, vylit¢ zkoryta fteky, protrzenou hrézi,
dlouhodobymi desti atd. se rozlije do nezddoucich oblasti. -
Velké zaplavy posledni dobou postihuji cely svét stale Castéji.

Je to diikkaz klimatickych zmén a neSetrnych zasaht ¢lovéka. V

Ceské republice to byly naposledy velké povodné pied 10 lety.

Pozar. Lesni pozary jsou jednou znejCastéjSich piirodnich katastrof, ktera
kazdoro¢né ponici velké oblasti. V pfirod¢ je zapticinén blesky,
ale vétSinou se jednd o disledek lidské lehkovaznosti a nebo

zaméru.
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2.1.2 Antropogenni katastrofy’

Ekologicka katastrofa. Do urcitého ekosystému se dostane

cizoroda latka, kterd ma devastujici u€inek na zdejsi zivot.

Jaderna Kkatastrofa. Dochédzi kjadernému vybuchu snaslednym unikem
radioaktivnich latek do okoli, ¢imz vznik4 radia¢ni zamoteni. Zasazené prostiedi je
vystaveno radioaktivnimu zafeni, coz se projevuje na poskozeni
genetické informace, rakovinovému bujeni a vede k zaniku
jedince. Mezi nejznaméjsi zamotené zony patii okoli Cernobylské

elektrarny. Jaderna katastrofa je nejCastéji spojovana s jadernymi

elektrarnami. Ale mohla by se tykat i vybuchu atomové bomby
napiiklad pfi teroristickém utoku.

Dopravni nehoda. Udélost, béhem niz dochdzi k poSkozeni dopravniho stroje a
zranéni osob. RozliSujeme riizné druhy nehod, jako jsou letecké,
autonehody, Zelezni¢ni nestésti, potopeni lodi. V zavislosti na

prostiedi jsou nésledky rozdilné.

Teroristicky utok. Nasili, kterym se urcita skupina lidi snazi
prosadit své ndzory silou a zastraSovanim. Projevuje se
nejcastéji utoky na civilni cile se zdmérem, co nejvice
vydésit obyvatelstvo a zpusobit co nejvétsi Skody.
Castym cilem teroristickych utoki se stavaji letadla.

Jejich nos se snadno stane predmétem televizniho

vysilani a dostane se mu zna¢né medializace. Nejnicivejsi
teroristicky utok v historii byl Gtok na World Trade Center v USA 11. zafi 2001.

Valka. Konflikt, mezi relativné¢ velkymi skupinami lidi, ktefi v boji pouzivaji
fyzicke sily a zbrané. Vétsinou dochazi k humanistické katastrof¢,  pmmmrsmmmmnn
nebot’ vznik4 hlad, hladomor, chudoba. V extrémnich ptipadech ' '

dochdzi k vyvrazdéni skupiny obyvatel. Vlivem pouziti rGznych

zbrani dochdazi 1 k ekologickym katastrofam.
Vypadek energie. Krizova situace, majici citelné nasledky pro vyspélou civilizaci,
zévislou na dodavkach elektrické energie. Miize dojit nasledné k dopravnim kolapsim,

rabovani, obcanskym nepokojim...

! [8] http://cs.wikipedia.org/wiki/Katastrofa
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2.2 Krizové situace v CR

Krizové¢ situace se mezi sebou lisi pfedevSim svym charakterem. Jind situace nastane

v Evropé a jind napf. v Kalifornii, kde hrozi casté hurikany a zemétfeseni. Ty jsou

v Ceské republice malo pravdépodobné.

Obecné lze Kkrizové situace shrnout takto ® :

WX R WD —

inverze

povodné

jiné zivotni pohromy velkého rozsahu

epidemie

epifytie

epizoofie

radia¢ni havarie

havarie zplisobené nebezpenymi chemickymi latkami
jiné technické a technologické havarie

. naruSeni hrazi vodnich dé¢l

. znecisténi vody, ovzdusi, prirodniho prostiedi

. naruseni finan¢niho a devizového hospodafstvi statu

. naruseni dodavek ropy a ropnych produkt

. naruseni dodavek elektrické energie, plynu nebo tepelné energie
. naruseni dodavek potravin

. naruSeni dodavek pitné vody

. naruSeni dodavek 1é¢iv a zdravotnického materialu

. naruseni dopravni soustavy

. naruSeni funk¢nosti telekomunikacnich vazeb

. naruseni funkc¢nosti vetejnych informac¢nich vazeb

. migracni viny

. hromadné postizeni osob

. naruSeni zdkonnosti velkého rozsahu

. organizovana kriminalita

25.
26.
27.
28.

terorizmus a extremizmus vSeho druhu

obchod s drogami

nekontrolovatelné rozsirovani zbrani hromadného niceni

mezinarodni konflikty mimo Evropu, ale v jeji blizkosti (Stfedni vychod)

V tomto vyétu krizovych situaci jsou vechny body realné, jako hrozba pro Ceskou

republiku. Pouze Cervené oznacené situace lze povazovat za velmi nepravdépodobné a

spiSe je muzeme ocekavat jako hrozbu v globdlnéjSim mefitku. Migra¢ni viny

v soucasné dob& nejsou v tak velkém rozsahu. Ceské republika se spiSe stdva mistem

transportu do vyspélejSich zemi. Terorizmus zde také nema pravdépodobné nijak

zédvazné duvody k utoku. Cilem se stavaji vyspélejsi a bohatsi zemé¢, s vétsi politickou

moci, jako je USA nebo Velka Britdnie. Posledni dva body se pak tykaji svéta jako

¥ [7] LINHART, P.: Studijni materialy ke komunikaci v krizich
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celku. Nekontrolovatelné Sifeni zbrani hromadného niceni je véci smluv a poruSeni

dohod. Hrozba se tyka predevsim zemi tietiho svéta.

2.3 Budouci realné hrozby a rizika ve svété

Svét, diky rychle rostouci populaci, se v budoucnu bude potykat s mnozstvim hrozeb,
rizik a nebezpeci. Predevsim to bude nedostatek vSech surovin. Ropa zpusobi zdrazeni
pohonnych hmot a to se promitne do vSech oblasti primyslu. Plyn zpisobi obrovsky
nedostatek tepla, hlavné v oblastech studenéjsich. Ale opravdu velkym problémem bude
voda a potraviny. Zasoby pitné vody na zemi se tenc¢i. Pokud ¢lovék nenalezne levnéjsi
techniku na odsolovani moiské vody, mlze se stat, ze v budoucnu bude voda draha jako
zlato. Nedostatek pitné vody zpomali produkci zemédélskych zvitat, omezi péstovani
plodin na polich. To povede k hladu a nepokojim. VSe pak vyusti k obrovskému
narustu spotieby elektrické energie. Podle prognéz se to tyka blizké budoucnosti. Asi
kolem roku 2020 bude zapotiebi o 60% vice el. energie. Hore¢nou ¢innosti ¢loveéka
zacne dochdzet ke stale vétSimu znecistovani ovzdusi, vody, kontaminace pidy pii
tézb¢ a podobné. To povede k zmenSovani zivotniho prostfedi vSech obyvatel planety.
Znecisténé oblasti jsou pro Clovéka az neobyvatelné (viz. Cernobylska katastrofa ¢i
Nagasaki a Hiro$ima). Dusledek bude zrychlujici se globalni oteplovani a velké
finanéni Kkrize. T¢Zba nerostnych surovin, které¢ budou stale vzacnéjsi, bude drazsi a
drazsi. Naklady na ekologické katastrofy porostou ruku vruce snaklady na
zdravotnictvi, nebot’ v znecisténém prostfedi se budou produkovat znecisténé potraviny
a geneticky fond lidstva bude stale vice naruSen. V takovéto situaci pochopitelné
nastanou velké nepokoje. Porostou rozdily mezi tzv. Severem a Jihem. Na scénu jako
silny partner vstoupi krom& USA a Ruska také Cina a Indie. To ponese velké socialni
nepokoje a etnické problémy. Podle riznych statistik zde uvadim rozvrzeni
obyvatelstva kolem roku 2020 dle narodnosti:

Tabulka 2-1 - Model 100

Uzemi po¢. obyvatel
ASIE s CINA 19
INDIE 17
AFRIKA 16 SUBSAHARSKA 13
ZAPADNI POKOULE 13 USA 4
VYCHODNI EVROPA (+BYVALY SSSR) 7
ZAPADNI EVROPA 5
BLIZKY VYCHOD 3

Zdroj: [7] LINHART, P.: Studijni materialy ke komunikaci v krizich
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Graf 2-2- Model 100

56

Zdroj: [7] LINHART, P.: Studijni materidaly ke komunikaci v krizich

Ptedchozi graf nam znazornuje ptredpoklddané slozeni obyvatelstva kolem roku
2020. To samo o sob& s sebou nese obrovské riziko. Zemé, jako je Cina a Indie, s
vysokym nariistem populace, budou naléhavé potiebovat fesit problém s prostorem,
potravinami a vodou. Zacnou se rozpinat a je zde redlna hrozba véale¢nych konfliktt
(tato hrozba bude plynout i od jinych stat). V takovémto prostfedi se dafi terorizmu,
kdy skupina lidi se snazi uptednostnit sviij vlastni prospéch oproti ostatnim. Terorizmus
se nestiti zadnych zptsobt. Hlavni véc je dojit kyzeného cile. Pokud bychom si tedy
veskeré tyto uvahy shrnuli, dojdeme zhruba k témto faktim. USA budou stile
nejmocngjSim statem na sveété vzhledem k jejich bohatstvi, rozvoji, izemni rozloze,
svétové politice atd. Asie bude mit v budoucnu mnohem vétsi vliv hlavné diky Cing a
Indii. K pivodnim teritoriim jako je Evropa, Japonsko a Rusko se ptipoji Indonésie,
Jizni Afrika a Brazilie. Nejmocnégj$i zemé svéta si dokézi udrzet vojenskou stabilitu, 1ze
tedy predpokladat, Ze vojensky konflikt nehrozi. Zesili terorizmus, ktery jiz nyni ma
dosti silné zazemi, nabude novych podob v oblasti komunika¢nich technologii
(kyberterorismus), vyuziti organizovaného zlo¢inu, nebezpecnych bakteridlnich zbrani
apod. Zdrojem konflikti bude také nabozenstvi, predev§im Islam a jeho odpor vici

Zapadu. K tomu patii masivni narast zbrani hromadného niceni (jadernych zbrani).

2.4 Budouci realné hrozby a rizika v CR

V kapitole ,,2.2 Krizové situace v CR*, uvadim piehled nejCastéjSich situaci,
pfipadajicich v tvahu na naSem uzemi. Vzhledem k vyvoji na celém svété nemiizeme

ocekavat zzeni tohoto vyctu. Budou nabyvat na intenzité. Pfirodni katastrofy plati
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stejné pro cely svét. Je pravdou, ze v soucasné dobé nezname, co jsou to hurikany,
zem¢étieseni ¢i vybuch sopky. VSimnéme si vSak, jak rychle se méni klima na naSem
uzemi. Bez nadsazky lze fici, 1 tyto katastrofy nds mohou postihnout. Do budoucna pro
Ceskou republiku bude nejvétsi hrozbou nedostatek pitné a uzitkové vody. Hladiny
podzemnich vod klesaji a s nasi hranici nesousedi zddné mote. Jsme srdcem Evropy.
Existuji studie, které tikaji jaké klima za 20, ¢i 30 let zde bude. Rozhodné vice teplo.
Dalsi vnitini hrozbou pak bude ekologie, primyslové katastrofy, finan¢ni krize. V
souCasné¢ dobé by mi jist¢ dal mnohy za pravdu, Ze nejvétsi hrozbou je ,.Zhrouceni
statu® pii neefektivnim fizeni, korup¢nich aférach provézenych zneuzitim pravomoci a
moci, neefektivnost statni spravy. VnéjSich hrozeb se nemusime tolik obavat.
Neocekava se zadny valecny konflikt ani necekany teroristicky utok. Pro svét je nase
zem¢ jednou z mnoha, a pokud se sami nepfic¢inime néjakému zviditelnéni (riizné mise a
vojenské programy atd..), tak ndm pravdépodobné nic nehrozi. Pokud vSak budeme
uvazovat o mozném nebezpe¢i z hlediska terorizmu, pfipadala by v tvahu napjatd
mezindrodni situace, extremizmus, kriminalita a patologi¢ti jedinci a skupiny
(ndbozensti fanatici). Nase vlada musi myslet na vSechny mozné situace. Z toho divodu
jsme ¢leny NATO, které ndm pomaha zajiStovat vnéjsi bezpecnost statu a také Cleny
EU k lepsi vnitini ochrané statu. Kromé toho byl vydan a vladou schvalen koncep¢ni
dokument bezpecCnostni strategie statu. Tento vyznamny dokument z pohledu
bezpeCnosti je vypracovany ve spolupraci s Kanceldii prezidenta republiky a
Parlamentem. Vychazi ze zdkona 110/1998 Sb., v navaznosti zakona 239/2000 Sb., a
méa 5 kapitol. Vychodiska bezpeénostni politiky CR. Bezpecnostni zajmy CR.
Bezpednostni prostiedi a role statl mezinarodnich organizaci a postaveni CR. Strategie
prosazovani bezpeénostnich zajmti CR, zahraniéni politiky, obranna politika, politika
v oblasti vnitini bezpe&nosti, hospodaiska politika. Bezpeénostni systém CR. Jako zavér
je zde ustanoveni o povinnosti pravidelného (2lety cyklus) vyhodnocovani stavu
zajistovani bezpecnosti CR a to formou ,, Zpravy o zajiiténi bezpecnosti CR“. Dal3i
inovovanou Koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem na rok 2020
schvalila Vlada CR 25. tinora 2008 usnesenim ¢. 165.

3 Dotcené organy pri rizeni krizovych situaci

3.1 Organy Verejné spravy
Vysvétleme si pojem Vefejna sprava. Mlizeme ji nazvat jako spravu véci vetejnych.
Kazdé spolecenstvi potiebuje urCity fad. Ve svété existuje piiblizné 260 statii. Z nichz

kazdy ma urcité usporfadani. Lidé v ném mluvi néjakou fe¢i a maji konkrétni ziizeni
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(uspotfadani). Toto uspofadani ptisobi na skupiny a jednotlivce tak, Ze ovliviiuje jejich
chovani. Je to tedy jistd forma moci, kterou ma veifejna sprava nad obCany. V naSem
stat¢ je moc rozlozena do 3 sfér (toto déleni je vlastni vétSiné demokracii). Moc
zakonodarna predstavuje vrchol moci ve staté. To je zplisobeno 2 faktory. Obyvatelé
,»Voli¢i*“ zvoli své zastupce, ktefi pak maji mandat k vykonadvéani jejich vtle. Tito
zastupci tvori zakladni pravidla (zdkony, normy), kterym se podfizuji. Moc vykonna.
Jejim poslanim je uvadét do praxe vysledky moci zakonodarné. Sklada se z vliady v Cele
s prezidentem republiky, déle ze statnich zastupitelstvi a vefejné spravy, tvotfené celym
syst¢tmem. Moc soudni. Zde se netvoii zadné zakony ani normy, zde soustava tzv.
Justice na zdklad¢ pfedem danych norem a zékonti rozhoduje o nejasnych sporech a
disledném dodrzovani stanovené¢ho ramce. Vefejna sprava se nejcastéji deli na statni
spravu a samospravu. Rozdil bychom stru¢né mohli popsat takto. Do statni spravy jsou
pracovnici dosazovani, jmenovani. Patii sem Vlada Ceské republiky, se viemi 15
ministerstvy. Druhd ¢ast je samosprava. Stoji samostatné¢ od statu a lidé jsou do ni
voleni pii volbach obCany statu. Je decentralizovana. Tvoii ji 14 kraji a 76 okresu.
Okresni ufady byly v roce 2002 zruseny, ale uzemni celky okrest zlstaly. Na nizSich
mistech to jsou hl. mésto Praha, je soucasné hl. méstem, krajem i obci. Statutarni mésta,
kterych je 19. O jeho statutu rozhoduje Parlament. Jsou to velké uzemni celky,
rozdélené na méstské obvody. VétSinou sidelni mésta krajii. Ostatni mésta. Sem patii
obce, které byly mésty jiz diive a obce s alespon 3000 obyvateli. Délime je na 3
kategorie. Obce s rozsifenou plisobnosti (obce IIL. stupné - pocet obyvatel 15 000),
tvoii mezi¢lanek mezi kraji a obcemi. Ufady obci oproti ostatnim obcim vykonavaji
nekteré ukony navic pro svij obvod a pro obce v okoli. Po zruSeni okresii je nyni 205
obci s rozsifenou plisobnosti. Povétené obce (obec II. stupné), obecni Gfad povérené
obce rozhoduje v prvnim stupni spravniho fizeni o pravech a pravem stanovenych
povinnostech fyzickych a pravnickych osob. Obecni Gfad povéreny, mize vykonavat
zaroven povinnosti plynouci pro obce s rozsifenou ptisobnosti. Obce (obec I. stupné),

kazda obec.
3.20rgany krizového rizeni

Organy krizového Fizeni predstavuji sou¢ast celého bezpeénostniho systému Ceské
republiky. Systému, ktery je vypracovan v souladu se Severoatlantickou alianci NATO,
EU a ostatnimi institucemi, jako jsou OSN, OBSE, WHO atd. Jeho soucasti jsou organy
statni spravy a samospravy, ostatni organy s uzemni plisobnosti, ozbrojené sily CR,
ozbrojené bezpecnostni sbory, zpravodajské sluzby, zachranné sbory, zdchranné sluzby
a havarijni sluzby. Pro lepsi koordinaci pak byla zfizena informacni stfediska OPIS a

Integrovany zachranny systém.
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Tabulka 3-1-Organy krizového fizeni

A - Organy | Stat Vlada CR Ministerstva bezpecnostni rada ustiedni
statni Prezident, vnitra, staitu BRS krizovy
spravy parlament zdravotnictvi, -vybory pro obranné §tab
dopravy, planovani UKS
informatiky, CNB civilni nouzové pl.
zpravodaj. ¢innost
koordinaci zahr. bezp.
politiky
Jejich -uklada ukoly -zFizuji pracoviste -staly pracovni organ
hlavni statnim KR a KS vlady CR
ukoly organim KR -zpracovavaji plan | -koordinuje a
-ztizuje UKS kr.opatfeni vyhodnocuje
-uréuje -stanovuji bezpeénost CR a
ministerstvo pro povinnosti pripravuje podklady
koordinaci podfizenym -predsedou je piedseda
ptipravy KS uzemnim vlady
-schvaluje zakony spravnim ufadtim
B-Organy Kraj Hejtman Krajsky iFad KU | Bezpeénostni rada KKS
Samospravy kraje
Jejich -koordinuje prace -sestavuje krizovy,
hlavni na zachranu a havarijni a vné&jsi
ukoly ¢innosti s tim hav.plan
spojené -seznameni obci,PO a
-ziizuje KS FO s ohrozenim tizemi
kraje
-stav piipravenosti
Obec Starosta Obecni uirad Bezpecnostni rada OKS
S roZ. povérené obce obce
P
Jejich -varovani osob -organizuje
hlavni -organizuje pfipravu obce na
ukoly ¢innost obce KS
-plni ukoly -plni ukoly kraje
krizového planu -poskytuje
kraje podklady HZSK
-muze zadat PO a | -evidence obyvatel,
FO o pomoc majetku
-zajisténi
vef.poradku
Obec Starosta Obecni uitad OKS
C-ostatni | HZSK -Plni ukoly kraje,vlady Policie CR
organy -organizuje soulad mezi spravnimi Gfady a obcemi | -zajist'uje pfipravenost pro krizové
s izemni -zabezpecuje zpracovani krizového planu kraje, situace v souladu s vnitini
puasobnosti | ktery pak schvaluje hejtman bezpecnosti kraje

Zdroj : Vlastni

3.3 IZS

Integrovany zachranny systém (IZS) je systém pro koordinaci zachrannych a
likvidagnich praci p¥i vzniku mimotadnych udélosti. Je souc¢asti Krizového fizeni Ceské
republiky. Neni to Zadna instituce ¢i novy organ. Je to zpisob, jak nejlépe propojit jiz
situacich, za ucCelem co

existujici organy (slozky) v riznych mimotadnych
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nejefektivnéjSitho vysledku. V minulosti dochazelo k duplicitnim zasahiim napi. ze
strany policie &i hasi¢t p¥i mimotadnych udalostech. Spatnou organizaci a komunikaci
mezi sebou pak duplicitné provadé€li ¢innosti, potiebné pro zachranu ¢i obnovu. Ztracely
se tak drahocenné minuty, mrhalo se finan¢nimi prostfedky a pracovnimi silami. Proto
vznikl IZS. Byl oSetien zdkonem 239/2000 Sb. Integrace spociva v tom, ze jednotlivé
zdroje, materialy, lidské ale i1 pravni, se spojuji k provedeni zachrany nebo likvidace
s cilem jejich co nejucinngj$iho a nejhospodarnéjsiho vyuziti. Jde tedy o to, pouzit pro
zachranné a likvidacni prace v potfebny okamzik kazdého, kdo je provadét zachranné
prace povinen, kdo pomoci mtize a kdo pomoci chce. Zakladnimi slozkami IZS jsou -

viz tabulka.

Tabulka 3-2 - Zékladni slozky 1ZS

HZS Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (ziizen zakonem 238/2000 Sb.)

Délisena :
o Jednotky hasi¢ského zachranného sboru kraje (283/2000Sb.)
o Jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku (133/1985Sb.)
o Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ii obce (133/1985 Sb.)
o Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i podniku (133/1985Sb.)

PCR | Policie CR (ziizena zdkonem 283/1991)

778 | Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS ziizena zdkonem 20/1966 Sb.)

Zdroj: Vlastni

Tyto zékladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni
vzniku mimotadné udalosti (prostfednictvim center OPIS), jeji vyhodnoceni a
neodkladny zasah v mist¢ mimotadné udélosti. Za timto ucelem rozmist'uji své sily a
prostiedky po celé Ceské republice. Ostatnimi slozkami IZS jsou vy&lenéné sily a
prostiedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, organy ochrany
vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné¢ a jiné¢ sluzby, zafizeni civilni
ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcanu, které lze vyuzit k zdchrannym a
likvidaénim pracim. Pocitd se také s vyuzitim ke spolupraci pii zachrannych a
likvida¢nich pracich i pravnické osoby ,,vécné zdroje, které jsou poskytnuty dobrovolné
nebo povinné na zakladé zadosti o vécnou pomoc nebo z hlediska povinnosti toho, kdo
zpusobil havarii“ a odborniky z fad fyzickych osob. V dobé krizovych stavil se stavaji
ostatnimi slozkami IZS také odbornd zdravotnicka zafizeni na urovni fakultnich

nemocnic pro poskytovani specializované péce.
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Graf 3-1-Podil slozek IZS na ucasti pfi Mimoradné udalosti

Madace

Obéansk3 sdruZeni

Komundini sluZzby
{woda, plyn, el

Spravni ufady

Armada CR

Pravnické ozoby

h |

Fyzické ozoby

MIMORADMA UDALOST

Hasidzky z4chranny sbor CR
Jednotky poZarni achrany

Obecni policie

Falicie CR

OSTATHI SLOZKY IZ5

Zdravotnickd zachranna
zluzba

|z AkLaDn sLoZky 175 |

Zdroj: [7] LINHART, P.: Studijni materialy ke komunikaci v krizich

3.3.1 HZS-Jednotky Pozarni Ochrany

Nejvyssi organ je ,,Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru®, které¢ je

soucasti Ministerstva vnitra. Hlavni orgény jsou Hasi¢ské zachranné sbory kraji. Jejich

poslanim je likvidace pozara. Diky jejich narocnému vycviku také pomoc pfi

zachrannych pracich na mimofadnych udalostech. V téchto situacich maji za tkol

evakuaci obyvatelstva, varovani obyvatel a s tim spojené dobré zajiSténi a oznaceni

nebezpecnych oblasti. Nasledné pak dekontaminace osob a majetku, humanitarni pomoc

a pomoc pii zachovani zivota.

3.3.2 7ZZS-Zdravotnicka zachranna sluzba

Zabezpecuji neodkladnou péci pii ohroZeni Zivota, zajiSténi stability jednotlived pii

jejich zavaznych psychickych stavech, kdy by bezprostiedné¢ ohrozovali sebe nebo své

okoli. A stabilizace stavu pacienta pro mozny pievoz k dalSimu oSetteni.

Graf 3-2 - Jednoduché vyjadieni nejdulezitéjSich ¢innosti ZZS

Prvni pomoc

Neodkladna péce

Nasledna péce

Zdroj: Vlastni
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3.3.3 PCR-Policie CR

Je ozbrojend bezpecnostni slozka, ktera plni ukoly v oblasti pofadku a bezpecnosti
uvnitt statu, dle stanovené legislativy (zakon 283/1991 Sb.). Miuze spolupracovat
s dalSimi institucemi a organizacemi ostatnich stati.

Pro ucely rychlého zavoldni pomoci v mimoiadnych udélostech byla stanovena
telefonni Cisla, kterd jsou lehce zapamatovatelna, mize se na né dovolat kazdy,

bezplatné a odkudkoliv. Tato ¢isla jsou funkéni 24 hod. denné a 7 dni v tydnu.

Tabulka 3-3-ochrana obyvatelstva

Mezinarodni tisnova linka

112
Telefonni centrum tisfiového volani
Hasi€sky zachranny sbor
PFi pfedavani zpravy uvedte: Co se stalo, kde se to stalo, jméno a Cislo
150 telefonu, ze kterého volate.
Po skon&eni hovoru zavéste a ekejte na zpétny dotaz k ovéreni
pravdivosti zpravy o mimofadné udalosti.
155 Zdravotnicka zachranna sluzba
Pomoc se vyzaduje pfi vSech stavech ohrozujicich zZivot
158 Policie CR
Pokud jste svédky dopravni nehody nebo spachani trestného ¢inu
Méstska policie
156

Pokud jste svédky dopravni nehody nebo spachani trestného &inu

Zdroj: [18] LINHART, P. MV-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR., Nékteré otdizky

ochrany spolecnosti. 95s.

3.4 Vychova verejné spravy pro krizové situace

Povinnost vénovat se pfipravé obyvatelstva k sebeochrané¢ a vzajemné pomoci pii
vzniku mimotadnych udalosti je uloZena dle zékona:
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Ministerstvu vnitra, generalnimu tfeditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
hasi¢skému zachrannému sboru kraje
okresnimu tfadu

obecnimu ufadu

RERE

pravnické osobé¢ a podnikajici fyzické osobé

Ministerstvo vnitra organizuje instruktaze, Skoleni a dal$i ptipravu k ziskani zvlastni
odborné zpisobilosti pracovniki organi. MV - generdlni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR sjednocuje postupy ministerstev, krajskych tfadt, okresnich
ufadi, obecnich ufadl, pravnickych osob a fyzickych osob vykondvajicich
podnikatelskou ¢innost, organizuje instruktdze a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva
a pro pripravu slozek 1ZS zamétené na jejich vzajemnou soucinnost, k tomuto ucelu
ziizuje vzdélavaci zafizeni. Hasi¢sky zachranny sbor kraje sjednocuje postupy
okresnich a uzemnich spravnich ufadl s krajskou plisobnosti v oblasti ochrany
obyvatelstva, organizuje instruktaze a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva, seznamuje
obce, pravnické a fyzické osoby s charakterem mozného ohrozeni obyvatel
s pfipravenymi zachrannymi a likvida¢nimi pracemi. Krajsky drad seznamuje obce,
pravnické a fyzické osoby s charakterem moZzného ohrozeni, s pfipravenymi krizovymi
opatfenimi a se zpiisobem jejich provedeni, zpracovava a poskytuje informaci vetejnosti
v z6né havarijniho planovani o riziku zavazné havarie, o preventivnich bezpecnostnich
opatfenich a o zddoucim chovani ob¢anti v piipad¢ vzniku zédvazné havarie. Obecni
urad: seznamuje pravnické a fyzické osoby v obci s charakterem mozného ohrozeni,
s pfipravenymi zachrannymi a likvidaénimi pracemi a ochranou obyvatelstva. Za timto
ucelem organizuje jejich Skoleni, seznamuje pravnické a fyzické osoby s charakterem
mozného ohrozeni, s pfipravenymi krizovymi opatfenimi a se zpusobem jejich
provedeni. Pravnicka osoba a podnikajici fyzicka osoba, pokud je zahrnuta do
havarijniho planu kraje nebo vnéjSiho havarijniho planu, je tato povinna zajistit vici
svym zaméstnanctim dotéenym piedpokléddanou mimoiadnou udalosti, informovani o
hrozicich mimotfadnych udalostech a planovanych opatienich, varovani, evakuaci,
poptipad¢ ukryti, organizovani zachrannych praci, organizovani ptipravy k sebeochrané
a vzajemné pomoci‘.

Zakladnim clankem vefejné spravy pro zabezpeCeni ochrany obyvatelstva
v krizovych situacich je obec s rozsifenou pusobnosti a obec. Je nejblize k obéaniim a

vy

zna specifika oblasti, vniz ziji. K tomu jim poméhaji havarijni a krizové plany a
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jednotky Sboru dobrovolnych hasi¢ii, zafizeni civilni ochrany, Skolskd, socidlni,
zdravotni zafizeni. Nad rdmec obce jim pak pomahaji slozky IZS. Zajisténi pfipravy
urcenych pracovnikii k plnéni ukoli ochrany obyvatelstva pfislusi v prvni fadé
zaméstnavatelim, obecnim Ufadiim a Hasi¢skému zachrannému sboru kraje.

Systém’ vzd&lavani pracovnikil ve vefejné spravé stanovuje usneseni vlady &. 349/
2001 a koncepci usneseni BRS ¢. 211/ 2001. Na tomto zaklad¢ byl vypracovan program
vzdélavani pracovnikli v oblasti krizového ftizeni pro cilové skupiny, jako jsou obce,
obce s roz$ifenou plsobnosti, kraje, resorty, stat a Ustfedni organy. VSe pod zastitou
Institutu ochrany obyvatelstva, GR HZS MV CR v Laznich Bohdane¢. Kromé téchto
Skoleni Ize také studovat na Stfedni odborné Skole pozarni ochrany a Vyssi odborné
Skole ve Frydku Mistku. Zakladem celé koncepce pak je vychovat skupiny osob,
schopnych vykondvat ¢innosti spojené s mimotfadnymi udalostmi a prevenci. Jsou to
,»Osoby opravnéné rozhodovat nebo se podilet na rozhodovani v systému krizového
Fizeni“. Jsou to osoby volené ¢i jmenované na urovni obci, krajl, spravnich ufadi, satu.
Je zde vyzadovano zékladni vzd&lani v oblasti krizového fizeni. ,,Clenové pracovnich
organu krizového Fizeni“. Sem patii ¢lenové bezpecnostnich rad a krizovych Stabu.
Maji mit zakladni znalosti s doskolenim. ,,Odborni pracovnici v krizovém Fizeni*. Pro

obce, kraje, stat, [ZS. Musi mit zakladni 1 odborné vzdélani.

3.5 Vychova obcanii pro Kkrizové situace

Je vSeobecné znamé, Ze Clovek si pamatuje jen malou ¢ast informace, ktera je mu
prezentovana. Neustadlym opakovanim se znalost prohloubi a nakonec se vryje do
dlouhodobé paméti. Proto pii vychové obcani musi byt stat disledny a pozadovat
pravidelné, opakujici se podavani informaci vefejnosti. Jak se maji chovat a co maji
d¢lat v nastalych krizovych situacich. V této oblasti je nejucinnéjsi vychova mladeze ve
Skolach. Déti si rychle pamatuji, a pokud se jim podé informace zajimavou formou, bez
problémd ji vstfebaji. Proto dochazi k navstévam ptisluSnikl policie, kdy probihaji dny
bezpecnosti chovani se na vefejnych komunikacich. V hodindch biologie se déti uci
zéklady prvni pomoci. Do Skol chodi zéastupci Hasi¢skych zachrannych sborii a
prostiednictvim vychovnych kratkych filma vzdélavaji mladez. V roce 2003 na zakladé
nafizeni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy byla zaclen¢na tématika ochrany
Clovéka za mimoradnych udalosti do vzdé€lavacich osnov. Kazda zékladni a stiedni
Skola v republice obdrzela ptirucku ,,Ochrana ¢lovéka za mimotradnych udalosti. Tuto
distribuci zabezpecuje Hasi¢sky zachranny sbor piislusného kraje ve spolupraci se

Skolskym odborem . Dospélou vefejnost se snazi oslovit letdky na vefejnych

’ MASEK, I, CVUT vBmé, Chemicka fakulta: Organizace pripravy a realizace koncepce stdtu

v pripravé krizového managementu a ochrané obyvatelstva na urovni region, okres, obec, 64s.
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prostranstvich (viz pfiloha ¢.2 a 3) nebo kratkymi vzdélavacimi klipy na televiznich
kanalech. Kazdy kraj ¢i obec s rozsifenou pisobnosti maji za povinnost prosttednictvim
pracovnika pro krizové situace zabezpeCovat pro své obcCany tuto preventivné-
informacni Cinnost. Je vSak pravda, Ze tato Cinnost z&visi na vysi finan¢nich prostredkt
pfidélenych obci ¢i krajem. Naproti tomu stat provadi Skoleni pracovnikti krizového
tfizeni. Velkou Skolou pro obyvatelstvo byly také povodné v piedeslych letech. Zde se
velmi rychle ukazalo jak je obyvatelstvo, ale 1 stat pfipraven nastalou situaci zvladnout.
Sviyj dil na vzdélavani obyvatelstva by také méli nést zaméstnavatelé. Na jejich Grovni
by méli Skolit své zaméstnance pro piipadné havarie, jak se zachovat, kam jit, jaké jsou
mozné unikové cesty, kde jsou na pracovistich hasici pfistroje a podobné. Z vlastni
zkuSenosti vSak mohu fici, ze jsem se s né¢im podobnym za celou svou dvacetiletou
praxi nesetkala. Hasici pfistroje jsou tam, kde maji byt, tinikové cesty jsou tfadné
oznaceny z ditvodu pfisnych pravidel pro bezpecnost prace, ale lidé Casto ani nevédi,
kde maji tyto hasici pfistroje hledat a kde je jaky unikovy vychod. Pfesto mohu fici, ze
uroven informovanosti obyvatelstva je na pomérné dobré trovni 1 kdyz se mlij nazor
opirda o vysledky dotazovani (viz. Praktickd cast-dotaznik) velmi malého vzorku

obyvatelstva.

4 Zaklady komunikace ve verejné spravé a jeji

specifika v pripadé reSeni krizovych situaci

4.1 Komunikace verejné spravy na vSech jejich urovnich

Zakladem kazdé komunikace je spravné sestaveny a provazany systém predavani
informaci. Patfi sem tvorba a formulace téchto informaci k danému tématu krizového
fizeni. Jsou to zdkony, publikace, letaky, ¢lanky ve vefejném tisku ¢i médiich, ucebni
publikace, metodické pokyny pro pracovniky vetejné spravy a vSech slozek krizového
fizeni a dalsi. K tomu se vaZe vhodné zvolend cesta doruceni. Toto v§e miZeme nazvat
komunika¢ni modul, ktery je tvofen z komunika¢nich kandli a vazeb mezi podmoduly a

prvky modulu.
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Graf 4-1-prvky komunika¢niho modulu

Zdroje rizika:
Z hlediska nasledku,

Casu, ekologie, vn&jsi

a vnitini ...

Ridici slozky >

.

\
Statni sprava Samosprava
Vlafla, m1n1§ter'stV§1, ustiedni Orgény krajti, obecni Gifady
organy, hygienické a bei .
veterinarni stanice, izemni 0bcl s rozsirenou
vojenské spravy ... pusobnosti, organy obci
- / - /
19 .o \
Vykonné slozky : zachranné, pohotovostni, odborné a jinych sluzeb, spravni
ufady, obci, fyzické a pravnické osoby

o o Q

Média : rozhlas, televize, tisk, internet, prvky

varovani a vyrozumeéni slouzici jako varovani

nebo prostredek k informacim

OhroZené subjekty :
Obyvatelstvo -pfimo postizené krizovou udalosti , ostatni
vetejnost, dalsi subjekty jako jsou Skoly, 1é¢ebny, zdravotni

zafizeni, domovy diichodct a podobné.

Zdroj : Vlastni

sttediska OPIS. Jejich ukolem je pfijimani tisiového volani a predani na piislusna
mista. Pomaha pfi organizaci a koordinaci v dobé mimotadnych udalosti. Spolupracuje

s krizovym S§tdbem, provadi vyrozuméni a varovani obyvatelstva, ale také vypracovava
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plan spojeni, podili se na vyhodnocovani statistickych udaji ve spolupréci s IZS. Opis
tak zajiSt'uje operacni fizeni, na kterém se podili organy IZS, bezpecnostni rada, krizovy
Stab a obcané. Ma k dispozici databazi v elektronické, pisemné a grafické podobé.
Databdze obsahuje texty, tabulky, schémata spojeni, syst¢ém GIS. Pro komunikaci
vyuziva ucelovou telekomunikacéni sit’, hromadnou radiokomunikacni sit’ IZS, vetejnou
pevnou telekomunikacni sit’ s uplatnénim ptednostniho spojeni, vefejnou mobilni
telekomunikacni sit’ s pfednostnim spojenim, zalozni radiovou sit’ v pfimém rezimu na
ur¢itém kmitoctu, spojky pii selhdni vSech technologii. VSe upravuje v zdkoné § 30 —
organizace spojeni v IZS. PopiSme si nyni jednotlivé moznosti komunikace.

Pti blizici se mimotadné udalosti je zdkladem vsech slozek krizového fizeni
varovat obyvatelstvo. Tato ¢innost je ikolem piedevsim Hasi¢skych zachrannych sbora
a podili se na ni obce, zaméstnavatelé, provozovatelé jadernych zafizeni, Skoly,

10 ,
. L, Varovani

nemocnice a ostatni vefejnd zatizeni. Definujme si pojem Varovani
obyvatelstva je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provozmich opatieni
zabezpecujici véasné predani varovné informace o redlné hrozici nebo jiz vzniklé
mimoraddné udalosti, vyzadujici realizaci opatreni na ochranu obyvatelstva®. Varovani
se provadi pomoci rotacnich a elektronickych sirén, nebo pomoci mistnich zatizeni jako
je obecni ¢i objektovy rozhlas (napt. ve Skolach). Tento zplisob oslovi nejSirSi moznou
vefejnost a je nejucinnéjsi. Dal$i moznosti jsou mobilni rozhlaSovaci prostiedky —
vozidla s rozhlasovym zafizenim, megafony, mobilnimi sirénami apod. Coz je vhodné
pro urcitou oblast, kterd se dd pomérné rychle objet vozidlem, aby se informace dostala
vSem vcas, nebo tam, kde neni instalovano vetejné zatizeni. Krom¢ vozidla se vyuzivaji
také vrtulniky, ve Spatné ptistupnych oblastech. Dalsi moznosti je Gstni hlaSeni pomoci
pracovnikll policie, hasict. Napfiklad pii dopravnich nehodach. Jako velmi wG¢inné
muzeme povazovat hlaSeni ve vefejnych prosttedcich. Je vSak zavislé na dodavkach
elektiiny a pokryti sité. Jako moznost lze vzit v ivahu i internet, telefony a podobné.
Hned po varovéani dochazi k tisiovému informovani obyvatelstva'' : | Tisiiové
informovani obyvatelstva je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich
opatreni zabezpecujicich bezprostiedné po zaznéni varovného signalu, predani

informace o zdroji, povaze a rozsahu nebezpeci a nutnych opatrenich k ochrané Zivota,

1% [10] MV-Generélni feditelstvi HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazn& Bohdane¢ pracovits
komunikac¢nich a informacnich systémi: Varovdini a tisnové informovani obyvatelstva a

Vyrozument.

"' 9] MASEK, I, CVUT v Brng, Chemicka fakulta: Organizace piipravy a realizace
koncepce statu v pripravé krizového managementu a ochrané obyvatelstva na

urovni region, okres, obec, 64s.
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zdravi a majetku®. Pro tento UcCel se pozivaji stejné informacni prostiedky jako pfi
varovani. Velmi vyznamnou pomoci jsou elektronické mluvici sirény, které mayji
naprogramovana 20 sekundova slovni sdéleni na pocatku a konci doprovazena

zvukovym signalem.

Tabulka 4-1-Standard obsahu verbalnich informaci ukladanych do paméti elektronickych sirén

Verbalni
informace €. 1

,Zkouska sirén*

Zkouska sirén, zkouSka sirén, zkouska sirén. Pravé
probéhla zkouska sirén. Zkouska sirén, zkouska sirén,
zkouska sirén.

Verbalni
informace ¢. 2

,,VSeobecna vystraha“

Vseobecna vystraha, vSeobecnd vystraha, vSeobecna
vystraha. Sleduje vysilani Ceského rozhlasu, televize a
regionalnich rozhlasti. VSeobecna vystraha, v§eobecna
vystraha, v§eobecna vystraha.

Verbalni
informace ¢. 3

,Nebezpeci zatopové viny*

Nebezpeci zatopové viny, nebezpeCi zatopové viny.
OhroZeni zatopovou vinou. Sleduje vysilani Ceského
rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasti. Nebezpeci
zatopové viny, nebezpedi zatopové viny.

Verbalni
informace ¢. 4

,,Chemicka havarie

Chemicka havarie, chemicka havarie, chemicka
havarie. Ohrozeni Unikem Skodlivin. Sleduje vysilani
Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlastL.
Chemicka havarie, chemicka havarie, chemicka
havarie.

Verbalni
informace €. 5

,Radia¢ni havarie*

Radiacni havarie, radia¢ni havarie, radiani havarie.
Ohrozeni inikem radioaktivnich latek. Sleduje vysilani
Ceského rozhlasu, televize a regionalnich rozhlasi.
Radiaéni havarie, radia¢ni havarie, radiacni havarie.

Verbalni
informace €. 6

,»Konec poplachu®

Konec poplachu, konec poplachu, konec poplachu.
Sleduje  vysilani Ceského rozhlasu, televize a
regiondlnich rozhlast. Konec poplachu, konec
poplachu, konec poplachu.

Verbalni
informace ¢. 7

,Pozarni poplach*

Pozarni poplach, pozarni poplach, pozarni poplach.
Svolani hasicli, svolani hasi¢t. Byl vyhlaSen pozarni
poplach, pozarni poplach.

Zdroj : [10] MV-Generélni feditelstvi HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢
pracovisté komunikac¢nich a informacnich systémi:Varovani a tisinové informovani

obyvatelstva a vyrozuméni

Dle vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze tento zptsob je velmi U¢inny. Ma vSak jednu
jedinou negativni vlastnost. HlaSeni vyvoldvd mezi lidmi pomérn€ snadno paniku a
jejich chovéani se stavd nepiedvidatelnym. Proto je velmi dilezité aby pracovnici,
rozhodujici o pouziti takového varovani, fadn¢ provéfili nastalé skuteCnosti a tim
zabranili zbytecnému chaosu. Pies toto negativum je zplUsob hlaseni elektronickych
sirén opravdu U¢innym prostfedkem komunikace a informovanosti vetejnosti.

Tésné pred nastalou mimotddnou udélosti, ¢i bezprosttedné pfi ni musi dojit
k ptedani informace od mista vzniku udalosti k fidicim orgdniim IZS, uzemni spravy a
dalSim. Tomuto kroku fikdme vyrozumeéni: je to komplexni souhrn organizacnich,
technickych a provoznich opatieni zabezpecujicich v€asné pfedani informaci o hrozici
nebo jiz vzniklé mimotadné udélosti slozkam IZS, organli izemni samospravy a statni

spravy, pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam podle havarijnich nebo
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krizovych plant.

Varovani, tisnové informovani a vyrozuméni se jako celek nazyva ,Jednotny
systém varovani a vyrozuméni“. Zakon ¢. 239/2000 Sb. uklada Ministerstvu vnitra,
jehoz tikoly plni GR HZS CR, zajistovat a provozovat jednotny systém varovani a

vyrozumenti.

Jednotny systém varovani a vyrozuméni tvori zejména:

*  vyyrozumivaci centra ¢ty Grovni - celostatni Groven na stupni Generalniho
teditelstvi HZS CR, krajska tiroveii na stupni feditelstvi HZS kraji, okresni trovei
na stupni uzemnich odbort HZS a troven dalSich provozovateli systému;

linkové, datové a radiové sité zahrnuté v infrastrukture SSRN;

R

koncové prvky varovani, tvofené elektromechanickymi a elektronickymi sirénami
a mistnimi informacnimi systémy s vlastnostmi elektronickych sirén;

% koncové prvky vyrozuméni - osobni svolavaci piijimace (pagery).

Velmi rychlym a soucasné dobé jiz spolehlivym prosttedkem jsou jisté mobilni
telefony. Pokryti signalem je na Gizemi nasi republiky velmi dobré. Krizové mobily
existuji od roku 2002 a je jich jiz 19000. Moznost vyuziti mobilni sitd'* fesi zdkon
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 7, odst. 2, pism. d) — MV CR fidi
vystavbu a provoz informacnich a komunikac¢nich siti a sluzeb 1ZS. Déle pak vyhlaska
MV ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS, ve znéni vyhl. ¢.
429/2003 Sb. —zasady zpusobu krizové komunikace. Ke krizové komunikaci slouzi
vefejna mobilni telekomunikacni sit, ve které je spojeni jiSténo v ramci regula¢nich
opatfeni uplatnénim piednostniho spojeni. Dale pak zakon ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, §99, bezpe€nost, integrita a poskytovani sluzeb za
krizovych stavil. Dle této legislativy jsou pravnické a fyzické osoby po dobu 5 let pfi
poskytovani elektronické komunikace v dobé krize, je 1i to technicky mozné,
poskytnout na vlastni naklady piednostné sluzby elektronickych komunikacnich
subjekti. Na zaklad¢ vetejné zakdzky byla vybrana firma Telefonica O2. Smlouva je na
dobu urcitou, s platnosti do 1. 7. 2011. Sit’ je pro max. pocet 30 000 telefonnich Cisel.
Tato ¢isla jsou rozdélena do 3 skupin, dle priority. VIP -100 telefonnich ¢isel, Velky
starosta -50% ucastnikli, Maly starosta-50% ucastnikti. Sit' ma dva charaktery. Stav
KRIZE — do tohoto stavu pfechazi sit' na zadost MV- GR HZS CR a stav BEZ KRIZE.

Ve smlouvé jsou presné podminky pouziti sité a také pro situace s malym pokrytim

2 [10] MV-Generélni feditelstvi HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazn& Bohdane¢ pracovits
komunikacnich a informacnich systémii: Varovani a tisniové informovani obyvatelstva a

Vyrozument.
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vyuziti mistni mobilni zakladnové stanice. Spravce sité¢ ma také za povinnost po dobu
trvani smlouvy vytvofit a udrzovat webové stranky s veSkerymi informacemi o smlouvé
a provozovani. Soucasti telefonni komunikace jsou cisla tisiiového volani, na které se
obcan bezplatné dovola z jakéhokoliv mista a zdroje ( viz pfiloha €. 4).

Kromé takto oSetfené sit¢ mobilnich telefonil jsou k dispozici pro komunikaci také
analogové¢ vysilacky. Ty pouziva svaz dobrovolnych hasict a digitalni radiova sit’, jez je
budovana jiz od roku 1994.

Neodmyslitelnou soucasti podpory komunikace je internet. Pocitacové sit€¢ pomahaji
dnes ve vSech oblastech. Mezi velmi dulezité systémy patii Geograficky Informacni
Systém — GIS. Tato technologie zpracovava udaje, polohové vdzané k povrchu zem¢.
Pracuje s digitalnimi mapami, popisnymi databazemi, propoji prostorové a popisné
databazové udaje, vyhodnoti a analyzuje, vysledek pak piehledné zobrazi. Jeho vyuziti
je naptiklad u tistiové linky 112, kterd je chapdna jako mezinarodni evropské cislo.
Tento systém, poskytuje dispecerovi této tisiové linky plnou informacni podporu pii
piijmu informace od volajictho a pfedani této informace na pfisluSné organy IZS.
Systém GIS lze vyuzit také ve statni spravé a samospravé pii evidenci pozemkd,
majetku. Pfi planovani dopravy, spravovani inzenyrskych siti, kartografii, urbanismu,
ekologii a hlavné 1ZS.V roce 2003-2004 doslo k nakupu a instalaci syst¢tmu RAMIS.
Jednd se o nastroj informacéni podpory organti vefejné spravy piedevsim krajii a obci
s rozSifenou pusobnosti. Systém obsahuje informace ohledné osidleni (demografie),
ministerstva prace a socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi (kapacita zdravotnich
zafizeni), kriminalni statistiku, silni¢ni databanku, ministerstva skolstvi. Tento systém je
podplrnym systémem, ktery je vSak zavisly na vloZzenych datech. Pokud nebudou data
spravné aktualizovana, neni systém pro potieby IZS dostate¢né funkéni. V roce 2005
byl také instalovan modul ARGIS, ktery je vefejnym informacnim systémem podle
zékona €. 365/2000 Sb. Ma zabezpecovat informacni podporu systému hospodaiské
mobility s dlirazem na tvorbu a zpracovani souvisejici planovaci dokumentace.
Uzivatelem maji byt spravni ufady - objednatelé mobilizacnich dodavek a na druhé
stran¢ vybrani dodavatelé téchto dodavek/dle zédkona ¢. 240/2000 Sb., o hospodatskych
opattenich pro krizové stavy). Tento systém civilniho nouzového planovéani by mél byt
platny pravé v dobé velkych krizovych situaci zna¢ného rozsahu za mirového stavu a
pro mobilizaci v dobé vale¢ného stavu. V oblasti pocitacovych databéazi existuji 1 dalsi
databaze mensiho rozsahu, které jsou vSak vyuzivany pouze spotfe jako je napf.
KRYSTYNA nebo KRISDATA.
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4.2 Komunikace verejné spravy s verejnosti — Public

Relations

Ke kazdé krizové komunikaci neodmyslitelné patii ptiprava. Ta je provadéna
v krizovém planovani, kde tvoifi velmi vyznamnou slozku. Je tfeba vymezit meze této
komunikace. Mezi kym a ¢im se bude uskutec¢iovat.

Komunikace sama o sobé je velmi dilezita a pfitom problematickd forma
dorozumivani se. Neni viibec jednoduché formulovat spravné myslenku ¢i prezentovat

n¢jakou informaci tak, aby byla podana vSem stejné a srozumitelné. Politilog Harold

vvvvv

vvvvvv

vlastnosti, které by komunikace méla obsahovat. Pfi pfenosu informaci musi dojit na
obou stranach k vnimani, davéte, souladu, pochopeni, nezkresleni informaci atd. Jak by

méla komunikace probihat, si 1ze pfedstavit jako jednoduché schéma:

Graf 4-2-komunikac¢ni schéma

Zpétna
< vazba >

Vetejna Informace <: Ob¥an
sprava >

Informaéni
L < Sum >.

Zdroj : vychazi ze schématu procesu komunikace: Weihrich Heinz,Koonotz, Herold:Management
1.vyd.Praha:Victoria Publishing, 1993

Kratce si popiSme nastalou situaci. Vefejna sprava v tomto schématu plni roli
odesilatele informace. Je na ni, jakou formou tuto informaci zakéduje a odesle. Ukolem
vefejné spravy je prevést co nejpiesnéji a nejsrozumitelnéji své myslenky do
kédovaciho jazyka dle vybéru formou informace. Informace je tedy vysledek procesu
kédovani. Jeji interpretace zavisi na zvoleném komunikacnim kandlu. Média, telefon,
tisk, letdky, plakaty, osobni jednéni, pocitacova sit. Na opacném konci je pak ob¢an —

piijemce. Ten tuto informaci musi spravné dekodovat. Cim mensi je vzdalenost mezi
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pfijemcem a odesilatelem, tim je komunikace efektivnéjsi. Jako velmi dilezitou cast
komunikace povazujeme zpétnou vazbu. Dava informaci odesilateli o tom, Ze jeho
informace dorazila k pfijemci vCas a neskreslena. Tato c¢ast vSak byva velmi
problematickou. Vyjimku tvoii pouze osobni kontakt. Jinak je zde vzdy vyrazna casova
prodleva a n€kdy je zpétnou vazbou az samotné chovani ob¢ant pii krizovych situacich.
Jako posledni ¢ast grafu je uveden informaéni Sum. K nému dochéazi téméi vzdy.
Informace odeslana na zacatku dorazi k pfijemci vzdy néjakym zptsobem zkreslena,
zkracend. Staci si zahrat hru, kterou znaji vSechny déti na ,.tichou postu®. Prvni poSepta
do ucha druhému né&jakou informaci, ten tuto informaci poSeptd dalSimu a tak dale. Na
konci posledni fekne nahlas, co se dozvédél. S velkou pravdépodobnosti to bude jen
polovina ptivodni informace a mozné ze ani nebude reprezentovat zdkladni myslenku.
Tomuto ukazu fikdme Sum. Miize mit fyzicky ptivod, kdy rusivy vliv pochazi od jiného
zdroje nez ptijemce a odesilatele. Fyziologicky ptivod je bariéra odesilatele a piijemce.
Psychologicky - pochdzi z mentalniho stavu, zpisobu mysleni a chapani a Sématicky -
coz je rozdiln€ pochopeny vyznam.

V oblasti krizového fizeni je potieba feSit informovanost obCanli na nékolika
urovnich. Jako prvni krok je urcit¢ prevence. Tuto oblast feSi Ministerstvo vnitra
vyhlaskou ¢. 328/ 2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrované¢ho
zachranného systému. Je zde metodika zpracovani havarijnich plant kraje, ktery
obsahuje plan komunikace s vefejnosti a hromadnymi informacnimi prostiedky. Plan
obsahuje piehled spojeni na hromadné informacni prostiedky, texty ¢i nahravky
televiznich a rozhlasovych tisnovych informaci, frekvence vysilani rozhlasovych stanic,
mozné nahradni prostiedky komunikace s vefejnosti, piehled zptsobli komunikace
s obyvatelstvem pii ohrozeni a nasledném odstraiovani nasledkdi ¢i preventivni
opatieni, organizaéni a materidlové zabezpeCeni tiskového stfediska, stanoveni
odpovédnosti za komunikaci s obyvatelstvem a informacnimi prostiedky. Kromé této
metodiky zahrnuje prevence 1 seznamovani obyvatelstva stouto metodikou a
preventivnimi postupy v piipad¢ havarii. Tuto ¢innost zastava Hasi¢sky zachranny sbor
krajt.

Druhym krokem je represe. Obdobi, kdy nastala mimotadna udalost. Je realizovana
prostiednictvim krokti varovani tisiového varovani a vyrozumeéni, coZ jsme si popsali
v predeslé ¢asti kapitola ¢. 4. 1.

Zam¢ime se na komunikaci s vefejnosti prostiednictvim informacnich médii. Tato
forma komunikace je bezesporu povazovana za soucast vSeobecnych manazerskych
schopnosti. Ma své zasady a to pfedev§sim. Zhodnoceni situace a jeji prezentace na
vetejnost, uvazeni o rychlosti sdéleni konkrétni informace, jakymi prostfedky informaci
podat (televize, rozhlas, e-mail, MSM...). Pokud se jedna o tiskovou zpravu, musi se pfi

jejim sestaveni dodrzovat urcita pravidla — co se stalo, jak se to stalo, pro¢, blizsi
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informace a nakonec pozadi. Po zvefejnéni zpravy vétSinou nastava tiskova konference,
kde se podavaji informace tisku. Osoba-tiskovy mluvci, podavajici tyto informace musi
byt znald své prace, reagovat na dotazy reportérd, nesahat jim na mikrofon, vyvarovat se
slovnich vyjadieni jako jsou zvuky ,eeeee”. Mluvit strucné, srozumitelné. Plisobit
klidné a rozhodné. Zpravu neprodluzovat a v€as ukoncit.

Pokud bychom si tedy jednou vétou shrnuli moznosti komunikace s vetejnosti pak by
to byla rozhodné stfediska OPIS, jednotny systém varovani a vyrozuméni a jimi
pouzivané veifejné informacni prostfedky, jako je televize,rozhlas, internet, mobilni a
pevna telefonni sit’ ,rizné mistni sité, systém elektronickych mluvicich sirén, radiova a

radarova spojeni a dalsi.

4.3 Komunikace verejné spravy sobcany v oblasti
krizového Fizeni - ¢ast prakticka Dotaznik ,,Komunikace
Vefejné spravy soblany Usti nad Orlici a jejich

informovanost v oblasti krizového rizeni

Soucésti této bakalatské prace je dotaznik ,,Komunikace verejné spravy s ob¢any
Usti nad Orlici a jejich informovanost v oblasti krizového ¥izeni®. Tento region jsem
vybrala zdmémé¢. Lezi na soutoku dvou tek ,, Ttebovky* a ,,Tiché Orlice”. V minulosti
bylo proto postizeno nékolikrat povodni a méstské zastupitelstvo ma o to vétsi ditvod se
tomuto nebezpeci preventivné branit. Musi také spolupracovat s obcany jak ve chvili
hroziciho nebezpeci, tak pro piipad prevence. Pfi sestavovani tohoto dotazniku jsem
spolupracovala s p. Helenou Jebouskovou, kterd v t¢ dobé plisobila na méstském tradé
ve funkci krizového pracovnika. Cilem bylo zjiSténi soucasného stavu informovanosti
ob¢ant mésta Usti nad Orlici o krizovém fFizeni a zjisténi Grovné komunikace a
porozuméni mezi méstskou spravou a obcany. Prizkum probihal v obdobi zafi az
prosinec roku 2008. Oslovila jsem celkem 200 dotazovanych, prostfednictvim osobniho
dotazovani, zaslanim dotazniku emailem, pfedanim dotazniku osobn¢, nebo jsem
nechavala dotazniky v ¢ekarnach. Dotazniky zaslané emailem se mi témét zadné
nevratily. V ¢ekdrnach také moc dotaznikii nebylo vyplnéno. Nevétsi uspéch mél osobni
kontakt. V tom piipadé byla uspésnost stoprocentni. Ke zpracovani jsem ziskala 120
odpovédi a ty jsem rozdélila do 4 vékovych kategorii. Samotny dotaznik ma 4 casti.
Cast A-zakladni udaje o dotazovanych, B-dotazy na zkuSenosti ob&ant s krizovymi
situacemi v minulosti, C-sou€asny stav komunikace méstské spravy a obcanii, D-

vSeobecna Cast tykajici se znalosti ob¢anil o krizovém fizeni.
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Vyhodnoceni dotazniku

A zakladni udaje o dotazovanych

Vék od-do vcetné zeny muzi celkem

1. skupina 10-20 15 15 30

2. skupina 20-30 15 15 30

3. skupina 30-40 20 10 30

4. skupina 40- a vice 10 20 30
celkem 120

Vzdélani zakladni vyucen stfedoskolské vysokoskolské

1. skupina 25 2 3 0

2. skupina 0 13 17 0

3. skupina 0 11 19 0

4. skupina 0 17 12 1

Jednotlivym ¢astem meésta jsem piifadila cCisla: 1- jako nejvice ohrozena cast az po

4 jako nejmén¢ ohrozena Cast.

Cast mésta Kerhartice 1 Hylvaty 2 Podmesti 3 Mésto 4
1. skupina 13 7 8 2
2. skupina 5 4 12 9
3. skupina 12 8 0 10
4. skupina 9 7 4 10

B ZkuSenost ob¢ant s krizovymi situacemi v minulosti

¥ W

1) Byli jste v misté svého bydlisté ucastniky néjaké mimoradné udalosti?

Pro tuto otazku je nejvice zajimavé vyhodnoceni z hlediska bydlisté. Oblast 1 a 2
Kerhatice a Hylvaty lezi v Grovni hladiny fek. Oblast 3 — Podmésti je jen na mirném
vyvyseni i1 zde tedy hrozi nebezpeci povodni. Oblast 4 je na kopci a neni ohroZena.

Odpovédi NE: Jiz na prvni pohled je patrné, ze odpovédi koresponduji s mirou
ohroZeni oblasti. Mimotfadné situace, jako je vichfice, pozar, havarie nepostihuje tolik
ucastniki a je méné Castou udalosti. Ti, kdo v této otdzce odpovédéli ANO, byli blize
dotdzani viz otazka €. 2.
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Pocet odpovédi NE

Kerhartice Hylvaty

Podmeésti

meésto

3 5

5

21

9%

5%

15%

O Kerhatice
B Hylvaty
0O Podmeésti
O Sidlisté

Je zde patrné, Ze ze 120 dotazanych pouze 34 nebylo ucastnikem zadné mimoradné

situace.

2) Ti, kdo jste odpovédéli v 1. otazce ANO vypiste, jaké udalosti jste byli ucastniky.

Povoden
Povoden Povoden
Povoden Vichfice Vichfice
vichfice Pozar
Havarie
64 16 2 1 2
1% o
2%-\ / > 2% O povoden
19%~ Ly
B Povoden vichrice
O vichrice
O Povoden Vichrice
havarie
~76% L.
B Povodei pozar
3)Byli jste v¢as informovani o bliZicim se nebezpec¢i?
kerhartice Hylvaty Podmésti mésto
ANO 10 14 8 21
NE 11 9 13 6
BEZ ODPOVEDI 9 7 9 3

Celkem odpovédélo 92 dotazovanych a ANO odpovédélo vice jak 50 %. Je to vSak

tak malo pies 50%, Ze vysledek neni nijak potéSujici.
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ANO ne

Rozhodné zajimavé je ¢lenéni odpovédi dle mista bydlisté

Kerhartice ANO NE
16 19 46% o ANO
BNE
Hylvaty ANO NE
15 10 @ANo
@ENE
Podmésti ANO NE
17 5 DANO
@ENE

meésto ANO NE
3 3 50% 50% maNo
ENE

Lze fici, Ze u oblasti 2, 3, 4 je informovanost vyssi, nez u oblasti 1. Tato oblast je

vSak nejvice rizikova z hlediska ptipadnych povodni. Je tedy patrné, ze informovanost
v této ¢asti meésta neni pravdépodobné dostatecnd. Celkoveé vSak nutno fici, ze vysledek
nevyzniva nijak Spatn¢.

Pokusme se provéfit, zda misto bydlist€¢ ma vliv na odpoveédi dotazovanych pomoci

Testu nezavislosti chi-kvadrat. Ptame se, zda existuje zavislost mezi mistem bydlisté a
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jejich odpovéd’'mi. Jako hypotézu Ho tedy polozme otazku zda zavislost existuje a H;-

nesjou zavislé. Pocet dotazovanych je 120. Hladinu vyznamnosti vezméme a = 0,05 .

Aritmeticky prumér Cetnosti

bydlisté Kerhartice Hylvaty Podmeésti meésto suma
ANO 10 14 8 21 53
NE 11 9 13 6 39
Bez odpovédi 9 7 9 3 28
SUMA 30 30 30 30 120
2 2 2 2 2
. (10-13,25) +(14—13,25) +(8—13,25) +(21—13,25) +(11—9,75) .
13,25 13,25 13,25 13,25 9,75
_ 2 _ 2 _ 2 e AY: e AY M2 M2
(9-9,75) +(13 9,75) +(6 9,75 (9—7) L= 0= 3-7) 13609
9,75 9,75 9,75 7 7
Zvolime hladinu vyznamnosti o = 0,05
Stupné volnosti r-1=3-1=2 s-1=4-1=3 n=6
Kriticka oblast dle tabulek 12,5916

Oblast testovaciho kritéria padla do kritické oblasti. Hypotézu H, zamitdme a

potvrzujeme H;. Mezi mistem bydlisté a odpovéd’'mi dotazovanych existuje zavislost.

rvr

4) Jakym zpiisobem jste se o bliZicim nebezpeci dozvédéli?

A
média | Thuviel | méstska o 6 | sousedé | nami | jing Bez
sirény policie odpovedi
Kerhartice 4 5 10 1 12 11 1 8
Hylvaty 4 3 14 1 6 5 0 8
Podmésti 3 2 5 1 4 2 1 13
mésto 9 1 7 2 8 6 1 4
Suma 20 11 36 5 30 24 3 33

Vyssi pocet odpovedi je zplsoben tim, ze néktefi odpoveédeli vice moznosti. Pokud

zahrneme pod Cast A ziskdni informaci z iniciativy vefejné spravy a pod Cast B

odpovédi z jinych zdrojt, pak vysledek bude vypadat nasledovné :
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Verejna sprava

jiné

56%

44%

O vefejna
sprava

W jiné

Z odpovédi v ¢asti B vyplyva, Ze situace v informovanosti dle zkuSenosti ob¢anti za

minula obdobi neni tak Gplné Spatna. Pfevazné je to pul na ptl. Piesto pro oblasti jako

jsou Kerhartice ¢i Hylvaty je tato situace urcité nedostacujici.

C Soucasny stav komunikace méstské spravy a obcanu

V této Casti jsou otdzky zamétfeny na soucasnou informovanost obCanii mésta Usti

nad Orlici o opatfenich, kterd byla ucinéna pro zlepSeni snizeni rizika v ptipadé

mimotradné udalosti. Pro tuto ¢ast dotazniku jsem zvolila porovnani odpovédi dle

vékovych kategorii, nikoli dle mista bydli§t¢. Mym cilem, bylo zjistit, jak jednotlivé

veékové kategorie vnimaji razné podnéty od meéstského zastupitelstva a zda je

informovanost ob¢anti n¢jak spjata s jejich vékem.

5) Vite o moznosti ulozit své telefonni ¢islo na méstském uradé? Na toto Cislo

rvr 1

v pripadé bliziciho se nebezpeci budete prostiednictvim SMS varovani.

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 1 4 4 6
NE 29 26 26 24

13%

87%

OANO
@NE

Ptesto, ze informovanost na tuto otdzku byla velmi nizkd, je zde naprosto patrné, ze

s vysSim vékem se informovanost zvySovala.

6) Znate povinnost uloZeni vypracovaného evakuacniho plianu svého domu na

méstském uradé pro oblasti ohroZené povodni?
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13%

vék 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 0 5 3 7
NE 30 25 27 23

87%

I u této otazky miizeme pozorovat stejnou tendenci jako u otazky €. 5.

r wr

7) Vite, kam nahlasit telefonni Cislo a odevzdat evakuaéni plan?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 5 2 5 4
NE 25 28 25 26

8) Vite, jak by mél vypadat povodiiovy plan?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 3 0 1 0
NE 27 30 29 30

1

K
R

87%

3%

97%

OANO
@NE

OANO
@NE

OANO
@NE

Odpovédi 5, 6, 7 a 8 byly zaméfeny na znalost mistnich opatieni ohledn¢ krizovych

situaci. Primérna odpovéd ANO je zde zastoupena pouze 10,5 %. O opatienich se tedy

mezi obCany téméi nevi. U 3 otazek ze 4 je také pravidlem, ze vyssi znalost je spiSe u

starSich obc¢anda.

9) Ctete pravidelné Ustecky zpravodaj?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 8 14 16 26
NE 22 16 14 4

53%

O ANO
B NE
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10) Sledujete pravidelné na mistnim TV kanale OIK zpravy z regionu?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 18 15 21 14
NE 12 15 9 16

43%

/ 57%

OANO
@NE

U otazky 9 a 10 je patrné, ze noviny a televizi sleduje a ¢te alespoil polovina obc¢anii. To

by jisté stalo za zamysleni pro zlepSeni informovanosti ob¢and.

11) Jaka forma komunikace s méstskou spravou by vim nejvice vyhovovala?

. . méstské informacéni list
média SMS e-mail
vyvesni tabule U.nO.
10-20 let 2 8 18 0 2
20-30 2 7 18 0 3
30-40 2 7 11 0 10
40 a vice 2 15 7 1 5
suma 8 37 64 1 20

média e-mail informacni
list U.NnO.
15% 6% O média
1% m SMS
\ 28%
0O e-mail

50%

0O méstské wvésni
tabule

m informacni list
U.nO.
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Pro komunikaci si obfané nejcastéji volili e-mail, po t¢ SMS a jako tfeti nejcastejsi

odpovéd byl Ustecky zpravodaj. V zavislosti s vékem tato odpovéd’ plati ve tfech ze

Ctyft piipadu.
—e— média
/l —a—SMS
e-mail
.\ v ra ’ e s
\x méstské wwvésni tabule
—x— informacni list U.nO.
— . . .
10-20 let 20-30 30-40 40 a vice

Na tomto grafu je velmi dobie patrné jak malé oblibé se t&si vyveésni méstské tabule.
Pokud se informace nedostane piimo k lidem domu, sami ob¢ané ji nevyhledavaji. Je

zde také zifejma zaliba nejmladsi generace v mobilnich telefonech a internetu.

12) Byla udinéna néjaka opatfeni pro zamezeni ¢i predejiti povodnim

podobného rozsahu jako v minulosti?

ANO dostate¢na ANO néktera NE
10-20 let 0 2 28
20-30 0 2 28
30-40 2 3 25
40 a vice 0 6 24
suma 2 13 105
1201
100
804
60+
401 13
20 2
o- ]
ANO ANO néktera NE
dostatecna
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2% 419

@ ANO dostate¢na
B ANO néktera
ONE

87%

Jiz na prvni pohled je zde patrny negativni ndzor obyvatelstva. 87% dotazovanych
odpovéd€lo, ze nebyla ucinéna zadna opatieni k zamezeni Skod pii piipadnych
mimotadnych udalostech v budoucnosti. Takto jednozna¢ny vysledek neni tieba

podrobovat dal$im vypoctim.

13)Jaky vyznam dle vaseho nazoru a zkuSenosti maji krizové scénaie pro
ochranu obyvatel v regionech?

Zcela .
vysoky stiedni maly ] Bez odpovédi
zanedbatelny
Odpovedi v % 58 26,7 7,4 2,9 5
Ptitazeni pro
. 5 4 3 2 1
vazeny prumeér

5%

O vysoky

Bl stredni

O maly

O Zcela zanedbatelny

—58%

B Bez odpovédi

/

Bodovy diagram

1
(o]
o

—— odpovédi

a1 ;
® O o/f

o ‘m ——  Linearni)

20

i - I o \.//I y = 3,7456x
0 : : : : : R = 0,694

o
N
N
w
N
[¢)]
(o]

55



Aritmeticky primér x = 24

Pokud jednotlivym odpovédim ptifadime znaky od 1 do 5, ziskdme vazeny primer.
Vazeny primér x'= 4,2833

Vzhledem k tomu ze ¢islo 5 jsem pftifadila k odpovédi s nejvyssim vyznamem miizeme
konstatovat, Ze obCané této problematice piikladaji vysokou miru vyznamnosti.
Modus (nejcastéjsi hodnota) x= 69

Median (hodnota blizici se stiedu) x =20,5

Rozptyl S*=759,5

Smérodatna odchylka (méfi rozptylenost kolem praméru) S= 27,6

Pro posouzeni relativni velikosti rozptylenosti dat vzhledem k primeéru:

Variacni koeficient V=115%

14)Kdo by se mél zabyvat zpracovanim Krizovych scénarfi v jednotlivych
regionech?

Pocet odpovédi -120

Individuelni plany zpracované

1 plan ustfedni-pro lepsi

jednotnost pfi krizovém fizeni

na urovni jednotlivych regiont-
pro lepsi zaméfeni dle

individuelnich podminek na

Kombinace obou
predchazejicich-zaklad

centralni,dopInéno z regiont

uzemi
9% 19 % 72 %
1 2 3

Aritmeticky primér x =40

Pokud jednotlivym odpovédim ptitadime znaky od 1 do 3, ziskdme vazeny prameér.

ViazZeny priumér x'= 1,83

Vzhledem k tomu ze ¢islo 3 jsem pfifadila k odpovédi s nejvys§im vyznamem, mizeme

konstatovat. Vice jak polovina obcCant této problematice piiklada velky vyznam a

povazuji kombinaci metod planovani za nejlepsi.

Rozptyl S*=1 623

Smérodatna odchylka (méfi rozptylenost kolem praméru) S= 40,286
Variacni koeficient V=100,7%

D VSeobecna cast tykajici se znalosti obCanti o krizovém

Fizeni

15) Znate dilezita ¢isla linek tisiového volani?
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vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 30 30 30 29
NE 0 0 0 1

T
\_/

99%

OANO
BNE

16) Vite, Ze na méstském uradé existuje funkce ,,pracovnik krizového rizeni“?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 0 2 9 14
NE 30 28 21 16

17) Vite, jaka je jeho pracovni napli?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 0 0 1 1
NE 30 30 29 29

18) Vite, co znamena zkratka 1ZS?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 30 25 19 25
NE 0 5 11 5

21%

2%

@v

98%

Q"

19) Znite, jaky je obsah evakuacniho zavazadla?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 14 14 18 13
NE 16 16 12 17

51%E i

O ANO
BNE

OANO

O ANO
B NE

OANO

BNE
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20) Vite, co znamena, kdyZ je vyhlasen 1. 2. a 3. povodiiovy stupei?

vek 10-20 20-30 30-40 | 40a vice
ANO 11 11 9 13
NE 19 19 21 17
o ANO

BNE

Otazky 15 az 20 jsou zamérné polozeny tak, aby se odpovédi daly zpracovat ve
vztahu k véku dotazovanych. Zajimalo mé¢, zda vék ma néjakou souvislost se znalostmi
dotazovanych. Jako nejvhodné€jsi metodu jsem zvolila Test nezavislosti chi-kvadrat.
Ptame se, zda existuje zavislost mezi vékem dotazovanych a jejich znalostmi. Jako
hypotézu H, tedy povazujeme otdzku, zda zavislost existuje a H; — nejsou zavislé.Pocet
dotazovanych byl 120. Pro jednotlivé vékové kategorie vypocitame aritmetické primeéry
odpovédi ANO a NE.

Vypocty aritmetického praméru:
Vek 10-20 let
Vsechny cetnosti odpovédi ANO 30+0+0+30+14+11=85 85:6 =14,17
Vsechny ¢etnosti odpovédi NE  0+30+30+0+16+19=95 95:6 = 15,83
Vek 20-30 let
Vsechny ¢etnosti odpovédi ANO 30+2+0+25+14+11=82 82:6 = 13,67
Vsechny Cetnosti odpovédi NE = 0+28+30+5+16+19=98 98:6 = 16,33
Vek 30-40 let
Vsechny cetnosti odpoveédi ANO  30+9+1+19+18+9=86 86:6 = 14,33
Vsechny Cetnosti odpovédi NE = 0+21+29+11+12+21=94 94:6 = 15,67
Vék 40 a vice
Vsechny ¢etnosti odpovédi ANO 29+14+1+25+13+13=95 95:6 =15,83

Vsechny cetnosti odpovédi NE

Aritmeticky primér ¢etnosti

1+16+29+5+17+17=85 85:6 = 14,17

Vek 10-20 20-30 30-40 40 a vic suma
ANO 14,17 13,67 14,33 15,83 58
NE 15,83 16,33 15,67 14,17 62
SUMA 30 30 30 30 120
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Vypocet testovaciho Kkritéria:

Veék 10-20 20-30 30-40 40 a vic

o 58x30 58x30 58x30
120 120 58x30 120

120

- 6230 6230 62x30 6230
120 120 120 120

Veék 10-20 20-30 30-40 40 a vic

ANO 14,5 14,5 14,5 14,5

NE 15,5 15,5 15,5 15,5

,  (1417-145) (13,67-145) (14,33-14,5) (1583-14,5)" (1583-15,5)’
5 as T as T a5 a5 155
O633—1i$2+O§ﬁ7—liﬂ2+04j7—li$2
15,5 15,5 15,5

=0,34636

Zvolime hladinu vyznamnosti « = 0,05
Stupné volnosti r-1 =2-1=1 a s-1=4-1=3 n=3
Kriticka oblast dle tabulek  7,81473

Oblast testovaciho kritéria padla do oblasti ptipustnych hodnot. Hypotézu H,
nezamitame. Mezi vékem dotazovanych a jejich znalostmi neni Zadné zavislost.

Zavérem pro ¢ast D muzeme konstatovat, ze 50% obcantli v oblasti krizového fizeni
ma znalosti dostatecné a 50% nedostatecné. Zavislost znalosti na véku dotazovanych

nebyla prokazana.

Zavér vyhodnoceni dotazniku:

Odpovédi v dotazniku jsem zpracovala z pohledu v€ku dotdzanych a mista bydliste.
Cast A obsahuje sebrané tdaje shrnuté do tabulek. S témito udaji jsem pak pracovala
dale. Cast B testuje zkugenost ob&antl v oblasti mimofadnych udalosti. Je zpracovana

z pohledu mista bydlisté. Nejvice postizené ¢tvrti jsem pfifadila €. 1, nejméné €. 4. Na

59




otazku €. 1, zda dotdzani byli ucastniky MU, odpovédélo NE pouze 34 dotazanych.
Z druh¢ otazky pak vyplyva, ze nejvice opakovanou mimotadnou udalosti pro né byla
povoden. Ve 3 otazce dle procentualniho vyjadieni dotdzanych, zda byli dostate¢né vcas
informovani o blizici se MU z pohledu mista bydlisté, nevyplynul rozdil dostate¢né
jasné. Proto jsem tuto otdzku podrobila testu nezavislosti. Z n¢j pak jednoznacné
vyplyva zavislost odpovédi na misté bydlisté dotazovanych. V otazce €. 4 byli dotazani
na zpusob, jakym se o blizicim se nebezpeci dozveédéli. Dle odpovédi prevazovaly jiné
zdroje nez informace vetejné spravy. Dil C je zaméfen na soucasny stav komunikace
méstské spravy a obcant. Otazky 5, 6, 7 a 8 jsou zaméfené na informovanost ob¢anti
ohledné¢ opatieni, kterd déla mésto v oblasti krizového fizeni. Z otazek vyplyva, ze
informovanost ob&ani je miziva. Piesto, Ze ob¢ané ¢&tou Ustecky zpravodaj a
poslouchaji mistni vysilani TV, odpovédi na otdzky 9, 10, kde 53% a 57% obcani
odpovédélo kladné. Jejich znalosti o aktivitich mésta v oblasti krizového fizeni jsou
vSak mizivé a neni zde markantniho rozdilu, ani co se ty¢e véku obcant. Z otdzky 12 je
patrny jejich ndzor o velmi malé aktivit¢ mésta v této oblasti 87% dotazanych
odpovédélo NE. To si odporuje s otazkami 5, 6, 7, 8 kde byla jasné patrna velmi mala
znalost obCanli o opatienich, provadénych méstskym ufadem. Tato skutecnost jen
potvrzuje teorii, kde se jasné€ fikd o nutnosti informovat obCany i pies jejich nezéjem a o
potieb¢ tuto informaci pravidelné opakovat. Pfesto maji ob¢ané pomérné¢ jasny nazor na
nutnost planovani krizového Fizeni, coz vyplyva z otazek 13 a 14. Cast D je zaméfena
na v§eobecnou znalost obcanti pro piipad mimotradnych udalosti. Otazky jsou sestaveny
tak, aby odpovéd ANO meéla u vSech stejnou vahu. Je tedy zadouci, aby hodnota
odpovédi ANO byla co nejvyssi. VSechny odpovédi dopadly velmi uspokojive, u otazky
¢. 15 o znalosti ¢isel linek tisnového volani odpovédélo ANO 99%. Krom otazky €. 17.
Ukézalo se, ze obCané o existenci pracovnika krizového fizeni na uradé sice védi, ale
nemaji vilbec zadnou piedstavu o jeho pracovni ndplni. Pfi bliz§im dotazovani jsem
zjistila toto. ObcCané se domnivaji, ze pracovnik krizového fizeni na Ufadé sedi a ¢eka,
az n¢jaka mimotradna udalost nastane. Je tam vlastné jakoby preventivné. Nikdy se nevi,
kdy se co stane. A az se to stane, pak celou situaci fidi. Bohuzel, tuto pfedstavu ma
vétsina dotazovanych. Zajimalo mne, zda existuje néjakd zavislost mezi vSeobecnymi
znalostmi dotdzanych a jejich veékem. Zda napiiklad nejmladsi skupina neni vice znala
z divodu vzdélavani ve skole, nebo naopak star§i obcané, kteti méli diive ve Skolach
brannou vychovu, tehdy pomérné intenzivné vyucovanou, nemaji pred ostatnimi
skupinami naskok. Proto jsem provedla test nezavislosti. Vysledek vsak vySel nad
o¢ekavani pfizniveé. Zavislost na véku a vzdélani se nepotvrdila. Informovanost obcanti

je tedy rovnomérné rozlozena a to je jako zavér velmi pozitivni.
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Zavér :

Na celém svété roste hrozba, jiz nazyvame vSeobecné mimoiadnou udalosti. Jeji
formy jsou tak rGznorodé, Ze postupné zasahuji do vSech oblasti. At jiz je pavod
v prirode, ¢i je strijcem Clovek, dopady byvaji vzdy désivé. Pti tak velkém nariistu je
nutno se branit. Proto se nejdiive objevuji jednotlivé slozky, jako jsou Hasi¢ské
zachranné sbory, policie, zdravotni zafizeni, rychla zachranna sluzba. Pfi jejich zasazich
vSak postupné dochézelo k duplicité ¢innosti. Bylo patrné, Ze bez spravné komunikace a
organizace, nebudou zasahy nikdy tak rychlé a s co nejmensimi finanénimi dopady. Pro
nastalou situaci vSak bylo nejdiive nutné vytvofit piislusnou legislativu. Legislativa
vSak potfebuje naprosto pifesnou terminologii, aby bylo jednoznacné o€ se v zédkoné
jedna. Terminologie v této oblasti neni rozhodné jednoduchou zélezitosti. Je to patrné
v kapitole 1. 1. Vymezeni pojmid na grafu 1-1 mimofadné situace, pievzatého
z literatury: ,,PROCHAZKOVA, D., RIHA, J.: Krizové rizeni Tento graf je velice nestastné
sestaven a jeho spravné feSeni uvadim v nésledujicim grafu 1-2 mimotadné udalosti i
s vysvétlenim. Pro jeho vytvofeni jsem se spiSe piiklonila k materidlim autort:
LROUDNY, R., LINHART, P., Krizovy management I, ochrana obyvatelstva,
sjednoceni pojmil pro celou Evropu a svét. Jednotné postupy usnadiiuji komunikaci,
zrychluji a zlepSuji ndpravna opatieni.

Na zékladech terminologie a legislativy se mohl zacit formovat obor krizové fizeni.
Byla nastavena pravidla postupu fizeni. Touto Casti se zabyvam v 1. kapitole dil 1. 4.

Ve druhé¢ kapitole jsem se pokusila objasnit rozd€leni krizovych situaci. Tato Cast je
dilezitd pro vhodnéjsi zvoleni postupu a komunikace. Jestlize vime, jakd krizova
situace nastane, muzeme cilenéji postupovat. V druhé casti této kapitoly jsem se
pokusila vymezit mozné redlné¢ hrozby a rizika pro budouci svét a znich pak
vyeliminovat ty, které realn& p¥ipadaji v avahu pro Ceskou republiku.

Se znalosti konkrétni krizové situace, na zdkladé¢ vytvofené terminologie a
legislativy, se sestavenym postupem krizového fizeni pak lze konkretizovat utvary, jez
by se mély krizovou situaci zabyvat. Tyto organy a slozky jsem pfiblizila v kapitole €.
3. Jako soucast této kapitoly jsem také zvolila vychovu jak vefejné spravy na strané
jedné, tak obcanti na stran¢ druhé ke krizovym situacim. Tato Cast je velmi dulezita,
nebot’ poméh4 mnohému piedejit.

Vsechny tyto kroky sméfuji k jednomu. K nastaveni spravné komunikace. Nestaci
mit jednotlivé zachranné slozky, nastavenou legislativu, ale musime mit zptsob, jak co
nejrychleji a nejucinnéji se domluvit. V kapitole ¢. 4 v bodech 4.1 a 4.2 se zabyvam
komunikaci jak uvnitf vetfejné spravy a slozek zdchranného systému, tak vné smérem
k obaniim. Protoze mé¢ zajimalo, zda tato veskerd opatifeni dokazi vnimat, ocenit a

v zivoté uplatnit samotni obcCané, pokusila jsem se sestavit dotaznikové Setieni ve
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vztahu komunikace vefejné spravy s obcany. Vysledky Setfeni uvadim na konci 4.
kapitoly.

Co fici zavérem? Domnivdm se, ze v oblasti krizového fizeni se celorepublikové
udélal opravdu velky kus préace. Legislativa sice jeSté neni, tak jak by bylo potieba, ale
zaklady jsou stanoveny. V oblasti Skoleni pracovnikli krizového fizeni je na velmi dobré
urovni a pracovnici Integrovaného Zachranného Systému jsou na vysoké profesni
trovni. Cim vice se pak blizime na niz§i urovné, na jednotlivé obce tim pocitujeme
jesté urcité nedostatky v komunikaci s obcany. Na zdkladé vysledkii dotaznikového
Setfeni vSak musim fici, Ze je to spiSe zpusobeno povahou cloveéka. Lidé maji snahu
nastalé situace podcenovat, nejsou ochotni vynakladat vlastni finan¢ni prostiedky na
n¢jaké zabezpecCeni sebe sama do budoucna a ani se nijak zvlast' sami nezajimaji o
informace v této oblasti. Proto je zde tolik nezastupitelnd uloha statu, ktery tyto
informace musi obcanlim vnutit tou nejschiidngjsi a nenésilnou formou komunikace a to
je jak se domnivam televize, rozhlas, Skolstvi a povinnost zaméstnavatelii provadét
rizna skoleni svych pracovniki pro ptipad mimotadnych udalosti.

Na zaklad¢ vlastniho Setfeni stavu komunikace Vetejné spravy a obCand v krizovém
fizeni bych navrhovala tyto opatieni : VSeobecna znalost ob¢ant o zdkladnim chovani
za mimoradné udalosti, znalost krizovych telefonnich linek je dle vysledki na dobré
urovni. Proto trend, ktery stat nastartoval formou vzdélavani ve Skolach, letdky na
vetejnych prostranstvich, ale pfedevSim kratké Soty v televizi a rozhlase se jevi jaké
ucinné a jejich prohloubenim se dosdhne zajist¢ dobrych vysledkl. O praci Vetejné
spravy na mistni urovni v oblasti krizového fizeni vSak ob¢ané nevédi téméf nic. Bylo
by velmi vhodné, aby byla ¢innost krizovych pracovnikl vice pfiblizena obCantim
napiiklad formou vhodné voleného zpravodajstvi z méstskych tfadli na mistnich
televiznich kanélech, v méstskych informac¢nich zpravodajich ¢i formou besed na
Skolach. Jako velmi vhodné bych také vidéla uzsi spolupraci s mistnimi firmami. Zde by
mohla byt provadéna osvéta pravideln€, napt. jednou rocné s jejich zaméstnanci a
pracovniky krizového fizeni méstského Uradu kratkou max. 1 hodinovou debatou, kde
by mohli byt ob¢ané blize informovani o nékterych specifickych situacich pro dany

region v oblasti mimofadnych situaci a moznostech ochrany.

Domnivam se, Ze cile, stanovené v tvodu préce, jsem splnila.
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pfiloha 1-dotaznik

Dotaznik ,,Komunikace Vefejné Spravy s ob&any Usti nad Orlici a jejich informovanost
v oblasti krizového Fizeni.

cast A
Zena vzdélani zakladni vyucen
N muz VEK....oo stiedoskolské Vysokos.

cast B

1/Byli jste v misté svého bydlisté icastniky néjaké mimoradné udilosti? ANO NE

2/Ti,kdo odpovédéli v 1. otazce ANO vypiste, jaké udalosti jste byli ucastniky.

povoden | vichfice | dopravni nehoda | poZar | jiné

3/ Byli jste v¢éas informovani o bliZzicim se nebezpeci? ANO NE

4/Jakym zpusobem jste se o bliZicim se sousedé | znami média meéstsky rozhlas

nebezpeti dozvédéli? méstska policie hasici jiné
cast C

5/Vite o moznosti ulozit své telefonni Cislo na méstském uradé? Na toto Cislo v pripadé bliZiciho se
nebezpeci budete prostiednictvim SMS varovani.

ANO NE

6/ Znate povinnost uloZeni vypracovaného evakuacniho plinu svého domu na méstském uradé pro
oblasti ohroZené povodni? ANO NE

7/ Vite, kam nahlasit telefonni ¢islo a odevzdat evakuacni plan?

ANO NE
8/ Vite, jak by mél vypadat povodiiovy plan?

ANO NE
9/ Ctete pravidelné Ustecky zpravodaj?

ANO NE
10/ Sledujete pravidelné na mistnim TV kanale OIK zpravy z regionu?

ANO NE

11/ Jaka forma komunikace s méstskou spravou by vam nejvice vyhovovala?

média SMS e-mail Méstska vyvesni tabule informacni list U n O

12/ Byla ucinéna néjaka opatieni pro zamezeni ¢i predejiti povodnim podobného rozsahu jako
v minulosti?

ANO DOSTATECNA ANO NEKTERA NE
13) Jaky vyznam dle vaseho nazoru a zkuSenosti maji krizové scénare pro ochranu obyvatel v regionech?
Vysoky stiedni maly zcela zanedbatelny bez odpovédi
14)Kdo by se mél zabyvat zpracovanim krizovych scénari v jednotlivych regionech?
o 5 ’Ind1V.1(.iueln1 ple}ny Zpre.lcoyane Kombinace obou
1 plan Gsttedni-pro lepsi na urovni jednotlivych regioni-pro . . 7
jednotnost pfi krizovém fizeni lepsi zaméfeni dle individuelnich iSO GO
. p ; centralni,doplnéno z regiont
podminek na Gzemi
Cast D

15/ Znate dilezZita ¢isla linek tisiového volani?

ANO NE
16/)Vite, Ze na méstském uradé existuje funkce ,,pracovnik krizového rizeni*“?

ANO NE
17/Vite, jaka je jeho pracovni napli?

ANO NE
18/Vite, co znamena zkratka 1ZS?

ANO NE
19/ Znate, jaky je obsah evakuacniho zavazadla?

ANO NE
20/ Vite, co znamena,kdyZ je vyhlaSen : 1.2. a 3. povodiiovy stupeii?

ANO NE
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priloha 2-informacni letak

Vcasné zavolani
miuze zachranit Zivoty §

TISNOVE VOLANI # EMERGENCY CALL # NOTRUF

112

V piripadé hroziciho nebezpeéi
nebo vzniku mimoradné
udélosti volejte tisfiovou linku
112 a uvedte

= co se stalo

= kde se to stalo

= jméno a telefonni Gislo

Seléfeni Ministerstva vnitra CR:
Soutasné sustivaji v platnosti ndrodnl &isla tisnoveho
veldni — 150 hasidi, 155 rdravotnicks zachranna shizba,
158 poficie a8 156 méstska policie.

‘m.m:..:z Basic M ¥ 233.308 um@d Sl

Vcasné zavolani
muze zachranit zivoty

TISROVE VOLANI / EMERGENCY CALL / NOTRUF

Co délat v pripadé pozaru

= chranit si dychaci cesty

= pokusit se uhasit poZér nebo provést nuend opatfeni k zamezeni jeha &ireni
= v rémi svjch maznosti poskyznout: pomoc ostatnim
= €O nejrychlgi opustit zasaZzeny prostor

= piivolat hasite

Sdaleni Ministerstva vnitra CR: Sou¢asné zistavaj v platnosti narodni

tisla tisfiového voldni - 150 hasiti, 155 zdravatnicks zéchrannd sluzba.
158 policie 2 156 méstska policie.

Vcasné zavolani
muze zachranit Zivoty

TISRIOVE VOLANI # EMERGENCY CALL # NOTRUF

112

Jste-i svedkem nebo (éastnikem

mimoradné udalosti, volejte &

tisfiovou linku 112

= zachoveijte klid

= v ramci svjch mozZnosti
poskytnéte pomoc ostatnim

= dbejte pokynil zachranaria
a policista

Sdéleni Ministerstva wnitra CR:
St zistavaji v pi i ndrodni Gisle t
veldni — 150 hasiti, 155 zdravotnicks zachrannd sluzba,
158 poficie a8 156 mistska policie.

|mlw|-wn—|unw A L a4 |

Véasné zavolani
muze zachranit zivoty

TISRIOVE WOLAM / BVERZENCY CALL / MOTRUF

Jestlife se pfi poZziru ocitnete v situadi, kdy je nutno
si chrinit dychaci cesty, fidte se nacledujicimi poloymy
= nom i st o chrerite jakoukoliv textdil (naph. sloferym kopeanikem, Slou,
mvetrem spod.)

= testilii pokud maino nevhiets, zejsits tim jeji ftradnl odinnost
= puhybiite ne oo rejriEe u zemB, je tom mendl koncentrace zplodin
= 0o nejrychlsji apustte zakoufeny prostor

Sdélenf Ministerstva wnitrs CR: SouGaand zastavajl v platnoati ndrodnd

Ginla tisfoveho voldnl — 150 haeidi, 155 drovatnickd sachrannd aluzha,
158 policie o 156 méatska policie.
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priloha 3-informacni letak

TISKOVE VOLANI y - nalez ohlaste pracouniku hromadné prapravy
EMERGENCY CALL
NOTRUF

K evakuaci si pripravte
evakuacni zavazadlo.

Daobre poslouzi batoh, cestovni taska
nebo kufr. Zavazadlo vZdy oznagime
jménem a adresou

Co by nemélo chybét v evakuacnim
zavazadle:

= zakladni trvanlivé patraviny = pitna voda
m jidelni potFeby = osobni doklady = penize
= Pojistné smlouvy = cennosti = prenosné
rédio s rezervnimi bateriemi = mobilni
telefon a nabijecka = toaletni a hygienické
potieby m |éky m svitiina m nahradni pradio
= 0dév m 0buv = plaSténka = spaci pytel
nebo prikrjvka = kapesni niz = zapalky

= 5iti @ dalsi drobnosti

TISNDVE VOLANI
EMERGENCY CALL
NOTRUF

JAK SE ZACHOVAT < 5 5z
PRI EVAKUAC Vcasné zavolani

muze zachranit Zivoty
TISNOVE VOLANI / EMERGENCY CALL / NOTRUF

Evakuace z ohrozenych
prostord pri narizené
evakuaci

Dodrzujeme pokyny téch,

ktefi organizuji nebo zajistuji
evakuaci - obecniho Gradu,
zaméstnavatele nebo velitele
zasahu.

Pried opugténim bytu/domu
uhasime otevi'eny ohen

v topidlech.

Vypneme elektrické spotiebice
mimo lednicek a mraznicek.

Uzavileme pfivod vody a plynu.

Déatem viozime do kapsy odavu
cedulku se jménem a adresou.

Vezmeme si evakuaéni zavazadlo,
uzamkneme byt a dostavime se
na uréené misto nebo k evakuaci

pouzijeme vlastni osobni vozidio. Nalez podezrelého zavazadla

= zavazadlo neotvirejte ani nepremistujte

LINKY TISNO

= jestlize neni nikdo, komu nélez ohlasit, volejte tisfiovou linku
112 Jednotné evropské Eislo tisfiového volani a Fidte ce pokyny operatora

150 Hasisky zachranny shor CR

155  Zdravotnicka zachranna sluzba Sdalani Ministarstva unitra CR: Soucasné zastavaji v platnosti narodni
158  Policie CR &isla tisfiového voldn/ - 150 hasiti, 155 zdravotnicks zéchrannd sluzba,
156 Meéstska policie 158 policie 5 156 méstska policie.

Hasiésky zéchrannyg shor ER = _

NA CO NEZAPOMENOUT
PRI EVAKUACI

JAK SE ZACHOVAT
PRI VAROVNEM SIGNALLUJ

Varovny signal
VVSeobecna
wystraha

Evakuacni
zavazadlo

Kolisawy ton sirény po dobu 140 sekund
(1I7e zaznit tFikrat za sebau v cca
nutawych intervalach.

m  Wyhlasuje se pii hrozbé nebo vzniku
mimoiadné udalasti, ktard miZe ohrozit
nase Zivaty a sdravi

m  KdyE zazni varowny signal ukryjeme se
v nejblizsi budoveé. Zavieme dvere, okna
a padle moZnosti je utEsnime. Vypneme
klimatizaci a vEtrani. Poslouchame radio
nebo televizi a jedname podle vydanych
pokynti

m  Akusticka zkouska sirén se provadi
zpravidia kazdou pryni stredu v mésici
ve 12 hodin, neprerusovanym ténem
sirény pa dobu 140 sekund.

TISNOVE YOLANI
EMERGENCY GALL
112  Jednotné evropské Gislo tisfiového volani NOTRUF

150 Hasiesky zachrannj sbor

155  Zdravotnicka zéchranna sluzba

158  Palicie CR i
156  Mestska policie A58 MEsluca pulicie

Hasisky zéchranny sbor GR Hasigsky zéchranny shor GR
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priloha 4-dilezita telefonni Cisla tisnového volani

Dulezita telefonni ¢isla

KONTAKTY PRI VZNIKU MIMORADNYCH SITUACI

Tistiové linky :

150 HASICI

155 ZACHRANNA SLUZBA

158 MESTSKA POLICIE

112 SOS (operacni stiedisko HZS)

-telefonni Cisla v tabulce jsou pfikladem moznych dulezitych linek —tato je pro

Stiedocesky kraj
Krajsky urad Stfedoceského kraje 257 280 100 tstiedna
GR Hasi¢ského zachranného sboru CR 950 870 410 opera¢ni stiedisko
224 232 220
224 232 255
Hasi¢sky zachranny sbor Stiredoceského kraje 950 870 410 operacni stiedisko
Policie CR sprava Stiredo¢eského kraje 974 861 100-1 sluzba
Uzemni stfedisko Zachranné zdravotni sluzby 312 666 722-3 dispecink
731 137 110 operacni stiedisko
Stalé operaéni centrum Armady CR 973 217 183 operacni dozor¢i
Zachranny prapor ACR Kutna Hora 973 233 441-2 spojovatelka
Zachranny prapor ACR Rakovnik 973 284 160 operacni distojnik
973 284 111 spojovatelka
Krajska hygienicka stanice Stifedoceského kraje 224 914 966
Krajska veterinarni sprava Stredoceského kraje se 317 742 033
sidlem v BeneSové 317 742 045
Statni rostlinolékaiska sprava 220 808 602
Elektiina — CEZ Distribuce, a.s 840 840 840 zakaznicka linka
840 850 860 zakaznicka linka
Plyn — Stfedoceska plynarenska, a.s. 241 027 111 tstiedna
1239 poruchova linka
Policie CR - Letecka sluzba 974 838 225 dispecink
974 838 210-1 dispecink
Likvidace ropnych latek - DEKONTA Kladno a.s. 475 603 949 havarijni sluzba
602 686 622 mobil
Centralni vodohospodarsky dispecink 257 329 425 dispecink
Povodi Vitavy, a.s. 257 326 310 dispecink
724 067 719 verejna linka
Povodi Vitavy, zavod Dolni Vitava 221 401 111 ustiedna
zavod Berounka 311 625 884 tstiredna
Povodi Labe 495 088 111 tstiedna
Povodi Ohie 474 636 111 tstiedna
Monitorovani radia¢ni situace PRAHA 221 624 111 stéla sluzba

603 432 201 mobil

H.LLD. — Help in Danger - profesni sdruZeni 720 179 883 mobil
zachranara
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