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Anotace

Prace se zabyva zrakové postizenymi uZivateli socialnich sluzeb
a jejich spokojenosti s témito sluzbami. Je zaméfena pfedevsSim na mésto
Brno a uzivatele tamé&jsiho Ustavu socialni pée pro zrakové postizené
v Brné-Chrlicich. Vymezuje z&kladni pojmy souvisejici se zrakem a zrakovym
handicapem. Zabyva se také postizenym clovékem ve spole¢nosti a jeho

bariérami v socializaci.
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Satisfaction of users with social services in Brno

Annotation

The work deals with visually handicaped users of social services and
their satisfaction with these services. It is specialized mostly to city of Brno
and users of asylum in Brno-Chrlice. The work defines basic terms related
with eyesight and eyesight handicap. It deals also with handicaped ones in
the society and their barriers in socialization.
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Uvod

Lidsk& spole¢nost je velice rozmanita. Tak, jak mezi nami ziji razni lidé
liSici se svym chovanim, svymi kulturnimi zvyky, naboZzenskym vyznanim
a mnohymi dalSimi aspekty, Ziji mezi nami lidé nejen zdravi, ale také
zdravotné postizeni. Zdravotnich postizeni je klasifikovano nékolik druhl. Ja

jsem si pro svlij vyzkum vybrala osoby se zrakovym postizenim.

Zrak je pro Clovéka a jeho vélenéni do spolecnosti dulezity uz od
prvniho détského poznavani véci, pojmenovavani, uceni, seznamovani se
s okolim a novymi lidmi, az po kulturni a studijni vyuZiti v pozdé&jSim véku.
Zrakové postizeni lidé ale nemohou UpIné, anebo vibec, vyuZzit svij zrak,
proto jsou pro né vytvareny socialni sluzby, které jsou koncipovany tak, aby
jim usnadnily Zivot a zjednoduSily jejich socializaci a tim pomohly snizit

rozdily mezi zdravym a zrakové postizenym clovékem.

Pro svoji praci jsem si vybrala téma Spokojenost uzivatell se
socialnimi sluzbami, které jsem po pozdéjSi uUvaze vymezila pravé na
zminéné zrakové postizené uZivatele socialnich sluzeb. Oproti pdvodnimu
zadani bakalarské prace, jsem byla nucena zménit mésto, ve kterém vyzkum
probihal, nebot zafizeni socialnich sluzeb v Bfeclavi nejevila zajem o muj
vyzkum. Utocistém se mi tak stal Ustav socialni pé&e pro zrakové postizené
v Brn&-Chrlicich (dale jen USP Chrlice), kde mi byla nabidnuta dvoutydenni
praxe. Vtomto Ustavu probihal mdj kvalitativni vyzkum pomoci
polostandardizovanych rozhovor( s klienty UGstavu. Mnoho poznatkd mi

prinesly také rozhovory se zaméstnanci Ustavu.

Cilem prace je deskripce problematiky zrakové postizenych lidi na
tzemi Ceské republiky a nasledna analyza rozhovord se zrakové
znevyhodnénymi uZzivateli socialnich sluzeb o jejich spokojenosti

s nabizenymi sluzbami.

Z&kladni metody pouzité v bakalafské préci spocivaly v kompilaci
vybrané oborové literatury a sjednoceni poznatkll z vlastniho pozorovani

situace zrakoveé postizenych uzivatell v Ustavu a analyze rozhovora s klienty.
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Pfi zpracovani bakalarské prace jsem cCerpala z literatury ktera se
zabyva problematikou zrakové postizenych, socialnich sluzeb, z webovych
stranek ministerstva prace a socidlnich véci (dale také MPSV CR)
a organizaci zabyvajicich se sluzbami pro zrakové postizene, z absolvované
praxe v USP Chrlice, z rozhovor(i se zaméstnanci a z provedeného vyzkumu

s klienty Gstavu.

Bakalarskd prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola
charakterizuje zrakové postizeného Clovéka, zabyva se samotnou definici
zdravotniho postizeni a uvadi nékteré statistické Udaje. V kapitole druhé je
zkoumam zrakové postizeny ¢lovék ve spolecnosti. Treti kapitola objasfuje
pojmy socialni sluzby, statni socialni podpora, zabyva se evropskym
socialnim fondem a vymezuje davky poskytované zrakové postizenym.
Nasledujici kapitola se zabyva socialnimi sluzbami pro zrakové postizené jak
na Gzemi Ceské republiky (dale také CR), tak i v Brné. Problematikou
specialni pedagogiky se zabyva kapitola pata a konecné samotnym

vyzkumem spokojenosti uzivatell kapitola Sesta.
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1 Kdo je zrakov & postizeny

Kdyz se fekne ,zrakové postizeny Cloveék®, vétSina lidi si pfedstavi
Clovéka, ktery ma tmavé bryle, bilou hil a vodiciho psa. Tato domnénka je
ovSem mylna, nebot zrakové postizeny muze byt i ¢lovék s viditelné silnymi
brylemi. Potkavate se denné v dopravnim prostfedku a na prvni pohled na

ném neni nic odliSného, kromé prave téchto bryli.

Pojem zrakové postizeny ve své knize objashuji Renotiérova
a Ludikova [2005: 192]: ,....zrakoveé postizeni Ize definovat jako absenci nebo
nedostatec¢nost kvality zrakového vnimani.* A za zrakové postizeného
jedince je chapana ta osoba, ktera ,...po optimalni korekci
(napr. medikamentozni, chirurgické, optické) své zrakové vady ¢i poruchy mé
dale problémy pA zrakovém vnimani a zpracovavani zrakem vnimaného
v béZzném zivoté." Takto postizeni lidé se denné setkavaji s nejrliznéjSimi
omezenimi nejen v osobnim Zivoté, ale také v pracovnim nebo ve

spolec¢nosti.

.Kazdé zrakoveé postizeni ma své specifické znaky a ty mohou ovlivnit
vyvoj jedince i jeho dalSi zZivot a promitnout se do psychického vyvoje.”
[tamtéz: 93]

.V soucasné dobé podle stupné postiZzeni rozliSujeme ¢ty zakladni

skupiny zrakové postizenych :

osoby nevidomeé
osoby se zbytky zraku
osoby slabozraké

A\

osoby s poruchami binokularniho vidéni (tupozraké a Silhavé)"
[Ludikova 1988: 14]
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DalSim kritériem pro diferenciaci zrakové postizenych je doba vzniku

defektu®. Z tohoto hlediska se jedna o defekty zraku:

. vrozené

. ziskané [l.d.]

1.1 Definice zrakového postizeni

Nas pravni fad neuvadi obecnou definici osoby se zdravotnim
postizenim, vymezuje pouze nékteré terminy. Tyto terminy jsou definovany
zejména pro UCely uplatnéni v soustavném zaméstnani (invalidni obd&an,
Castecné invalidni obCan, ob&an se sniZzenou pracovni schopnosti a ob¢an
se snizenou pracovni schopnosti s t&€ZSim zdravotnim postizenim, ¢aste¢né,
prevazné, nebo Uplné bezmocny obc¢an). Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) uvéadi ve své Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a znevyhodnéni
(1980) nasleduijici definice:

vada (Impairment): Jakakoliv ztrata nebo abnormélnost

psychologické, fyziologické nebo anatomické struktury nebo funkce.”

.Postizeni (Disability): Jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici
z vady) schopnosti jednat a provadét cinnosti zpdsobem nebo v mezich,

které se pro lidskou bytost povazuji za normalni.”

»Znevyhodnéni (Handicap): Nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince
Z jeho vady nebo postiZzeni, ktera omezuje nebo znemoZzriuje, aby naplinil roli,
ktera je pro tohoto jedince (s prhlédnutim k véku, pohlavi a socialnim

a kulturnim ciniteldm) normalni.“ [Bubenic¢kova 2008: online]

Podle § 67 zakona ¢&.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjSich predpisu jsou definovany osoby se zdravotnim postizenim,
kterym je poskytovana zvySena ochrana na trhu préace.

17 lat. defectus - vada, nedostatek
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,Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou

. orgdnem socialniho zabezpeceni uznany piné invalidnimi (dale jen,
osoby s tézSim zdravotnim postizenim?),

. organem socialniho zabezpeceni uznany ¢astec¢né invalidnimi,

. rozhodnutim Ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (dale

jen, osoby zdravotné znevyhodnéné’).”

.Za zdravotn é znevyhodn énou osobu se povazuje fyzick4 osoba,
jenz ma takovou funkéni poruchu zdravotniho stavu, pfi které ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéleé¢nou cinnost,
ale jeji schopnosti byt nebo zdstat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni
povolani nebo vyuZit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou
podstatné omezeny z ddvodu jejiho dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho

stavu.

Za dlouhodob & nepfiznivy zdravotni stav  se pro Ucely tohoto
zakona povazuje nepfiznivy stav, ktery podle poznatku Iékarské védy ma
trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje psychické, fyzické nebo
smyslové schopnosti atim i moznost pracovniho uplatnéni.”
[Odbor 41 MPSV CR 2007a: online, tuéné v originale]

Skute€nost, Ze je osobou plné nebo castecné invalidni, doklada
fyzickd osoba potvrzenim nebo rozhodnutim organu socialniho zabezpeceni.
Skutecnost, Ze je osobou zdravotné znevyhodnénou, doklada fyzicka osoba

rozhodnutim Ufadu prace. [tamtéZ]

1.2 Statistické udaje

Bubenickova [BubeniCkova 2008: online] uvadi ve svém c¢lanku, ze
.-..pocet zdravotné postizenych se odhaduje na 5 az 19 % celkové

populace.”

-13 -



Podle odhad CSU [CSU 2008: online] z Setfeni VSPO 07 vyplyva:

Na tzemi CR Zije 1 015548 osob se zdravotnim postizenim, ktefi
tvofi 9,87 % celé populace. Jejich vékova struktura se vyznacuje
vysokym podilem Zen nad 75 let. Z pohledu rodinného stavu jsou
v této skupiné az tfi Ctvrtiny ovdovélych Zen.

Urover vzdélani osob se zdravotnim postizenim je v porovnani
s celkovou populaci CR niz8i. Ve skuping zdravotn& postizenych
starSich 15 let vyrazné prevlada pocet osob se zakladnim vzdélanim.
Mezi nejCastéjSi typy zdravotniho postizeni patfi choroby vnitfnich
organud, nasledovany nemocemi pohybového Uustroji. Oba uvedené
typy handicapu se vyskytuji u nadpolovi¢ni vétSiny osob se zdravotnim
postizenim.

Kompenzac¢ni pomulcky potfebuji zejména lidé se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim.

PocCet zdravotné postizenych osob bez zajiSténé péce se postupné
zvySuje az do veéku 59let, kdy dosahuje téméf jedné pétiny
z celkového podtu. AZ 87 % zdravotng postizenych v CR Zije ve
standardnim byté nebo domé. V zafizenich socialni pé€e pobyva az
pétina osob s mentalnim postizenim.

v Ustavech socialni péce, pobyva v Ié€ebnéach, jejichz zfizovatelem je
krajsky (fad. Vice neZ polovina ztohoto poctu bydli v zafizenich
s kapacitou 101-200 lazek.

Ekonomicky nejaktivnéjSi skupinou osob se zdravotnim postizenim
jsou lidé v rozmezi 45-59 let.

Ve skupiné ekonomicky aktivnich zdravotné postizenych osob jsou
CtyFi pétiny v zaméstnaneckém pomeéru a jedna pétina patfi k osobam
samostatné vydélec¢né ¢innym.

Narok na plny invalidni dichod ma 30 % a na c&astecCny invalidni
dichod 11 % osob se zdravotnim postizenim.
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Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale také
SONS) na svych webovych strankach udava, ze podle odhadl Zije na uzemi
Ceské republiky pfiblizné 1-1,5 % obyvatel se zrakovym postizenim. CoZ
vdneSni dobé je zhruba zcelkového poctu 10446 157 lidi
(zdroj: CSU k 30. 9. 08) 104 tisic - 157 tisic zrakové postizenych obyvatel.
[SONS 2008: online]

Narodni plan vyrovnavani pfilezitosti uvadi cca 1 200 000 zdravotné
postizenych obéand v CR. Vy3e uvedena &isla v3ak nejsou v rozporu
s odhadem celkového pocCtu ob&anl se zdravotnim postizenim, protoZze
veliké mnoZstvi zdravotnich postizeni se vyskytuje v kombinaci s néjakym
jinym postizenim. [NRZP CR 2007: online]

Jak je patrné, presné Gdaje o poétu zrakové postizenych na tzemi CR
neexistuji. Tuto skuteénost podotykaji i Kolackova a Kodymova [2005: 89] ve
své knize. Podle autort je tento fakt dan nékolika skute€nostmi: neexistuje
systém predavani vSech informaci mezi zdravotnictvim a socialnimi
sluzbami, ve statistikach nejsou evidovany vSechny druhy postizeni
a povinné evidence zdravotniho postiZzeni je pouze u nékterych onemocnéni.
Jako podklady pro odhady poctu obecné postizenych i zrakové postizenych
slouZzi Udaje instituci, které poskytuji handicapovanym socialni pomoc.
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2 Zrakov é handicapovany €lovék ve spole énosti

Zrakové handicapovany Clovék je lidskou bytosti stejné jako kazdy jiny
Clovék, ma stejna prava a povinnosti, a je samoziejmou soucasti naSi

spolecnosti.

Ml v s

vnimame zrakem. Umoznuje nam vnimat svétlo, rizné barvy, tvary
a orientaci v prostoru. Zrak je dulezity nejen pro kazdodenni Zivot, ale i pro
socializaci €lovéka. Socializace je proces zaclenovani Clovéka do lidské
spole¢nosti. Podle definice Giddense je socializace ,,...procesem vyvoje od
stddia bezmocného novorozence, az po osobu, ktera si dobfe uvédomuje
sebe samu a orientuje se ve viastni kulture.” [Giddens 1997 :39] Cely tento
proces, ktery je pfirozenou soucasti lidského Zivota ma zrakové
handicapovany Clovék ztizeny. Proto zavisi hlavné na spolecnosti, jak se

k nému postavi a jakym zpusobem se mu bude snaZit v této situaci pomoci.

Na to, jak je spole€nost dllezita v zivoté ¢lovéka, poukazuje i Sovak
[1986: 103] ve své knize: ,Osobnost kazdého clovéka je prostoupena
osobnostmi jinych lidi. Vzajemné ovlivriovani lidi je zakladni charakteristikou
spole¢enského Zivota, je hlavnim rysem lidského kolektivu na rozdil od
zvireciho stdda. Je mozné fici, Zze c¢lovék je nejenom tvor spolecensky ale

I vytvor spolecensky.”
2.1 Zivotni pot Feby

Zivotni potfeby &lovéka rozdélujeme do péti skupin:

. Fyziologické potieby - potfeby naSeho téla, pudy, instinkty (napf. hlad,
vylu€ovani, sex, odpocinek, potfeba stimulace, ...).
. Potfeba bezpeCi a jistoty - bezpeci socialni, existenéni (finance,

zazemi), existenciélni (vira, orientace), fyziologické (zdravi).

? Hierarchie potfeb podle Abrahama Maslowa
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. Soundlezitost a laska - potfeba nékam patfit (ke skupiné, rodiné),
milovat a byt milovan.

. Ocenéni - potfeba ocenéni, uznéni, pfijeti, pozitivniho hodnoceni
nejen od ostatnich, ale také od sebe samych.

. Sebeaktualizace - osobni rast, sebepfesah, nalézani smyslu, hlubSi

pochopeni, potfeba socialniho srovnani, potfeba kladného sebepoijeti.

.Realizace téchto potreb v Zivoté jedincu néjak znevyhodnénych muze
byt rdznym zpusobem modifikovana, mdze mit specificky charakter. Potreby
zdravého, intaktniho clovéka, i clovéka zdravotné postizeného, by mély
energetizovat, zamérovat a udrzovat jejich chovani smérem k danému cili.
V obou pripadech se jednd o proces maximalniho rozvoje osobnosti
a zaclenéni do pracovniho a spolecenského prostfedi, o tzv. socializaci.”
[Renotiérova a Ludikova 2005: 21]

2.2 Seberealizace

Pod pojmem seberealizace chapeme rozvijeni a soustavné vyuzivani
nadani a schopnosti ve sv(j vlastni prospéch. Tedy uplatnéni pfirozenych
i budovanych dispozic jedince kurcité c€innosti, k urCité praci ¢ socialni
aktivité. [Kolackova a Kodymova 2005: 104]

Seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni na trhu prace je u lidi se

v

uspésnosti je spravné zhodnoceni i rozvinuti téch schopnosti a dovednosti

handicapovaného ¢lovéka, které nezanikly kvali defektu, nemoci, ¢i Grazu.

[l.c]

2.3 Socialni u éeni

V procesu zaclenovani do spole¢nosti, mizZe své viohy a schopnosti
realizovat nejen cClovék zdravy, ale i jakkoli postizeny, znevyhodnény.
Proména Clovéka jako jednotlivce v jedince spoleCenského je uskutecnovana

pomoci socialniho uéeni.

217 -



Socialni uceni je ,...psychologicky mechanismus socializacniho
procesu” [Reza¢ 1998: 72]. V obecné podobé chape Rezaé socialni ugeni
jako ,...vnitmi organizovany proces, zavisly na nervové soustavé v jehoz
dusledku dochézi k dil¢i (¢i celkové) restrukturalizaci psychickych obsahd
I zpusobd jejich usporfadani (tj. ke zméné jejich mnozstvi, miry ur ¢itosti,
stupn & wusporfadani) a zaroveri i ke zméné forem chovani
a jednani.“ [tamtéz, tuéné v origindle] Zakladem uceni je osvojovani si
komplexa chovani, které c&lovék vyuZije ve spolecnosti, ve které Zije.
Z&kladnimi metodami osvojovani jsou: sociélni posilovani, identifikace

a imitace (napodoba).

Socialni posilovani probiha na zakladé zkuSenosti s odménami
a tresty. Pokud po urcitém chovani pfichazi odména, je pravdépodobné, Ze
jedinec tuto situaci zopakuje. Imitace probih& prejimanim chovani jiného
Clovéka, pfi kterém jednotlivec dosahuje podobnych cila. Pfi identifikaci
Clovék prebirdA od svého vzoru vesSkeré jednani, chovani a nazory.
[Rez&cé 1998: 74]

Pro zrakové handicapovaného Cclovéka, je vranném détstvi
nejobtiznéjsi socialni u¢eni metodou napodoby. Pfi napodobé prebira dité
chovani, které zaznamend ve svém okoli. Dulezitou sloZzkou k této napodobé
je pravé zrak. Proto neni vhodné zanedbat vychovu takto handicapovaného
ditéte a je dulezité rozvijet vhodnou kompenzaci zraku (podrobnéji se

kompenzacemi zraku zabyva podkapitola 2.4.2.).

2.4 Socializace

Podle Ludikové [Ludikova 1989: 11] je socializace ,,...proces, pfi némz
dochazi k postupnému vzrastani tézce zrakové postizenych jedincd do
spolecénosti, kdy probiha pfizpusobovani jedince prostredi, ale soucasné také

naopak, tedy prostfedi se prizpdsobuje zrakové postizenym lidem.”

Déale uvadi [l.c], ,...ze cilem celého Usili je optimalni pracovni,
spole¢enské a osobni uplatnéni téchto lidi. Jestlize se mohou zrakové

postiZzeni ve spolec¢nosti normalné vidicich realizovat, poméaha jim to hlavné
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z psychického hlediska, nebot’ tato seberealizace dodava zrakové defektnim
pocit jistoty a vnitmiho uspokojeni, Zze jsou pro spoleé¢nost uziteé¢ni, Ze jejich
prace je pro okolni svét pfinosem, Ze se podle zasluh oceriuje, vSechno toto
zvySuje jejich sebevédomi a ubezpecuje je, Ze jsou rovnopravnymi obcany.
Vedle pracovniho je neméné vyznamné i spolecenské zaclenéni zrakové

postizenych podle jejich moznosti a zajma.”

se utvafi jak jeho vlastni osobnost a psychika, tak i vztahy s vrstevniky, které

se postupem €asu rozvijeji na vétsi okruh lidi.

To plati také pro déti se zrakovym postizenim, u kterych je podle
zjiSténa, nebot nejvétSi pfizplsobivost na vlivy spoleCenského prostredi je,

podle jejiho nazoru, pravé u déti utlého véku.

RozliSuje Ctyfi obdobi, ve kterych se vytvari socialni vztahy, Prvni je
tzv.elementarni socializace, jenZ probiha od narozeni, do pfiblizné jednoho
roku Zivota , kdy je zrakové postizené dité naprosto zavislé na pomoci a péci
dospélych lidi. Nejdfive je socialné pasivni, po prvnim pulroce se ale stava

socialné aktivnim a snazi se navazovat kontakty s okolim. [l.c]

24.1 Stupn é socializace

Kazdy zrakové postizeny jedinec je schopen se do spole¢enského
a pracovniho prostfedi zapojit jinou mirou. Podle této miry zapojeni

rozliSujeme tyto stupné socializace:

Jntegrace (z lat. integer — zaclenéni) vyjadfuje Uspésné a de facto
bezproblémové  zacdlenéni  postizenych  jedincd do  pracovniho
a spolecenského prostfedi bez potfeby dalSich zvlaStnich opatfeni (Ulev,

vyhod, individualni pomoci aj.),

adaptace (z lat. Adaptatio — pfizpasobeni) — jednd se o pomérné
uspésné zaclenéni postizeného ¢lovéka do spoleénosti intaktnich, ktera vsak

musi byt jeho potfebam prizpdsobena,
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utilita (z lat. utilis — potfebny, uZzitecny) — jde o tzv. socialni
upotrebitelnost znevyhodnéného jedince, ktera pfedstavuje jeho zarazeni do
spolecensky uzite¢né prace za predpokladu celozivotni spole¢enské ochrany

a pomaoci,

inferiorita (z lat. inferior — nizSi) vyjadfuje socialni nepouZzitelnost,
segregaci. Neni mozné zaclenéni postizeného jedince do bézného
spolec¢enského prostfedi a do pracovniho procesu pro velmi tézké, vétSinou
vicenasobné postiZeni. Sociélni vztahy jsou vytvorfeny, resp. zcela ztraceny.”
[Renotiérova a Ludikova 2005: 22]

v i s

Integrace, jak jiz bylo uvedeno, je nejuspéSnéjSi zarazeni
znevyhodnéného Clovéka do spolecnosti. Kolackova a Kodymova [2005: 97]
ve svém prispévku predstavuji také noveéjSi pojem, kterym se stala inkluze.
.rermin  inkluze  znamena  zahrnuti, nalezeni kcelku. Inkluze
znevyhodnénych by méla byt soucasti hodnotového systému a osobnim
pfesvédcenim kazdého clovéka. Inkluze znamen& rovnopravny vztah, ale

predevsim postoj, pristup, hodnotu, presvédceni.”

Inkluze a integrace jsou procesy, které se snazi o bezproblémovy

M v s

uréeni rlznych stupnu integrace c¢lovéka je kvalita jeho spolecenskych

vztahU.

Podle Kolackové a Kodymové [tamtéz: 97-98] mohou tyto vztahy

vykazovat nékolik stupnu:

. Uplna socialni integrace — stav spoledenské a socialni pohody, pfima
a vyrazna ucast na socialnich vztazich.

. Inhibovana integrace — urcité znevyhodnéni v dusledku viditelné vady
nebo poruchy (tréma, ostych, stud, malé sebevédomi).

. Omezena u0cast na socialnich vztazich —rezignace nebo Uplna

nemoznost realizovat ¢innosti a nékteré vztahy.
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. ZmenSena Ucast v socialnich vztazich — omezeni vztaht pouze na
mikroprostredi jedince (rodina, pratelé, sousedé€). Tato situace prinasi
ale moznost zlepSeni, jak po fyzicke, tak po psychické strance.

. Ochuzené vztahy —rezignace na SirSi spoleCenské vztahy bez
perspektivy na zlepSeni stavu.

. Redukované vztahy —jsou charakteristické pro osoby, které maji
kontakt s vyrazné omezenym poctem lidi (rodie, l1ékar). Mizeme sem
také zafadit osoby uzaviené do vlastniho svéta.

. NaruSené vztahy — maji osoby neschopné udrzovat socialni vztahy
v dusledku své poruchy. Toto je vyfazuje i ze zivota v rodiné.

. SpoleCenska izolace — nachazi se v ni lidé, u kterych je nezjistitelna

schopnost spole¢enskych vztahd pro jejich izolovanost.

Kvali spoleCenské integraci a bohuZel také izolaci je dllezité zvazeni
pfipadného umisténi do specializovaného zafizeni pro zdravotné
znevyhodnéné rodinou postizeného. Takové zafizeni miZze na jedné strané
umoznovat Clovéku kontakt se stejné handicapovanymi lidmi, poskytovat mu
ochranu a sluzby, ale na druhé strané je tento jedinec vystaven také
tzv. ,sklenikovému prostiedi“, kdy, jak uvadi Kolackova a Kodymova [2005:
98], muze dojit ke snizeni béznych socialnich dovednosti uzivateld.
Uzivatelim chybi moznost srovnavani se se zdravymi, mizZe dochazet
k vétSimu pocitu odliSnosti, €i vzniku pocitu, Ze jim bude poskytnuta pomoc

bez jakéhokoli vlastniho Usili.

2.4.2 Kompenzace, kompenza ¢&ni faktory

.Kompenzace je souhrn specialné pedagogickych postupd, jimiz se
ZlepSuje a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené.
Kompenzacéni metody se tedy zaméfuji nikoli jenom na poruchu té ¢innosti,
kterd je pricinou efektivity, ale na nahradni vykonnost funkci jinych.”
[Sovak 1986: 32]

Kompenzacni faktory, které zrakové postizeni pouzivaji v procesu

socializace, jim pomahaji nahrazovat zrakovy deficit. Mezi zakladni

-21 -



kompenzalni faktory patfi sluch a hmat, mezi vy3si pak pamét, mySleni
a vlle. [Ludikova 1988: 16]

Je velmi dllezité, aby smyslové informace pfichazely do mozku
soucasné a tim se vzajemné doplfiovaly a utvarely tak komplexni obraz okoli.
Napfiklad propojeni zraku s hmatem nadm dava urcité vjemové impulsy
o pfedmétech. Zrakové vnimani je v pfipadé zrakové postizenych

zastoupeno lepSim hmatovym smyslem. [Kvétorfiova 2007: 102]

Kompenzacnim faktorem se stava takeé sluch. PFi aktivizaci sluchu se
v dusledku zrakové vady stava sluchové vnimani citlivéjsi a diferencovanéjsi.
[Kvétoriova 2007: 103]

Je tfeba rozvijet také pozornost, pamét a mysSleni zejména
prostfednictvim fe€i. Pamét sehrava velmi ddlezitou roli v praktickém Zivoté
zrakové postizeného. Ve chvili kdy vidicimu ¢€lovéku staci otevfit oci, aby
rozpoznal rozmisténi ndbytku v mistnosti, je zrakové postizeny c¢lovek
odkazan na svou pamét. Prostfednictvim paméti jsou nevidomi, respektive

zrakoveé postizeni, odkazani na uchovani rliznych informaci. [l.c]

2.5 Resocializace

U zrakové postizenych osob, které své spoleCenské vztahy a vazby
mély jiz vytvofeny, ale tim, Ze doSlo k ur€itému handicapu, tyto vztahy byly
naruseny, mluvime o nutnosti resocializace, Cili potfebé zrakové postizeného

Clovéka se znovu zaclenit do spole¢nosti.

.-Resocializaci zrakové postizenych osob se rozumi psychicky proces
sméfujici k obnoveni preruSenych vztahd ke spole¢nosti nebo Kk jejich
novému vyvoji tak, aby se zrakové postizeny c&lovék piné spolecéensky
realizoval. Jedna se tedy o opétovné zapojeni zrakové postizenych do
pracovniho a spolec¢enského prostredi.“ [Ludikova 1989: 16]

S nejvétSimi problémy v oblasti znovuzacdlefiovani se potyka c¢lovék,

ktery patfi mezi pozdéji osleplé osoby. Cilem této resocializace je vybaveni
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pozdéji osleplého Clovéka poznatky a dovednostmi pro Zivot bez pouzivani

zraku.

,P0zdéji oslepla osoba se dostava do situace, kdy se musi prizpdsobit
jak vidicim, tak i nevidomym osobam. Z téchto ddvodd je potfeba proces
resocializace pozdéji osleplych vidét ze dvou stranek. Jednak jako proces,
kdy dochazi k zafazovani pozdéji oslepleho do svéta nevidomych a na druhé
strané jde o navrat do svéta vidicich, ale za jinych zménénych podminek, kdy
se uci existovat bez zrakové kontroly. Oba tyto procesy, které v ramci
resocializace probihaji, vzajemné zasahuji do sebe a prolinaji se.”
[tamtéz: 16 - 17]

V prvni fazi tohoto procesu, jde o racionalni a emocionalni vyrovnani
se se stavajicim stavem, protoZe u vSech pozdéji osleplych osob, dochazi po
oslepnuti k velkému Soku, krizi a stresové situaci, nebot’ v tuto chvili je pro né
prakticky nepredstavitelny Zivot, ve kterém nebudou moci vyuZzivat svuj zrak.
V této fazi je dulezité vést pozdéji osleplé jedince k uc€asti na aktivnim
znovuzakotveni do spole€nosti a postupné u nich vytvofit kladny vztah
k ostatnim postiZzenym i normalné vidicim a pomoci jim formovat spolec¢enské
vztahy. Vyvrcholenim téchto snah je UspéSné pracovni a spoleCenské
zarazeni pozdéji osleplych osob.

2.6 Bariéry

Bariéry se kterymi se setkavaji zrakové postizeni mohou byt fyzicke,
psychické nebo socialni. K jejich odstranovani pfispivaji znacnou mirou
socialni sluzby. [Doc¢kal 2008: 144]

Socialni sluzby mohou podpofit pfekonani zejména bariér fyzickych.
Bariéry socialni nebo psychické tak mohou byt pro postizeného vétsi hrozbou
nez fyzické prekazky. Psychické a socialni bariéry se tykaji nejen Clovéka
postizeného, ale ispole¢nosti, nebot néktefi zdravi lidé mohou mit vuci
postizenému Clovéku jisté zabrany. To byva v nékterych pfipadech horsi nez
jakakoli fyzicka bariéra. [Kolackova a Kodymova 2005: 102]
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Jednou z nejvyznamnéjSich nadaci v CR, kter4 se zabyva pomoci
postizenym a ,doplriuje stat tam, kde neni jeho pomoc dostate¢n&” je Nadace
Charty 77. Jejim stézejnim projektem je Konto BARIERY.
[Nadace Charty 77 2009a: online]

Konto Bariéry si klade za hlavni cil zlepSeni Zivota handicapovanych
spoluob¢anlt a jejich plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Pracuje na
nékolika projektech, které vychazi z aktualnich potfeb handicapovanych.
Mezi tyto projekty se Fadi napfiklad: PocCitace proti bariéram, Sport bez bariér

nebo Burza prace. [Nadace Charty 77 2009b: online]

Své bezbariérové projekty méa i vétsina mést v CR. Ani mésto Brno
neni vyjimkou. Vytvofilo svldj komunitni projekt systémového feSeni
architektonickych bariér statutarniho mésta Brna. ,Cilem projektu je
systematicky a trvale vytvaret podminky pro nezavisly pohyb obcand
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v ulicich, objektech a méstské
hromadné dopravé v Brné, coz je zakladnim pfedpokladem pro moZnost
skutecné integrace a nezbytna podminka pro vyrovnani prilezitosti pro tyto

obcZany.” [Brno bez bariér 2003: online]
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3 Socialni sluzby

Socialni  sluzby jsou vykonadvané ve prospéch socialné
znevyhodnéného ¢lovéka. Cilem téchto sluzeb je znovu zapojit ob¢ana do
kazdodenniho Zivota spole¢nosti umoznénim pfistupu k zaméstnani,
vzdélani, kulturnimu a spoleCenskému zivotu. Mezi skupinu pfijemcu
socialnich sluzeb patfi zejména lidé se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, seniofi a lidé Zzijici z riznych divodu na okraji spole¢nosti. Socialni
sluzby jsou poskytované ob&anim soukromymi nebo vefejnymi institucemi.
Tyto sluzby jsou poskytované bezplatné nebo za urdity poplatek a jsou

dotované predevsim statem.

»Socialni sluzby se c¢asteéné prekryvaji s kategorii verejnych sluzeb.
Verejné sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu vefejnosti. Na rozdil od
sluzeb komercénich jsou financovany z verejnych rozpoctd, jsou podrobnéiji
definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na
politickém rozhodovani statu, krajg a obci. Socialni sluzba vSak mdze byt
poskytovana i jako sluzba komercéni a to na zakladé obchodniho kontraktu
mezi poskytovatelem a uzivatelem[...] Socialni sluzby jsou poskytovany
lidem spolec¢ensky znevyhodnénym a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota,
pfipadné je v nejvy§Si mozné mife do Zivota zaclenit, nebo spolecnost
chranit pfed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
zohledriuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patf,

pripadné zajmy SirSiho spolecenstvi.” [MatouSek 2007: 9]

Mezi nejvyznamnéjSi sluzby patfi:

. domovy duchodcd,

. penziony pro duchodce,

. ustavy socialni péce pro dospéle,
. Ustavy socialni péce pro mladez,

. pecovatelské sluzby. [Krebs, V, a kol, 2005: 267]
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Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajiStovdna pomoc pfi péci
o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytovani informaci,
zprostfedkovani  kontaktu se  spoleCenskym  prostfedim, psycho-
a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajma.
[MPSV CR 2007d: online]

3.1 Socialni sluzby poskytované Ceskou republikou

. Socialni poradenstvi,

. socialné zdravotni sluzby,

. socialni rehabilitace,

. osobni asistence,

. pecovatelska sluzba,

. pruvodcovska, predcitatelska a tlumocnické sluzba,
. sluzby rané péce,

. podporované bydleni,

. odleh&ovaci sluzby,

. centra dennich sluzeb,

. stacionare denni a tydenni,

. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
. domovy pro seniory,

. domy na pul cesty,

. azylové domy,

. chranéné bydleni,

. kontaktni centra,

. telefonick& krizova intervence,

. krizova pomoc,

. nizkoprahova denni centra,

. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
. nocleharny,

. sluzby nasledné péce a dolécovaci,
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. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
. terapeutické komunity,

. terénni programy.

Socialni sluzby a pfispévek na péci jsou pFi spinéni podminek
stanovenych v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s platnosti od
1. 1. 2007 poskytovany:

. 0sobé, kterd je na tzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

. osobé, které byl udélen azyl,

. ob&anu a rodinnému pfisludnikovi ob&ana ¢lenského statu Evropské
unie,

. cizinci, ktery ziskal povoleni k dlouhodobému pobytu V CR na dobu

delSi nez 3 mésice. [tamtéZ]

Vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra,
nocleharny, terénni programy) jsou poskytovany také osobam legalné

pobyvajicim na Gzemi Ceské republiky.[tamtéZ]

Na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech FeSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni ma

narok kazda osoba. [tamtéZ]

Socialni sluzby mohou poskytovat obce a kraje, neziskové, nestatni
organizace a fyzické osoby nebo Ministerstvo prace a socialnich véci.

[tamtéZz]

3.2 Evropsky socialni fond

Ke zvySovani kvality socialnich sluzeb pfispiva Evropsky socialni
fond (ESF). Jeho hlavnim cilem je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani
nezaméstnanosti, podpora socialniho zac¢lefiovani osob a rovnych prilezitosti
se zamérenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroju. Objem finanénich
prosttedki z ESF pro CR na programovaci obdobi 2007-2013 ¢&ini
3,8 mld. EUR. [www.esfcr.cz 2008: online]
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Pro toto ¢asové obdobi planuje ESF také Operaéni program lidské
zdroje a zaméstnanost, ktery je zaméfeny na sniZzovani nezaméstnanosti,
zvySovani profesniho vzdélavani, dale na zaclefiovani socialné vylouc¢enych
obyvatel zpét do spole€nosti, zvySovani kvality vefejné spravy a mezinarodni

spolupraci v uvedenych oblastech. [tamtéZ]

Z fondl EU je pro OP LZZ vy¢lenéno celkem 1,84 mld. EUR, coz Cini
priblizn& 6,80 % veskerych prostfedkd uréenych zfondd EU pro Ceskou
republiku. Z eskych vefejnych zdroji ma byt navic financovani programu

navyseno o dalSich 0,32 mld. EUR. [tamtéZ]

3.3 Statni socialni podpora

Socialni politika vymezuje charakter socialni pomoci. ,Nové
koncipovana socialni pomoc vychazi ddsledné ze zakladniho predpokladu,
Ze v podminkach demokratické spolec¢nosti a svobodného trhu nese kazdy
obcan odpovédnost sam za sebe a za svou budoucnost. Jestlize se ocitne
v socialné neuspokojivé situaci, nastupuje socialni pomoc, jako projev lidské

solidarity i dobroc¢innosti s cilem:

. navratit takovému obc¢anu co nejrychleji socialni suverenitu,

. pomoci mu prekonat prfechodné stadium socialné-ekonomickych
obtizi,

. feSit jeho trvalé svizelné postaveni.“ [Krebs, V, a kol, 2005: 267]

V piipadé potfeby jsou obyvatelé Ceské republiky zabezpeé&eni tremi
systémy sociéalniho zabezped&eni. Radime mezi né socialni pojisténi, statni

socialni podporu a socialni péci. [Hacaperkova, D.,Jelinkova, B.,2003: 6]

Systém socialniho zabezpeceni feSi socialni situace, které |lze
dopfedu predpokladat a Ize se na né pfipravit ve smyslu odkladu casti
finan&nich prostfedkl. Patfi sem pojisténi v nezaméstnanosti, nemocenské,

dachodové, zdravotni i trazové. [l.c]
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Prostfednictvim statni socialni podpory stat pfispivA predevsim
rodinam s nezaopatfenymi détmi. Zahrnuje pfispévky na dité, dopravu
a bydleni. U téchto prfispévkll se posuzuji naroky na davky zkoumanim
prijmu rodiny. U rodiCovského pfispévku, davek péstounské péce, porodného

a pohfebného, které sem také patfi se pfijem nezjistuje. [l.c]

Socialni péc¢i zajistuje stat obCanum, ktefi diky svému zdravotnimu
stavu, véku nebo nedostateénym pfijmim z pracovni ¢innosti nemohou sami

prekonat nepfiznivou Zivotni situaci. [l.c]

Socialni pé€e zahrnuje zejména pécdi o:

. rodinu a déti,

. ob&any téZce zdravotné postizené,

. staré ob&any,

. obcany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,
. obc&any spolecensky nepfizplsobivé.

V ramci socialni pé&e se poskytuji predevsim:

. penézité davky,

. vécné davky,

. vychovna a poradenska péce,

. pracovni rehabilitace,

. ustavni socialni péce,

. péce v ostatnich zafizenich socialni péce,

. pecovatelska sluzba,

. stravovani,

. kulturni a rekreacni péce,

. mimoradné vyhody pro nékteré skupiny obéanu téZce zdravotné
postizenych,

. bezuro¢né puajcky. [tamtéz: 7]

Z uvedeného vyplyva, Zze davky socialni péce muzeme rozdélit do

nékolika skupin. Na davky socialni péce z hlediska socialni potfebnosti,
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tzv. dorovnani do Zivotniho minima, pfispévek na péci a davky socialni péce

0 zdravotné postizené ob&any z hlediska zdravotniho pojisténi.

»,Narok na davky ma pouze fyzickd osoba a s ni spole¢né posuzované
osoby, které jsou hlaSeny ktrvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky,
a ob¢ané Evropské unie, kryti Nafizenim Rady (EEC) 1408/71 a 1612/68.
U cizince se za trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky povaZuje pobyt po
uplynuti 365 dni ode dne hlaSeni k pobytu. Do doby 365 dnd pobytu na
Uzemi Ceské republiky se nezapoditdva doba, kdy je osoba Zadatelem
o udéleni azylu ubytovanym v pobytovém stfedisku Ministerstva vnitra.
Davky statni socialni podpory nalezi rovnéz dalSim, v zadkoné o SSP
uvedenym osobam, které nemaji na Gzemi Ceské republiky trvaly pobyt."
[MPSV CR 2007e: online]

Davky sociélni péce pro staré a téZce zdravotné postizené obcany
jsou poskytovany podle vyhlaSky ministerstva prace a socialnich véci CR
€. 182/1991 Sb. Podle této vyhlasky, jsou zrakové postizenym obc&anum,
které fadime mezi téZce zdravotné postizené uzivatele, poskytovany vécné

davky, penézité davky a bezuro¢né puljcky. [tamtéZ]

3.4 Davky pro zrakov € postizené

Jednorazovy p fispévek na opat feni zvlastnich pom tcek

Prispévek na opatfeni pomucek je jednorazovou fakultativni davkou,
kterou handicapovani vyuzivaji k opatfeni pomucek pro odstranéni nebo
prekonani nasledkd svého postiZzeni.Pfispévek se poskytuje ve vysi, ktera
umoznuje pofizeni pomucky v zakladnim provedeni. Davku lze poskytnout
pouze tehdy, potvrdi-li Zadatel, Zze vrati pfispévek v pfipadé, kdy pomucka,
na jejiz opatfeni byl pfispévek poskytnut, pfestane byt pfed uplynutim 5 let
ode dne pfispévku jeho majetkem, nebo pokud do Sesti mésicu ode dne
vyplaceni pfispévek pouZije pouze z ¢4sti anebo vubec Davku poskytuje

obecni Gfad obce s rozSifenou pusobnosti.
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Prispévek na Upravu bytu

Jednorazovd davka socialni péce, kterd se mimo jiné vyplaci
i obéanlim UpIné nebo prakticky nevidomym, a to na byt, ktery uzivaji
k trvalému bydleni. Za Upravu bytu se poklada uprava pfistupu do domu,
garaze, kvytahu vcetné schodu, koknum a na balkén, Gprava povrchu
podlahy, ovladacich prvkd domovni a bytové elektroinstalace, kuchynské
linky, popf. dalSiho nabytku, rozSifeni a Uprava dvefi, odstranéni prahu,
pfizpasobeni koupelny a zachodu, instalace potfebné zvukové nebo svételné
signalizace, zavedeni vhodného vytapéni, vybudovani telefonniho vedeni,
stavebni Upravy spojené s instalaci vytahu. VySe pfispévku se stanovi se
zietelem na majetkové pomeéry ob¢ana a jeho rodiny, a to az do vysSe 70 %
prokazanych vyloh, nejvySe 50 000 K& nebo 100 000 K& u pfispévku na
stavebni Upravy spojené s instalaci vytahu. Tento pfispévek je poskytnut jen
za podminek, Zze Zadatel prispévek vyuctuje do 3let od zahdjeni fizeni.
Prispévek vrati v pfipadé, Ze byt vyméni, proda nebo dojde-li k jiné zméné
uzivaciho nebo vlastnického prava k bytu pfed uplynutim 10 let od jeho
poskytnuti, nebo vrati pomérnou &ast prispévku v pfipadé, Ze se planované
Upravy neuskutecni v rozsahu podle schvalené dokumentace a vyplaceny
prispévek presahl 70 % skutec¢né vynalozenych nakladl. Pfispévek mohou

postizeni ob¢ané ziskat od obecniho Ufadu obce s rozSifenou plisobnosti.
Prispévek na individualni dopravu

Je jednordzovou, nenarokovou davkou socialni péce, na kterou ma
narok i ob&an upiné nebo prakticky nevidomy za podminky, Ze se pravidelné
individualné dopravuje a neni vlastnikem ani provozovatelem motorového
vozidla, neni ob&anem, ktery je dopravovan motorovym vozidlem, na jehoz
provoz je pfiznan pfispévek. DalSi podminkou je pisemny zavazek obc¢ana,
Ze vrati pomérnou ¢ast prispévku v pfipadé, Ze prestane plnit podminky pro
pfiznani pfispévku na individualni dopravu (zméni se mu zdravotni stav,
stane se drzitelem motorového vozidla apod.). Pfispévek se poskytuje na
obdobi kalendarniho roku a €ini 6 500 K¢.
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Prispévek na zvySené Zivotni naklady

Je opakujici se, fakultativni davkou socialni péce. Tuto davku muize
Zadat obc¢an uplné nebo prakticky nevidomy, ktery je soustavné pracovné
¢inny nebo se pfipravuje na pracovni uplatnéni soustavnym vycvikem nebo
studiem, nebo ktery je pozivatelem sirotéiho dichodu. VySe davky u téchto

ob&anu €ini 200 K& mésicné a vyplacenim je povéfen obecni Grad.
Prispévek na uhradu za uzivani bezbariérového bytu

Je opakujici se, obligatorni davka, ktera se poskytuje ob¢anum Uplné
nebo prakticky nevidomym, pokud tito obéané uZzivaji bezbariérovy byt. Vyse
davky €ini 400 K& mésicné. Vyplacenim je taktéz povéfen obecni Grad.

Prispévek Upln & nebo prakticky nevidomym ob  €andim

Je opakujici se, nenarokova davka, ktera nalezi uplné nebo prakticky
nevidomému vlastniku vodiciho psa. Davka je uréena na krmivo pro tohoto

psa a €ini 800 K& mésicné. [Hacaperkova, D.,Jelinkova, B. 2003: 16-26]
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4 Sluzby pro zrakov €& postizené

Ve stale se rozvijejici péci o zrakoveé postizené osoby zaujima dulezité
misto socialni péce. Zahrnuje celou soustavu sluzeb, od téch, které
v soucasnosti lidé povazuji za naprosto samoziejmé, jako napfiklad: zvukové
signaly na pfechodech pro chodce, ¢i jejich reliéfni oznaceni, pfes sluzby,
které poskytuji specializované uUstavy a centra, az po sluzby, které odbornici

stale vyvijeji.
4.1 Historie sluzeb pro nevidomé

UZ od pocatku vyvoje lidstva existovali jedinci, ktefi trpéli urcitymi
nedostatky nebo vadami. Nazory na jejich pravo na Zivot a Zivotaschopnost
se ménily v navaznosti na historické obdobi. V nékterych zemich byli
postizeni odmitani, jinde byli zneuzivani a nékde o né zase pecovali, Ci je

dokonce vzdélavali. [Monatova 1996: 5]

Z odlisného pohledu na handicapované v historii plyne, Ze pomoc ze
strany spole¢nosti nebyla samozfejmosti. Ve staré Sparté byly jakkoli
nezdravé nebo nové narozené postizené déti hadzeny ze skaly a ve
starém Rimé& bylo rozhodnuti o tom, zda si rodina poneché postizené dit&, na

otci, ktery musel brat v Gvahu finanéni situaci rodiny.

Prvni znamky o pomoci nevidomym jsou znamy z r. 206 pf. n. I., kdy
vznikla v Ciné nejstarsi organizace nevidomych hudebnikd, ktera se snaZila
vychovavat i dorost. Od roku 754 n. I. se v Japonsku zacali zabyvat pfipravou
nevidomych v oblasti masérstvi. Do Evropy se pak péce o zrakové postizené
rozSifila spole¢né s kfestanstvim. Vznikla cela fada charitativnich Ustavu,
kde se nevidomym dostavala zakladni péce. K dalSimu rozvoji sluzeb
dochazelo také vrenesanci a humanismu, ktery kladl duraz na c&lovéka.
V tomto obdobi se také rozvijela vyuka nevidomych.
[Renotierova a Ludikova 2005: 194]
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V ¢eskych zemich byl prvni Gstav pro nevidomé zaloZen v roce 1807
v Praze na Hrad€anech pod nazvem ,Hrad¢ansky Ustav pro slepce a na o€i
choré®. DalSim vyznamnym Ustavem byl ,KlarGv Ustav“, ktery byl zalozen
v roce 1832. Toto byly pocatky péCe o nevidomé. PécCe o slabozraké zacala
jesté o nékolik stoleti pozdéji nez tomu bylo u péCe o nevidomé.
[Ludikova 1988: 29]

Vyznamnymi osobnostmi, které se podilely na vyrazném pokroku
v oblasti vzdélavani, vychovy a sluzeb pro nevidomé jsou bezesporu Johann
Wilhelm Klein® a Louis Braille®. [Renotierova a Ludikova 2005: 194]

Johann Wilhelm Klein je autorem hladké a pozdéji propichované
reliéfni latinky, zakladatelem prvniho slepeckého muzea a také zakladatel
prvniho  vychovné-vzdélavaciho Ustavu pro nevidomé ve Vidni.
[tamtéz: 195]

Louis Braille je autorem tzv. braillova pisma®. Pfig¢inou vytvoreni tohoto
pisma byl mimo jiné fakt, Ze se Louis Braille v détstvi stal nevidomym po
nehodé&, pfi které si zranil oko. Tato soustava je skute¢nou abecedou pro
nevidomé rozmérem i obsahem. Je pIné ortograficka®, je proto rovnocenna
kterémukoliv kulturnimu pismu. Pozdé&ji svoji soustavu zdokonalil také

0 symboly z matematiky a z hudby. [tamtéZ: 196]

4.2 Organizace pro zrakov & postizené na Gzemi Ceské

republiky

Sametova revoluce roku 1989 odstartovala v Ceské republice velkou
spoleCenskou a ekonomickou zménu, kterd podstatné ovlivnila i péci

o zrakové postizené obc¢any, do té doby poskytované svazem invalidd, ktery

® 1765-1848 svétoznamy rakousky tyfloped

* 1809-1852 francouzsky ugitel, hudebnik

® Toto pismo sestava z Sesti reliéfnich (hmatatelnych) bodd, vertikainé sefazenych do dvou
sloupct po tfech bodech. Louis Braille je vytvofil v r. 1825. K uzivani ve Skolach pro
nevidomé zaky bylo vSak doporu¢eno az v r. 1879 lll. kongresem ugitelti pasobicich

v Ustavech pro nevidomé déti a mladez. Brailllv systém je natolik konvertibilni, Ze je pfi
vzdélavani nevidomych déti i dospélych pouzivan na celém svété.

6 Ortografie-pravopis
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vznikl jesté v prostfedi tzv. normalizace. V roce 1989 se podafilo uskutec¢nit
umysl organizace nevidomych odtrhnout se od svazu invalid(i. Vznikla Ceska
unie nevidomych a slabozrakych, ktera byla plné nezavisla. Dvéma hlavnimi
cili unie bylo pfipravovat nevidomé a slabozraké pro plnohodnotny Zivot
a praci ve spole¢nosti zdravych lidi a pfipravovat zdravou spole¢nost
pfipravnym osvétovym pusobenim na to, aby pfijimala zrakové postizené lidi

zcela pfirozené. [Smykal 2000: online]

Slepecké muzeum vzniklo v r. 1992 v Brné. Jeho zakladatelem je
Josef Smykal, autor této staté. Zakladni fond muzea byl vytvofen pomoci
jeho osobnich sbirek. V obdobi 1993/94 wvznikl v Brné projekt
Architektonickych bariér. Jednalo se o odstrafovani konkrétnich prekazek

v pohybu nevidomych na ulici, v budovach i doméacnostech. [tamtéZ]

Ve stejné dobé jako unie byly zaloZeny i Spole¢nost pro nevidomé
a slabozraké (SNS) a Asociace nevidomych a slabozrakych (ANS). Mezi
hlavni cile SNS, ktera vznikla transformaci z plvodniho Svazu invalidu
a z Rady zrakové postizenych, bylo vytvafeni podminek pro vSestranny
rozvoj osobnosti zrakové postizenych, schopnych plné realizovat sva
oblanskd prava, podilet se na tvorbé spoleCenskych hodnot, Zit plnym
ob&anskym i kulturnim Zivotem. Oproti tomu ANS slouZila hlavné pro

zahrani¢ni styky a pro reprezentaci v Evropské unii nevidomych. [tamtéZz]

A7 do roku 1995 probihaly mezi Ceskou unii pro nevidomé
a slabozraké a Spole¢nosti pro nevidomé a slabozraké vleklé spory.
Resenim konfliktd bylo sjednoceni obou spoleénosti do nové spoleénosti,
kterou se stala Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR
(SONS). [tamtéZ]

42.1 SONS

Organizace SONS ma své pobocky v pfevazné vétsiné region(
v Ceské republice a sdruzuje vice nez 10 000 ¢&lent. Jak uvadi organizace na
svych internetovych strankach, poslanim SONS ,...je jednak sdruzovat

a hjit z4jmy nevidomych a jinak téZce zrakové postizenych obc¢and, jednak
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poskytovat konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych ob¢and do
spolecnosti.“ [SONS 2008: online]

Sluzby poskytuje SONS svym ¢&leniim i ne€lentim v téchto oblastech:

. ,socialni prace mezi tézce zrakové postizenymi obcéany vcéetné jejich
vyhledavani a prvniho kontaktu s nimi

. zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu
zrakoveho postizeni i poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem

. specialni socialné pravni, pracovné pravni poradenstvi

. technické poradenstvi p/i vybéru pomdcek pro zpracovani informaci
véetné nacviku obsluhy takovych zarizeni

. vydavani informacénich ¢asopisté v braillové pismu, zvukové podobé,

zvétSeném cernotisku a digitalnim textu

. provozovani informacniho systému a digitalni knihovny pfistupné na
internetu
. rozvoj a docvi¢ovani dovednosti ziskanych v programech zakladni

rehabilitace (vareni, prace v domacnosti, ¢teni atd.)

. vycvik vodicich psu a dalSi sluzby jejich drziteldm

. sluzby osobni asistence (prdvodcovska a predcitatelska sluzba)
. odstrariovani architektonickych bariér

. a dalsi* [tamtéZ]

Organizace SONS poskytuje zrakové postizenym také moZznosti
rekvalifikace. Rekvalifikace zrakové postizenych probiha v Pobytovém
rehabilitacnim a rekvalifikacnim, stfedisku pro nevidomé Dédina o. p. s., kde

se zrakové postizeny mlze zu€astnit mnoha kurzu.

Jsou to napfiklad:

. Vycvik prostorové orientace a samostatného pohybu s bilou holi.
. Vycvik ¢teni a psani Braillova bodového pisma.
. Reedukaéni a kompenzaéni vycvik (procviCovani zbytk( zraku

a aktivni vyuzivani ostatnich smysla).
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. Rozvijeni fyzickych dovednosti.

. Psychosocialni a komunikacni vycvik (vycvik schopnosti sociélniho
kontaktu).

. Z&cvik psani na kancelarském psacim stroji.

. Zacvik prace s elektronickymi kompenzaénimi pomackami.

. Vycvik hmatu v ergoterapeutickych’ dilnach. [SONS 2008: online]

Vramci své d¢innosti nabizi SONS Sirokou paletu sluzeb aje
zakladatelem obecné prospésnych spolec¢nosti - Tyflocenter
a Tyflospole€nosti. Sluzeb téchto organizaci vyuZzivaji pfedevsim zrakové
postizeni ob&ané stfedniho véku a ob&ané, ktefi jsou schopni se sami o sebe
postarat nebo ti, jenZ maji stabilni rodinné zdzemi a ¢lenové jejich rodin jsou
schopni poskytnout potfebnou péci. Rodice, vénujici se zrakové postizenym
détem, mohou vyuZit oblanské sdruzeni Ranna pécCe ¢&i Specialni

pedagogicka centra. [tamtéZ]

4.2.2 DalSi organizace

V Ceské republice je vybudovano také nékolik Ustav( socialni péce,
které se o své klienty staraji celodenné. V téchto Ustavech jsou vétSinou
umisténi starSi zrakové postizeni lidé a neni vyjimkou, Ze trpi i jinym
handicapem. V sou¢asné dobé funguji dva specializované astavy socialni
péée pro zrakov & postizené , a to v Praze a v Brné. V prazské Ustavu
socialni péce je zfizovatelem Hlavni mésto Praha, vbrnénském pak

Ministerstvo prace a socialnich véci. [tamtéZ]

Mezi pobytova centra dennich sluzeb patfi také Dam sv. Cyrila
a Metod éje pro zrakové postizené v Ostrave, ktery je nestatni a neziskovou
katolickou organizaci a jeho zfizovatelem je Charita Ostrava. Dum nespada
pod Ustavni zafizeni. Je prvni a stéle jesté jedinou "vlaStovkou" na poli
socialnich sluZzeb pro zrakové postizené v Ceské republice, vyhybajici se

v w7

astavnimu typu Zivota, poskytujici své pfistfeSi domova v duchu

7 Z teckého ergon (prace) a therapia (Ié¢eni). Je to terapie motoricko - intelektuelnich funkci
a socialnich schopnosti s cilem dosaZeni samostatnosti v osobnim,socialnim a pracovnim
Zivoté.
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samostatnosti a individuality kazdého obyvatele.
[Charita Opava 2007: online]

Odstranovani informacnich bariér zajistuje Tiskarna a knihovna pro
nevidomé K. E. Macana . Knihovna zpfistupfiuje nevidomym a tézce zrakové
postizenym ob¢anum informace i umeélecké hodnoty, a to prostfednictvim
Braillova slepeckého pisma, zvukovych zdznamd, reliéfni grafiky a digitalnich
textu. VeSkeré puajéovani navic provadi zdarma. Vroce 1993 vznikla
knihovna digitalnich knih BraillNet, kterou Fidi SONS. Prostfednictvim
redakce SONS je také vydavano 23 Casopisu a je provozovan internetovy
server BraillNet. [SONS 2008: online]

Taktéz zrakové postizeni studenti vysokych Skol mohou vyuzit center
v Praze, Brné a Hradci Kralové. Jejich dlohou je zajistovat, aby obory
vyu€ované na pfislusnych vysokych Skolach byly pfistupné i studentim se
smyslovym nebo jinym handicapem. [tamtéZ]

4.2.3 Organizace pro zrakov é postizené v Brn é

V mésté Brné&, které je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky
a nejvétsi moravskou metropoli, Zije v soucasné dobé podle odhada CSU
Z roku 2007 pfiblizné 360 000 obyvatel.

Jak je jiz uvedeno ve druhé kapitole, neexistuji pfesné statistiky
0 zrakoveé postizenych, proto musime odhadovat i poCet zrakové postizenych
v Brné. Odhaduje se, Zze v Brné bydli cca 50 000 zdravotné postizenych
osob, z toho 4 000 osob se zrakovym postizenim.

[Magistrat mésta Brna 2000: online]

Je zde predpokladana vétsi koncentrace zdravotné postizenych
vzhledem k jinym méstum, ktera je pfisuzovana mnoZstvi Ustavu a zafizeni,
lepSim moZznostem pracovniho uplatnéni, spoleCenského vyziti, setkavani

atp. [Navratilova 2000: online]

PéCe o0 zdravotné postizené oblany v Brné je zabezpeCovana

odborem socialni péce Magistratu mésta Brna, socialnimi odbory 24 Gradu
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méstskych €asti, Centrem socialnich sluzeb a nestatnimi organizacemi, jimz
mésto pfispivd na jejich Cinnost. Pravé nestatni neziskové organizace
dopliuji vyznamnym zplasobem nabidku sluzeb pro zdravotné postizené
obCany. Kromé poskytovani poradenskych sluzeb provozuji izafizeni
socialni pé€e pro handicapované ob&any. Hlavnim problémem organizaci je
jejich financovani, zejména kratkodobost poskytovanych finan¢nich dotaci,
jejich nedostateCnost a nahodily charakter, které nestatni neziskove
organizace ponechavaji v existencni nejistoté. Nestatni organizace rovnéz
trpi nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd, coZz do znacné miry souvisi

s nedostatkem finan€nich zdroja. [Magistrat mésta Brna 2000: online]

Pro zrakové postizené déti a mladez slouzi Specialni st fedni Skola
a odborné u ¢&ilist &, se sidlem v Brné. Skoly byla zaloZena v roce 1992 a je
rozdélena na matefskou, zakladni a stfedni Skolu. Pfijima déti od 3 do 19 let
svadami zraku popf. pfidruzenym postizenim. Stfedni Skola nabizi
uchazeéum studium ukonéené maturitni zkouSkou nebo vyuénim listem.
Studenti si mohou vybrat mezi Sesti studijnimi obory. Vedle pfipravy na
povolani musi studenti zvladnout i pfedméty spojené s vyukou sebeobsluhy,
prostorové orientace, samostatného pohybu, pouzivani kompenzacnich
pomulcek, Braillova pisma a jiné dovednosti potiebné k dalSimu
samostatnému Zivotu. [Stfedni Skola, zakladni Skola a matefska Skola pro

zrakové postizené Brno, Kamenomlynska 2 2007: online]

Lidé, u kterych doSlo k posSkozeni zraku v pozdéjSim véku, maji
moznost naucit se témto dovednostem ve specializovanych zafizenich
slouzicich dospélym osobam. Témito zafizenimi jsou Tyflocentrum
a Tyfloservis. Obé sdruzeni maji své sidlo v Centru pro zrakové postizené
v Brné a jejich zakladatelem byla spole¢nost SONS. Hlavni rozdil mezi témito
organizacemi je ten, ze Tyflocentrum Brno, 0. p. s . je uréeno pfevazné pro
osoby vyuZzivajici socialnich sluzeb v misté sidla spole¢nosti, tzn. spole¢nost
poskytuje pfedevsim ambulantni sluzby. Tyfloservis, 0. p. s Brno poskytuje
predevsim terénni sluzby svym klientdim v misté jejich pfirozeného prostiedi,
tzn. v jejich domovech, na mistech nejastéji uzivanych a v misté jejich
pracovisté. [MPSV CR 2007c: online]
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Pro uZivatele socialnich sluzeb, ktefi davaji pfednost Ustavni péci, byl
v Brné zfizen rozhodnutim ministra prace a socialnich véci 11. prosince 1990
jako rozpoétova organizace Ustav socialni pé &e pro zrakov & postizené
Brno-Chrlice . Ustav obyvaji klienti se zrakovym postizenim, pfidruzenym
postizenim a klienti jen se sluchovym postizenim, ktefi ukongili Skolni
dochazku a nemohou se pro své zdravotni postiZzeni pfipravovat na budouci
povolani. Ustav poskytuje klientdim celoroéni, tydenni, denni a pfechodny
pobyt, pfi kterém je poskytnuta komplexni péce. V pripadé potieby zajistuje
Gstav respitni péci. Mimo tuto ¢innost umoziuje Ustav ob&anim rehabilitacni
a rekvalifikacni pobyty, jejichz cilem je opétovné zaclenéni postizenych

ob&anl do spole¢nosti.

4.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb je takovy zplsob planovani
socialnich sluzeb, ktery na trovni obci nebo kraji zohlednuje mistni specifika
i potfeby. V dané obci, mikroregionu a kraji se zjiStuji mezi stavajicimi
uzivateli sluzeb ale i vefejnosti jejich potfeby a problémy, které se v obci
v socialni oblasti vyskytuji. Nebot jediné od nich se mizZzeme pfimo dozvédét,
co je trapi, s ¢im by potfebovali pomoci a tedy jaka sluzba muze feSit jejich
situaci. NejdulezitéjSim aspektem tohoto planovani je prave fakt, Ze narozdil
od planovani ,od stolu“ davad nahlédnout na skute¢né potfeby realnych

uZivateld nebo jiné vefejnosti. [MPSV CR 2007b: online]

Kazdy z nas se mlZe snadno dostat do situace, kdy bude socialni
sluzbu potfebovat a zacne zjiStovat, kde se v jeho okoli potfebna sluzba,
ktera by mu pomohla feSit jeho situaci, nachazi a jak muze sluzbu vyuZzivat.
Takeé lide, ktefi jiz néjakou socialni sluzbu uzivaji, maji zajem na tom, aby

sluzba byla dostupna jednotlivym ob¢anum. [tamtéZ]
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4.3.1 Komunitni planovani m ésta Brna

e

Mésto Brno predstavilo novy komunitni plan, ktery pfinasi nékolik

priorit i pro smyslové postizené:

. Komplexni informovani vefejnosti o oblasti problematiky osob se
smyslovym postizenim.

. Vytvoreni centra tlumoc€nickych sluzeb pro sluchoveé postizené.

. Vytvoreni rané péce pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym nebo

kombinovanym postizenim.

. Podpora a aktivizace osob se smyslovym postizenim v zaméstnanosti.
. Podpora Zivota téZce zrakové postizenych obcand v pfirozeném
prostiedi,  zpfistupfiovani  pfirozeného  prostfedi pro né.

[Magistrat mésta Brna 2008: online]
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5 Specialni pedagogika

Je védni disciplina, ktera se zabyva rozvojem vychovy, vzdélavani
a pfipravou pro spole¢enské a pracovni uplatnéni Clovéka se specialnimi
potfebami. Tento termin se vnaSich zemich zaCal objevovat
v 60. a 70. letech 20. stoleti.

,Cilem specialni pedagogiky v praxi je vychovavat, vyucovat
a vzdélavat jedince se specialnimi potfebami tak, aby se nejen vnitné
vyrovnali se svym postizenim (poruchou, omezenim, narusenim, defektem,
znevyhodnénim), ale aby se pfes vSechna individualni omezeni dokazali
vélenit do pracovniho procesu a do globalni  spolec¢nosti.”
[Renotiérova, Ludikova 2005:14]

Samotnym defektem se zabyva véda defektologie. Tato véda se
zabyva pfi¢inou a podstatou defektd, vlivem defektu na psychiku
a spoleCenské vztahy postizeného ¢lovéka a moznostmi odstranovani a nebo

alespon prfedchazeni defektu. [Sovak 1986: 8]

Pouze nékteré skute€nosti mohou zpUsobit, Ze se postizeny ¢&lovék
stane Clovékem defektnim. Touto skute€nosti maze byt situace, kdy defekt
prestava byt zalezitosti osobni a za€ina byt zalezitosti spoleCenskou. Tento
jev oznacCuje Sovak tak, Ze defekt zde ziskava ,socialni dimenzi“.

[tamtéz: 9]

V ramci spoleenskych dusledkd se tedy promita defektologie ido

sociologie.

5.1 Tyflopedie

Tyflopedie® je ozna&eni pro jednu z disciplin specialni pedagogiky.
Zabyva se vychovou, vzdéldvanim a rozvojem osob se zrakovym

handicapem.

8 7 feckého tyflos - slepy, paideia - vychovaikily se pouziva také pojem Opthalmopedie
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Jejim cilem je maximalni rozvoj osobnosti zrakové postizeného
jedince. Vtomto rozvoji jde predevSim o dosaZeni nejvySSiho stupné
socializace, pfipravu na povolani a zejména o plnohodnotné uplatnéni ve

spoleCenském Zivoté.

Tuto specialné pedagogickou disciplinu muzeme rozdélit nékolika
zpusoby. Prvnim zplasobem je déleni podle véku. Z tohoto hlediska se

tyflopedie déli na:

. tyflopedii pfedSkolniho véku,
. tyflopedii Skolniho véku,
. tyfloandragogiku.

DalSi metodou, dllezitou pro rozdéleni a pfizpusobeni tyflopedie

riznorodym handicapovanym osobam je ¢lenéni na:

. pedagogiku nevidomych,
. pedagogiku slabozrakych,
. pedagogiku osob se zbytky zraku,

. pedagogiku osob s poruchami binokularniho vidéni.

Tyflopedie UGzce spolupracuje jak se spoleCenskymi, tak
i pfirodovédnymi obory. Patfi mezi né zejména pedagogika, filosofie,

psychologie a sociologie. [Renotiérova, Ludikova 2005: 192]

Ludikova, se ve své knize zabyva konkrétnim vlivem téchto obort na
tyflopedii. Jak ve své publikaci uvadi, sociologie pomaha tyflopedii pfi
zjistovani vlivu socialniho prostfedi na vznik defektivity. Sociologie feSi také

otazky vztahu zrakové postizenych jedincu ke spole¢nosti a opacné.

Z psychologickych disciplin ma tyflopedie nejblize k patopsychologii
a to hlavné k ¢asti, ktera byla dfive nazyvana tyflopsychologii. Dnes se uziva

oznaceni patapsychologie zrakové postizenych.

Pedagogika ma k tyflopedii velice uzky vztah, nebot z ni tyflopedie

pfebird koncepci vzdélavani a pfizpusobuje ji zrakové postizenym.
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Filosofie je pro tyflopedii dulezita, protozZe ji umozriuje vidét vSechny
tyflopedické jevy a procesy ve vzajemnych  souvislostech.
[Ludikova 1988: 11-13]

5.2 Specialni pom dcky pro zrakov €& postizené

Specialni pomucky pro zrakové postizené jedince maiji v jejich zZivoté
vyznamné misto, nebot jim pomahaji vyrovnavat jejich zrakovy deficit

a dokonce mohou zlepsit kvalitu jejich vnimani.

Diky pomlckam se stava zrakové postizeny ¢Elovék samostatnéjSim
a situace, které uUspésSné zvladne posiluji jeho  sebevédomi.

[Hamadov4, Pavlovska a Remsovéa 2007: 314]

MuZeme je rozdélit pomoci nékolika ruznych zpusobu. Podle
Renotierové [2005: 205] je nejCastéjSim déleni na klasické a moderni
pomucky, dale pak na pomucky pro prostorovou orientaci a samostatny
pohyb, pomucky pro sebeobsluzné c¢innosti a domaci prace, pomucky
vyukové a pro volny ¢as. Poslednim méfitkem muaZze pak podle Renotierové
byt tfidéni podle smysld. V tomto tfidéni jsou pomucky déleny na optické,

akustické, haptické a podobné.
Pomticky pro nevidomé:

. Pro vyuku: figurovy Sestibod, kostkovy reliéfni bod, kolickova pisanka
(I. a ll. velikosti), tzv. Prazska pisanka, slepecky psaci stroj pro psani
bodového pisma (Pitchuv stroj),

. pro prostorovou orientaci: bila hal (pevna, skladaci), ozvuceni
kfizovatek, dopravy, budov, Braillské popisky a reliéfni planky,

. pro denni ¢innosti: zvukovy indikator svétla, zvukovy signalizator varu
kapalin, specialni kuchynské vahy, odmérky pro nevidomé, délkova
méfidla s bodovym popisem, specialné upravené hodinky, budiky,
minutniky, teploméry,

. na hrani: ozvu¢ené mice, rehabilitacni gumové mice, dvojkola,
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. elektronické pomcky: pocita€ s pfisluSnym programovym vybavenim
pro nevidomé uzivatele (hlasovy nebo hmatovy vystup, tiskarna pro
reliéfni tisk, Cernotisk), elektronicky hlasovy zaznamnik s hlasovym ¢i

hmatovym vystupem, éteci zafizeni aj.
Pomiicky pro slabozraké a pro osoby se zbytky zraku:

. Pro zvétSovani tisku: bryle, lupy, turmony, kamerové zvétSovaci
televizni lupy (stolni i pfenosné), digitalni televizni lupy (stolni nebo

pfenosneé), zvétSovaci software.
Pomticky pro osoby s poruchami binokularniho vid éni:

. Stereoskop, troboskop, cheiroskop, systém CAM?®, okluzor®®, &teci

okénko, Cteci mfizka apod.

® Optické pristroje
1% Klapka na o&i pouzivana pi lé¢bé Silhavosti
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6 Spokojenost zrakov € postizenych se socialnimi

sluzbami

6.1 Cil vyzkumu

Zjistovani spokojenosti uzivateli se socialnimi sluzbami by se mélo
stat dalezitou slozkou informaci nejen pro poskytovatele téchto sluzeb a pro
jejich komunitni planovani, ale také pro Sirokou vefejnost. Nebot touto
verejnosti jsou nejen lidé zrakové postizeni, ale i jejich rodinni pfislusnici
a lidé, ktefi se s lidmi zrakové postizenymi setkavaji. Z tohoto diavodu by
mélo byt obecnym zajmem rozvijet tyto sluzby.

Tento vyzkum byl proveden za ucelem informovani SirSi vefejnosti

0 vySe zminéné problematice.

Jeho cilem bylo zjisténi spokojenosti zrakové postizenych uzivatelt se
socialnimi sluzbami. Vyzkum byl zaméfen na zrakové handicapované
uzivatele socialnich sluzeb ve mésté Brno, které je v ramci socialnich sluzeb

také jednim z nejrozvinutéjsich.

6.2 Metody vyzkumu

Na priizkumu, ktery prob&hl v lednu 2009, se podileli uzivatelé Ustavu
pro zrakové postizené v Brné - Chrlicich. Vzorek respondentt tvorily osoby
oznacené terapeuty Ustavu za schopné komunikace a jedinymi kritérii vybéru
byl souhlas klienta s u€asti na rozhovoru a jeho pfitomnost v Ustavu v den
dotazovani. Ze dvou desitek oslovenych vyjadfilo svlj souhlas deset osob.
S témito respondenty byl nasledné proveden polostandardizovany rozhovor.
VSechny informace poskytnuté respondenty byly nasledné zpracovany.

Samotnému dotazovani predchazela dvoutydenni praxe v USP
Chrlice, béhem niz doSlo také k zuCastnénému pozorovani vSech klient(

Ustavu. Pozorovani probihalo pfi nékolika navstévach bytu klientd spolu
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s povéfenym terapeutem, pfi muzikoterapii, kuzelkach a pévecké soutézi

Chrlicky slavik.

6.3

6.4

Vyzkumné ukoly

Zjisténi miry spokojenosti a informovanosti zrakové postiZzenych
uzivatell tykajici se socialnich sluzeb, které jsou jim nabizeny v ramci
mésta Brna a USP Chrlice.

Vymezeni této spokojenosti vzhledem k osobni sloZzce kazdého
klienta, kter se tyké vzdélani, véku a jeho osobnich zkuSenosti.
Pochopeni potfeb zrakové postizeného jedince ve spole¢nosti, jeho
nahled na problematiku sluzeb a vzdjemnou pomoc lidi.

Zjisténi  spokojenosti ve vztahu klient—terapeut a nazoru

dotazovaného na plisobeni muzu v socialnich sluzbach.

Rozhovory

Pro ilustraci probéhlych rozhovord jsou nize uvedeny dva z nich.

Zbyvajici rozhovory jsou v priloze.

Dotazovany €. 1 - muz

E.T.

D1:

E.T.
D1:
E.T.
D1:
E.T.
D1:
E.T:
D1:
E.T.

D1:

E.T..

D1:
E.T:
D1:
E.T.:
D1:

,Dobry den, jmenuji se EliSka TéSinovéa a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.

»+ANo, pani sekretarka mi rfikala Ze dojdete. Mdzete si tady rozsvitit, at' na to vidite

a posadte se ke stolu.”

,Dékuji, tak tedy zacneme. Mohu se Vas zeptat na Vas vek?"

,Narodil sem se v roce 1921, tak si to mdzete vypocitat.”

~TakZze osmdesat osm let?

»Ano, tolik, uteklo to jak voda.”

,DalSi otdzka: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?*

~Tak to je odborna pramyslovka.”

~Jste takto handicapovany od narozeni?

.Ne, to mam az po operaci o¢i. To mi bylo asi tak sedmdesét."

.KdyZ jste zrakové handicapovany teprve nékolik let, bylo pro Véas tézké se prizpdisobit
prostfedi, zvyknout si chodit s holi a podobné&?*

,No, to vite Ze bylo. To je najednou vSecko Uplné jinak. Clovék si tézko zvyka. Ale tady
v Ustavu jsem spokojeny, Tady se o0 nas moc pekné staraji.”

.Myslite si, Ze jste dobre informovan, o0 moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

.Myslim si, Zze jsem informovany dobre.“

»A kdo Vam tyto informace poskytuje, kde je ziskavate?*

.No,vétSinou od doktora“

~TakZe od oc¢niho lékafe?"

»ANo."
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E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T..

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1.

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T..

D1:

E.T.

D1:

E.T.

D1:

E.T.

,Moje dalSi otazka je :“Jste spokojen s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

,Ustav je ¢islo jedna. Je nejlepsi co jsem sly3el. Jinak i s tim ostatnim, jsem spokojen.
Ale to spi$ jen z doslechu vim.*

JSou néjakeé sluzby pro zrakové postizené obc¢any, které Vam v Brné chybi?*
.,Nechybi mi tu nic, jsem se vSim spokojeny. Poskytuji mi tu koupel, jidlo, prosté
v8echno."

~Poskytuje Vam socialni sluzby jen Gstav nebo i rodina, pratelé ¢i nékdo jiny?*
~Jenom Ustav. Vcetné dopravy do nemocnice. V Ustavu je tu jen vizualni Iékarska
sluzba, jen se na mé mrknou.”

VyuZil jste nékdy sluzeb i jinych brnénskych organizaci nez USP Chrlice?"
»VyuZzivam jen Ustav v Chrlicich, jsem s nim nejvice spokojen.”

»~Jak dlouho jste klientem Ustavu?*

~Jsem tu uz vice nez 5 let."

,Jak moc jste spokojen se sluzbami USP Chrlice?"

Jak jsem fikal, Ustav je €islo jedna. Terapeuti se tady o vSechny poctivé staraji.”
~TakZe dalo by se fict ze jste zcela spokojen?”

~ANo."

» Myslite si, Ze by mélo v sociélnich sluzbach pracovat vice muzd? Uvedte prosim
davod.”

»,MuZi jsou tu potreba jen pro urcité ukony, jestli mi rozumite. Mél by ale za to byt
daleko lépe ohodnocen, nez Zenska."

»+ANo, vim co myslite. Moje dalSi otadzka je: Jste spokojen se sluzbami svého
terapeuta?”

»,Mam vzacnou terapeutku, ale je uzavrena ve svych vécech. Vzdycky posloucha, kdyz
mluvim j&, pfijde na navStévu se zeptat jak se mi dafi. Jsem s ni velice spokojeny, jen
mi chybi, Ze mi nepovi nic ze svého zivota. Proto jsem rad, Ze jste se tady zastavila
vy. Treba si stihneme i pékné popovidat.”

» UrCité stihneme. Budu tady v Ustavu cely den. Jak ¢asto se vidate se svoji
terapeutkou?”

.VétSinou jen na ty navstévy, vystacim si sam.

~Jaké bylo VaSe zaméstnani?

~Jsem vyuceny puskar. Tam na sténe mam zivnostensky list, mdzete se jit podivat.
,C0 si myslite o vzajemnych vztazich mezi uzivateli tady v Ustavu? Jsou dobré? Jsou
pratelské?"

.Mezilidské vztahy jsou tady dobré akorat u obéda. KdyZ se nékdo dozvi ze nékdo ma
néco vic, je tady zast. Ale myslim si, Ze je to chorobou. VSichni jsou si blizci, jsou si
rovni, ale nejsou to, vite, pratelé na Zivot a na smrt.

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

,Ano, jezdim k doktorovi, do nemocnice a tak.”

LA jak jste s témito sluzbami spokojeny? Myslite si, Ze jsou dobfe pAizpdsobeny pro
zdravotné znevyhodnéné obcéany?*

»Tak mé to vyhovuje, kdyz jedu vSude zadarmo. Mam prokaz ZTP. Je to dobre
pfizpusobené, akorat jsem nespokojeny, kdyz nékdo vidi, Ze ja za jizdy stat nemdzu
a nepusti mé sednout. Kdyz je se mnou ale moje terapeutka,tak ho ale vzdycky
donuti.”

,C0 si myslite o0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkal jste se nékdy s néjakym takovym pfipadem?*

,NO, tak feknu to asi tak: na brnénském nadrazi se nikdy zadné pomoci od lidi
nedockéate. Tam kazdy si hledi svého. A je tam straSné moc lidi. Ale jinak, si myslim,
Ze lidi aj pomuzou*

Jakeé jsou VaSe nejoblibenéjSi ¢innosti tady v Ustavu? Nebo jsou néjaké akce,
poradané Ustavem, které mate rad?"

,Nejradéji mam asi zpivanky a mladez kdyz se sem pfijede podivat. A taky jsem
prfedseda Vyboru obyvatel, to délam taky rad. To si tam poznamenejte ke mné taky."
»A jak dlouho jste pfedsedou? A jak jste byl zvolen?*

~Jsem predsedou od prvniho roku, co jsem tady. A zvolili si mé tady obyvatelé Ustavu.*
,Moje posledni otazka je: Jaké pouzivate specialni pomdacky?*
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D1:

E.T.

D1:

»Pouzivam hdl, lupu na ¢teni, televizi, radio, CD, DVD a kazety. MuzZete se podivat
kolik toho tady mam. Taky mam mluvici hodinky. Ty maji budika, a kdyZ to tady
zméacknu, tak to fekne kolik je hodin. Ale mluvi to jen némecky. JeSté mi nabizeli
vodiciho psa. Ale toho ja nechci. Jsem uz stary a s tim psem se taky musi chodit ven,
na prochéazky. Jsou na to sice cvi¢eni, aby poméhali, ale ja v tom vidim jen utrpeni pro
toho psa. Kdybych byl mladsi tak mozna.“

~Tak to byly vSechny moje otazky. Dékuji VAm za V&S cas. Méjte se hezky,
nashledanou.”

,Nashledanou a zase se nékdy stavte.”

Dotazovany ¢€.9 - muz

E.T.

Do:
E.T.:
Do:
E.T.:
Do:
E.T.:
D9:
E.T.:

D9:
E.T.
D9:
E.T.
D9:

E.T.
D9:

E.T.

D9:
E.T.
D9:
E.T.
D9:
E.T.
D9:

E.T.

D9:

E.T.
D9:

E.T.
D9:

E.T.
D9:
E.T.

D9:
E.T.

,Dobry den, jmenuiji se EliSka TéSinova. Jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.”

,Ano, ano, posadte se tady u mé prosim.“

.Dékuji, tak mdzu zacit? Kolik je Vam let?"

,Sedesat sedm let."

Jakeé je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?*

,No, zakladni Skola, a jsem vyuceny koSikar."

,Jak dlouho jste zrakové handicapovany?*

,Od narozeni.”

.Myslite si, Ze jste dobre informovany o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

»ANo..“

»A kdo Vam tyto informace poskytuje?"

»Socialni pracovnice a lékar.”

~Jste spokojen s nabidkou sociélnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?*

.Ja se po Brné moc nepohybuju, tak nevim. Pro mé je ddlezité déni spi$ tady kolem
Ustavu.”

~Jsou néjakeé sluzby, které Vam chybi v Brné?*

»Sluzby ani tak ne jako spiS bych chtél mit moznost néjakého privydélku. A moznost
pracovat. ProtoZe je toho tady pro nas hrozné mélo."

~Je nékdo dalsi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé Ustavu?Napfiklad rodina,
pratelé...”

,Jen Ustav. Ziju tady s manzelkou, ale ta je ted’ na jiném oddéleni a musi leZet.”
,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?"

~Jsem tu uz tfinact let.”

~VyuZil jste nékdy sluzeb jinych organizaci tady v Brné?"

,Ano, ale ne tady v Brné."

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?"

~velmi spokojen. Jsme tady informovani o vSem ddlezitém. Jak je co drahé a podobé.
Hlavné si tady cenim té kvality,”

-Myslite si, Ze by mélo v sociélnich sluzbach pracovat vice muzd? A mdzete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

»Mélo by jich pracovat vic. Hlavné by to mélo byt aspori rovnomérné.. Muzi maji na
néco jiné schopnosti. Méli by se tak s Zenami doplriovat.”

~Jste spokojen s praci VaSeho terapeuta?”

.,NemdZzu si stéZovat. Mél jsem vzdy dobré zkuSenosti se vSema terapeutkama, co
jsem kdy mél. Nevyzaduiji nic co je nemozné.“

~Vykonéaval jste nékdy néjaké povolani?*

,Byl jsem 35 let déinikem v dilnach pro nevidici. Mam vyhody, mam rozhled

o ledas¢em.”

~Jaké jsou podle Vas vzajemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojen?*

,Ve spolecném zafizeni jsou vztahy dobré nebo nedobré. VSude je to dobry, vSude je
néco negativniho. Tomu se neda vyhnout.”

~VyuZivate dopravnich sluzeb mésta Brna?"

»Sam nikam nejezdim. V6dycky jede nékdo se mnou.”

»A jste spokojeny s témito dopravnimi sluzbami? Vyhovuji Vam?“
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D9: ,Celkem jsem i spokojeny, ale uvital bych zlepSeni Gpravy sedadel. Jezdivame
pravidelné do Turan do kostela. Trva mi delSi dobu, nez se v autobuse dostanu na
ctyfsedadlo. A mezitim vzdycky Aidi¢ se rozjede a mé se uz nékolikrét stalo, ze jsem
se neudrZel na nohou.”

E.T.: ,Mate néjaké oblibené cinnosti tady v Ustavu? Néjaké spolecné akce poradané
Ustavem?*

H.V.: ,V dilnach koSiky."

E.T.: ,Co si myslite o pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Mate s tim néjakou zkuSenost?*

D9: ,Lidijsou vétSinou ochotni.”

E.T.. ,Jaké pouzivéate specialni pomdcky pro zrakové postizené?*

D9: ,Slepeckou hdl, mluvici hodinky, hladinky na nalévani vody. Clovék musi mit zajem.
Pak vSechno jde. Ja si sam varim, vSechno. Taky vyrabim tady ty draténé kosile.
Chcete se podivat?"

E.T.: ,R&da. A déekuji Vam za Vas ¢as na rozhovor."

6.5 Vysledky vyzkumu, diskuse

Polostandardizované rozhovory byly uskuteCnény se tfemi muzZi
a sedmi Zzenami. Sedm respondentl bylo jiz v dichodovém véku a vékovy
primér dotazovanych ¢inil 70,2 let.

Kazdému ucastnikovi bylo poloZzeno pfiblizné 21 otdzek, které byly

nasledné tématicky rozdéleny.

6.5.1 Vzdélani a pracovni pozice

Z deseti dotazovanych uvedli pouze tfi respondenti, Ze jejich
nejvyssSim dosazenym vzdélanim byla zakladni Skola, vyuéni list viastnili také
tfi respondenti, maturitni zkouSku slozili tfi respondenti a vysokou Skolu

vystudoval pouze jeden.

Zrakové postizeni dotazovanych neovlivnilo jejich mozZnost se
vzdélavat dale po zakladni Skole. Vyzkumu se (c&astnili dva respondenti
zrakové postizeni od narozeni a oba méli vyuéni list. VSichni respondenti se

zakladni Skolou ziskali své postiZzeni pozdéji.

Praci vykonaval kazdy dotazovany respondent. Ze dvou respondent(
zrakové postizenych od narozeni pracoval jeden pouze v dilnach pro zrakové

postizené a druhy na otevieném trhu prace.
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6.5.2 Informovanost, spokojenost a sluzby

Na otazku, zda ma respondent pocit, Z2e je dobfe informovan
o sluzbach pro zrakové postizené v Brné, bylo nej¢astéji odpovézeno ,ano"
ato Sesti respondenty. Odpoveéd ,ne* pouzil jen jeden respondent
a u ostatnich se objevovaly vyrazy jako: ,myslim, Ze nevim®, ,...to mé

nezajima“.

Na otazku o spokojenosti se socialnimi sluzbami v Brné reagovali
respondenti vétSinou slovy o spokojenosti s istavem. Vyhradni spokojenost
se sluzbami v mésté Brné vyjadrili pouze dva respondenti, tfi respondenti
uvadeéli, Ze Brno neznaji, nezajima je, co se tam déje. Jeden tazany na

otazku vibec neodpovédél.

U otazky o spokojenosti se socialnimi sluzbami nebyla u této skupiny
respondentl  prokdzadna odliSnost odpovédi mezi klienty zrakové
handicapovanymi od narozeni a klienty, ktefi pfiSli o zrak pozdéji, i kdyz se

s touto odliSnosti pocitalo.

Na otazku ,Je v Brné néjaka sluzba, ktera Vam chybi?" odpovédélo
zaporné 9 dotazovanych z deseti. Mezi nejCastéjSi odpoveédi patfi: ,...zajima

mé pouze Ustav...” nebo ,...mésto Brno neznam, nezajimam se...".

Pouze jeden ucastnik uvedl, Ze mu chybi spiSe rehabilitacni pracovni
sluzby. D9: ,Sluzby ani tak ne jako spi$ bych chtél mit mozZnost néjakého

privydélku. A moznost pracovat. ProtozZe je toho tady pro nas hrozné malo.”

Socialni sluzby poskytuje dotazovanym na prvnim misté Ustav
v Chrlicich. Pro Sest z nich je Ustav také jediny poskytovatel socialnich
sluzeb. Ostatni vyuZzivaji navic sluzeb rodiny nebo pfatel. Jediny respondent
zminil sluzby jiné brnénské organizace, které vyuzival a to konkrétné

Tyfloservisu.

~s o7

Na otazku: ,VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“ odpovédélo
kladné osm dotazovanych. VsSichni projevili relativni spokojenost. Dva

dotazovani zminili nutnost vylepSeni sluzeb. NejcastéjSim prvkem, ktery by
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chtéli zménit je ochota Fidi¢l vaci zrakové postizenym. DalSim je vylepSeni

bezbariérovosti autobusu a vétsi pfizplsobeni interiéru.

Zrakoveé postiZzeni uzivatelé uvadéli, Ze se citi byt dobfe informovani
o socialnich sluzbach. Pfesto se na otazku o jejich spokojenosti se sluzbami
v Brné, pfevazna vétSina ve své odpovédi zmifiovala pouze o Ustavu a jejich
spokojenosti s nim. Otazkou tedy zuUstava, zda jejich informovanost
o socialnich sluzbach je opravdu tak dobra, jak tvrdi, anebo pouze vychazi
ze sluzeb poskytovanych Gstavem. Ke stejnym zavérGm muzeme dojit i po
zhodnoceni otdzky o socialni sluzbé, kterou by pfipadné uvitali, ktera jim
chybi. Zde je hodné patrny hlavné nezajem o sluzby a o mésto Brno.

Tento nezdjem a upinani k Ustavu vSak muzeme z Casti vysvétlit
vysSim vékem dotazovanych, nebot pFfevazna vétSina z nich iz dosahla

duchodového véku.

6.5.3  Zrakov & postizeni a USP Chrlice

Respondenti byli v dob& dotazovani v USP Chrlice ubytovani

v priméru pét let.

VSech deset lidi vyjadfilo svou spokojenost se sluzbami USP Chrlice.
Pouze jediny respondent svou spokojenost zpochybnil slovy ,...mohlo by to
byt lepsi..."

Na otazku o jejich spokojenosti s osobnim terapeutem reagovali
vSichni také shodné kladné. NejCastéjSi byly vyroky typu: ,Nemdzu si
stéZovat...“, ,jsem naprosto spokojen...“, ,Vykonava svoji praci tak jak

7

ma...".

Rozdilné zodpovézend byla otadzka o respondentové nazoru na

potfebnosti vice muzu v socialnich sluzbach.

Zeny byly spiSe toho nazoru, ze muzd neni v socialnich sluzbach
potfeba. Ze sedmi Zen by chtély vice muzu pouze tfi. Dva ze tfi muz( se také

vyjadfrili kladné k tomu to navrhu. Davody, pro¢ by podle respondentll mélo
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pracovat v socialnich sluzbach vice muzi byly: ,...muzi maji na néco jiné
schopnosti. Méli by se tak s Zenami doplriovat.”, ,MuZi jsou tu potfeba jen pro
urcité ukony, jestli mi rozumite. Mél by ale za to byt daleko Iépe ohodnocen,
nez zenska." ,Myslim, Zze by tu mélo pracovat vic muzd. Bylo by to dobré.
Aspori by tady byla vétSi zabava. Dyt'ty zenskeé si taky potfebujd odpocindt.”

Oblibené spole¢né akce a cinnosti v Ustavu ma devét z deseti

dotazovanych. Nejcastéji se objevovalo: délani koSikd, kuzelky, koncerty.

Spokojenost uzivatell s dstavem neni tfeba komentovat. Uz pfi
pfimém pozorovani Zivota v Ustavu bylo ziejmé, Ze dusi Ustavu jsou trpélivi
socialni pracovnici, ktefi svoji praci vykonavaji vice nez peclivé a nékdy i ve
svém volném cCase. VSude na svété jsou dulezité mezilidské vztahy a ani
USP Chrlice neni vyjimkou, spiSe naopak. V Ustavech socialni péce jsou
dobré mezilidské vztahy jesté dilezitéjSi nez kdekoliv jinde. To ostatné
vystihl v rozhovoru i jeden z dotdzanych respondentt: ,...také ale zalezi na

vztazich mezi zaméstnanci, odrazi se to na vztazich klient-terapeut:*

UZ pfi prvni navstévé USP Chrlice bylo patrné, Ze terapeutickou praci
zde vykonavaji prevazné Zeny. MuZi jsou zde nedostatkovym zbozim
avzamu Ustavu pro pfisti roky je jejich Ffady vyrazné rozsifit. Hlavnim
ddvodem zamu o muzskou posilu je mnohdy vétSi respekt klient
k muzskému terapeutovi. Na rozdil od zaméstnancl vSak pouze polovina

klientd jevila zajem o vice muzu jako svych terapeutd.

6.5.4 Pomoc a pom ucky

Na otazku ,Co si myslite o pomoci zrakové postizenym lidem na ulici?
Jsou lidé ochotni pomoci, nebo naopak? Setkal/a jste se nékdy s néjakym
takovym pripadem?“ odpovédélo devét z deseti respondentl. Nejcastéji se
objevovaly vyroky udavajici vétSinovou ochotu lidi a snahu pomaoci

postizenému.

Specialni pomucky pouzivA také devét 2z deseti respondentu.
Nejcastéji uvedenymi pomuckami jsou slepecka hl, slepecké hodinky, lupa.
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Pouze u jednoho respondenta byl uveden vlastni pocita¢ specialné upraveny

pro zrakové postizené uZivatele.

Mezi dotazovanymi bylo osm respondentl, u kterych doSlo
k posSkozeni zraku pozdéji. Byla jim poloZena otazka tykajici se jejich osobni
zkuSenosti s pfivykanim si na novy zpuasob Zivota, zvykéni si na novy Zivot.
Odpovédi byly témér shodné, nebot kazdy z osmi dotdzanych oznadil proces

»ZVykani si* na novou situaci za tézky a na zaCatku témer nepfekonatelny.

Pomoc zrakové postizenému v pfipadé potfeby by méla byt v nasi
spole¢nosti naprostou samoziejmosti. Zrakové postizeni se ktomuto
problému postavili tak, Zze pomoc neocekavaji, ale potési je. Mysli si také, ze
vétSina lidi by jim byla ochotna pomoci. Jednim z divodd, pro¢ ne kazdy
Clovék je ochoten pomoci, mohou byt psychické a socialni bariéry zdravych

lidi vici postizenému ¢lovéku, jak jiz bylo zminéno ve druhé kapitole.
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Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala velmi specifickym tématem
spokojenosti. Samotna spokojenost je individualni zalezitosti, ktera se odviji
od véku, vzdélani, nahledu do problematiky iod samotné povahy
hodnoticiho. Je téZzké objektivné ohodnotit spokojenost zdravého cClovéka.
Natoz pak Clovéka, ktery je néjakym zplsobem znevyhodnény, nebot tento
Clovék prochazi ve svém Zivoté mnohymi Gtrapami a musi pfekonat znacné

mnoZzstvi fyzickych, psychickych a spole€enskych bariér.

Spokojenost uzZivatell s vyuzivanymi sluzbami je velice dilezita pro
ohodnoceni stavajicich socialnich sluzeb. Méla by byt stéZejni informaci jak
pro poskytovatele sluzeb, tak pro stat, ktery vytvafi smérnice sluzeb

a financuje sluzby a davky.

V CR Zije pfiblizné jeden milion zdravotné postizenych osob, z toho je
asi deset procent osob se zrakovym postizenim. Aby byl témto ob&anim
umoznén zcela rovnopravny Zzivot, moznost vzdélani a lepsi zaclenéni do
spole€nosti, je nutny vznik ur€itych pravnich predpisu, které by vice fesili
problematiku socialni péce, financnich prostfedkd a které by uchranili tyto

jedince pfed chudobou a samotou.

Idealni je propojeni uzivatell, poskytovatell a zadavatelu sluzeb
v komunitnim planovani. Neméli bychom ale zapomenout na vyznamnou roli
statu pfi vytvareni pravnich norem. Vtomto smyslu bychom si mohli
predstavit systém socialnich sluzeb jako pomysiny kruh, ktery by propojoval

vSechny ucastniky.

Jednou z hlavnich neziskovych organizaci zabyvajici se oblasti
zrakové postizenych v CR je SONS. Tato organizace je také zakladatelem
obou vyznamnych brnénskych organizaci pro zrakové postizené Tyflocentra

Brno, o. p. s. a Tyfloservisu o. p. s. Brno.

VSechny vySe zminéné organizace informuji vefejnost o zrakovém

postiZzeni a zrakové postizenych uzivatelich.
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Cilem bakalafské prace byla deskripce problematiky zrakové
postizenych lidi na tzemi Ceské republiky a nasledna analyza rozhovorQ se
zrakové znevyhodnénymi uZivateli socialnich sluzeb o jejich spokojenosti
s nabizenymi sluzbami. Domnivam se, Zze se mi cil bakalarské prace podafilo
splnit. Pfinos prace spatfuji v nahledu do problematiky zrakové postiZzenych
v oblasti socialnich sluzeb a jejich informovanosti o téchto sluzbach.

Byla zjiSténa pfevazna spokojenost se socialnimi sluzbami a take
dobré informovanost. Tato informovanost ale maze byt lehce zpochybnitelna,
nebot to co si lidé mysli a co je pravda nebyva vzdy totéZz. U dotazovanych
klientd to plati dvojnasob, protoZze mozné pravé Ustav se jim stal kamenem
arazu na poli informovanosti. Divodem muze byt to, Zze klienti znaji pouze

astav a ostatni sluzby jim byvaji utajeny.

| kdyz se Ceskéa republika Usp&sné zapojila do procesu komunitniho
planovani, neni pochyb, Ze je neustale co vyvijet, navrhovat a tvofit. Tato
bakalarska prace je jen nahledem do této problematiky. Pro obsahlejSi
vyzkum by bylo zapotfebi vice kvalifikovanéjSich odbornikl, vice prostoru

a hlavné vice prileZitosti.
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.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na néekolik otdzek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.

,Ano, pani sekretadrka mi fikala Ze dojdete . Mdzete si tady rozsvitit, at'na to vidite
a posadte se ke stolu.”

,Dékuji, tak tedy zacneme. Mohu se Vas zeptat na Vas vék?"

.Narodil sem se v roce 1921, tak si to mdzete vypocitat.”

.TakZe osmdesat osm let?

»ANo, tolik, uteklo to jak voda.”

.DalSi otdzka: Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?”

»Tak to je odborna prumyslovka.”

»Jste takto handicapovany od narozeni?

.Ne, to mam az po operaci o¢i. To mi bylo asi tak sedmdesat.”

,KdyZ jste zrakové handicapovany teprve nékolik let, bylo pro Vas tézké se
pfizpusobit prostredi, zvyknout si chodit s holi a podobné?*

,No, to vite Ze bylo. To je najednou v3ecko Uplné jinak. Clovék si téZko zvyka. Ale
tady v Ustavu jsem spokojeny, Tady se 0 nds moc pékné staraji.”

.Myslite si, Ze jste dobfe informovan, o moznostech sociélnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?*

.Myslim si, Ze jsem informovany dobre.”

»A kdo Vam tyto informace poskytuje, kde je ziskavate?”

,No,vétSinou od doktora“

»Takze od ocniho Iékarfe?"

+AN0.“

.Moje dalSi otazka je :“Jste spokojen s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?*

,Ustav je ¢islo jedna. Je nejlepsi co jsem sly3el. Jinak i s tim ostatnim, jsem spokojen.
Ale to spiS jen z doslechu vim.*

~JSou néjakeé sluzby pro zrakové postizené obc&any, které Vam v Brné chybi?*
-Nechybi mi tu nic, jsem se v§im spokojeny. Poskytuji mi tu koupel, jidlo, prosté
v3echno."

~Poskytuje Vam socialni sluzby jen Ustav nebo i rodina, pratelé ¢i nékdo jiny?*
~Jenom Ustav. Vcetné dopravy do nemocnice. V Ustavu je tu jen vizualni lékarska
sluzba, jen se na mé mrknou."

VyuZil jste nékdy sluzeb i jinych brnénskych organizaci nez USP Chrlice?"
»Vyuzivam jen Ustav v Chrlicich, jsem s nim nejvice spokojen.”

wJak dlouho jste klientem Ustavu?*

~Jsem tu uz vice nez 5 let."

,Jak moc jste spokojen se sluzbami USP Chrlice?"

Jak jsem fikal, ustav je ¢islo jedna. Terapeuti se tady o vSechny poctivé staraji."
»TakZe dalo by se fict ze jste zcela spokojen?*

~ANo0.*

» Myslite si, Ze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? Uvedte prosim
ddavod.”

»MuZi jsou tu potfeba jen pro urcité ukony, jestli mi rozumite. Mél by ale za to byt
daleko lépe ohodnocen, neZ zenska."

»+ANno, vim co myslite. Moje dalSi otadzka je: Jste spokojen se sluzbami svého
terapeuta?”

»,Mam vzacnou terapeutku, ale je uzavfena ve svych vécech. Vzdycky posloucha,
kdyz mluvim j&, pAjde na navstévu se zeptat jak se mi dafi. Jsem s ni velice
spokojeny, jen mi chybi, Ze mi nepovi nic ze svého Zivota. Proto jsem rad, Ze jste se
tady zastavila vy. Treba si stihneme i pékné popovidat.”

» Urcité stihneme. Budu tady v Ustavu cely den. Jak ¢asto se vidate se svoji
terapeutkou?”

»VétSinou jen na ty navstévy, vystaéim si sam.

»~Jaké bylo VaSe zaméstnani?

»~Jsem vyuceny puskar. Tam na sténe mam zivnostensky list, mizete se jit podivat.
,C0 si myslite o vzajemnych vztazich mezi uZivateli tady v Gstavu? Jsou dobré? Jsou
pratelské?"
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.Mezilidské vztahy jsou tady dobré akorat u obéda. Kdyz se nékdo dozvi ze nékdo ma
néco vic, je tady zast. Ale myslim si, Ze je to chorobou. VSichni jsou si blizci, jsou si
rovni, ale nejsou to, vite, pfatelé na zZivot a na smrt.

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»Ano, jezdim k doktorovi, do nemocnice a tak.”

LA jak jste s témito sluzbami spokojeny? Myslite si, Ze jsou dobfe pfizpdsobeny pro
zdravotné znevyhodnéné obc&any?*

»Tak mé to vyhovuje, kdyz jedu vSude zadarmo. Mam prikaz ZTP. Je to dobre
prizpusobené, akorat jsem nespokojeny, kdyz nekdo vidi, Ze ja za jizdy stat nemdzu
a nepusti mé sednout. KdyzZ je se mnou ale moje terapeutka,tak ho ale vZzdycky
donuti.”

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkal jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

,No, tak feknu to asi tak: na brnénském nédrazi se nikdy zadné pomoci od lidi
nedockéate. Tam kazdy si hledi svého. A je tam stra3né moc lidi. Ale jinak, si myslim,
Ze lidi aj pomudzou*”

~Jakeé jsou VaSe nejoblibenéjSi ¢innosti tady v Ustavu? Nebo jsou néjaké akce,
poradané Ustavem, které mate rad?"

.Nejradéji mam asi zpivanky a mladez kdyz se sem pfijede podivat. A taky jsem
predseda Vyboru obyvatel, to délam taky rad. To si tam poznamenejte ke mné taky.
»A jak dlouho jste pfedsedou? A jak jste byl zvolen?*

»~Jsem predsedou od prvniho roku, co jsem tady. A zvolili si mé tady obyvatelé
Ustavu.”

.Moje posledni otazka je: Jaké pouzivate specialni pomdcky?*

.Pouzivam hdl, lupu na cteni, televizi, radio, CD, DVD a kazety. MdZete se podivat
kolik toho tady mam. Taky mam mluvici hodinky. Ty maji budika, a kdyZ to tady
zmécknu, tak to fekne kolik je hodin. Ale mluvi to jen némecky. JeSté mi nabizeli
vodiciho psa. Ale toho ja nechci. Jsem uz stary a s tim psem se taky musi chodit ven,
na prochézky. Jsou na to sice cvi¢eni, aby poméhali, ale ja v tom vidim jen utrpeni
pro toho psa. Kdybych byl mladsi tak mozna.”

»Tak to byly vSechny moje otazky. Dékuji Vam za V&S ¢as. Méjte se hezky,
nashledanou.”

.Nashledanou a zase se nékdy stavte.”
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.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nekolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.*

,Dobry den, ja jsem D2 Posadte se tady na zidlicku."

.Dékuji, tak tedy zacneme, mdzu se Vas zeptat, kolik je Vam let?"

,Bylo mi osmdesét ctyA."

~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

,Obchodni Skola.”

»~Jak dlouho jste zrakové handicapovana?“

,Od Ctyficeti péti slabé vidim.“

,KdyZ jste zrakové handicapovana az od dospélosti, bylo pro Vas tézké se pfizpusobit
prostfedi,zvyknout si na jiny styl zivota?"

»Z€ zacatku ano, ale postaral se 0 mé syn a stara se 0 mé az do ted’.”
.Myslite si, Ze jste dobre informovana o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?*

»+Ano. Informuje mé syn."

.Jste spokojena s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?*

Na tuto otdzku dotazovana nedopovédéla (pozn.autorky)

~JSOu v Brné néjakeé sluzby, které Vam chybi?"

.Ne."

»~Je nékdo dalSi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé Ustavu?Napriklad rodina,
pratelé...”

L~yn.”

»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*



D2:
E.T.
D2:
E.T.
D2:
E.T.

D2:
E.T.:
A.P:
E.T.:
D2:
E.T.:

D2:
E.T.:
D2:
E.T.:

D2:
E.T.
D2:
E.T..
D2:
E.T.

D2:

.Ne."

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

,TA roky jsem tady a rok jsem byla v Zidenicich.*

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?"

.Nejvice spokojena. Nemdzu si na nic stéZovat.”

.Myslite si, Ze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

LAni ne, Zeny tu vSechno zvladnou.“

»~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

+ANno, velice. Je moc ochotna, délaji tu aZ nemozné.”

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

.Byla jsem mzdova Gcetni.”

»~Jaké jsou podle Vas vzdjemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?*

.NeslySela jsem o ni¢em Spatném, velice dobre se vSemi vychazim."

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»vSude mé vozi syn. Nikdy jsem jeSté nejela tramvaji.”

,Mate néjaké oblibené ¢innosti tady v Ustavu? Néjaké spolecné akce poradané
Ustavem?*

»~Je tu ¢teni kazdy den. Dopoledne nam predéitaji z novin, co se déje. Odpoledne se
cte kniha. Ted’ zrovna ¢teme Broucky.”

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

,VSude mé vozi syn. Zadnou jinou pomoc nepotfebuju.*

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?*

LHUL®

»Tak to byly vS8echny mé otazky. Moc Vam dékuji za V&S ¢as. Méjte se hezky

a nashledanou.”

.Nashledanou.”
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.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami. Mohu Vam
je polozit?*

»ANo, ano. Tak mdZete zacit."

.Kolik je Vam let?"

.Sedmdesat devét.”

~Jakeé je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?*

.Konzervatofr."

.Jste takto handicapovana od narozeni?“

.Ne, nevidim od svych 60ti let.”

,Délalo Vam velky problém se pfizpdsobit najednou vzniklé situaci, kdyz jste prestala
vidét? Byla Vam nabidnuta pomoc od néjaké organizace?"

.Nejdfiv mi pomahali hlavné v rodiné. Pak pracovnici z Tyfloservisu. Pak jsem dostala
misto tady v Ustavu a tady mi asi pomahaji aplné nejvic. Jsou tu moc hodné
terapeutky a sestricky."

.Myslite si, Ze mate nebo Ze se Vam dostava dostatek informaci o socialnich
sluzbach pro zrakové postizené v Brné?"

~ANo0.*

»A kdo Vas o téchto sluzbach informuje?”

»,Chodim do nemocnice. Vim to od doktord.”

~Takze Vas informuje V&S oéni [ékar?"

~ANo0.*

»~Jste spokojena s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné? Myslite
si, Ze je jich tu napfiklad dostatek?""

.Nevim.Nemam o tom prehled.”

~Je néjaka sluzba, kterd Vam v Brné chybi?*

.Ne."
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,Kdo v8echno Vam poskytuje socialni sluzby? Je to jen Gstav? Nebo i rodina,
pratelé?"

~Jenom Ustav. A Taky moje déti.

.Vyuzivala jste nékdy kromé& USP Chrlice i sluzeb jinych organizaci?*

,Ano, jak sem fikala, chodivala sem do Tyfloservisu.”

.Jak dlouho jste klientkou tohoto Ustavu?*

.Deset let.”

~Jste spokojena se socialnimi sluzbami, které Vam Ustav poskytuje?*

»~Jsem moc spokojena..”

.Myslite si, Ze by mélo pracovat v socialnich sluzbach vice muzd? Uvedte mi prosim
ddvod VaSeho rozhodnuti.

.Myslim, Ze by tu mélo pracovat vic muzd. Bylo by to dobré. Aspori by tady byla vétsi
zabava. Dyt'ty Zzenské si taky potrfebujd odpocindt.”

~Jste spokojena se sluzbami svého terapeuta?”

~Jsem.*

.,Mohu se zeptat, jaké jste vykonavala zaméstnani?*

,Délala jsem v kancela#. Ve Skolstvi."

~Jaké jsou podle Vas vzajemné vztahy mezi uZivateli Ustavu? Jsou pratelské, nebo
naopak?*

»,Chodim jen na jedno oddéleni, je to tam celkem dobré.”

»VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?"

»ANO, vyuzivam.“

»~Jste s nimi spokojena? Vyhovuji Vam, nebo by jste néco chtéla vylepSit?*
»Vyhovuje mi to, jsem spokojena. Lidi jsou hodni. Pusti sednout. Akorat nékdy spis
ten Aidi¢ se chova jak hulvat. A nékdy ani nezastavi."

,Mate néjakou oblibenou ¢éinnost tady v Ustavu? Nebo vasi oblibenou akci, pofadanou
Ustavem?*

~J& mam nejvétsi radost kdyz prijede z hudebni fakulty navStéva.”

,C0 si myslite o pomaoci lidi na ulici? Poskytnou lidé na ulici pomoc nevidomému?
Mate s tim néjakou zkuSenost?"

L,Lidi spiS délaji Ze nas taky nevidi. Ale sem-tam se nékdo najde, kdo pomdze.”
.Pouzivate néjaké specialni pomdcky pro zrakové postizené?*

»+Ano. Mluvici hodinky a hdl.”

»Tak to je vSechno. Moc Vam dékuji a nashledanou.”

,=Nashledanou*“
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,Dobry den, jmenuji se EliSka TéSinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nekolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.*

.Dobry den.”

~Tak tedy zaéneme, mdzu se Vés zeptat, kolik je Vam let?"

»,Osmdeséat CtyA."

»~Jakeé je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?”

»Zakladni Skola."

»~Jak dlouho jste zrakové postizena?"

LAsi tricet let.”

,KdyZ jste zrakové handicapovana az od dospélosti, bylo pro Vas tézké se pfizpusobit
prostfedi, jako nevidouci, zvyknout si na jiny styl Zivota?“

»Tak co jiného mi zbyvalo. Zvykla jsem si.”

.Myslite si, Ze jste dostate¢né informovana o socialnich sluzbach v Brné?*

.V Brné, to mé nezajiméa. Dcera mé o vSem informuje.

» Jste spokojena s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Brne?*

»,10 mé vibec nezajima, ja to nepotrebuju.”

»~Je nékdo dalSi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé ustavu? Napfiklad rodina,
pratelé..?"

,=Rodina a ustav.”

»~JSou néjaké sluzby, které Vam chybi v Brné?"

.Ne."

-1V -
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»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*

.Ne."

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

.Dva roky."

~Jak by jste na zebficku znamkovani jako ve Skole ohodnotila VasSi spokojenost se
sluzbami USP Chrlice? Jakou byste jim dala znamku?*"

»Tak to bych jim dala jednicku. Jsem velmi spokojena.”

.Myslite si, Ze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

LANni ne, myslim. J& nevim.”

»~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

»velmi spokojend, délaji tu vSechno co nam na ocich vidi.”

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

.ve skladé jsem délala.”

~Jaké jsou podle Vas vzajemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?”

+Ani se nezajimam, jsem spokojena.”

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

.Nikde nejezdim. VSude nas odvezou.“.

.Mate néjaké oblibené ¢innosti tady v Ustavu? Néjaké spoleéné akce poradané
Ustavem?*

,vSechno se mi tu libi. Ted’ se nejvic téSim na koncert Evy a Vaska."

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

Na tuto otdzku dotazovana neodpovédéla.

~Jaké specialni pomdcky pro zrakové postizené pouzivate?*

,HUl, lupu a hodinky co mluvi.*

»1ak to byly vS8echny mé otazky. Moc Vam dékuji za V&S ¢as. Méjte se hezky

a nashledanou.”

.Nashledanou. Nashledanou*

Dotazovany €. 5 - Zena

E.T.

D5:
E.T.
D5:
E.T.
D5:
E.T.
D5:
E.T.

D5:
E.T.

D5:
E.T.
D5:
E.T.
D5:
E.T.

D5:
E.T.:
D5:
E.T.:

.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami. Mohu se
Vas tedy zeptat?"

~ANno.*

.Dékuji, tak tedy zacneme, mdzu se Vas zeptat, kolik je Vam let?"

~Sedmdesat"

Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

».Chaodila jsem na zékladni Skolu.”

wJak dlouho jste zrakové handicapovana?*

LAsi tak 2 roky."

.BYylo pro Vas tézké se pfizpusobit prostfedi,zvyknout si na jiny styl Zivota po tom, co
jste zac¢ala mit problémy se zrakem?*

~ANno.*

.Myslite si, Ze jste dobre informovana o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

.Myslim, Ze ani né."

~Jste spokojena s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?*

~Ja jsem hlavné spokojena tady s Ustavem. Tady je to moc hezké."

~JSou néjakeé sluzby, které Vam chybi v Brné?"

~Ja si vystacim tady s Ustavem. Nic jiného mé nezajima.”

~Je nékdo dalsi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé ustavu?Napfiklad rodina,
pratelé...?"

»~Ja uz nikoho nemam, takzZe jen Ustav.”

»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*

.Ne, nic jiného jsem nikdy nevyuzila.”

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*
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D5:
E.T.

D5:
E.T.

D5:
E.T.
D5:
E.T..
D5:
E.T.
D5:
E.T.

D5:
E.T.

D5:
E.T.

D5:
E.T.:
D5:
E.T.:

D5:
E.T.

D5:

LAsi tak pdl roku.”

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice? Kdybyste je méla oznamkovat
jako ve skole od jedni¢ky do pétky, jako znamku byste Ustavu dala?*

LAsi jednicku. JeSté nevim.”

.Myslite si, Zze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

,Myslim, Zze by méli. Vic by se toho tady zvladlo."

~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

»ANO, jsem moc spokojend. Stara se o mé jak nejlépe mdize."

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

,Délala sem v obchodé."

»VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?"

»+Ano. Jezdim k doktorovi."

LA jak jste s témito sluzbami spokojena? Myslite si, Zze jsou dobre prizpusobeny pro
zdravotné znevyhodnéné obc&any?*

»1ak aj ano, ale mohli by jeSté néco zlepSit. To by jim neuskodilo.”

,Mate néjaké oblibené ¢innosti tady v Ustavu? Néjaké spolecné akce poradané
Ustavem?*

.Nejradéji mam asi kuzelky. A taky kostel. Tam chodim kazdy tyden.”

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

.Myslim si, Ze lidi se snazi hodné pomahat.“

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?*

,Hdl a takové mluvici hodinky."

»~Jakeé jsou podle Vas vzajemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?*

.Kolektiv je tady dobry, nemdzu si nijak stéZovat."

»Tak, to byla posledni otdzka. Moc VAm dékuji za V&S ¢as. Méjte se hezky

a nashledanou.”

.Nashledanou.”

Dotazovany €. 6 - Zena

E.T.

D6:
E.T.
D6:
E.T.
D6:
E.T.
D6:
E.T.

D6:
E.T.

D6:
E.T.
D6:
E.T.
D6:
E.T.

D6:
E.T.

D6:
E.T.

.Dobry den, chtéla bych se Vas zeptat na nékolik otdzek o Vasi spokojenosti se
sociélnimi sluzbami. Mdzu zacit?"

~ANno.*

.Kolik je Vam let?"

,Ctyficet pét let.”

~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

»Zakladni Skola.”

wJak dlouho jste zrakové handicapovana?*

,0d 33 let.”

.KdyZ jste zrakové handicapovana az od dospélosti, bylo pro Vas tézké se prizpdsobit
prostfedi,zvyknout si na jiny styl zivota?"

.No,bylo to téz3i nez jsem si nejdfive myslela.”

.Myslite si, Ze jste dobre informovana o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

»+Ano, myslim, Ze ano."

»A kdo Vas o nabidce ¢i moznostech sluzeb informoval?*

~Méstsky urad."

»A jste tedy spokojena s touto nabidkou socialnich sluzeb?”

,ANno, jsem moc spokojena.”

.Nenajdou se presto néjaké sluzby, které Vam v Brné chybi? O kterych jste tfeba
slySela?”

.Ne-ne, nic takového."

»~Je nékdo dalSi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé Ustavu?Napriklad rodina,
pratelé...?"

~Jenom dstav.”

»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*
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D6:
E.T.
D6:
E.T.
D6:
E.T.

D6:
E.T.:
D6:
E.T.:
D6:
E.T.:

D6:
E.T.:
D6:
E.T.:
D6:
E.T.:

D6:
ET.
Dé:
ET.
Dé:

E.T.
D6:

»,Ano, ale ne v Brné, v Hradci.”

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

.Bude to rok."

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?*

~Jsem hodné spokojené. Je to tady daleko lepSi nez v Hradci."

.Myslite si, Ze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

~Je mi to jedno. Hlavné Ze se o nas nekdo postara.”

»~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

»~Jsem spokojend, vykonava praci tak jak ma.”

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

.Délala sem v ZaZ plastech soucastky."

»~Jakeé jsou podle Vas vzadjemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?*

.Je to dobry, nékdy se hadaj, ale je to dobry."

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»+Ano, vyuzivam.“

~Jste s nimi spokojena? Vyhovuji Vam, nebo by jste néco chtéla vylepsit?*

~Je to tam dobry."

.Mate néjaké oblibené ¢innosti tady v Ustavu? Néjaké spole¢né akce poradané
Ustavem?*

.Rada délam koSiky a pak taky vareni. Zrovna dneska pfipravujeme obcerstveni na
jednu soutez.”

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

,Myslim, Ze lidi pomahaj. Ale spi$ jak kdo. Nékdo jo a nékdo ne. J& tak tu pomoc
nepotrebuju tak nevim.*

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?"

-Hdlku. Jinak nic."

»Tak Vam dékuji, to je vSe. Méjte se hezky a nashledanou.”

.Nashledanou.”

Dotazovany €. 7 - zena

E.T.

D7:
E.T.
D7:
E.T.
D7:
E.T.
D7:
E.T.

D7.
E.T.:
D7.
E.T.:

D7:
E.T.

D7:
E.T.:
D7.
E.T.:
D7.
E.T.:

.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.”

»Ano, tak se ptejte.”

~Prvni otazka: Kolik je Vam let?"

,Ctyficet dva."

~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

-Mam vyuéni list.”

wJak dlouho jste zrakové handicapovana?*

,Od narozeni."

.Myslite si, Ze jste dobre informovana o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

»Tak stfedné informovana. Moc toho ale nevim.”

»~Jste spokojena s nabidkou sociélnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?*
,Brno moc nezndm. Tak nevim.“

»~JSou néjaké sluzby, o kterych jste slySela a chtéla byste je vyuzivat a v Brné nejsou
dostupné?*

.Nejsou.”

~Je nékdo dalsi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé ustavu?Napfriklad rodina,
pratelé..."

~Jesté pratelé. Ti mi taky poméhaji.”

»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*

.Ne."

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

.No...Pockejte...Uz to bude myslim dva roky. Jo, dva roky."

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?"
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D7:

E.T.

D7:
E.T.
D7:

E.T.
D7:
E.T..

D7:
E.T.
D7:
E.T.
D7:
E.T.

D7:
E.T.
D7:
E.T.
D7:
E.T.

D7:

»~Jsem velice spokojena. Mate tady vSechno: MSe, koncerty, sportovni aktivity- je o
nas postarano.”

.Myslite si, Zze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

»Myslim, Ze to neni potfeba.”

~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

~Jsem velice spokojena. Déla svoji praci dobre a rdda si se mnou povida. Takze jsem
spokojena.”

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

.Délala jsem v Ovocnarské stredisku a taky uklizecku.”

»~Jakeé jsou podle Vas vzadjemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?”

»~Je to dobry, vztahy jsou dobré.”

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»,Ano, vyuzivam. Docela ¢asto."

~Jste s nimi spokojena? Vyhovuji Vam, nebo by jste néco chtéla vylepsit?“

.Mohli by se zlepsit.”

,Mate néjaké oblibené ¢innosti tady v Ustavu? Néjaké spolecné akce poradané
Ustavem?*

~Jak uz jsem fikala. Mame tu vSechno. Koncerty, kuzelky, zpév, mSe, délani koSikd,
dilny.“

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

.Myslim se si, Ze pristup ke zrakové postizenym je dobry, ale pristup k neslysicim je
horsi.”

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?"

-Pomdcky nevyuzivam, zlepSilo se mi zde vidéni."

»1ak to byly vS8echny mé otazky. Moc Vam dékuji za V&S ¢as. Méjte se hezky

a nashledanou.”

.Nashledanou.”

Dotazovany €. 8 - Zena

E.T.

D8.:
E.T..
D8.:
E.T.
D8.:
E.T.
D8.:
E.T.

D8.:
E.T.

D8.:
E.T.
D8.:
E.T.
D8.:
E.T.
D8.:
E.T.

D8.:
E.T.
D8.:

.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.”

»Ano, fikali mi, Ze pfijdete. Posadte se prosim.”

.Dékuji, tak tedy zacneme, mdzu se Vas zeptat, kolik je Vam let?"

~Je mi osmdesat ctyrA."

~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

.Vystudovala jsem filozofickou fakultu.”

wJak dlouho jste zrakové handicapovana?*

»Asi dvacet pét let.”

.KdyZ jste zrakové handicapovana az od dospélosti, bylo pro Vas tézké se prizpdsobit
prostfedi,zvyknout si na jiny styl zivota?"

»~JistéZe ano, bylo to najednou néco Uplné nového."

.Myslite si, Ze jste dobre informovana o moznostech socialnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?"

»+ANno, myslim, Ze jsem dostate¢né informovana.”

»A kdo Vas o téchto sluzbach informuje? Jakym zpdsobem tyto informace ziskavate?*
Jak vidite mam tady pocitac. Takze pres internet a také od lékare."

~Jste spokojena s nabidkou socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?*
~Jsem spokojena.”

~JSOu néjakeé sluzby, které Vam chybi v Brné?"

,Mné osobné nic nechybi."

»~Je nékdo dalSi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé Ustavu?Napriklad rodina,
pratelé...”

»Sluzby mi poskytuje pouze Ustav.”

»VyuZila jste nékdy sluzeb jinych organizaci?*

.Ne."
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E.T.
D8.:
E.T.
D8.:
E.T.

D8.:
E.T.:
D8.:
E.T.:
D8.:
E.T.:

D8::
E.T.:
D8.:
E.T.:
D8.:

E.T.

D8.:
E.T.

D8.:

E.T.

D8.:

E.T.

D8.:

E.T.

D8.:

,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

,Ctyfi roky.“

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?"

~Jsem spokojena. Mohlo by to ale byt lepsi.”

.Myslite si, Zze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

,Ne, muze tu nepostradam. Nemyslim si, Ze by byli néjak ddleziti pro chod Ustavu.”
~Jste spokojena s praci VaSeho terapeuta?”

»Ano, peclivé se vénuji, maji zajem o klienta.”

»~Jaké jste vykonavala povolani?*

,Reditelka gymnazia.“

»~Jakeé jsou podle Vas vzadjemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojena?”

»Vztahy jsou velmi slozité kvdli tomu, Ze jsou tu lidé naruSeni.”

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»+Ano,vyuzivam.“

.Jak jste spokojena s jejich kvalitou? Je néco, co Vam nevyhovuje?*

,Vite, mam problémy se dostat do nékterych vlakd, autobusd. Hlavné ty vlaky jsou
velky problém. TakZe bych uvitala vice bezbariérovych autobusd, viakd. A taky vétsi
ochotu Adicd.”

.Mate néjaké oblibené ¢ginnosti tady v Ustavu? Néjaké spoleéné akce poradané
Ustavem?*

,Ne nemam. Ja se toho moc neucastnim.”

,C0 si myslite 0 pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

,Myslim, Ze se najdou lidé, ktefi dokdzou pomoct, ale vétSina na ulici déla ze nic
nevidi. A ted’se nejednd jen o postizené, ale i tfeba kdyZz chlap mlati chlap svoiji
manzelku tak vétSina lidi déla Ze nic nevidi. To je totiz snadnéjsi zpdsob.“

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?"

.Pouzivdm hdl, hodinky a mam speciélni pocitac. Mdzete si ho pak prohlédnout.
,Dékuji, to budu jenom rada.”

.MUzete si tam udélat jeSté néjakou poznamku, jestli chcete. Myslim si, Ze sestry jsou
velmi obétavé.Také ale zaleZi na vztazich mezi zaméstnanci, odraZi se to na vztazich
klient-terapeut:”

,Dékuji Vam za rozhovor i za VaSe osobni poznatky. Moc mé téSilo. Méjte se hezky,
nashledanou.

.Nashledanou.”

Dotazovany €. 9 —muz

E.T.

D9:
E.T.
D9:
E.T.
D9:
E.T.
D9:
E.T.

Do:
E.T.:
Do:
E.T.:
D9:

E.T..

,Dobry den, jmenuji se EliSka TéSinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nekolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.”

,Ano, ano, posadte se tady u mé prosim.”

.Dékuji, tak mdzu zacit? Kolik je Vam let?"

,Sedesat sedm let.”

»~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?”

.No, zakladni Skola, a jsem vyuéeny koSikar."

»Jak dlouho jste zrakoveé handicapovany?“

,Od narozeni.”

.Myslite si, Ze jste dobre informovany o moznostech sociélnich sluzeb pro zrakové
postizené v Brné?*

~ANo.."

»A kdo Vam tyto informace poskytuje?”

»Socialni pracovnice a lékar."

»Jste spokojen s nabidkou sociélnich sluzeb pro zrakové postizené v Brné?"

»~Ja se po Brné moc nepohybuju, tak nevim. Pro mé je ddlezité déni spis tady kolem
Ustavu.”

»~JSou néjaké sluzby, které Vam chybi v Brné?"
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D9:

E.T.

Do:
E.T.:
Do:
E.T.:
D9:
E.T.:
D9:

E.T.

D9:

E.T.
D9:

E.T..
D9:

E.T.
D9:
E.T.
D9:

E.T.
D9:

E.T..

H.V.:

E.T.
D9:

E.T.
D9:

E.T.

»Sluzby ani tak ne jako spi$ bych chtél mit moZnost néjakého prfvydélku. A moznost
pracovat. ProtoZe je toho tady pro nas hrozné malo."

~Je nékdo dalsi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé ustavu?Napfriklad rodina,
pratelé..."

,Jen Ustav. Ziju tady s manzelkou, ale ta je ted’na jiném oddéleni a musi lezet.”
,Jak dlouho jste klientkou USP Chrlice?*

~Jsem tu uz tAinact let.”

~VyuZil jste nékdy sluzeb jinych organizaci tady v Brné?*

»+Ano, ale ne tady v Brné."

,Do jaké miry jste spokojena se sluzbami USP Chrlice?"

»velmi spokojen. Jsme tady informovani o vSem ddlezitém. Jak je co drahé a podobé.
Hlavné si tady cenim té kvality,”

.Myslite si, Ze by mélo v socidlnich sluzbach pracovat vice muzd? A muzete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

,Mélo by jich pracovat vic. Hlavné by to mélo byt aspori rovnomérné.. Muzi maji na
néco jiné schopnosti. Méli by se tak s zenami doplriovat.”

~Jste spokojen s praci VaSeho terapeuta?"

.Nemdzu si stézovat. Mél jsem vzdy dobré zkuSenosti se vSema terapeutkama, co
jsem kdy mél. Nevyzaduiji nic co je nemozné."

»Vykonaval jste nekdy néjaké povolani?*

,Byl jsem 35 let délnikem v dilnach pro nevidici. Mam vyhody, mam rozhled

o ledascem.”

»~Jakeé jsou podle Vas vzadjemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojen?”

,Ve spolecném zarizeni jsou vztahy dobré nebo nedobré. VSude je to dobry, vSude je
néco negativniho. Tomu se ned& vyhnout."

~VyuZzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?“

»Sam nikam nejezdim. V6dycky jede nékdo se mnou.”

»A jste spokojeny s témito dopravnimi sluzbami? Vyhovuji Vam?*

.Celkem jsem i spokojeny, ale uvital bych zlepSeni Upravy sedadel. Jezdivame
pravidelné do Turfan do kostela. Trva mi delSi dobu, nez se v autobuse dostanu na
ctyrsedadlo. A mezitim vZdycky 7idi¢ se rozjede a mé se uz nékolikrat stalo, Zze jsem
se neudrzel na nohou.”

.Mate néjaké oblibené ¢ginnosti tady v Ustavu? Néjaké spoleéné akce poradané
Ustavem?*

»V dilnéach koSiky."

,CO0 si myslite o pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Méte s tim néjakou zkuSenost?*

,Lidi jsou vétSinou ochotni.”

~Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?"

,Slepeckou hdl, mluvici hodinky, hladinky na nalévani vody. Clovék musi mit zajem.
Pak vSechno jde. Ja si sam vafim, vSechno. Taky vyradbim tady ty draténé kosSile.
Chcete se podivat?”

.Rada. A dekuji Vam za Vas ¢as na rozhovor."

Dotazovany €. 10 - muz

E.T.

D10:
E.T.:
D10:
E.T.:
D10:
E.T.:
D10:
E.T.:

D10:

.Dobry den, jmenuji se EliSka Té&Sinova a jsem studentka Sociologie. Chtéla bych se
Vas zeptat, na nékolik otazek o Vasi spokojenosti se socialnimi sluzbami.”

~1ak se ptejte. Mdzete na cokoli. J4 Vam feknu aj to co nevim."

,Dékuji, tak moje prvni otazka je, kolik je Vam let?"

.Padesat devét."

~Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

»VYyucil jsem se a pak jsem délal dva roky konzervato/- to si zapiste."

»~Jak dlouho jste zrakové handicapovana?*

»~Jsem slepy od 30ti let, z toho pét let jsem byl slepy Uplné. Ted’ se to zlepsilo.”
~Jste zrakové postizeny nékolik let. Bylo pro Vas tézké prizpdsobovat se svému
zrakovému postizeni, zvykat si?"

»Ano, bylo a hodné. Ale pfekonal jsem to a ted’ se to navic zlepSilo, takze jsem rad."
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E.T.. ,Myslite si, Ze jste dobrfe informovany o moznostech socialnich sluzeb pro zrakovée
postizené v Brné?"

D10: ,Ne.*

E.T.: ,Jsou néjaké sluzby, které Vam chybi v Brné?"

D10: ,Nevim."

E.T.: ,Je nékdo dalsi kdo Vam poskytuje socialni sluzby kromé tstavu?Napriklad rodina,
pratelé..."

D10: ,Ustav Chrlice. Moc socialnich sluzeb nevyuzivam.*

E.T.. ,Vyuzil jste nékdy sluzeb jinych organizaci?"

D10: ,Ne.”

E.T.. ,Jak dlouho jste klientem USP Chrlice?*

D10: ,Devét let:”

E.T.. ,Do jaké miry jste spokoj se sluzbami USP Chrlice?"

D10: ,Podivejte, co bych komu nalhaval. Ja mdzu zcela upfimné fict, Ze jsem naprosto
a spokojeny.“

E.T.: ,Myslite si, Zze by mélo v socialnich sluzbach pracovat vice muzd? A mizete mi své
rozhodnuti zddvodnit?*

D10: ,Nezélezi na tom. Nejsou stejné dobrfe pracovné ohodnoceni, jsou spiSe
podhodnoceni.”

E.T.. ,Jste spokojen s praci VaSeho terapeuta?”

D10: ,Jsem spokojen. Zajdem spiS na pivo. Ja si udélam si vSe sam.”

E.T.. ,Jaké jste vykonaval povolani?“

D10: ,Nastrojar.”

E.T.. ,Jaké jsou podle Vas vzajemné vztahy mezi uzivateli? Jsou pratelské? Jste s nimi
spokojeny?*

D10: ,Postizeni se prosté néjak chovaji. Je tézké zit mezi postizenyma.”

E.T.: ,Vyuzivate dopravnich sluzeb mésta Brna?"

D10: ,Jo, vyuzivam.”

E.T.: ,A co sio téchto sluzbach myslite? Jste s nimi spokojeny? Vadi Vam néco?"

D10: ,Nepotfebuju nic zvlastniho. Je to otdzka fAidicd. Néktefi jsou hulvati.

E.T.: ,Mate néjaké oblibené cinnosti tady v Ustavu? Néjaké spolecné akce porddané
Ustavem?*

D10: ,Kuzelky, zaméstnani. Byl jsem masér, ale zakazali mi to, jako zrakové postizenému."

E.T.. ,Co si myslite o pomoci zrakové postizenym lidem na ulici? Jsou lidé ochotni pomoct
nebo naopak? Setkala jste se nékdy s néjakym takovym pripadem?*

D10: ,Rekl bych to asi tak: devadesat devét procent ochoty.

E.T.: ,Jaké pouzivate specialni pomdcky pro zrakové postizené?"

D10: ,Moje pomdicky? Tak to je: pocitac, hdl. A Pavel(terapeut-pozn.autorky)*

E.T.: ,Tak to byly vS8echny mé otadzky. Moc Vam dékuji za Vas ¢as. Méjte se hezky
a nashledanou.”

D10: ,To bylo vS8echno? Takové kratké. Tak se méjte. Nashledanou."
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