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Na základě studia odborné literatury autorka seznamuje čtenáře se základními pojmy a problémy, které s touto problematikou pojí, vymezuje příčiny konfliktů v pracovních skupinách, které prokládá příklady z praxe. Příklady jsou doplňovány i pasáže o následcích těchto konfliktů, možnostech řešení konfliktu či o prevenci vzniku konfliktních situací. 

Podstatnou část práce tvoří rozbor výzkumných možností vybrané problematiky, přičemž autorka nejprve zaměřila svoji pozornost na vymezení konfliktních typů pracovníků a na jednání s nimi, dále vymezuje indikátory vzniku konfliktních situací atd. 

V třetí části práce autorka seznamuje čtenáře s vlastním výzkumem konfliktních situací pomocí kvalitativní metody a sociometrické analýzy. Cílem autorčina výzkumu je zjistit vlivy na povahu vztahů v pracovní skupině a vzájemné vztahy ve skupině. Na základě zvolené metody autorka formulovala několik hypotéz. Svá empirická zjištění autorka nakonec poměrně kvalitně interpretovala.

Bakalářská práce autorky je čtivá, autorka se výrazně neodchyluje od tématu, metodologicky je práce dobře propracována, použité zdroje jsou v principu správně citovány. Výraznějším  nedostatkem je pouze odlišná forma uvádění zdrojů citování zdrojů na str. 67, občas nezarovnaný text v případě používání odrážek, chybějící odsazení odstavce na str. 57 apod.  

Při obhajobě doporučuji zaměřit autorčinu pozornost na následující otázky:

1) Objevovala se v konfliktních situacích, ve vybrané skupině, politická či celospolečenská témata? Pokud ano, jak byla řešena? Pokud ne, čím to může být dáno? 

2) Objevovaly se v konfliktních situacích rozpory ohledně hodnocení vnějšího vzhledu klientů pracovní skupiny? Pokud ano, jak byla řešeny? Pokud ne, čím to může být dáno?      

I přes výše uvedené drobné nedostatky bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení výborně. 
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