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Abstract

This contribution describes new and very often using concept Corporate Social Responsibility
(CR). Ideas of this article are classification, explaining its center of the problem, its genesis
and a concept with a context. The contribution explains also other concepts like Green Paper,
the stakeholders etc.
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1. Uvod

Ponmerné kratka doba stéla na to, aby se pojem Corporate Social Respditgjbneboli
socialni odpowdnost firmy, dostal do p&domi nejen ziskové, ale i neziskové sféry. Socialni
odpowdnost se tyka obowdhto skupin, pestoze kazda ma odlisSné zajmy.

Socialni odpowdnost obsahuje #goby chovani organizaceidr nejrizngjSim skupinam —
vaci svym vilastnim zagstnan@m, obchodnim partném, akcion&im, mistnim komunitam,
statu. Nelze vSak zapomenout ani na@sghb chovani &i Zivotnimu prostedi. Socialni
odpowdnost pedstavuje Uity trend, jez pedstavuje z@nu s ohledem na cile a zisk
organizace. fechézi se z kratkodobych ciha dlouhodobé a ipdnosiiuje se optimalni,
nikoliv. maximalni zisk. Organizace, které se k C8BRsi, berou v Gvahu peby svého
vnittniho i vrejSiho prostedi a pispivaji k udrzitelnému rozvoji. Tak napomahaji
k celkovému zlepSovani stavu spwlesti. Organizace si jsowtdomy skuténosti, Ze nejsou

zZ jejich okolniho s#ta vi¢lerény. Naopak, jsou jehoifinou sodasti. CSR se promit4 nejen
do oblasti rozvoje lidskych zdiop p&€e o & v rdmci organizace, ale i do oblasti Zivotniho
prostedi a regionu, ve kterém organizace rozviji svénjiadelské aktivity, nebo do prindip
fizeni a spravy organizaci. CSR ng® nahrazovat ai@jimat povinnosti statu v oblasti
zékori nebo pravnich regulaci, aleube pispivat ke zvySeni konkurenceschopnosti
organizace, ma ipmy dopad na produktivitu prace a vyznamee niize podilet na
udrzitelném rozvoji v ramci regionu, ve kterérispbi. Navic ma toto vliv na rating — na
celkové hodnoceni organizace [6].

2. CSR a etické kodexy

Urcitd souvislost se socialni odpminosti niize byt spojena s etickymi kodexy. Ty
piedstavuji nastroj, jez jsou napomocni pro raN&ni kZznych kazdodennickinnosti
organizace i jednani vSech jeho zamang, ¢leni, a to aby odpovidaly éenym zasadam.
Eticky kodex je souborem pravidel, ktera vyplyvajprincipi a hodnot organizace acufi
standard profesionalniho jednani. Pro sestavelaisénv zavedeni etického kodexu mohou byt
tyto davody [7]:

 kodex vymezuje hranice pozadovaného chovani procograky organizace
i subjekty, které stoji mimo organizaci,

e usnaduje rozhodovani,

e muaze byt kritériem, na jehoZ zakkafe organizace posuzovana,
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e predstavuje zavazek dodrzovat stanovené principy, roBuje dvéryhodnost
organizace.

Pro gresrgjSi definovani pojmu a podstaty CSR existtgda definic. Za vychozi definici by
bylo mozné povazovat tu definici, kterou stano®laopska unie v dokumentu Zelena kniha
zroku 2001, kterd se touto problematikou zabywnd se o toto definovani: CSR je
dobrovolné integrovani socialnich a ekologickycledidek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders. Avdato i dalSi definice nejsouiips
konkrétni, a to z jednohotdodu — takto je stanoven prostor pro jejich co néonejSirSi
uplatréni. CSR je charakteristické volnosti vykladu, kiétdu.

3. Stakeholders

Jiz vySe vtextu byl zmim pojem stakeholders. Tento pojem je ohtijbelozitelny do
cesStiny a pedstavuje skupinu osob, organizaci, instituci, qegji ugity zajem nacinnosti
konkrétni organizace, oviiwji jeji fungovani nebo jsou jejim fungovanim owkiny. Pod
pojmem stakeholders je mozniegstavit si Sest zakladnich skupin osob. Jednéa se o

o z&kazniky,
e zanestnance,
 dodavatele,

» akcion&e,
* manazery a
* komunitu.

Tyto skupiny vSak nejsou vzdy shodné, liSi se déZdé organizacecetré odliSnych
vyznami jednotlivychélena této skupiny. Je vSak mozné podle druhu skupirhaddout, co
je jejich zajmem, o co se snazi usilovat. Prvnirgmou skupinou jsou zékaznici, u nichz lze
piedpokladat, Ze se budou zajimaéegevsim o kvalitu produktu nebo sluzby. Zsinanci
posuzuji pracovni podminky v organizaci, akciongpiednostuji zejménaiist a prosperita
organizace. Komunita se zajima o skotest, jaky dopad matgobeni organizace na Zzivotni
prostedi a ukolem manaZerje zejména harmonizovat legitimni zajmy kazdé&chto
hlavnich skupin.

4. Zelena kniha

Zakladnim dokumentem, zabyvajicim se problematikocialni odpowdnosti firem, je tzv.
Zelena kniha z roku 2001 (vydana z pénEvropské komise). Tento dokument obsahuje
zakladni principy, nastroje a riptupy k problematice CSR. Obsahuje tedy prvni
celoevropskou strategii v oblasti CSR. Zakladnirenai Zelené knihy je snaha zahajit
rozsahlou diskusi o tom, jakymigobem by Evropska unie mohla po#ipoelospoléenskou
odpowdnost — na evropské, ale i mezinarodni UrovihedBvsim se jedna o moznosti, jak
vyuzit existujicich zkusenosti, zavéstdr prfihlednost, povzbudit vyvoj praxe inovace nebo
zvysit spolehlivost zhodnoceni a platnosti. Faktowiviujici tento novy trend jsou podle
Zelené knihy nésleduijici [8]:

e socialni kritéria, kterd vyrazZp ovliviuji rozhodovani o investici, z hlediska
investon i spotebitels,

e rostouci obavy, které se tykaji poSkozeni Zivotnilpoostedi v disledku
ekonomickych aktivit,

* nové okruhy zajmn a poZadavk obcani, spotebiteli, verejné spravy, investar
v souladu s postupujici globalizaci a s ni souldg®j primyslovymi znénami,

» VetSi transparentnost podnikatelskych aktivit, ktesosebou findSi média a nové
informani a komunikani technologie.
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CSR predstavuje pojeti, na jehoz zakla@dorganizace zahrnuji zalezitosti z oblasti socialni
a environmentalni do svyclRinnosti a vzajemného ovhwevani se stakeholdery na
dobrovolném zaklad Hlavnim cilem organizace je prisdnictvim vyroby zbozi

a poskytovanim sluzeb, které jsou spotesti poZzadovany, vytvét hodnotu a ffinaset tak
zisk pro své vlastniky, akciofg ale i prosgch pro spolénost, zejména na zakkagytvareni
pracovnich mist. Organizace siédomuji, Ze budouipspivat k udrZitelnému rozvoji tehdy,
budou-li své c¢innosti fidit takovym zmgisobem, ktery zvySi ekonomicky ust,
konkurenceschopnost, zatimco budou Fajiat ochranu Zivotni prasdi, podporovat
socialni odpo¥dnost, a to ¥etrg zajmi spotebitel.

Otéazkou, ktera se v tuto chvili nabizi, je, pnaibec brat v ivahu CSR? Dle dostupného
zdroje CSR pro organizace znamena tytdposti [5] :

» ,posileni divéryhodnosti,

* mozZnost pildkat a udrZet si kvalitni za@stnance,

» zvySena loajalita a produktivita za#atnanai,

» pFilezitost pro inovace,

» odliSeni od konkurence,&Si potencial rozliSeni zn&ky spotebitelem,

o vetSi pAitazlivost pro investory,

» veétSi transparentnost,

* budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozieetrhu,

» dialog a budovani vztah divéry s okolim a z toho vyplyvajici vzajemné pochopeni
a dalsi.”

Z vySe uvedeného vyplyva, Zéjpti CSR, tedy zaujmout zodp&iny postoj wéi spole&nosti
I prostedi, mize vytvdit organizaci konkurenceschafjsi, pruzijSi a je mozno filakat
a udrzet si nejlepsi zasstnance i spaebitele.

Zapotebi je také vysstlit, co vSe socialni odp@dnost zahrnuje. Na CSR lze pohlizet ze
dvou uhfi. Lze ji rozclit na zaklag tii oblasti [5] - oblast ekonomickou, socialni
a environmentalni, nebo dle dvéassti —¢ast interni &ast extern[8]. Ackoliv se totocleneni
zda byt odliSné, v zasadyjadtuje totéz.

Do oblasti ekonomické lze zahrnout hampdmitani korupce, vztahy se stakeholders,
transparentnosti uplatiovani princifi fadné spravy organizace apod. Oblast socialni pak
obsahuje dialog se stakeholders, rozvoj lidskéehmt&d, zdravi a bezpmost zamistnand,
dodrzovani pracovnich standaydvyvazenost pracovniho a osobniho Zivota &nand,
zajiseni rekvalifikace propoushym zamgstnan@m pro jejich dalsi uplatimi a dalSi. Do
environmentalni oblasti spada ekologickd vyrobaplagicka firemni politika (nap
recyklace), snizovani dop&aha zivotni prosedi¢i ochrana firodnich zdraj atd. K tomu
dochazi najastji prostrednictvim EMAS - Eco-Management and Audit Schemay Systém
fizeni podniku a audit z hlediska ochrany ZzZivotniho préetli, a N&zeni Evropské
Parlamentu a Rady (E8)761/2001, které reviduje EMAS na EMAS II, napdivodu w&tSi
podpory pro zavashi EMAS v malych a $édnich podnicich, zidtodu, Ze nejen gmysl, ale

i dalSi ekonomické sektory se vyzogc vyznamnym vlivem na kvalitu Zivotniho prisesti
apod. [3]

Interni¢ast CSR se zabyvéa tématikami:

* bezpeénosti a ochranou zdravfipraci,

* fizenim lidskych zdrdj,

* fizenim dopail na Zivotni prosedi, @girodni zdroje,
e prizpasobeni se z&mam.
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Externi¢ast CSR zahrnuje problematiky:

e obchodnich partnér dodavatel a odigratel,
e lokalnich — mistnich komunit,

» lidskych prav a

» globalniho zjmu o Zivotni prasdi.

Zasadni fispivek pro splgni Lisabonského cile Evropy, jez se ma sestavakavich
ekonomik, které jsou ,co nejvice konkutem a zaloZzené na dynamickych znalostech* do
roku 2010, maji ziskové, zdrave a degu myslici spolmosti. Ty zjistily, Ze chgi-li pusobit
aspsre, musi uspokojit it zakladni pilfe pro udrzitelny rozvoj — pili finarcni,
environmentalni a socialni. Jejich opomenuti bylovd@ slabostem v oblastiidéryhodnosti

a divéry mezi stakeholders a internimi zdroji organizacgnamena to, Zze uznani socialni
odpowdnosti je kléem pro vystavbu zdravé budoucnosti pro &stmance i ostatni
stakeholders organizace [1], [2].

Zajimavosti by mohlo byt uvést, co si o socialnpaadnosti firmy mysli vykonnieditelé
[4]:
,O tom, Ze iniciativy socialni odpéegnosti povedou ke zvySeni prodeje, se domniva
jeden ze i mezinarodnich manazd&r (zdroj: Hill & Knowlton's Corporate
Reputation Watch, 2002)
* 94 % vykonnychiediteki véii, Zze rozvoj strategie CSR ke pFinést skuténé
obchodni vyhody. (zdroj: gizkum Ernst & Young, 2002)
« 71 % vykonnychieditelr by olstovalo kratkodobou rentabilitu vy@nou za
dlouhodobou akcion&skou hodnotu, pokud realizuji program udrzitelnogtzdroj:
Pricewaterhouse Coopers annual CEO survey, 2002)."

5. Socialré odpowdné investovani

Ve swté, kde neustale roste gt sociald odpowdnéeho investovani, @ie toto take filakat
investice a St penize vjednani s bankami, pép¥ateli a regulatory [4]. Se socialni
odpowdnosti je Uzce spjat také pojem odgdwveho investovani. Odpédné investovani
environmentalnimi, etickymi i socialnimi. Schopnosttas reagovat na socialni
a environmentélni problematiky fqustavuje vysflost organizace i jejiho kvalitniho
managementu.

6. Zawer

Tento gispvek se snazil fiblizit a oswtlit pojem socialni odpasdnosti firmy wetns
souvisejicich podstatnych pajimNeni od ¥ci podotknout, Ze bylo na zakkdskut&néného
prizkumu sociald odpowdnych aktivit malych a gdnich firem zji&no (prizkum byl
zadan v roce 2002 Evropskou komisi), Ze dfnosti spojenych s CSR se zapojuji firmy
pievazrie v severnicasti Evropy (nap Finsko 83 % organizaci, Francie 33 %). Akése na
¢innostech CSR podili 48 % mikrofirem (do deseti gstmané), 65 % malych organizaci
(do padesati zagstnand@) a 70 % dednich organizaci (do 250 z&stnand) [5]. Jedna se
zejména o podporovani kulturnich, sportovni¢h zdravotr# socialni akci. Dotazané
organizace uvedly, Ze talni predevSim z dvoda etickych. Ti ¢tvrtiny dotazanych uvedlo,
Ze tak dochazi k posilovani jejich imagéivadi zakazniky a dochazi k vytedi dobrych
vztahi s (rady. Toto bezpochyby nejsou zanedbatelné Uudajéla lmy se byt na pasti pri
dalSim rozvijenéinnosti socialni odpadnosti.
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