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Abstract

Outsourcing represents an opportunity, how to reduce the firm costs. There are many kinds of
outsourcing, but some of them are not useful for every company. The reasons of the low
development of outsourcing in the Czech Republic have been described.

1. Uvod

Stale se zostiujici situace na trhu nuti firmy hledat metody, jak v konkurenci ostatnich
obstat. Jednou z moZnosti, jak sniZit vlastni naklady a soucasné ziskat pfimé&jsi pfistup ke
Spickovym technologiim je pouziti outsourcingu.

Outsourcing je procesem pievedeni urcitych aktivit, které dosud organizace

realizovala sama, na externi organizace, od kterych vysledky téchto aktivit (sluzby a vyrobky)
bude nakupovat [6].

Hlavni vyhody plynouci z dobte zvladnutého outsourcingu jsou:

redukce a kontrola operativnich naklada;
lepsi soustfedéni na hlavni ¢innost;
uvolnéni zdrojl pro jiné ucely;

pristup ke Spickovym technologiim.

Outsourcing je jiz mnoho let svétovym trendem, Ceska republika nejen Ze za timto
stavem zaostava, ale i diivody uplatinovani outsourcingu jsou v tuzemsku odlisné od divodu
v okolnim svété.

Ve svété lze sledovat postupny posun priorit od snizovani nakladli ptes zvySovani
kvality az ke zvySovani rychlosti reakce na externi udalosti. Pfiblizn¢ lze tento trend vyjadfit
nasledovné:

70. 1éta — pocatek 80. let: zaméfeni na snizovani nékladi vyroby a distribuce;

80. léta: zejména fizeni kvality;

90. 1éta: zaméfeni na rychlost reakce na externi udalosti, zejména na co nejrychlejsi
vyfizovani pozadavki zékaznika a na dodavky just-in-time.

Vyvoj v Cesku se zpozdénim kopiruje stav ve svété, pfi¢emz hlavni brzdou je podle
manaZera firmy Oracle CR V. Syse zejména psychologicky podminéna nedtivéra manaZerd,
nedostate¢na informovanost a vySe telekomunikacnich poplatki. Piesto vSak vyvoj
outsourcingu jde u nés rychleji, nez Sel ptred lety v zdpadni Evrop¢.

Z vyzkumu firmy IDC vyplyvé (viz Tabulka ¢. 1), Ze firmy v CR vyhledavaji sluzby
outsourcingu zejména proto, aby uSetfily. Pfistup k novym technologiim je s velkym
odstupem na druhém misté. Podle zpracovatele vyzkumu se tento stav v nejblizsich letech
nezmeéni.
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Tabulka €. 1: Diivody vyuziti outsourcingu

Diivod CR USA
Redukce a kontrola ndklad 46 % 69 %
Lepsi soustfedéni na hlavni ¢innost 39 % 35%
Vnitiné nedostupné zdroje 35 % 35%
Ptistup ke Spickovym technologiim 27 % 15 %

Pramen: www.idc.cz

2. Modely outsourcingu

Jak vyplyvé z uvedeného vyzkumu, nejcastéjsim divodem pro zavedeni outsourcingu
je redukce nékladt. Firma vycleni ¢innosti nebo procesy, o kterych se domniva, ze jejich
zabezpeCovani vlastnimi silami je neefektivni, protoze externi specializované firmy jsou
schopny je zvladnout levnéji a Casto i1 kvalitnéji nebo jejich interni uskutec¢novani je sice
efektivni, ale provozni potfeby neumoznuji plnohodnotné vytizeni instalovanych kapacit.
Typickym pfedmétem outsourcingu mohou byt stravovaci provozy, provozy udrzby a oprav,
autodoprava, uklidové sluzby, ochrana objektil, informacni sluzby apod. [2].

Pti rozhodovani o vyclenéni sluzeb je tteba vedle ekonomickych kriterii ptihlizet 1 ke
kvalit¢ a stabilit¢ poskytovanych sluzeb. Na poskytovatele sluzeb (outsourcera) byvaji
kladeny vysoké naroky na kvalitu a spolehlivost dodavek, garance vyvoje produktl, garance
cen, ale napf. i pozadavek integrace dodavatele do provozniho procesu zdkaznika. V piipadé
vysokého rizika spojeného snahlym vypadkem dodévek nebo rizika zvySovani cen
v disledku dominantniho postaveni outsourcera se firma muze zajistit nasmlouvani dvou
outsourcert pro kazdou komoditu, tzv. doublesourcing.

Outsourcing nemusi byt vzdy uspéSnou metodou, jak snizit naklady. Opakem
outsourcingu je tzv. insourcing, tedy vclenéni dosud nakupovanych sluzeb ¢i procesti do
firmy. Rozhodujici pro strategii firmy je velikost podniku, objem uvazovanych procest
a rozhodnuti, které aktivity a schopnosti podniku budou povazovany za klicové.

Existuji dva zakladni modely, jak vyclenéni uskuteCnit: interni outsourcing a externi
outsourcing. Pfi internim outsourcingu firma vycleni ¢innosti pfevedenim na dcefinou
spole¢nost, ktera ziistava pod vlivem matetské firmy. Diivodem je lepsi vyuziti kapacit, nebot’
dcefina spolecnost miize své produkty nabizet i volné na trhu, navic mize byt kapitalove ¢i
strategicky posilena jednim nebo i vice partnery. Externi outsourcing znamend uplné
vy€lenéni z podniku, at’ uz zruSenim ¢innosti a nakupem od outsourcera, nebo prodejem casti
podniku (divize), napf. jejimu managementu. Takovyto trend miize vyustit az v pfechod na
firmu inzenyringového typu, kterd vSechny své ¢innosti nakupuje od dodavatell, pficemz
vlastni firmu tvoifi pouze nékolik pracovnikli s podnikatelskym projektem, know-how
a kvalitni databazi osvédcenych dodavateli. V nékterych piipadech mize takovato struktura
diky své pruznosti na potieby trhu a flexibilité¢ byt vyhodné&jsi, v jinych pfipadech vSak mtze
pievazit absence vazby na konkrétni provozni zdkladnu ¢i vysoké néklady.

V souvislosti s rozvojem a kvalitou datovych siti se uplatiiuji 1 specialni typy
outsourcingu.

2.1 Outsourcing BPO

Zatim nejCastéji vyuzivand forma outsourcingu (BPO — Business Process
Outsourcing). Podnik vycleni néktery ze svych procest a svéti ho kompletné ke zpracovani
outsourcerovi. Outsourcer vtomto piipadé spravuje pouze vyclenény proces. Obecnym
pravidlem u tohoto typu outsourcingu je, Ze outsourcing bude finanéné vyhodny, pokud

96


http://www.idc.cz/

zakaznik nevyuziva zcela vSech kapacit nutnych pro kvalitni provoz jednotlivého procesu. To
je také faktor, ktery zna¢né omezuje Sir$i vyuziti outsourcingu BPO.

2.2 Outsourcing ASP

ASP (Aplication Service Provider) je poskytovatel informacnich sluzeb, ktery nabizi
prostiednictvim internetu své sluzby [3]. Vyuzitelnost a hlavné efektivita takového modelu je
do zna¢né miry déna dostupnosti (technickou i cenovou) kvalitnich datovych siti,
disponujicich dostate¢nou ptfenosovou kapacitou, pfiCemz je nutno brat na zietel, ze technické
pozadavky na pfenosové sité se stile zvySuji a v budoucnu budou zvySovat stale rychlejsim
tempem. Pak vyvstane otazka, jestli investice do datovych siti (kterd se promitne do cen za
prenesend data) nesnizi vyhodnost takto pojatého feseni.

2.3 Outsourcing lidskych zdroji

Specifickou, ale velmi diilezitou formou outsourcingu je poskytovani lidskych zdrojt.
Spole¢nosti vyuzivajici tuto sluzbu tak ziskévaji zaru€ené odborné proskolené profesionaly,
ktefi jsou ve veétSiné piipadt certifikovani v oblasti odpovidajici zdjmu zakaznika.
Outsourcing lidskych zdroji neznamena jen prondjem jednotlivei pro konkrétni technologii ¢i
urcitou roli v projektu, ale z velké ¢asti je to poskytovani tymu odborniki, vedenych project
managerem. Napi. telekomunikacni spole¢nost mlize pfemistit sva operatorskd pracovisté
z USA do Indie, kde cena prace stejn¢ kvalifikovaného operatora je zhruba desetkrat nizsi.
Zakaznik, volajici v USA na toto operatorské pracovisté ani nemusi tusit, Ze ho obsluhuje
operator z druhé strany zemékoule. Firma ziskava znacné uspory pfi stejné poskytované
kvalité. Lze ptedpokladat, Ze pti rychle se zvysSujici kvalité hlasovych a datovych komunikaci
a soucasné snizujici se cend, bude tento trend pozorovatelny na celém globalnim svété. Ceska
republika se v tomto modelu stane jak poskytovatelem a dodavatelem sluzeb pro vyspélejsi
staty, soucasné vSak ¢eské firmy budou hledat levnéjsi outsourcery v rozvojovych zemich.

3. Rizika spojena s outsourcingem

VétSimu rozvoji outsourcingu v Ceské republice brani néktera rizika, ktera jsou s jeho
uzivanim spojena. Jmenujme néktera z nich.

Dostupnost a cena datovych spoji

Poskytovani externich sluzeb (zejména datovych) je znaén¢ zavislé na kvalitni datové
siti. Mezi diivody, pro¢ se toto odvétvi u nds nerozviji potfebnym tempem je i vysoka cena
datové komunikace.

Duvéra zakaznika Kk outsourcerovi

Z vyzkumu v Ceskych firmach vyplyva, Zze jeden znejvétSich faktorti, branicich
rozvoji je nedlivéra. Firmy se boji svéfit sva data outsourcerovi k dal§imu zpracovani z obavy
pied zneuzitim. Tato situace je zpUisobena také stavem pravniho prostiedi v Ceské republice,
zejména pak vymahatelnosti prava. Firma, jejiz data outsourcer zneuzil, méa jen malou nad¢ji
na to, ze soud shleda vinu na stran¢ poskytovatele sluzeb a jest¢ mensi nadéji pak na to, Ze se
skute¢n¢ domuize spravedlivé nahrady Skody.

Vysoké transakéni naklady

Vyclenovani a zaéleiiovani ¢innosti je spojeno s nemalymi naklady na tuto transakci.
Ptestoze vysledny efekt by mél byt finanéné vyhodny, nemusi se vzdy tak stat. Firma pak
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velmi zvazuje, jestli ma opét ménit model procesu, piipadné zménit outsourcera. Ten pak
muze svého postaveni zneuzivat napt. postupnym plizivym zvySovanim cen a miiZze spoléhat
na to, ze zakaznik neni schopen stdle zjiStovat, jestli cena za poskytované sluzby je
pfimétend, popf. jestli by bylo vyhodnéjsi zvolit jiny model. Takovéto analyzy by navic byly
velice nékladné.

Informaéni pifevaha outsourcea

Kazda nesymetrie informaci v konecném disledku pokfivuje trh, na kterém se
vyskytuje. Plati to 1 o trhu s externimi sluzbami. Zakaznik je na tomto trhu informacné
znevyhodnén. Outsourcer mize této prevahy zneuzit napt. zdivodnovanim navysovani vydaja
na provoz i1 kdyZz to nemusi byt nezbytné nutné. Firma se sice muize branit vlastnim
oponentem, coz ovSem zvysuje naklady jak pfi varianté vlastnich expertl, tak 1 pfi varianté
specializované poradenské ,,oponentské* firmy.

Komunikace mezi zakaznikem a outsourcerem

Soucasny trend komunikace mezi obéma smluvnimi stranami je pomoci e-mail
a internetovych formuldiG. Praveé tento zplisob komunikace, ktery je vysoce efektivni pro
outsourcera, nebot’ nuti zdkaznika specifikovat své pozadavky strucné a vystizné, je podle
vyzkumt rovnéz brzdou dal§iho rozvoje. Firmy uvadéji, ze outsourcer Casto poskytuje
informace nedokonale a nekonkrétné. Dal§i dotazy ke stejnému problému pak snizuji
efektivitu prace firmy, nebo vyzaduji dalsi Skoleni a doskolovani svych vlastnich odbornik,
coz dale zvysuje néklady.

Nedostatecna standardizace

Standardizaci obecné miizeme oznacit jako aktivitu, sméfujici k omezovani neucelné
rozmanitosti. Zakladnimi principy jsou zuZeni vybéru, optimalizace, sjednoceni, stabilizace
a zavaznost [1]. Nedostate¢ny proces standardizace zvysSuje naklady na outsourcing v podob¢
implementace a ptizpisobovani se standardim outsourcera.
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